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Sazetak

Kako bi grad postigao titulu pametnog grada potrebno je da se prvo usredotoci na svoj odrzivi
razvoj, a zatim i na ostale ¢imbenike. Odrzivi razvoj Republike Hrvatske razvijao se u nekoliko
podrucja kako bi razvoj bio u¢inkovitiji. S obzirom na novu podjelu Hrvatska, ovdje je srediste
Jadranska Hrvatska koja ima odrzivi razvoj. Kako bi grad dobio titulu pametnog grada, on mora
pro¢i kroz digitalnu transformaciju iz tradicionalnog grada u pametni grad. Pametni grad
oznacava oznaku koja se daje gradu koja ukljucuje informacijske i komunikacijske tehnologije
(ICT) zbog poboljsanja kvalitete 1 performansi urbanih usluga kao §to su energija, transport 1
komunalije kako bi se smanjila potro$nja resursa, rasipanje i1 ukupni troskovi. Kod
transformacije gradova spominje se 4xCs prikaz koji obuhvaca potro$nju, povezanost, suradnju
i trgovinu, ¢ije elemente je potrebno razvijati kako bi transformacija gradova bila uspjes$na.
Pametni grad sastoji se od nekoliko elemenata, a oni su pametno upravljanje, pametno drustvo,
pametna briga za ljude i okoli$, pametna infrastruktura i mobilnost, pametna tehnologija i
energija te pametne gradevine . Kako bi grad imao titulu pametnog grada on mora imati
najmanje pet od mogucéih Sest elemenata. Plan ostvarivanja pametnog grada jest da se on sastoji
od sljedecih koraka: definiranje izazova u imovini, upravljanje te razvoj i provedba strategije.
Kako bi se mogla odrediti strategija razvoja grada, potrebno je procijeniti na kojoj razina
zrelosti upravljanja gradom se nalazi pametni grad. Potrebno je odrediti najbolju metodu
pomocu koje pametni grad moze procijeniti svoju razinu zrelosti upravljanja. Postoji nekoliko
metoda koja se mogu Koristiti kako bi se odredila razina zrelosti grada, ali uvijek je bitno da se
odabere najbolja. U empirijskom istrazivanju koristena je metoda SMM temeljen na ISO 37122
koja se sastoji od 19 podruc¢ja unutar kojih se nalazi razli¢iti broj indikatora na temelju kojih se
odreduje razina zrelosti grada. Kod svakog podrucja situacija je drugacija, ali u vecini slucajeva
najvecu razinu zrelosti postizu veliki gradovi. Na kraju istrazivanja procijenjena je ukupna

razina svakog grada koja obuhvaca sva 19 podrucja

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj, pametan grad, razina zrelosti, upravljanje



Summary

For the city to achieve the title of smart city it is crucial to focus on sustainable development,
then forward to take in consideration other factors. Sustainable development of the Republic of
Croatia has involved in several areas as for the development to be as much successful as can
be. Considering the new division of Croatia, the central region is Adriatic area which has

sustainable development.

For the city to gain the title of smart city it is important to go through digital transformation
from traditional to smart city. Smart city designates the mark that is appointed to city which
includes information and communication technology ( ICT) with purpose of improvement of
urban services such as energy, transport and communication as for lowering the resources and
general costs. The 4*Cs presentation is often mentioned when talking about city's
transformation and it includes consumption, connection, cooperation, and the market whose
elements are important to develop in order for the transformation to be successful. Smart city
contains of several elements and those are: smart management, smart society, smart concern of
people and environment, smart infrastructure and mobility, smart technology and energy and
smart buildings. The requirements for the city to gain the title is to have five out of six elements
mentioned. The plan of forming smart city contains of few steps: defying challenges of
property, management, and implementation of strategy. In order to define the strategy of
development the smart city, it is important to determine the level of maturity of management
the city. It is necessary to determine the proper method with whom the assessment of maturity
of management can be defined. There are several methods that can be used but crucial is to
determine the most advantageous one. In empyreal research the SMM method was used based
on ISO 37122 and it contains of 19 areas within there are several numbers of indicators for
determining the maturity level of the city. There is different situation within every area, but the
conclusion is that bigger cities achieve the highest level od maturity of management. At the end

of research, it estimated the general assessment of each city, and it includes all 19 areas.

Key words: sustainable development, smart city, level of maturity, management



Popis koriStenih kratica

ICT Information and Communications Technology
Informacijska i komunikacijska tehnologija
UNDP United Nations Development Programme
Program Ujedninjenih naroda za razvoj
DX  Digital Transformation
Digitalna transformacija
ROI  Return on investment
Povrat ulaganja
APl  Application Programming Interface
Sucelje za programiranje aplikacije
SMM Sustainability Maturity Model
Model zrelosti
CMMI Capability Maturity Model Integration

Integracija modela zrelosti
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1. Uvod

Kako bi se mogla shvatiti definicija pametnog grada potrebno je prvo prouciti ima li svaki
grad odrzivi razvoj. Da bi grad imao titulu pametnog grada prvo je potrebno da ima razvijeni
odrzivi razvoj na temelju kojeg se njegove granice mogucénosti poboljsanja povecavaju. Postoje
mnoge definicije pametnog grada jer svaki autor na svoj nacin definira pametni grad, a jedna
visoka razina resursa, energije, mobilnost ili zdravstveni menadzment koji je temeljen na
procesima strateskog odlucivanja, neovisnosti, inovativnosti i svijesti gradana. Prilikom
procjene moze li grad postati pametan u obzir se uzima razina zrelosti koju grad posjeduje, te
ako je ona vec¢a od 0 tada grad moze imati titulu pametnog grada. Ovim radom zeli se prikazati

kakva je razina zrelosti velikih, srednjih i malih gradova Jadranske Hrvatske te pripadaju li

promatrani gradovi pametnim gradovima.

1.1 Predmet i cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je proucavanje pametnih gradova te njihovih sastavnica
kako bi se moglo provesti empirijsko istraZivanje. Potrebno je razumjeti odrZivi razvoj jer je on
temelj za razvoj pametnih gradova. Kako bi se moglo pobliZze upoznati s pojmom pametnih
gradova potrebno je upoznati sve njegove sastavnice koje su jedan od predmeta ovog rada.
Nadalje, predmet rada je empirijsko istrazivanje koje je u sredi$tu rada. Empirijsko istrazivanje

temelji se na teoriji koja se bavi najrelevantnijom metodom ocjene zrelosti grada.

Cilj ovog diplomskog rada je upoznati gradove Jadranske Hrvatske na temelji njihove razine
zrelosti koja se ispituje pomocu empirijskog istrazivanja. Cilj je odabrane gradove Jadranske
Hrvatske smjestiti u velike, male i srednje gradove te svakome odrediti razinu zrelosti njihovog
upravlja da bi se na temelju te ocjene moglo do¢i do zakljucka kakva je razvijenost pojedinog

grada.

1.2. Struktura rada

Struktura ovog diplomskog rada jest podijeljena na Set poglavlja. U prvom poglavlju
objasnjena je nova podjela Hrvatske. Ona je prikazana u ovom radu jer je sredisSte rada gradovi
Jadranske Hrvatske pa je prvo objasnjena podjela da se vidi od kojih se dijelova sastoji

Hrvatska.



Drugo poglavlje govori o odrzivom razvoju prvo u teorijskom obliku, a nakon toga je opisan
odrzivi razvoj Hrvatske jer je on jedan od preduvjeta razvija gradove te njegovog pretvaranja u
pametni grad. Nakon odrzivog razvoja Hrvatske opisan je odrzivi razvoj Jadranske Hrvatske, a

kod njega je najvise usredotoceno na financiranje odrzivog razvoja.

Trece poglavlje govori o razvoju gradova te su opisani dijelovi od kojih se svaki grad sastoji
kako bi se vidjela razlika izmedu tradicionalnog grada i pametnog grada. U opéem smislu je

opisan razvoj grada.

Cetvrto poglavlje govori o pametnim gradovima. Opisana je teorija pametnih gradova te §to
sve grad ¢ini pametnim. Opisani su temeljni elementi svakog pametnog grada. O svakom
elementu opisane su najvaznije odrednice. Opisana je digitalna transformacija jer ona pokazuje
transformaciju tradicionalnog grada u pametni grad te najvaznija metoda, a to je 4xCS. Opisana

je i strategija razvoja pametnih gradova.

Peto poglavlje govori o odabranoj metodi ocjenjivanja zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Metoda o kojoj se u ovom poglavlju govori je SMMI temeljen na 1SO. Prema

istrazivanju to je najbolja metoda za ocjenu zrelosti pa je zato i koriStena u ovom radu.

U Sestom poglavlju je provedeno empirijsko istrazivanje u kojem je usredoto¢eno na
ocjenjivanje razina zrelosti pametnih gradova Jadranske Hrvatske. Opisani su odabrani veliki,

srednji i mali gradovi Jadranske Hrvatske.

1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Istrazivanje koje je bilo temelj za ovaj rad je empirijsko istrazivanje Maje Mutavdzije u
kojem je provela istraZivanje nad odabranim velikim, srednjim i1 malim gradovima Hrvatske.
Njezino istrazivanje je kvalitetno i pravilno strukturirano te daje odli¢an pregled zrelosti
gradova. Ona je u svojem istrazivanju napravila zakljucak za zrelost svakog grada te kreirala

radar dijagram putem kojeg se vide zrelosti velikih, malih i srednjih gradova.

1.4. Izvori podataka

Izvori podataka za ovaj diplomski rad prikupljeni su putem interneta, istrazivanja Maje
Mutavdzije te znanstvenih ¢lanaka i knjiga. NajviSe izvora se pronaslo u znanstvenim ¢lancima
na engleskom jeziku. Za ovaj rad nije bilo puno hrvatske literature, nego je vise literature

pronadeno na engleskom jeziku.



2. Nova podjela Hrvatske

Nova podjela Hrvatske se temelji na cetiri regije umjesto podjele na Jadransku i
Kontinentalnu Hrvatsku. Cetiri nove regije su: Jadranska Hrvatska, Sjeverna Hrvatska, Grad
Zagreb i Panonska Hrvatska. Nova podjela Hrvatske prihvacena je 1. sije¢nja 2022. godine.
Zahvaljujué¢i novoj podjeli povecava se maksimalni intenzitet potpore, odnosno onaj iznos
poticaja koji se moze dodijeliti po korisniku, a izraZen je kao postotak prihvatljivih troskova
ulaganja. Maksimalni intenzitet potpore za poduzeca je 25 posto. Maksimalan intenzitet potpore
povecava se u svakoj regiji, u Panonskoj i Sjevernoj to je ¢ak 50%, 40% u Jadranskoj Hrvatskoj

i 35% u Gradu Zagrebu.!

3. Odrzivi razvoj Republike Hrvatske

Hrvatska se ve¢ u ranijim godina ukljucila u svjetske 1 europske dogovore o odrzivom
razvoju. Hrvatska se opredijelila za odrzivi razvoj ve¢ 1992. godine kada je donesena
,Deklaracija o zastiti okoli$a.” Potpuno odredivanje da ¢e se Hrvatska razvijati po nacelima
odrzivog razvoja, vlada je donijela u Nacelima u lipnju 2001. godine. U nacelima je bilo
navedeno kako stanje u kojem je Hrvatska bila nije bilo odrzivo u drustvenom 1
gospodarskom smislu te se zahtijevalo da se postave temelji kojima ¢e Hrvatska postati

civilno ekonomski uspjesno i demokratsko drustvo (Pavi¢ - Rogosi¢, 2009; 1).

Razvijanje odrZivog razvoja Republike Hrvatske razvijalo se u nekoliko podrudja:
poticanje rasta broja stanovnika, okoli$ i prirodna dobra, usmjeravanje na odrZivu proizvodnju
i potro$nju, ostvarivanje teritorijalne i socijalne kohezije i pravde, postizanje energetske
neovisnosti 1 rasta u¢inkovitosti koristenja energije, jatanje javnog zdravstva, povezivanje
prostora te zaStita Jadranskog mora, priobalja i otoka. Takoder, kod provedbe zahtjeva se 1
odrzavanje reforme, podizanje obrazovanja gradana te podupirati kulturu istraZivanja i
ulaganja u razvoj, ali i prilagodba na klimatske promjene. U provedbi odrZivog razvoja doslo
je do nekoliko prepreka koje su se nasle na putu ostvarivanja odrzivog razvoja (Pavi¢ -

Rogosic, 2009; 2).

Glavne prepreke koje su naisle su sljedece. Politicki, gospodarski 1 op¢i uvjeti koji

obuhvacaju losu gospodarsku situaciju, rat i obnovu, siromastvo stanovnika, problemi

1 https://www.vecernji.hr/vijesti/nova-podijela-hrvatske-na-cetiri-regije-omogucuje-vece-sufinanciranje-iz-
fondova-1541985 (25.7.2023.)



https://www.vecernji.hr/vijesti/nova-podjela-hrvatske-na-cetiri-regije-omogucuje-vece-sufinanciranje-iz-fondova-1541985
https://www.vecernji.hr/vijesti/nova-podjela-hrvatske-na-cetiri-regije-omogucuje-vece-sufinanciranje-iz-fondova-1541985

izbjeglica. Prepreka je takoder i vlada Republike Hrvatske jer djeluje na veoma sektorskom
konceptu, a uz to ima slabu sredi$nju korporaciju te nedostaje suradnja izmedu vlade i drugih
sudionika na podrucju izrade 1 upravljanja strateSkih dokumenata, propisa te odluka koje se
ticu odrzivog razvoja. SrediSnja vlast jos uvijek nije naviknuta na dogovore o razvoju i
upravljanju s predstavnicima drugih zainteresiranih strana. lako su gospodarstvenici odlucili
poduprijeti odrzivi razvoj te su osnovali i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, njihov
utjecaj na odlucivanje je jo$ uvijek veoma nizak, najvise zbog toga $to su jos uvijek prisutne
drzavne potpore odredenim djelatnostima te ekonomski okvir koji djeluje suprotno odrzivom
razvoju. Jo§ jedna prepreka odrzivom razvoju je civilni sektor koji se jo$ uvijek nije razvio u
homogenu drustvenu snagu koji bi mogao imati mobilizirajucu ulogu u na planu odrzivog

razvoja (Pavi¢ - Rogosi¢, 2009; 5).

3.1. Kljuéna podruéja i ciljevi strategija razvoja odrzivog razvoja u
Hrvatskoj

Strategija odrzivog razvoja usmjerena je na djelovanje odam klju¢nih podrucja. Na tim
podru¢jima temelje se i Strateski pravci razvoja Republike Hrvatske. Kljuéna podruéja i njihovi

glavni ciljevi su sljede¢i (Pavic¢ - Rogosi¢, 2009; 7).

Poticaj rasta broja stanovnika Republike Hrvatske — u Hrvatskoj se ve¢ godinama dogada
nepovoljna demografska kretanja najvisSe zbog povecanog udjela starijeg stanovniStva,
negativni prirodni prirasti, starenje aktivno radnog stanovniStva te iseljavanje mladog
stanovnistva iz ruralnog podrucja. Glavni ciljevi za razvijanje strategije u navedenom podrucju
su zaustavljanje pada prirodnog prirasta stanovnistva te zaustavljanje nepovoljnog migracijskog
kretanja s ciljem da se brojnost stanovnistva pokusa odrzati na razini vecoj od Cetiri milijuna

stanovnistva sve do 2050. godine (Pavi¢ - Rogosi¢, 2009; 7).

Okoli$ 1 prirodna dobra — prisutno je smanjivanje poljoprivrednih povrSina zbog izgradnje,
a i minornih podrucja, a njihovo koriStenje je minimalno pa se zbog toga ostvaruje niska razina
poljoprivredne proizvodnje, a tu su 1 prisutna zasti¢ena podrucja koja se protezu ¢ak i do 8,54%
ukupne povrsine Hrvatske. Morska obala je zahvacena velikim porastom urbanizacije te su
neuskladena gospodarska i prostorna planiranja. Sume su u veoma dobrom poloZaju u
Hrvatskoj te su veoma velike raspolozivosti poljoprivrednih podrucja. Zrak je veoma dobar u
Hrvatskoj jer prima vise oneciS¢enja preko granica, nego Sto ga sama izvozi. Glavni ciljevi su
sljede¢i. Zastita bioloske i krajobrazne raznolikosti. Poljoprivredno zemljiste koristiti sSamo u
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skladu s na¢elima odrzivog gospodarenja tlima. Proizvode Suma i Sumskog zemljiSta koristiti
samo u skladu s nacelima odrzivog gospodarenja Sumama. Smanjiti Stetne emisije u glavne
sastavnice okolisa. Kada se planiraju gospodarske djelatnosti potrebno je planirati racionalno
koriStenje neobnovljivih izvora i odrzivo koristenje obnovljivih izvora (Pavi¢ - Rogosié¢, 2009;

7).

Usmjeravanje na odrzivu proizvodnju i potro$nju - glavni ciljevi kojima bi se uspostavilo
osiguravanje transparentnosti proizvodnog procesa i ukupne potros$nje resursa pri proizvodnju
su ostvarenje uravnotezenosti i stabilnog rasta gospodarstva koji bi imao manji utjecaj na

daljnju degradaciju okolisa i stvaranje otpada (Pavi¢ - Rogosi¢, 2009; 7).

Ostvarivanje socijalne i teritorijalne kohezije i pravde — osnovne znacajke su da populacija
stari, povecani je broj jednoc¢lanih kuéanstva, povecavaju se bracni parovi bez djece, mijenjaju
se zivotni stilovi i uloge spolova, novi izazovi u zastiti ljudske sigurnosti od nasilja i kriminala.
Glavni ciljevi su ostvarivanje socijalno solidarnog drustva u kojem se postuju razli¢itosti te da
svaki pojedinac ima jednaka prava i moguénosti sudjelovanja u aktivnostima koje osiguravaju

socijalnu sigurnost, ljudsko zdravlje i pravnu zastitu (Pavi¢ - Rogosi¢, 2009; 8).

Postizanje energetske neovisnosti i rasta uéinkovitosti koriStenja energije — u Hrvatskoj je
manjak raspolozive energije u resursima i proizvodnim kapacitetima te obnovljivi izvori
energije nemaju odgovaraju¢i udio i polozaj u energetici Republike Hrvatske. Ciljevi su
osigurati kvalitetnu i sigurnu opskrbu energijom uz nuzno smanjivanje negativnih u¢inaka na

okoli§ i drustvo (Pavi¢ - Rogosi¢, 2009; 8).

Jacanje javnog zdravstva — zdravstveni zavodi prate zdravstvene pokazatelje na podrucju
medicine 1 mentalnog zdravlja te rade na prevenciji zaraznih i1 kroni¢nih bolesti 1 promicanju 1
proucavanju stilova Zivota. Naj¢es$¢i uzroci smrti u Hrvatskoj su bolesti srca 1 krvnih Zila.
Glavni ciljevi na ovom podruéju su o¢uvati i unaprijediti zdravlje cijele populacije na nacin da
se osigura pravodobni pristup zdravstvenim uslugama te koriStenjem znanstvenih programa
koji se temelje na suzbijanju i sprjeCavanju bolest te ocuvanju zdravlja (Pavi¢ - Rogosi¢, 2009;

8).

Povezivanje Republike Hrvatske - u Hrvatskoj je potrebno razvijati mrezu drZavnih,
zupanijskih i1 lokalnih cesta, nedostatna je povezanost naseljenih otoka s kopnom te ne
osigurava odrZivi razvoj otoka. U Hrvatskoj je potrebno preusmjeriti promet sa cestovnog na

energetski u¢inkovitije povoljne oblike prijevoza. Glavni ciljevi su: da se dobro povezu svi
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dijelovi nacionalnog teritorija te otoka s kopnom. Cilj je razviti integralni pristup po pitanju

povezanosti i dostupnosti kroz teritorijalnu koheziju (Pavi¢ - Rogosic, 2009; 9).

Zastita Jadranskog mora, priobalja i otoka — najveci problemi kod ovog podrucja su
nedostatak uredaja za proc¢is¢avanje urbanih i industrijskih otpadnih voda, oneci$¢enja mora s
pomorskih objekata, nesrece kod prijevoza nafte i ostali problemi. Glavni ciljevi su: promicanje
odrzivog gospodarenja Jadranskim morem, obalom i otocima te ocuvanje morskih sustava
smanjivanjem unosa otpadnih tvari. Cilj je to uciniti potporom lokanih zajednica pogotovo
otoCana, ali i ograniCavanjem utjecaja gospodarskih djelatnosti na okoli§ (Pavi¢ - Rogosi¢,
2009; 9).

3.2. Odrzivi razvoj Jadranske Hrvatske

Kada se govori o odrzivom razvoju Jadranske Hrvatske dolazi se do pitanja njegovog
financiranja. Promatraju¢i jadransku obalu dolazi se do zakljucka da postoje mogucnosti
sustavnog financiranja niza aktivnosti koje pridonose odrzivosti regije te ih je potrebno poticati.
Jedan od klju¢nih puteva je porast razumijevanja dinamike odrZivog razvoja i primjenom
moguénosti medunarodnog financiranja ciljeva koji su prioritet samo ako oni podrazumijevaju
nacela odrZivosti. Kod sustavnog financiranja odrzivog razvoja jadranske obale jest spoznati
ekonomske odnose, institucionalne prepreke i neprilagodenu zakonsku regulativu. Daljnje
aktivnosti potrebno je usmjeriti na identifikaciju triju glavnih ¢imbenika, a to su: stvarne
potrebe za financiranje, institucije koje planiraju i provode razvojne aktivnosti te raspoloZiva
financijska sredstva iz domacih i medunarodnih izvora. Mogucnost pracenja financiranja
odrzivog razvoja temelji se na pregledu aktivnosti cjelokupne drzavne uprave 1 postojecoj
zakonskoj regulativi. Jo§ uvijek ne postoje, ali niti nisu u planu da se organiziraju posebne
organizacijske ili zakonske forme integriranog odrzivog financiranja obalnog podrucja
Jadranske Hrvatske. Sluzbeni izvori financiranja odrZivog razvoja cjelokupne Hrvatske dijele
se na proracunske 1 izvanproracunske fondove, lokalne i regionalne uprave, institucionalnu
suradnju, medunarodne institucije, privatne ulagace i ostale izvore. Postoje viSe izvora
financiranja jadranske obale, a neki se ukratko biti opisani u nastavku. U domace izvore
financiranja odrZivog razvoja ubrajaju se izvori od drzavnog proracuna koji ostvaruje znacaj
prihod od javnih pristojbi vezanih uz proizvode koji zagaduju okoli$ ili proizvode na primjenu
okoli$a. Podrazumijeva ju se osobni automobili, motorna vozila, duhanski proizvodi te ostale.

Ostali izvori financiranja zastite i o€uvanja okoliSa su pristoje koje sluze kao prihod za izvan



prorac¢unski fond Hrvatskih voda i Hrvatskih Suma. Pristojba za zasStitu vode je namijenjena
samo za zaStitu vode, a pristojba za Sume namijenjena je za zaStitu i poboljSanje kvalitete
okolisa, ali ne ukljucuje sje¢u Suma. Za zastitu tla, zraka, upravljanje opasnim otpadnim tvarima
i za zaStitu biljnih i Zivotnih organizama u Hrvatskoj ne postoje posebne institucije koje bi
financiranje njihovu zastitu na Jadranu. Velika hrvatska poduzeca takoder sudjeluju u
financiranju odrzivog razvoja jer oni su organizirani tako da svoje poslovanje temelje na
odrednicama odrzivog razvoja u buduénosti. Takoder, u sudjelovanju financiranja odrzivog
razvoja Jadranske Hrvatske sudjeluju i medunarodne institucije. One osiguravaju darovnice,
pozajmice i kreditiranje za razvoj obalnog podrucja u sklopu potpore ocuvanja bio raznolikosti

i krajolika, kulturne bastine i razvoj turizma (Pisarovi¢, Samardzi¢, 2004;153-167)

Neke od prepreka koje su naisle tokom financiranja odrzivog razvoja Jadranske Hrvatske
su sljedece. Prepreke vezane za osmisljavanje i pripremu investicijskih programa vezane su uz
neukljucenost privatnog sektora u projekte odrzivog razvoja, podcijenjenost znacaja investicija
u odrzivi razvoj zbog njihovog dugorocnog karaktera i niskog profita. Pojavile su se i prepreke
prema zakonskoj regulativi koje obuhvacaju nepostojanost posebnih zakonskih regulativa
kojima bi cilj bio investiranje u odrzivi razvoj, kod podrucja u kojima postoji zakonska
regulativa koja dopusta Sirenje i napredak odrzivog razvoja, ¢esto njezino prakti¢no ostvarenje
nije dovoljno razvijeno i isplanirano. Prepreke koje se javljaju kada medunarodne institucije
sudjeluju u razvijanju odrzivog razvoja jest da suradnje s medunarodnim institucijama treba
usmjeriti iz dijagnosti¢kih i edukativnih aktivnosti na aktivnosti koje obuhvacaju njihovo

konkretno ostvarivanje (Pisarovi¢, Samardzi¢, 2004; 168 — 169).

Temeljni napreci koji su se dogodili u financiranju odrzivog razvoja Jadranske obale, mora
i priobalja su sljedeci. Nacionalne i lokalne institucije su sve viSe spremne da ulazu u projekte
odrZivog razvoja. Poceli su se primjenjivati ekonomski instrumenti na lokalnoj razini, najvise
na Hvaru i kvarnerskom podrucju. U podrucju zakonske regulative osnovan je Fond za zastitu
okolisa 1 energetsku ucinkovitost. Hrvatske institucije su pocele sve vise sudjelovati u
financiranju odrzivog razvoja i zastiti okolisa. Koncept odrzivog razvoja poceo se uklapati u
razvojnu filozofiju na regionalnoj lokalnoj razini. Zahvaljuju¢i radu nevladinih organizacija
filozofija odrZivog razvoja pocela je ulaziti u svijest javnosti. Suradnja s medunarodnim
institucija za financiranje odrzivog razvoja i zasite okolisa se povecala (TiSma, Pisarovic,

Samardzi¢, 2004; 169 — 170)



4. Razvoj gradova

Urbani ekonomisti su eksperti u istrazivanju gradova i osnovnih dijelova od kojih se sastoji
od grada. Grad, bio on veliki ili mali u osnovi oznacuje odredeno geografsko podrucje na kojem
je visoka gustoca stanovnistva na relativnom malom prostoru. Gradsko podrucje obuhvaca grad
i njegovu uzu okolicu (rubno podrucje) koja s gradom ¢esto kontaktira. Gradska opc¢ina jest ono
podrucje koje je pod upravom jurisdikcijom grad i koje moze biti manje ili ve¢e od samog
grada. To je upravna definicija koja nije uvijek u skladu s gradom kao zivim, kompaktnim
tijelom. Metropolitansko podrucje jest gradski prostor i njegova Sira okolica koja s gradom usko
suraduje 1 unutar kojeg postoje vrlo jaki organizacijski, ekonomski i prometni meduodnosi.
Unutar metropolitanskog podruéja postoje dnevni kontakti ljudi koji su cesti i s malim
vremenskim razmacima. Gradska regija odredeno je regionalno podrucje sastavljeno od veceg
broja naselja koja prema modalno-funkcionalnom kriteriju gravitiraju odredenom gradskom
srediStu i s njim ¢ine odredenu geografsku i razvojnu zajednicu. Kontakti grada i regije najéesci
su u njegovom neposrednom okruzenju, a smanjuju se s udaljenoscu od sredista grada, te se na

granici regije najéesce stvara dvojna gravitacija (Simunovi¢, 2007; 18-19).

U Europi gradovi nastaju i razvijaju se na obalnim podru¢jima Sredozemlja. Povijest
spominje prve gradove u Grc¢koj, Maloj Aziji 1 na Kreti. U vrijeme egejske kulture 1 zatim
kretske spominju se gradovi Mikena,Tirint, Argos i Troja. Dolazak gr¢kih plemena Jonjana,
Ahejaca i Doeana zapravo je dolazak novih kultura. Grade se Atena, Sparta, Milet, Efez i mnogi
drugi gradovi. Helenisti¢ki gadovi su bili gradovi-drzave. Drzava je bila odredeni prostor oko
grada, uglavnom agrarnog karaktera. Takav tip drzave — grada nazvao se polis. Srednji vijek
obiljeZzava ulogu krS¢anstva. Grad mijenja svoje sadrZzaje. Gubi se uloga kazaliSta i arene.
SrediSnji dio grada zauzimaju vjerske i mnoge socijalne funkcije te samostani. Bitno obiljezje
renesansnih gradova je geometrijska pravilnost s obzirom na raspored ulica i oblikovanje
trgova. Ulice su Siroke, grade se znamenite palace 1 rezidencije. Sve je bilo podredeno vlasti i
vojnim strukturama. Malo se pozornosti pridavalo stanovnicima. U novije vrijeme razvoj grada
obiljezava industrija koja bitno utjeCe na njihovu organizaciju, nacin gradnje i migracijska

kretanja (Simunovié, 2007; 33 - 36).

Razvoj gradova poc€iva na razli¢itoj gospodarskoj strukturi. Neki gradovi svoj razvoj temelje
na samo jednoj jakoj proizvodnoj djelatnosti, drugi na mjeSovitoj gospodarskoj strukturi, a neki
pak samo na usluznim djelatnostima, itd. Gotovo je u nijansama svaki grad svoj slucaj

(Simunovié, 2007; 36).



5. Pametni gradovi

Pametni grad oznaCava oznaku koja se daje gradu koja ukljucuje informacijske i
komunikacijske tehnologije (ICT) zbog poboljsanja kvalitete i performansi urbanih usluga kao
Sto su energija, transport i komunalije kako bi se smanjila potros$nja resursa, rasipanje i ukupni
troskovi. Cilj pametnih gradova je povecati kvalitetu zivota svojih gradana opskrbom pametne
tehnologije. Ne postoji definicija koja bi definira pametni grad, nego svaki autor na svoj nacin
definira pametni grad. Mark Deakin definira pametni grad kao grad koji koristi ICT tehnologiju
kako bi zadovoljio potrebe svojih gradana te je ukljucivanje zajednice u procese nuzno za

pametni grad.?

grada ¢ini pametnim visoka razina resursa, energije, mobilnost ili zdravstveni menadzment koji
je temeljen na procesima strateskog odlucivanja, neovisnosti , inovativnosti i svijesti gradana.
Veliki dio ovog koncepta je pojam odrzivosti koji se prvenstveno odnosi na o¢uvanje prirodnih
resursa koji se iscrpljuju poveéanjem urbanog stanovnistva. To oznac¢ava ekolosku, ekonomsku

i drustvenu dimenziju (Toli, Murtagh 2020; 6 -77)

Takoder, jedna od definicije pametnog grada razmatra sa stajalista koriStenja informacijskih
1 komunikacijskih tehnologija u svrhu razvoja grada i poboljSanja Zivota u njemu: ,,Pametan
odrzivi grad je inovativan grad koji koristi informacije i komunikacijsku tehnologiju (ICT) i
druga sredstava za poboljsanje kvalitete zivota, u¢inkovitosti urbanih operacija i usluga te
konkurentnost , uz osiguravanje da zadovoljava potrebe sadasnjih i buducih generacija uz

postivanje ekonomskih, drustvenih i ekoloskih aspekata.” (Mohanti & Choppali, 2016).

U Programu Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP), pojam ,,Pametni gradovi®“ oznafava
koriStenje novih tehnologija za doprinos osiguravanju uklju¢ivog, odrzivog urbanog razvoja,

uzimajuéi u obzir ljude, gospodarstvo i okolis.*“ ( Nasution, et al. 2019 ; 1 — 6).

Razvoj pametnog grada odnosi se na potrebu javnog sektora za partnerstvom s privatnim
sektorom, ali i neprofitnim subjektima. To su partnerstva koja mogu potaknuti inovacije i u¢initi

upravljanje rizicima na moru fleksibilnijim.

Pametni gradovi sastoje se od Sest glavnih obiljezja te 33 ¢imbenika koja prate ta obiljezja.

Glavna obiljezja pametnih gradova su: pametna uprava (participacija), pametni ljudi (druStveni

2 https://hr.theastrologypage.com/smart-city (26.7.2023.)
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i ljudski kapital), pametna mobilnost (promet i ICT), pametno gospodarstvo (kompetitivnost),
pametan okoli§ (prirodni resursi), pametan Zivot (kvaliteta Zivota). Cimbenici koji biljeze
pametnu upravu su uprava koja je transparentna, sudjeluju u donosenju odluka, koriste politicke
strategije i perspektive te sudjeluju javni i socijalni servisi. Cimbenici pametnih ljudi su
sklonost cjelozivotnom obrazovanju, socijalni i eti¢ki pluralizam, kozmopolitizam odnosno
otvorenost, participacija u drustvenom Zivotu, fleksibilnost i kreativnost. Cimbenici prometne
mobilnosti su dostupnost ICT tehnologije, odrziv, inovativan i siguran prijevoz, lokalna
dostupnost i (inter) nacionalna dostupnost. Cimbenici pametnog gospodarstva su inovativnost,
poduzetnistvo, gospodarska slika i zastitni znak, medunarodna prepoznatljivost, fleksibilnost
radne snage produktivnost i sposobnost transformacije. Cimbenici pametnog okoli$a su
atraktivnost prirodnih uvjeta, upravljanje odrzivim izvorima, zaStita okoliSa i zagadenje.
Cimbenici pametnog Zivota su ustanove kulture, zdravstveni uvjeti, individualna sigurnost,
kvaliteta stanovanja, obrazovne ustanove, turisticka atraktivnost i socijalna kohezija (Basi¢,

Vezili¢ Strmo i Sladoljev, 2019; 953 — 956).

5.1. Transformacija gradova u pametne gradove

Kod transformacije gradova u pametne gradove potrebno je prvo objasniti koncept digitalne
transformacije kako bi se bolje shvatio nacin na koji se gradovi transformiraju u pametne. Kako
bi se to najbolje objasnilo potrebno je spoznati perspektive i ciljeve koje trazi digitalna
transformacija jer kada se oni spoznaju dolazi se zakljucka kako je ona povezana s odrZivim

razvojem gradova

5.1.1. Digitalna transformacija

Digitalna transformacija (DX) je usvajanje disruptivne tehnologije za povecanje
produktivnosti, vrijednosti stvaranja i drustvenog blagostanja. Mnoge nacionalne vlade,
multilateralne organizacije i udruge su izradile stratesko-predvidace studije za temelje svoje
dugoroc¢ne politike. Predvida se da ¢e DX imati visok i brz godi$nji rast prodor [1-3], ali postoje
prepreke koje ga usporavaju kao $to je diseminacija, takva neadekvatna ili pretjerano
heterogena struktura ili kultura poduzeca, nedostatak DX strategija i1 ROI (povrat ulaganja9,
pa ¢ak i percepcija kanibalizacije postojecih poduzeéa. Postoje i vanjske prepreke kao Sto je
nedostatak priznanja kako ¢e DX koristiti svima drustvima, nedostatak vjestina i kvalificirane

radne snage, nedostaje ili je nedovoljna infrastruktura, nedostaje ili je neadekvatna regulacija i
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zaStita potroSaca, te 1o§ pristup financiranju, posebno za mala i srednja poduzeéa (Ebert and

Henrique C. Duarte, 2018).

Tablica 5.1 Perspektive digitalne transformacije

Perspektiva Ciljevi

Drustvena e Poticati razvoj inovativnosti
i kulture suradnje u industriji i
drustvo

e Promijeniti obrazovni sustav kako bi
se omogucile nove vjestine i buduca
orijentacija osobama tako
da mogu postici izvrsnost u
digitalnom radu i drustvu

e Stvoriti 1 odrzavati digitalnu
komunikaciju infrastrukture i
osigurati upravljanje njima,
dostupnost, kvalitetu usluge i
pristupacnost

e (Ojacati zastitu digitalnih podataka,
transparentnost, autonomija i
povjerenje

e Poboljsati dostupnost i kvalitetu
digitalnih usluga koje se nude

stanovnistvu

Ekonomska e Provesti nove i inovativne poslove i
modele

e Povecati stvaranje prihoda,
produktivnost i
dodatnu vrijednost u gospodarstvu

e Unaprijediti regulatorni okvir i

tehni¢ki standardi

Izvor: (Ebert and Henrique C. Duarte, 2018).

11



Tablica 1. prikazuje kako je bitno da grad ostvari navedene drustvene i ekonomske aspekte da
bi se moga transformirati iz obi¢nog grada u pametni grad. Kod ovih ciljeva moze se zakljuciti
kako postoji veza izmedu odrzivog razvoja i pametnog grada $to nam ii dokazuju navedeni
ciljevi kao s§to je poticanje inovativnosti, unaprjedivanje regulatornih okvira i ostalo ali se
navodi uz zastitu okolisa. Kada se zele ostvariti navedeni ciljevi vazno je paziti da se pritom

pazi na zastitu okolisa.

5.1.2. Digitalna transformacija gradova u pametne

Digitalne tehnologije poticu evoluciju povezanih gradova u buduénosti. Istrazivanje u
Kopenhagen s organizacijama koje vode programe digitalne transformacije, otkriva da postoje
Cetiri kriti¢na i samo pogonska ¢imbenika koji su bitni za zadovoljavanje budu¢ih zahtjeva
gradova i njegovih gradana. Istrazivanje u Kopenhagenu prikazuje kako grad predvodi
inovativan pristup zadovoljavanja sadasnjih i buduéih potreba te prikazuje kako je suradnja s
viSe partnera potrebna da bi se prikazala vrhunska digitalna rjeSenja. Kako bi prikazali
rezultate vrijeme su provodili s voditeljima digitalne transformacije u CSL (Solutions Lab) u
Kopenhagenu. CSL je inovativni inkubator u Kopenhagenau za pokretanje inicijativa
pametnih gradova i ima dvostruku svrhu promicanja digitalnih kompetencija grada, Zive
laboratorije i platforme za upravljanje te sluZi za ispunjavanje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti
grada Kopenhagena. Na temelju nalaza na koje su naisli predstavili su okvir digitalne
transformacije 4xCs koji moze biti koristan za gradove i organizacije diljem svijeta. 4xCs je
kao samo pokretni okvir jer partneri u cijelom ekosustavu doprinose znanjem, dijele stru¢nost

i inoviraju izazivajuci status quo (Cooray, Duus and Buungard, 2018; 67).

Tablica 5.2. 4xCs prikaz

Potro$nja Od gradova se trazi da odgovore na
promjenjive trendove potrosnje gradana,

nove potrebe i nove zahtjeve

Povezivost Gradani, tvrtke 1 javne sluzbe tijesno su
povezani putem mobilnih i drugih loT
uredaja. Mnogi sustavi i rjeSenja ovise o
ovoj hiper povezivosti, podacima i

prihvacanju korisnika.
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Suradnja

Organizacije moraju nauciti kako suradivati
s vise partnera s razli¢itim interesima i
prioritetima, pritom sugerirajuci rjeSenja

koje ¢e zadovoljiti nove zahtjeve.

Trgovina

Gradovi su primorani preoblikovati i
promijeniti komercijalne procese, sustave i
politike kako bi omogu¢ili viSestrukim
partnerima da rade zajedno, pokrecu

inovacije i implementiraju nova rjesenja.

Izvor: Cooray, Duus and Buungard, 2018; 69 - 72.

Tablica 2 prikazuje od kojih se dijelova sastoji 4xCs model, a to su potroSnja, trgovina,

povezivost i suradnja te ¢e u nastavku svaka komponenta biti ukratko objasnjena

5.1.2.1 Potrosnja

Potros$nja odrazava dinamicku promjenu u praksi gradana dok su u interakciji s gradom i

njigovim uslugama. Kako bi se vodila odrziva i savjesna potroSnja, tehnologija ¢e biti pomo¢

u pruzanju gradanskih usluga, kao $§to su voda, energija, zdravstvena skrb i prijevoz, koji je

transparentan i usmjeren prema potroSacima kako bi zadovoljio potrebe zajednica 1 gradana.

Mnogi gradani viSe ne Zele biti pasivni potroSaci kojima upravlja grad, ve¢ Zele biti osnaZeni 1

aktivni sudionici u razmjeni usluga izmedu grada, dobavlja¢a i zajednica (Cooray, Duus and
Buungard, 2018; 68 - 69).

Od dobavljaca, pruzatelja usluga i drugih tvrtki zahtijevat ¢e se da usvoje agilnije, poslovne

modele prilagodene potrosacima koji ne samo da mogu odgovoriti, ve¢ 1 pregovarati o uvjetima

prema individualnoj potrosnji, osobnim okolnostima 1 u slu¢aju energije, doprinosu gradana do

pametne mreze putem vlastitih solarnih panela 1 drugih obnovljivih izvora energije. To ¢e biti

nova ekonomski model koji remeti ustaljene organizacijske norme, navike i prakse (Cooray,
Duus and Buungard, 2018; 68 -69).
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5.1.2.2. Povezivost

Responzivna, personalizirana i prilagodljiva tehnologija postala je sveprisutna, a uvijek
aktivnu povezanost vidimo kao sredi$nju “gromadu” povezanih gradova. Minijaturizacija i Sira
primjena senzorske tehnologije stvorila je ve¢e moguénosti za ozicenje gradova i povezivanje
uredaja, objekata, platformi i ljudi. Gartner (2018) predvida da ¢e 20 posto svih gradana u
razvijenim zemljama koristiti Al asistente da im pomazu u nizu operativnih zadataka. Uz stalnu
pomo¢ umjetne inteligencije , prepoznavanje najbolje tehnologije za pruzanje parkiranja prema
potraznji, inteligentnog prikupljanje otpada, hitnih sluzbi i upravljanje prometom i prijevozom
bit e prioritet za one koji upravljaju povezanim gradovima (Cooray, Duus and Buungard, 2018;
69).

5.1.2.3. Suradnja

Tre¢i kljuéni stup povezanih gradova je suradnja. Istinski otvorena suradnja izmedu
privatnih, javnih i1 drugih organizacija bit ¢e obiljezje uspjesnog povezivanja gradova. Kroz
suradnju, resursi, stru¢nost i znanje mogu se dijeliti u cilju razvoja dinamickih rjeSenja koja ¢e
koristiti Sirokom rasponu dionika. Privatne i javne organizacije, kao $to su CSL, TDC Group,
LeapCraft i Citelum djeluju unutar sloZene politicke i upravlja 7¢ke strukture. U isto vrijeme,
suradnja je sjajna, ali ju je Cesto tesko uspjeSno provesti, osobito u velikom obujmu. Marius
Sylvestersen, voditelj programa pametnog grada u CSL-u isti¢e da se suradnja mora graditi na
transparentnosti, spremnosti za dijeljenje podataka i vodena istim skupom vrijednosti. CSL
uvodi kulturu suradnje medu svojim partnerskim organizacijama, gdje se od klju¢nih pruzatelja
usluga trazi da dijele podatke, doprinose cjelokupnom procesu projekta i zajedno pokrecu
inovacije. Ova kultura suradnje omogucuje stvaranje robusnih rjeSenja prilagodenih gradanima
koja se prilagodavaju potraznji i promjenjivom ponasanju potro$aca. Partneri su pozvani da

postanu dugoro¢ni investitori u gradu (Cooray, Duus and Buungard, 2018; 70).

5.1.2.4. Trgovina

Za formiranje uspjesSnih povezanih gradova, istraZzivanje u Kopenhagenu pokazalo je da su
razumijevanje potroSnje, povecanje povezanosti i olakSavanje otvorene suradnje od kljuc¢ne
vaznosti. Medutim, kada su analizirani podaci, oni su iskristalizirali da ¢e se uspjeh povezanih
gradovi takoder oslanjati na organizacije koje usvajanje reklamu koja je nova u svijetu. Ovaj

novi model trgovine zahtjeva od dobavljaca, pruzatelja usluga, partnera i drugih sudionika Sireg
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ekosustava da se oslobode transakcijskog formata kako bi prihvatili model kolektivnog
kapitala. Povezani gradski partneri, kao §to su Hitachi, TDC Group, Cisco i novi poduzetnicki
pothvati, rade u suradnji kako bi dobili nagrade koje nadilaze profit. Sa svojom ulogom s
dvostrukom svrhom, CSL potice partnere da cijene stru¢nost, znanje, odnose 1 zajednicke
inovacije jednako vrijedne kao i profit za njihove organizacije. Otvoreno i suradnicko okruZenje
izmedu partnera u gradu, takoder omogucuje nadolaze¢im pothvatima da testiraju i isprobaju
svoju tehnologiju i1 razvijaju slucajeve upotrebe za daljnje poboljSanje tehnologije i dobiti
pristup novim trzistima. Poduzetnicka tvrtka, LeapCraft, pruzatelj rjeSenja za Cisti zrak, blisko
je suradivala gradom Kopenhagenom, Ciscom i CSL $§to je omoguc¢ilo kontinuirano poboljSanje
i Sirenje portfelja proizvoda. Novi komercijalni modeli zahtijevaju zna¢ajnu promjenu nac¢ina
razmis$ljanja za organizacije i njihove vode. To ukljucuje nagradivanje zaposlenika za njihovu
sposobnost za internu i1 eksternu suradnju, usvajanje inovacija vodenih potraznjom, stvaranje
novih dugoroénih, partnerstva temeljenih na vrijednostima i za identificiranje prilika kojima
organizacija moze znacajno doprinijeti svom Sirem ekosustav (Cooray, Duus and Buungard,
2018; 70 - 72)

5.2. Elementi pametnih gradova

Pametni grad u danaSnje vrijeme nije trend, nego potreba danasnjice. Kako bi grad bio
pametan potrebno je da ima najmanje pet od mogucéih Sest elemenata koje svaki pametni grad
treba imati. Elementi pametnog grada su sljedeci: pametno upravljanje, pametno drustvo,
pametna briga za ljude i okoli$, pametna infrastruktura i mobilnost, pametna tehnologija i

energija te pametne gradevine (Cifaldi i Serban, 2018; 714 - 719).

5.2.1 Pametno upravljanje gradovima

Kako bi se pravilno i §to ucinkovitije upravljalo pametnim gradovima Meijer i Bolivar
(2016) definirali su cetiri tipi€na koncepta pametnog upravljanja gradom: vlada pametnog
grada, pametno donoSenje odluka, pametna administracija i pametna urbana suradnja. Vlada
pametnog grada sugerira da nema potrebe za promjenama upravljackih struktura i procesa.
Pametno donosenje odluka je koncept Koji isti¢e potrebu za procesom donoSenja pametnih
odluka te implementacije tih odluka. Pametna administracija je koncept koji sugerira da svaki
grad koji je pametan treba imati pametnu administraciju, dok pametna urbana suradnja

obuhvaca pametnu urbanu suradnju izmedu razli¢itih dionika grada. Kada se u grad uvodi bilo
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kakvo novo tehnolosko rjesenje ono zahtjeva jako vodstvo, jasnu viziju, ideju, znanje, politicku
volju za provodenjem odredenih promjena. Grad ne moze postati pametan, ako kod njega ne
postoji pametno upravljanje. Osnovne postavke pametnog upravljanja grada su: opredijeljenost,
karizmaticnost, jasna vizija, jasni ciljevi 1 odlu¢nost. Kada se gradom pametno upravlja tada se
stvaraju 1 dugoroc¢ne koristi za lokalnu zajednicu. 1z ovoga svega dolazi se do zakljucka kako
se pametno upravljanje temelji na pametnoj administraciji, digitalnom nacinu prikupljanja
podataka te donosenje inovativnih rjesenja uz inovativne nacine suradnje (Paliaga i Oliva, 2018;

565 - 570).

5.2.2. Pametno drustvo

Pametno drustvo je skup sustava koji izrazavaju sporazumno uspostavljen skup vrijednosti.
To je druStvo u kojem celnici 1 gradani donose odluke na temelju podataka koji omogucuju
stalno poboljSanje rezultata u ekonomskom prosperitetu, drustvenoj dobrobiti, odrzivosti
okolisa i dobrom upravljanju. Takoder, ukljucuje i sustav nagradivanja koji izaziva drustveno

pozeljna i ekoloski regenerirana ponaSanja bez prisile ili kazne (Haupt, 2017).

5.2.3.Pametna briga za ljude i okoli§

Pametna okruzenja imaju potencijal da dopuste korisnicama da angaZiraju i neometano
komuniciraju sa svojim neposrednim okruzenjem. Ovu moguénost pruzaju inteligentne
tehnologije zajedno sa softverskim uslugama. Tehnoloski napredak omogucio je za tehnologiju
i racunalnu obradu vid pametnih okruzenja. Naravno, postoje mnogi izazovi u njihovom
uvodenju, ali veliki broj programa nastoje unaprijediti i olaksati njihov usvajanje (Wolter i
Kirsch, 2017; 231-237).

5.2.4.Pametna tehnologija i energija

Pametna tehnologija obuhvaca uredaje koji su spojeni na internet koji mogu prepoznati i
prikupljati podatke na sredi$nje pohranjeno ¢voriste. U veéini slucajeva dolazi u obliku
prijamnika 1 senzora i pokazuje koliko se energije tro$i u podrucjima zgrada ili odredenim
strojevima. Pametna tehnologija moze imati veliku ulogu u danasnje vrijeme jer moze rijesiti
odredene probleme te pruza temelje za odrzivu budu¢nost. U danasnje vrijeme glavni problem
jest globalno zatopljenje te stvoriti ravnotezu gospodarskog razvoja drusStva. Suradnja svih

ukljucenih inZenjerskih zanimanja obavezna je za postizanje interdisciplinske sinergije i moze
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premostiti izazovne inzenjerske izazove. Intenzivni istrazivacki napori trebali bi biti usmjereni
prema uravnotezenom koriStenju reSursa, ucinkovitim tehnologija pretvorbe energije,
integraciji sustava obnovljivih izvora energije te drugim vaznim pitanjima za stanovnistvo
(Nizeti¢ et.al., 2018; 564-595).

5.2.5. Pametna infrastruktura i mobilnost

Jos od pocetka urbanizacije, mobilnost je vazna stavka jer je pokreta rasta i razvoja. U
proslosti je mobilnost oznaCavala da ljudi mogu slobodno koristiti razna nova prijevozna
sredstva u ve¢im gradovima. U danasnje vrijeme veza izmedu komunikacije i prometa postaje
sve vaznija zbog rasta potraznje za alternativnim prijevoznim sredstvima. Mobilnost pametnog
grada obuhvaca inteligentno planiranje prometa, Sirenje javnog prijevoza i poboljSana
medusobna povezanost izmedu svih sudionika u prometu u komunikacijskoj infrastrukturi.
Danas mobilnost obuhvaca pracenje prometa i fleksibilno reagiranje na probleme. Mobilnost
se moze prilagoditi novoj komunikacijskoj infrastrukturi. Podatci o prometu u gradu su stalno
dostupni gradanima i redovito se azuriraju. Time se stvara otvorena gradska mreza mobilnosti

kroz stalnu razmjenu izmedu svih ukljuéenih strana.?

5.2.6. Pametne gradevine

Pametna gradevina je svaka struktura koja koristi automatizirane procese za automatsku
kontrolu rada zgrade, ukljucujuéi grijanje, ventilaciju, klimatizaciju, rasvjetu, sigurnosne i
druge sustave. Pametna zgrada koristi mikrocipove i senzore kojima prikuplja podatke te njima
upravlja njima u skladu s poslovnim funkcijama i1 uslugama. Ova infrastruktura pomaze
vlasnicima, operaterima i upraviteljima objekata da poboljSaju pouzdanost imovine i
performanse te time smanjuju potroSnju energije 1 smanjuje utjecaj zgrade na okoli§ na
minimalan nacin. Pametne zgrade su ujedno zivi organizmi koji su povezani u mrezu s

inteligentnim i prilagodljivim softverom (Nizeti¢ et.al., 2018; 564-595).

3 https://www.fokus.fraunhofer.de/en/fokus/smart_cities _lab/topics/mobility (7.8.2023.)
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5.3. Strategija razvoja pametnih gradova

S ciljem prepoznavanja najvaznijih ¢imbenika kod strategije razvoja pametnih gradova u

ovom dijelu bit ¢e prikazani pregled recentnih zakljucaka u stru¢noj literaturi.

Pristup koji su dali autori Kominios et al. (2019). prikazuje op¢i plan za planiranje pametnog
grada koji se sastoji od sljedec¢ih koraka: definiranje izazova u imovine, upravljanje te razvoj i
provedba strategije. Medutim, ova karta nije posve to¢na i ne moze pomoc¢i u detaljnijim

koracima u razvoju strategije.

Kao znacajan segment strategije razvoja pametnog grada, autori Allam i Ibrahim isticu
sigurnost pametnog grada. U tom smislu spomenuti autori daju pregled strategije kiberneticke
sigurnosti za razvoj sigurnih pametnih gradova, koji se temelje na trima dimenzijama: ljudski

resursi, tehnologije i institucije (Alam & Ibrahim, 2019).

U projektiranju pametnih gradova i infrastruktura potrebno je slijediti nekoliko klju¢nih
nacela dizajna, a to su ukljucivost, otpornost, odrzivost, fleksibilnost, smanjenje rizika i

sigurnost.

Autori Picardal i sur. (2020) predstavili su transformaciju grada Belleveu u drzavi
Washington u pametni grad. Ova transformacija zapocet e testiranjem modula za vodu na
novom gradskom portalu, pocevsi s kontrolnom plo¢om koja ¢e organizirati 1 optimizirati
podatke za bolje korisni¢ko, komunalno i gradsko iskustvo. Autori predstavljaju pristup razvoju
softverskih modula koji se temelji na sljede¢im znacajkama: Extract Transform — Load (ETL)
skripte, dugoro¢na pohrana, kratkoro¢na pohrana, sucelje za programiranje aplikacija (API) i

web sucelja.

Noori et al. Klasificiraju putove razvoja pametnog grada usporedujuci putove primjene
Cetiri pametna grada: Smart Dubai, Masdar City , Barcelona Smart City i Amstrdam Smart City.
Usporedba se vr$i pomocu Input Output model za razvoj pametnog grada. To je model koji
karakterizira ulaze(resursi), outpute (aplikacije) i ishode (eksterni ucinci) razvoja pametnog
grada. [ako se autori ne bave strateSkim smjernicama razvoja pametnih gradova, predstavljaju
relevantne elemente pametnog grada koji doprinose razvoju strategije pametnog grada:
inovativnost, vizionarsko-ambiciozno vodstvo, tehnoloski optimizam, poduzetni¢ke inovacije,
pametna mobilnost, pametna energija, pametno zdravlje, pametni gradani, pametno upravljanje,

ljudski potencijali, poduzetnistvo, ICT, podatke i financijske izvore, upravljanje.
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6. Metoda ocjene zrelosti upravljanja pametnim gradovima

Kako bi se mogla odrediti strategija razvoja grada, potrebno je procijeniti na kojoj razina
zrelosti upravljanja gradom se nalazi pametni grad. Potrebno je odrediti najbolju metodu
pomocu koje pametni grad moze procijeniti svoju razinu zrelosti upravljanja. Postoji nekoliko
metoda koja se mogu Koristiti kako bi se odredila razina zrelosti grada, ali uvijek je bitno da se
odabere najbolja. Upravo zbog tog razloga potrebno je odrediti metodu koja ¢e biti primjenjiva
na sve gradove. Referirajuci se na doktorski rad Maje Mutavdzije u ovom diplomskom radu biti
¢e upotrijebljena metoda koju je ona istrazila i ocijenila najboljom. Ta metoda koju smatra
najboljom u nastavku ¢e biti opisana teorijskim dijelom, a u istrazivanju biti ¢e primijenjena na
gradove Jadranske Hrvatske. Metoda za ocjenu zrelosti upravljanja pametnim gradovima je
SMM temeljen na ISO 37122 te CMMI koji je uvrsten u SMM model. CMMI model smatra se
povoljnim zbog razina na temelju kojih se moze odrediti koju razinu zrelosti obuhvaca pojedini
grad, ali pritom je vazan SMM jer daje klju¢na podrucja u koja se trebaju proucavati kako bi se

odredila priblizna razina zrelost grada.

6.1. SMM temeljen na 1SO 37122

ISO 37122 — indikatori za pametne gradove je prvi standard usmjeren isklju¢ivo na pametne
gradove. Gradovi koji usvoje ISO 37122 standardizirat ¢e se definicije 1 metodologiju za skup
kljuénih pokazatelja uc¢inka kao alata za postajanje viSe odrzivijih i pametnijih. Osmisljen je
kako bi gradovima pomogao u usmjeravanju i procjeni upravljanja u€inkom op¢ih usluga
djelatnosti 1 cjelokupnom pruZanju usluga kvaliteta Zivota stanovniStva kao 1 kvalitete Ziota

stanovni$tva (Da Silva of Santana, et.al. 2019; 1)

ISO 37122 pokriva 19 tematskih podru¢ja u svom opsegu: gospodarstvo, financije,
obrazovanje, upravljanje, telekomunikacije, transport, energetika, okolis 1 klimatske promjene,
urbana/lokalna poljoprivreda i sigurnost hrane, urbano planiranje, otpadne vode, kultura,
zdravstvo, stanovanje, sigurnost, slobodno vrijeme, stanovniStvo/socijalni uvjeti i ¢vrsti otpad.
Mjerenje u€inkovitosti odvija se kroz 75 pokazatelja koji su tipizirani u standardu kao op¢i i
zahtjevi njegove primjene. Treba napomenuti da gradovi koji koriste 1ISO 37122 kao referencu
moraju prijaviti najmanje 50% pokazatelja ove norme (Da Silva of Santana, et.al. 2019; 3)

SMMI temeljen na ISO 37122 inspiriran je modelom zrelosti CMMI - COBIT i ISO 37122.
CMMI se temelji na razinama zrelosti kako bi se odredila razina zrelosti pametnog grada.
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COBIT-om su rezultati planirani i praceni. CMMI prethodnik kada se govori o metoda zrelosti
grada. Povezan je sa razinama i procesima zrelosti, te stoga sluzi kao referenca na druge modele.
U pocetku je bio razvijen za tvrtke, kako bi one mogle kontinuirano razvijati svoje procesa,
uzastopno povecavajuci kvalitetu svojih proizvoda i usluga, dobivanje vece privlacnosti na
trziStu. CMMI ima perspektivu sposobnosti zrelosti softverskih procesa. Podijeljen je na pet
razina zrelosti koje redom pokazuju stupanj napretka organizacije u odredenom trenutku. Osim
toga, glavni mu je cilj djelovati kao vodi¢ za pobolj$anje procesa organizacije, uzimajuéi u obzir
aktivnosti kao Sto su upravljanje razvojem softvera, rokove i troskove koji su prethodno

utvrdeni (Team, C. P. 2006; 4-5)

CMMI model sastoji se od Sest razina sposobnosti i pet razina zrelosti. Razina sposobnosti
sastoji se od generic¢kog cilja i s njim povezanih generickih praksi koje se odnose na podrucje
procesa, Sto moZe poboljsati procese organizacije povezane s tim podru¢jem procesa. Dok se
zadovoljavaju genericki ciljevi i njegove genericke prakse na svakoj razini sposobnosti, stvaraju
se prednosti poboljsanja procesa za to procesno podrucje (Da Silva of Santana, et.al. 2019; 3-
4)

Model nazvan SMM (Sustainability Maturity Model) model odrzivosti sastoji se od pet

koraka koji su prikazani na slici u nastavku.

Slika 6.1. Model SMM
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Izvor: D Santana, E. D. S., de Oliveira Nunes, E., Costa Passos, D. Santos, L. B.(2019.) SMM:
A Maturity Model of Smart Cities Based on Sustainability Indicators of the 1SO
37122,International Journal of Advanced Engineering Research and Science (IJAERS), vol
5.11.

Korak 1 sastoji se od ocjenjivanja putem upitnika na temelju pokazatelja 1ISO 37122 grada
koji se analizira. Cilj ovog koraka je pokazati stupanj uskladenosti s preporukama ISO-a 37122
pametnog grada - prema postoje¢im domenama (ekonomija, ljudi, upravljanje, mobilnost,

okruzenje, zivot). Korak 1 bit ¢e prikazan u nastavku.

Tablica 6.1. Upitnik kod metode I1SO 37122

UPITNIK
1. PAMETNA EKONOMIJA
INDIKATOR 1.1. EKONOMUA
1 Postoje li lokalne tvrtke angaZzirane da

Za pruzanje op¢ih usluga podacima s javno

dostupnim podacima i komunikacijom?

2 Ima li star-upa u vasem gradu?

3 Ima li radne snage zaposlene u sektoru
informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT)

4 Ima li radne snage zaposlene u sektorima

obrazovanja, istrazivanja i razvoja

INDIKATOR 1.2.FINANCIE

5 Postoji li godi$nji opéinski proracun za
ulaganje u inovacije i inicijative pametnog

grada?

6 Postoji li godisnji iznos poreza koji se
naplacuje iz ekonomije dijeljenja kao

postotak naplac¢enog poreza?

7 Postoji li neki postotak placanja gradu Kkoji

se plac¢a na temelju elektronic¢ke fakture?
2. PAMETNI LJUDI

INDIKATOR 2.1. OBRAZOVANJE
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Postoje li baze podataka putem javnih

knjiznice?

Postoji li u gradskom stanovnistvu
struc¢no osposobljenost u jednom 1ili vise

stranih jezika?

10

Koliko broj rac¢unala, prijenosnih racunala,
tablete i drugih digitalnih uredaja za ucenje

dostupno osnovnoskolcima?

11

Koliko broj racunala, prijenosnih racunala,
tablete i drugih digitalnih uredaja za ucenje

dostupno srednjoskolcima?

12

Koliko je visokog obrazovanja u
institucijama u znanosti, tehnologiji,

inzenjerstvu i matematika?

3. PAMETNO UPRAVLJANJE

INDIKATOR

3.1. UPRAVLJANJE

13

Godisnji broj pristupa na op¢inski portal

otvorenih podataka?

14

Postoji li skup podataka koji se nudi u
opc¢inskom portalu otvorenih podataka?

15

Postoji li skup op¢inskih podataka

dostupan javnosti?

16

Postoji li dostupne online usluge gradu?

17

Postoji li prosjecno vrijeme odgovora
na relevantne upite postavljene putem

sustava savjetovanja u gradu koji nisu hitni?

4. PAMETNA

MOBILNOST

INDIKATOR

4.1. TELEKOMUNIKACUA

18

Ima li gradsko stanovnis$tvo
pristup ra¢unalima ili drugoj elektronickoj
opremi, uredajima s pristupom internetu u

knjiznicama i drugim javnim zgradama?

19

Ima li stanovnistvo grada
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pristup Sirokopojasnoj mrezi dovoljno

velikom brzinom?

20

Postoji 1i na podrucju grada
neutralna/bijela zona koja nije obuhvacena

telekomunikacijskom povezano§¢éu?

21

Ima li na podrucju grada internetska veza

dostupna za javnost?

INDIKATOR

4.2. TRANSPORT

22

Postoje li ulice i staze pokrivene
upozorenjima i prometnim informacijama

putem mreZa U Stvarnom vremenu?

23

Postoji li koristenje dijeljenja prijevoza

od strane korisnika na ekonomi¢an na¢in?

24

Postoje li vozila s niskim emisijama

registriranim u gradu?

25

Ima li bicikla na raspolaganju putem usluga

dijeljenja?

26

Postoje li linije javnog prijevoza
opremljen ICT-om sustavom u stvarnom

vremenu?

27

Postoji li mreza javnog prijevoza
u gradu obuhva¢enom jedinstvenim

sustavom naplate?

28

Ima li javnih parkirnih mjesta
Opremljenih elektroni¢kim sustavom

plac¢anja?

29

Ima li dostupnih javnih parkirnih mjesta
opremljenih ICT-om sustavom u stvarnom

vremenu?

30

Postoje li pametni semafori?

31

Postoje li gradska podrucja
mapirana interaktivnom ulicom u stvarnom

vremenu kao postotak ukupne povrsine
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grada?

5. PAMETNO OKRUZENJE

INDIKATOR 5.1.ENERGIA

32 Postoji li elektricna i toplinska
energije (KWh) proizvedene iz
procis¢avanja otpadnih voda?

33 Postoji li elektri¢na i toplinska
energija (KWh) proizvedene iz obrade
krutog otpada?

34 Postoji li energija proizvedena u
grad koji koristi decentralizirane sustave
proizvodnje energije?

35 Postoji li u gradu skladi$ni
kapacitet elektricne mreze?

36 Postoji li u gradu potros$nja javne rasvjete?

37 Ima li reformirane javne rasvjete?

38 Postoje li javne zgrade koje trebaju
renovaciju?

INDIKATOR 5.2.0KOLIS I KLIMATSKE PROMJENE

39 Postoje li ekosustavi mapirani daljinskim
pracenjem?

40 Postoji li godi$nje pracenje
frekvencija daljinskog o€itavanja
ekosustava?

41 Ima li izgradenih ili renoviranih zgrada u
zadnjih pet godina u skladu s nacelima
zelene gradnje?

42 Postoji li stanice za pracenje kvalitete zraka
u stvarnom vremenu temelje na ICT-u?

6. PAMETNI ZIVOT
INDIKATOR 6.1. KULTURA
43 Postoje li pokazatelji o broju naslova knjiga

u knjiznici?
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44 Postoje i pokazatelji o broju naslova knjiga

e-knjiga?

45 Postoje li pokazatelji o aktivnim

korisnicima knjiznice?
Izvor: : D Santana, E. D. S., de Oliveira Nunes, E., Costa Passos, D. Santos, L. B.(2019.) SMM:
A Maturity Model of Smart Cities Based on Sustainability Indicators of the 1SO

37122,International Journal of Advanced Engineering Research and Science (IJAERS), vol
5.11.

U koraku 2 primjenjuje se COBIT , kroz planiranje i pracenje rezultata dobivenih u koraku
1, uz CMM]I, za procjenu na kojoj se razini odrzivosti grad nalazi unutar ljestvice u rasponu od
1 do 5, §to je: 1 - pocetno, 2 - upravljano, 3 - definirano, 4 - kvantitativno upravljano i 5 — u
optimizaciji. U razini 1, grad nema ili ne provodi aktivnosti ili radnje u ovoj dimenziji koristeci
tehnoloske resurse ili ICT-a, a u 5 grad je u optimizaciji. U Nastavku ¢e biti prikazana tablica

za razinama zrelosti

Tablica 6.2. Razine zrelosti

RAZINE OBJASNJENJE

1 — pocetno (10-20%) Na ovoj razini je faza grada u kojoj gradovi

tek pocinju svoj razvoj. Ova faza pokazuje
da gradovi planiraju i oblikuju informacijske
sustave koje ¢e koristiti za integraciju svojih

pametnih rjeSenja

2- upravljano (30-40%) Na ovoj razini, gradovi se smatraju
ucinkovitima, trazeci inovacije i pionirska
rjeSenja informacijske tehnologije s ve¢im
fokusom podrZavanja donoSenja odluka za
gradane 1 vlade koriste¢i podatke dobivene u

razli¢itim domenama

3- definirano (50-60%) Na ovoj razini je faza u kojoj su podavi vec

prikupljeni i dostupni stanovniStvu kroz

informacijske sustave, gdje se provjerava
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koriStenje sustava racunalstva u oblaku, koji
su integrirani u obliku servisa i dostupni

kako gradanima tako i tre¢im stranama.

4 — kvantitativno upravljano (70-80%) Na ovoj razini gradovi su u fazi integriranih
resursa i dostupni su u obliku usluga kako
gradanima tako 1 aplikacijama. U ovoj fazi
koristenje racunalstva ima za cilj biti

dostupno posvuda.

5 — u optimizaciji (90-100%) Na ovoj razini gradovi su klasificirani kao
ucinkoviti, koji traze inovacije i postaju
pioniri u tehnoloskim rjeSenjima. U ovoj
fazi razmatraju koristene podatke u

razli¢itim domenama grada.

Izvor: : D Santana, E. D. S., de Oliveira Nunes, E., Costa Passos, D. Santos, L. B.(2019.) SMM:
A Maturity Model of Smart Cities Based on Sustainability Indicators of the 1SO
37122,International Journal of Advanced Engineering Research and Science (IJAERS), vol
5.11.

Tablica prikazuje opis pet razina zrelosti koje se koriste u metodi SMM temeljen na 1ISO 37122,
a inspirirana je CMMI metodom. Tamo je prikaza prikaz po fazama, gdje se predlaze poboljSati
kapacitete pametnih gradova kroz evoluciju razina zrelosti. Svaka razina zrelosti pokriva niz
podrucja koja se moraju uzeti u obzir kako bi se postigla Zeljena razina. Na primjer, za
postizanje razine zrelosti 3, sve indikatori za domene koji se odnose na razinu 1, razinu 2 i
razinu 3 treba uzeti u obzir. Rezultati mogu biti u rasponu od 1 do 5; Pocetno; Upravljano;
Definirano; Kvantitativno upravljano; Optimizacija. Korak 3 sastoji se od analize podataka,

gdje Ce se sve dobivene informacije potvrditi.

U koraku 4 dobivaju se rezultati mjerenja grada, tamo se dobivaju informacije o stupnju zrelosti

grada.

U koraku 5 sve informacije koriStene i dobivene za odredivanje stupanj zrelosti grada su
pohranjuju se zbog usporedivosti i moguce standardizacije. Treba napomenuti da se koraci od

1 do 3 nazivaju unutarnji procesi, dok se koraci 4 i 5 nazivaju vanjski procesi.
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/. Empirijsko istrazivanje

U ovom diplomskog radu provedeno je empirijsko istrazivanje jer se podatci nisu prikupljali
putem ispitanika, nego putem izvora s interneta. Pronalazili su se indikatori za 19 razli¢itih
podrudja koja ova metoda zrelosti obuhvaca te se na kraju izvodila sveukupna zrelost grada za

svako podrugje.

7.1. Metodologija istrazivanja

U ovom radu provedeno je empirijsko istrazivanje jer su svi podatci istrazivani putem
internetskih izvora i raznih knjiga. Istrazivanje se sastoji od odabira velikih, srednjih i malih
gradova Jadranske Hrvatske. Za svaki grad prouc¢avani su dokumenti koje on posjeduje za svoj
razvoj te su putem njega istrazivani indikatori iz 19 razli¢itih podrucja koja obuhvac¢a metoda
koja je koriStena u istrazivanju. Metoda koja se koristila u ovom radu je SMM temeljen na ISO
37122. Na temelju te metode racunate su razine zrelosti za svako podrucje. Indikatori su se
pronalazili najavise u strateSkim dokumentima gradova. Prilikom istrazivanja zadane su tri

hipoteze koje ¢e se u zakljucku istrazivanja potvrditi ili odbaciti.
H1: Gradovi sa visokom razinom zrelosti imaju razvijeniju i bolju strategiju napretka.

H2: Split kao najveci grad Jadranske Hrvatske zauzima i najvecu razinu zrelosti te se

smatra pametnim gradom.

H3: Mali i srednji gradovi ocjenjeni su manjom razinom zrelosti od velikih gradova.
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7.2. Rezultati istrazivanja

U nastavku su prikazani rezultati za velike, srednje i male gradove prema podruéjima i
indikatorima. Detaljan postupak izraCuna zrelosti grada bit ¢e prikazan putem podrucja
gospodarstva za jedan grad, te ¢e za ostale gradove i podrucja biti prikazan skraceni prikaz jer
se izracunava za svako podrucje jednako, jedino §to se mijenja su indikatori, a oni ¢e biti
prikazani za svako podrucje na pocetku. Prilikom odredivanja zrelosti grada koristili su se

podaci iz sljedece tablice:

Tablica 7.1. Razine zrelosti

Razina zrelosti Vrijednost
Razina 0 0-0.17
Razina 1 0.17-0.33
Razina 2 0.33-0.5
Razina 3 0.5-0.67
Razine 4 0.67-0.83
Razina 5 083-1

lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim gradovima.

Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet Travnik

7.2.1. Podrucje gospodarstva

Podrucje gospodarstva obuhvaca 12 indikatora koja ¢e biti prikazana u tablici. Nakon
nabrojenih indikatora, procjenjuje se razina zrelosti grada na temelju podataka koji se
pronalaze putem internetskih stranica. Kako se postize koja razina zrelosti grada bit ¢e

prikazano u sljedecoj tablici.

Tablica 7.2. Indikatori za podrucje gospodarstva kod grada Splita

Indikator Razina zrelosti

Stopa nezaposlenosti 5
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Procijenjena vrijednost poslovnih i 4
industrijskih nekretnina kao postotak
ukupne procijenjene

vrijednosti svih nekretnina

Postotak osoba u stalnom radnom odnosu

Stopa nezaposlenosti mladih

Broj poduzeca na 100 000 stanovnika

w| o1 W >

Broj novih patenata na 100 000 stanovnika

godisnje

Godisnji broj posjeta (no¢enja) na 100 000 5

Stanovnika

Komercijalna zracna povezanost (broj 4

stalnih komercijalnih zra¢nih odredista)

Postotak ugovora o uslugama za gradske 3
usluge koji sadrze politiku otvorenih

podataka

Stopa prezivljavanja novih poduzecana 100 | 4

000 stanovnika

Postotak radne snage zaposlene u 5
zanimanjima u sektoru informacijske i

komunikacijske tehnologije (ICT)

Postotak radne snage zaposlene u 4

zanimanjima u sektoru obrazovanja i

istraZivanja 1 razvoja

lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik

Prema procjenama razina zrelosti gradova dolazi se do izracuna SMOP-a odnosno do cjelo

ukupne povrsine koja se ra¢una na sljedeéi nacin:

SMOP: ( (5*4)+(4*4) + (4*3) + (3*5)+(5*3)+(3*5)+(5*4)+(4*3)+(3*4)+(4*5)+(5*4)+(4*5)
*5in(360/12) /2
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SMOP: 197*0.258819045=50.98735187

SMOP max =300 * 0.258819045 =77.6457135

Nakon toga ra¢una se ukupna razina koja se ra¢una na sljedeci nacin:

Ukupna razina: SMOP /SMOP max = 50.98735187/77.6457135 =0.656666667

Prema navedenom izracunu podrucje gospodarstva grada Splita ocjenjen je razinom zrelosti 3

U nastavku ¢e biti prikazana tablica sa prikazom razina zrelosti pojedinih velikih gradova

Jadranske Hrvatske. Za svaki grad podrucje gospodarstva ra¢una se na nacin kao i gore.

Tablica 7.3. Razine zrelosti velikih gradova iz podrucja gospodarstva

GOSPODARSTVO
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.656666667 3
Rijeka 0.553333333 3
Zadar 0.593333333 3
Pula 0.603333333 3
Sibenik 0.456666667 2
Dubrovnik 0.736666667 4
Kastela 0.399028518 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.1. Radar dijagram velikih gradova iz podrué¢ja gospodarstva

Split

Kastela Rijeka

O P Ny Ww »~ U

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

30



Prema izradenim i istrazivanim podatcima napravljen je radar dijagram koji pokazuje razinu
zrelosti velikih gradova iz podrucja gospodarstva. Prema navedenim podatcima moze se vidjeti
kako zrelost gradova nije odli¢na. Iako, su gradovi veliki njihova zrelost je mala. Prema
dobivenim podatcima, najvecu razinu zrelost ima grad Dubrovnik jer se on najvise bavi
navedenim indikatorima iz podrugja gospodarstva, dok Kastela i Sibenik imaju ¢ak nisku razinu

2 te se ne bave toliko indikatorima iz podrucja gospodarstva.

Tablica 7.4. Ocjena zrelosti srednjih gradova Jadranske Hrvatske

GOSPODARSTVO

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.573647158 3
Pore¢ 0.360002682 2
Metkovié 0.413337059 2
Omis 0.606666667 3
Trogir 0.382402329 2
Opatija 0.656666667 3

Izvor: izrada autora

7.2. Radar dijagram iz podrucja gospodarstva za srednje gradove

Solin
5

Opatija Porec

Trogir Metkovié

Omis

Izvor: izrada autora
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Prema navedenoj tablici i radar dijagrama, dolazi se do zakljutka kako razina zrelosti iz

podrucja gospodarstvo za srednje gradove varira izmedu razine 2 i 3. Zakljucak je da srednji

gradovi nisu toliko usredotoceni na proucavanje i unaprjedenje indikatora iz podrucja

gospodarstva kako bi se njihova razina zrelosti povecala.

Tablica 7.5. Razina zrelosti za male gradove iz podrucja gospodarstva

GOSPODARSTVO
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.353333333 2
Pazin 0.423333333 2
Imotski 0.393333333 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.3. Radar dijagrama za male gradove iz podrucja gospodarstva

Imotski

Crikvenica
5

O g N W b

Izvor: izrada autora

Pazin

Prema navedenoj tablici i radar dijagramu dolazi se do zakljucka kako svi odabrani mali gadovi

imaju razinu zrelosti 2 $to znaci da u svom strateSkom planu ne prikazuju indikatore kako se

mijenjaju kroz godine nisu toliko usredotoceni na njihovo mjerenje i mijenjanje kako bi se

poboljsali
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7.2.2. Podrucje obrazovanja

Podrucje obrazovanja obuhvaca 9 indikatora pomocu kojih se odreduje razina zrelosti grada.
Za svaki grad je izraGunata SMOP vrijednost te se na temelju nje odredila razina zrelosti koju
grad posjeduje. U nastavku ¢e biti prikazana tablica sa nabrojenim indikatorima pomocu kojih
se odreduje razina zrelosti te je nakon toga prikazana tablica sa dobivenim vrijednostima i njen

radar dijagram koji pokazuje tu tablicu.

Tablica 7.6. Indikatori iz podrucja obrazovanja

OBRAZOVANJE

INDIKATOR 9 INDIKATORA

Postotak zenskog stanovnistva Skolske dobi

upisanog u skolu

Postotak ucenika koji zavrSavaju osnovno

obrazovanje: stopa prezivljavanja

Postotak ucenika koji zavrSavaju srednje

obrazovanje: stopa prezivljavanja

Omjer ucenika i nastavnika u osnovnom

Obrazovanju

Postotak stanovnistva Skolske dobi upisanog u

Skolu

Broj diploma visokog obrazovanja na 100 000

stanovnika

Postotak gradskog stanovnistva s

profesionalnim znanjem vise od jednog jezika

Broj dostupnih racunala, prijenosnih racunala,
tableta ili drugih digitalnih uredaja za ucenje

na 1000 ucéenika

Broj diploma visokog obrazovanja znanosti,
tehnologije, inZzenjerstva i matematike
(STEM) na 100 000 stanovnika

lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravijanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.
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Tablica 7.7. Prikaz razine zrelosti za velike gradove na podrucju obrazovanja

OBRAZOVANJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.506666667 3
Rijeka 0.471111111 2
Zadar 0.262563415 2
Pula 0.506666667 3
Sibenik 0.173333987 1
Dubrovnik 0.515557499 3
Kastela 0.431111111 2

Izvor: lzrada autora

Slika 7.4. Radar dijagram za velike gradove iz podrucja obrazovanja
Split
5

Kastela Rijeka

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici i radar dijagramu dolazi se do zakljucka kako veliki gradovi
proucavaju indikatore obrazovanja, ali ne u potpunosti kako bi trebali. Grad s najvecom
razinom zrelosti je grad Dubrovnik, dok za njim su gradovi Split 1 Pula. Grad koji najvise
odstupa je grad Sibenik koji ima razinu zrelosti ¢ak 1 §to znaci da grad Sibenik ne mjeri toliko

indikatore kroz godine kao ostali veliki gradovi.
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Tablica 7.8. Razina zrelosti za srednje gradove iz podrucja obrazovanja

OBRAZOVANJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.457779026 2
Pore¢ 0.173333333 1
Metkovi¢ 0.195555555 1
Omis 0.502222222 3
Trogir 0.248888888 1
Opatija 0.453333333 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.5. Radar dijagram za srednje gradove iz podrucja obrazovanja

Solin

Opatija Porec

O P\ W b~ U

Trogir Metkovié

Omis

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici i radar dijagramu dolazi se do zakljucka kako razina zrelosti srednjih
gradova iz podrucja obrazovanja varira. Najvecu razinu 3 ima grad Omi§ koji u svojim
dokumentima Strateskog razvoja grada pokazuje mjerenje i pracenje navedenih indikatora, iako
th ne mjeri ne predlaze poboljSanje u mjeri kojoj bi trebao da stekne najvecu razinu zrelosti
ipak ima bolju zrelost od ostalih gradova. Najmanju razinu zrelosti imaju grad Pore¢, Metkovié¢
i Pore¢ jer se u njihovim dokumenti toliko ne mjere navedeni indikatori iz podrucja

obrazovanja.
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Tablica 7.9. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja obrazovanja

OBRAZOVANJE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.453333333 2
Pazin 0.539338927 3
Imotski 0.448888888 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.6. Radar dijagram malih gradova iz podrucja obrazovanja

Crikvenica
5

O g NN W b

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici i radar dijagramu za male gradove iz podrué¢ja obrazovanja dolazi se
do zakljucka kako najvecu razinu zrelosti ima grad Pazin koji ima razinu zrelosti 3. Ostala dva
grada imaju razinu 2. Dokumenti na temelju koji se dolazilo do zakljucaka koje indikatore

proucavaju su strateski razvoj grada.

7.2.3. Podrucje energije

Podru¢je energije obuhvaca 17 indikatore te se za svaki indikator rauna SMOP na temelju
procijenjenih razina zrelosti za svaki pojedini indikator te se na temelju izracunatog SMOP-a
dobiva razina zrelosti za svaki grad. Prvo su prikazani veliki gradovi, zatim srednji i na kraju

mali. Na poc€etku ovog poglavlja prikazana je tablica sa popisom svih ukljucenih indikatora.

36



Tablica 7. 10. Indikatori iz podrucja energije

ENERGIJA

Ukupna krajnja potro$nja energije po | 17 INDIKATORA (9,24%)
stanovniku (GJ/god).

Postotak ukupne krajnje upotrebe dobivene

iz obnovljivih izvora

Postotak gradskog stanovnistva s ovlaStenom

uslugom elektri¢ne energije (stambeni)

Broj priklju¢aka za usluge distribucije plina
na 100 000 stanovnika (stambenih)

Finalna potroSnja energije javnih zgrada
godisnje (GJ/m2)

Potro$nja elektri¢ne energije javne uli¢ne
rasvjete po kilometru osvijetljene ulice
(kWh/god.)

Prosjecni godiSnji sati prekida elektri¢ne

usluge po kuéanstvu

Postotak elektricne 1 toplinske energije
proizvedene procis¢avanjem otpadnih voda,
krutim otpadom i drugim tekuc¢im otpadom i
ostalim otpadnim toplinskim resursima, kao
udio u ukupnom energetskom miksu grada za

odredenu godinu

Elektricna i toplinska energija (GJ)
proizvedena od procis¢avanja otpadnih voda

po stanovniku godisnje

Elektricna i toplinska energija (GJ)
proizvedena iz krutog otpada ili drugog

tekuceg otpada po glavi stanovnika godiSnje

Postotak gradske elektricne energije koja se
proizvodi  koristenjem  decentraliziranih

sustava proizvodnje elektri¢ne energije
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Kapacitet pohrane gradske energetske mreze

po ukupnoj gradskoj potrosnji energije

Postotak ulicne rasvjete kojom upravlja

sustav upravljanja svjetlosnim u¢inkom

Postotak uli¢ne rasvjete koja je obnovljena i

novo postavljena

Postotak javnih zgrada koje zahtijevaju

obnovu

Postotak zgrada u gradu s pametnim

brojilima energije

Broj stanica za punjenje elektri¢nih vozila po

registriranom elektri¢nom vozilu

lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik

Tablica 7.11. Razine zrelosti velikih gradova iz podrucja energije

ENERGIJA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.373333332 2
Rijeka 0.446666665 2
Zadar 0.416666626 2
Pula 0.633333331 3
Sibenik 0.339999999 1
Dubrovnik 0.233333333 1
Kastela 0.23510769 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.7. Radar dijagram za velike gradove iz podrucja energije

Split

Kastela Rijeka

O™ N W &> U

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Prema navedenim podatcima dolazi se do zakljucka kako najvecu razinu zrelosti doseze grad
Pula i to razinu 3. najnizu razinu zrelosti imaju gradovi Sibenik, Dubrovnik i Kastela i to ¢ak
razina 1. To znaéi da oni nedovoljno proucavaju i mjere navedene indikatore. Dokumenti
pomocu kojih su istrazivani podatci su razvoj strategije grada, plan zastite okolisa i prilagodbe

klimatskim promjenama te izvjesce o stanju okoliSa u Republici Hrvatskoj.

Tablica 7.12. Razine zrelosti za srednje gradove iz podrucja energije

ENERGIJA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.516666667 3
Porec 0.35 2
Metkovié 0.536666667 3
Omis 0.396666667 2
Trogir 0.41 2
Opatija 0.496666667 2

Izvor: izrada autora
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Slika 7.8. Radar dijagram za srednje gradove iz podrucja energije

Prema navedenim podatcima dolazi se do zakljucka kako Solin i Metkovi¢ ostvaruju najveéu
razinu zrelosti, dok ostali gradovi ostvaruju razinu zrelosti 2. Razlog tome je Sto Solin 1

Metkovi¢ malo viSe proucavaju i mjere indikatore iz podrucja energije te proucavaju

Solin
5

4
3

Omis

Izvor: izrada autora

Metkovié

napredovanje, ali jo§ uvijek ne u mjeri kojoj bi trebalo da postigne razinu 5.

Tablica 7.13. Razine zrelosti malih gradova iz podrucja energije

ENEGIJA
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.299551728 1
Pazin 0.426666665 2
Imotski 0.279999999 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.9 Radar dijagram za male gradove iz podrucja energije

Crikvenica
5

QL = N W

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Prema navedenim podatcima dolazi se do zakljucka kako mali gradovi nisu usredotoceni na
indikatore iz podrucja energije. Proucavajuéi razne stranice gradova poneki indikatori su jako
slabo proucavani, dok za neke ni ne postoje podatci. Prema tome mozZe se zakljuciti kako mali
gradovi viSe posvecuju paznju drugim podrucjima, iako kod ni jednih podru¢ja nisu se pokazali

odliénim.

7.2.4. Podrucje okoliSa i klimatskih promjena

Podru¢je okoliSa i klimatskih promjena obuhvaca 12 indikatora na temelju kojih se odreduje
SMOP i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana

tablica sa svih 12 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.14. Indikatori iz podrucja okolis i klimatske promjene

OKOLIS I KLIMATSKE PROMJENE
Koncentracija finih cestica (PM2,5) 12 INDIKATORA (6.52%)

Koncentracija ¢estica (PM10)

Emisije stakleni¢kih plinova mjerene u

tonama po stanovniku

Postotak povrSina odredenih za zaStitu

prirode
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Koncentracija NO2 (dusikov dioksid)

Koncentracija SO2 (sumporovog dioksida)

Koncentracija O3 (0zona)

Zagadenje bukom

Postotna promjena u broju autohtonih vrsta

Postotak zgrada izgradenih ili obnovljenih u
posljednjih 5 godina u skladu s nacelima

zelene gradnje

Broj udaljenih stanica za pracenje kvalitete
zraka u stvarnom vremenu po kvadratnom
kilometru (km2)

Postotak javnih zgrada opremljenih za

pracenje kvalitete zraka u zatvorenom

prostoru

Izvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravijanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik

Tablica 7.15. Razina zrelosti za velike gradove iz podrucja okolisa i klimatskih promjene

OKOLIS I KLIMATSKE PROMJENE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.563333333 3
Rijeka 0.586666667 3
Zadar 0.643333333 3
Pula 0.47 2
Sibenik 0.613333333 3
Dubrovnik 0.533333333 3
Kastela 0.53 3

Izvor: izrada autora
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Slika 7.10 Radar dijagram za velike gradove iz podrucja okolisa i klimatskih promjena

Split

Kastela

5
4
3 Rijeka
2

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Prema navedenim podatcima iz tablice i radar dijagrama dolazi se do zakljucka kako vecina
velikih gradova postize razinu zrelosti 3. To znaci da su gradovi usredotoCeni na mjerenje i
praéenje indikatora u dobroj razini, ali jo§ uvijek nedovoljno za razinu 5. Indikatori su ispitani
putem Plana zastite okolisa i prilagodbe klimatskim promjenama. Takoder, uzeti su u obzir i

dokumenti poput strategije razvoja grada i ostalih strateskih dokumenata grada.

Tablica 7.16. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja okolisa i klimatskih promjena
OKOLIS I KLIMATSKE PROMJENE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.53 3
Porec 0.36 2
Metkovié 0.546666667 3
Omis 0.406666667 2
Trogir 0.42 2
Opatija 0.493333333 2

Izvor: izrada autora
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Slika 7.11. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja okolisa i klimatskih promjena

Solin
5
4
. 3 .
Opatija Porec
7
1
0
Trogir Metkovi¢
Omis

Izvor: izrada autora

Prema navedenim podatcima najvecu razinu zrelosti zauzimaju gradovi Solin i Metkovi¢ sa
razinom 3, dok ostali gradovi ostvaruju razinu 2. Kod ovog podrucja vazno je primjetiti kako
ni jedan srednji grad ne ostvaruje nisku razinu 1 §to znaci da se bave proucavanjem indikatora

iz okolisa §to je odli¢no za prirodu.

Tablica 7.17. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja okolisa i klimatskih promjena

OKOLIS I KLIMATSKE PROMJENE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.18 1
Pazin 0.373333333 2
Imotski 0.256666667 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.12. Radar dijagram malih gradova iz podrucja okolisa i klimatskih promjena

Crikvenica
5

4
3
2
1
o
Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Prema navedenim podatcima dolazi se do zakljuc¢ka kako mali gradovi ostvaruju nisu razinu
zrelosti $to se moZze zakljuciti iz njihovih dokumenata jer su napravljani u maloj razini tj. mnogo

toga uopce ne provjeravaju .

7.2.5. Podrucje financija

Podrugje okolisa 1 klimatskih promjena obuhvaca 16 indikatora na temelju kojih se odreduje
SMOP vrijednost 1 time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti

prikazana tablica sa svih 6 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male

gradove.
Tablica 7.18. Indikatori iz podrucja financija
FINANCIJE
Koeficijent pokrica duga (troskovi 6 INDIKATORA ( 3.26%0)

servisiranja duga kao postotak gradskog

vlastitog prihoda)

Kapitalna potroSnja kao postotak ukupnih

rashoda

Prihod iz vlastitih izvora kao postotak

ukupnih prihoda

Porez prikupljen kao postotak obracunanog

poreza
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Godisnji iznos prihoda prikupljen od
ekonomije dijeljenja kao postotak prihoda iz

vlastitih izvora

Postotak pla¢anja prema gradu koja se
placaju elektronicki na temelju elektronickih

rac¢una

lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik

Tablica 7.19. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja financija

FIINANCIJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.48 2
Rijeka 0.36 2
Zadar 0.726666667 4
Pula 0.6 3
Sibenik 0.38 2
Dubrovnik 0.653333333 3
Kastela 0.493333333 2

Izvor: izrada autora
Slika 7.13. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja financija
Split

Kastela Rijeka

O - FRP\WN W &~ U

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora
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Prema navedenoj tablici 1 prikazanom radaru zakljucuje se kako veliki gradovi posjeduju razine
zrelosti izmedu 1 1 4. Veéina gradova ima razinu zrelosti 2, jedino se ovdje izdvaja grad Zadar
koji ima razinu zrelosti 4. Indikatore iz financija gradovi prikazuju u razvoju strategije gradova,
kao 1 proracunu u kojem se govori o proracunima grada. Grad Zadar proucava sve indikatore
dok se na neke usredotoCuje u potpunosti te ih kroz godine mjeri i pronalazi rjeSenja za njihova
poboljsanja, dok ostali gradovi proucavaju indikatore, ali ne u velikom opsegu i1 zbog toga

posjeduju manju razinu zrelosti.

Tablica 7.20. Razina zrelosti srednjih gradova iz financija

FINANCIJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.4 2
Pore¢ 0.346666667 2
Metkovié 0.306666667 2
Omis 0.36 2
Trogir 0.46 2
Opatija 0.4 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.14. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja financija

Solin

Opatija Porec

O R\ W b O

Trogir Metkovié¢

Omis

Izvor: izrada autora
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Prema prikazanoj tablici i radaru dolazi se do zakljucka da srednji gradovi iz podruéja financija
posjeduju razinu zrelosti 2. Srednji gradovi Jadranske Hrvatske koji su proucavani u ovom
dijelu posjeduju istu razinu zrelosti. Razlog tome je to $to ni jedan indikator ne mjere i
proucavaju u potpunosti kako bi trebali, nego ga u manjoj mjeri prikazuju i ne pridaju toliku

paznju njihovom napretku.

Tablica 7.21. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja financija

ENEGIJA
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.28 2
Pazin 0.28 2
Imotski 0.313333333 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.15. Radar dijagram malih gradova iz podrucja financija

Crikvenica
5

oONg N W b

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Prema prikazanoj tablici i radaru dolazi se do zakljucka kako mali gradovi takoder posjeduju
razinu zrelosti 2 kao 1 mali gradovi. Prema tome moze se zakljuciti kako na podrucje financija
su najvise usredotoceni veliki gradovi, dok su mali i srednji usredotoceni skoro u podjednakoj

mjeri.
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7.3.6. Podrucje upravljanja

Podru¢je upravljanja obuhvaca 8 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost i
time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica sa

svih 8 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.22. Indikatori iz podrucja upravljanja

UPRAVLJANJE
Zene kao postotak od ukupnog broja 8 INDIKATORA (4.35%)

izabranih na gradske sluzbe

Broj osudujucih presuda za korupciju i/ili
mito od strane gradskih sluzbenika na 100

000 stanovnika

Broj registriranih birac¢a kao postotak

stanovnisStva dobi s pravom glasa

Sudjelovanje biraca na posljednjim
op¢inskim izborima (u postotku upisanih

biraca)

Godisnji broj online posjeta opcinskom
portalu otvorenih podataka na 100 000

stanovnika

Postotak gradskih usluga dostupnih i koje se

mogu zatraziti online

Prosjecno vrijeme odgovora na upite putem
gradskog sustava za upite Kkoji nisu hitni
(dani)

Prosje¢no vrijeme zastoja gradske IT

infrastrukture

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.
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Tablica 7.23. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucdja upravijanja

UPRAVLJANJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.26 1
Rijeka 0.3 1
Zadar 0.210000017 1
Pula 0.17 1
Sibenik 0.32 1
Dubrovnik 0.85 1
Kastela 0.22 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.16. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja upravljanja

Split

Kastela Rijeka

O™\ N W B~ U

Dubrovnik Zadar

Pula Sibenik

Izvor: izrada autora

Prema prikazanoj tablici 1 radaru zakljuCuje se kako veliki gradovi iz podruc¢ja upravljanja
posjeduju razinu zrelosti 1. Svi gradovi posjeduju tako nisku razinu zrelosti iz razloga Sto u
svojoj strategiji grada nisu usredotoceni toliko na indikatore upravljanja te ne prepoznaju
njihovu vaznost u daljnjem razvoju grada. Indikator prosjecno vrijeme odgovora na upite putem
gradskog sustava za upite koji nisu hitni (dani) najmanje se spominje kod velikih, ali i srednjih

i malih gradova.
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Tablica 7.24. Razina zrelosti srednjih gradova iz upravljanja

UPRAVLJANJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.205 1
Porec 0.21 1
Metkovi¢ 0.25 1
Omis 0.27 1
Trogir 0.275 1
Opatija 0.34500045 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.17. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja upravijanja

Solin

Opatija Porec
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Trogir Metkovi¢

Ooms

Izvor: izrada autora

Srednji gradovi Jadranske Hrvatske takoder posjeduju razinu zrelosti 1 kao i veliki gradovi,
jedino ovdje odskace grad Opatija koji posjeduje razinu zrelosti 2. Indikatore upravljanja grad
prikazuje kroz svoju strategiju razvoja, ali i pokoje indikatore pronalaze se u strateSkim

dokumentima grada.
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Tablica 7.25. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja upravljanja

UPRAVLJANJE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.23 1
Pazin 0.26 1
Imotski 0.235 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.18. Radar dijagram malih gradova iz podrucja upravljanja
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Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Mali gradovi Jadranske Hrvatske posjeduju razinu zrelosti 1 te nisu usredotoCeni na mjerenje i
pracenje indikatora upravljanja. Gradovi su viSe usredotoCeni na druga podrucja, a podrucje

upravljanja ne pridaju toliku vaznost.

7.3.7. Podrucje zdravlja

Podru¢je upravljanja obuhvaca 9 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost i
time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica sa

svih 9 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.26. Indikatori iz podrucja zdravlja

ZDRAVLJE
Prosjecni Zivotni vijek 9 INDIKATORA (4.89%)
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Broj bolnickih kreveta na 100.000 stanovnika

Broj lije¢nika na 100 000 stanovnika

Smrtnost mladih od pet godina na 1 000

zivorodenih

Broj medicinskog i primaljskog osoblja na
100 000 stanovnika

Stopa samoubojstava na 100 000 stanovnika

Postotak gradskog stanovnistva s online
jedinstvenom  zdravstvenom  kartotekom

dostupnom pruzateljima zdravstvenih usluga

GodiSnji broj lijec¢nickih pregleda koji se
obavljaju na daljinu po 100 000 stanovnika

Postotak gradskog stanovniStva s pristupom

sustavima javnog upozorenja u stvarnom

vremenu za savjete o kvaliteti zraka i vode

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik

Tablica 7.27. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja zdravija

ZDRAVLJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.51109184 3
Rijeka 0.359998643 2
Zadar 0.266665661 1
Pula 0.297776655 1
Sibenik 0.413333333 2
Dubrovnik 0.311109938 1
Kastela 0.31 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.19. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja zdravija

Split

Kastela Rijeka
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Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Veliki gradovi Jadranske Hrvatske posjeduju razinu zrelosti izmedu 1 1 3. Gradovi Zadar, Pula,
Dubrovnik i Kastela posjeduju razinu zrelosti 1, gradovi Sibenik i Rijeka razinu 2, dok grad
Split posjeduje najveéu razinu 3. Grad Split najvise proucava indikatore iz podrucja zdravlja
kroz strategiju razvoja grada, ali i zdravstvene dokumentacija gradova u kojima se spominju

navedeni indikatori.

Tablica 7.28. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja zdravlja

ZDRAVLJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.337776504 2
Pored 0.282930829 1
Metkovié 0.221039710 1
Omis 0.315554120 1
Trogir 0.235554484 1
Opatija 0.346665361 2

Izvor: izrada autora
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Slika 7.20. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja zdravlja

Solin

w ~ U

Opatija Porec

Trogir Metkovié¢

Oomis
Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici i1 radaru dolazi se do zakljucka da srednji gradovi posjeduju razine
zrelosti 1 i 2. Gradovi Solin i Opatija posjeduju razinu zrelosti 2 dok ostalo gradovi posjeduju
razinu 1. razlog tome je $to Solin i Opatija pridaju vecu paznju pojedinim indikatorima, nego

ostali gradovi. Kroz svoje strateske 1 zdravstvene dokumente proucavaju navedene indikatore.

Tablica 7.29. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja zdravlja

ZDRAVLJE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.221039710 1
Pazin 0.335980359 2
Imotski 0.239999909 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.21. Radar dijagram malih gradova iz podrucja zdravija

Crikvenica
5

RV R N W

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici i radaru zakljuéak je kako mali gradovi uz podruéja zdravlja posjeduju
razinu zrelosti 1, ovdje odskace grad Pazin koji posjeduje razinu 2. Mali gradovi imaju jos

mnogo prostora za bolje proucavanje indikatora i time i napredak razvoju grada.

7.2.8. Podrucje stanovanja

Podrugje upravljanja obuhvaca 6 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost 1
time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica sa

svih 6 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.30. Indikatori iz podrucja stanovanja

STANOVANJE
Postotak gradskog stanovnistva koje ziviu | 6 INDIKATORA (3.26%)

neadekvatnom stanovanju

Postotak  stanovnistva  koje  zivi u

pristupac¢nim (jeftinijim) stanovima

Broj beskuénika na 100 000 stanovnika

Postotak kucanstava koja postoje bez

upisanog pravnog vlasnistva
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Postotak kucanstava s pametnim brojilima

energije

Postotak kucanstava s pametnim

vodomjerima

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.31. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja stanovanja

STANOVANJE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.306 1
Rijeka 0.446666667 2
Zadar 0.286666667 1
Pula 0.253333333 1
Sibenik 0.213333333 1
Dubrovnik 0.186666667 1
Kastela 0.173333333 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.22. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja stanovanja

Split

Kastela Rijeka

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora
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Veliki gradovi posjeduju razinu zrelosti izmedu 1 i 2. Veéina gradova ocjenjeno je s razinom
1, dok je Rijeka ocjenjena razinom 2. Grad Rijeka kroz strategiju grada proucava indikatore iz
podrucja stanovanja. Vecinom spominje sve indikatore i svojim razvojem daje se naslutiti

navedenim indikatorima, ali ne mjeri ih u razini kojom bi mogla posti¢i razinu 5.

Tablica 7.32. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja stanovanja

STANOVANJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.2 1
Porec 0.253333333 1
Metkovi¢ 0.24 1
Omi§ 0.286666667 1
Trogir 0.36 2
Opatija 0.366666667 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.23. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja stanovanja

Solin

Opatija Porec

o B N W B~ U

Trogir Metkovic

Omis

Izvor: izrada autora

Srednji gradovi Jadranske Hrvatske ocjenjeni su s razinama zrelosti 1 i 2 . Gradovi Trogir i
Opatija ocjenjeni su razinom 2 dok ostali gradovi razinom 1. Srednji gradovi mjere indikatore
stanovanja, ali potreban je jo§ veci angazman kojim bi sve indikatore detaljnije poucavali kako

bi gradovi postigli ve¢u razinu zrelosti.
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Tablica 7.33 Razina zrelosti malih gradova iz podrudja stanovanja

STANOVANJE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.213333333 1
Pazin 0.226666667 1
Imotski 0.493333333 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.24. Radar dijagram malih gradova iz podrucja stanovanja

Crikvenica
5

4

3

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Mali gradovi Jadranske Hrvatske posjeduju razinu zrelosti 1 i 2. Prema gradovima koji su
proucavani u ovom istrazivanju najvecu razinu ima grad Imotski koji se u svojoj strategiji
pokazao kako najvise mjeri i prati indikatore u odnosu na gradove koji manje mjere navedene

indikatore.
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7.2.9. Podrucje stanovniStva i drustvenih uvjeta

Podru¢je upravljanja obuhvacéa 7 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost i
time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica sa

svih 7 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.34. Indikatori iz podrucja stanovnistva i drustvenih uvjeta

STANOVNISTVO I DRUSTVENI UVJETI
Postotak gradskog stanovnistva koje zivi | 7 INDIKATORA (3.80%)

ispod medunarodne granice siromastva

Postotak gradskog stanovniStva koje zivi

ispod nacionalne granice siromastva

Ginijev koeficijent nejednakosti

Postotak javnih zgrada koje su dostupne
osobama s posebnim potrebama

Postotak op¢inskog proracuna koji se izdvaja
za pruzanje pomagala, uredaja i pomoc¢nih

tehnologija gradanima s posebnim potrebama

Postotak obiljezenih pjesackih prijelaza
opremljenih pristupa¢nom signalizacijom za

pjesake

Postotak op¢inskog proracuna koji se izdvaja

za osiguravanje programa namijenjenih

premosc¢ivanju digitalne podjele

lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik
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Tablica 7.35. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja stanovnistva i drustvenih uvjeta

STANOVNISTVO I DRUSTVENI UVJETI

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.68 4
Rijeka 0.457142857 2
Zadar 0.388571429 2
Pula 0.428571428 2
Sibenik 0.205714286 1
Dubrovnik 0.382857143 1
Kastela 0.182857143 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.25. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja stanovnistva i drustvenih uvjeta

Split

Kastela Rijeka

O "R, W B~ U

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Veliki gradovi Jadranske Hrvatske ocjenjeni su razinom izmedu 1 i 4. Najvecu razinu zrelosti
posjeduje grad Split dok ostali gradovi posjeduju 1 i 2. Grad Split u svojim strateSkim
dokumentima mjeri i prati navedene indikatore te predlaze mjere kojima Zeli poboljsati
razvijenost grada. Ostali gradovi proucavaju navedene indikatore na razini 1 i 2 §to znaci da

ima jo§ puno mjesta za napredak grada.
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Tablica 7.36. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja stanovnistva i drustvenih uvjeta

STANOVNISTVO I DRUSTVENI UVJETI

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.34257143 2
Porec 0.234285714 1
Metkovi¢ 0.268571429 1
Omis 0.24 1
Trogir 0.251428571 1
Opatija 0.405714286 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.26. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja stanovnistva i drustvenih uvjeta

Solin
5

4

Opatija Porec

Trogir Metkovi¢

Omis
Izvor: izrada autora
Srednji gradovi Jadranske Hrvatske ocjenjeni su razinama 1 1 2. To su razine pomoc¢u kojih
gradovi postizu titulu pametnog grada, ali potrebno je razvijati jo§ vece strategije da bi postigli

razine 4 1 5. Najvece razine 2 imaju gradovi Solin i Opatija koji u svojim dokumentima

posvecuju vecu paznju indikatori iz ovog podrucja, nego ostali promatrani gradovi.

62



Tablica 7.37. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja stanovnistva i drustvenih uvjeta

STANOVNISTO I DRUSTVENI UVJETI
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.302857143 1
Pazin 0.365714286 2
Imotski 0.28 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.27. Radar dijagram malih gradova iz podrucja stanovnistva i drustvenih uvjeta

Crikvenica
5

4
3

2

Imotski Pazin

Izvor: izrada autor

Mali gradovi Jadranske Hrvatske ocjenjeni su razinama 1 i 2. Grad Solin kao i Imotski ocjenjeni
su razinom 1, dok je Pazin ocjenjen razinom 2 tj. razinom viSe od prva dva grada. Gradovi

navede indikator najvise prikazuju putem strategija grada kao i ukupnog programa razvoja.

7.2.10. Podrucje rekreacije

Podrug¢je upravljanja obuhvaca 3 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost
i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica

sa svih 3 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.
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Tablica 7.38. Indikatori iz podrucja rekreacije

REKREACIJA

Kvadratni metri javnog zatvorenog prostora | 3 INDIKATORA (1.65%)

za rekreaciju po glavi stanovnika

Kvadratni metri  javnog rekreacijskog

prostora na otvorenom po glavi stanovnika

Postotak javnih rekreacijskih usluga koje se

mogu rezervirati online

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravijanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.39. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja rekreacije

REKREACIJA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.420197305 2
Rijeka 0.213333333 1
Zadar 0.253333333 1
Pula 0.28 1
Sibenik 0.253333333 1
Dubrovnik 0.28 1
Kastela 0.253333333 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.28. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja rekreacije
Split

Kastela Rijeka

[~ N WA~ U

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora
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Najvecu razinu zrelosti medu velikim gradovima Jadranske Hrvatske ima grad Split i to razinu
2. Split kroz strategiju grada te kroz dokumente sportskih saveza. Indikator koji se namjanje
proucava jest indikator postotak javnih rekreacijskih usluga koje se mogu rezervirati online jer

gradovi ne prikazuju previse online rezervacije.

Tablica 7.40. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja rekreacije

REKREACIJA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.2 1
Pore¢ 0.253333333 1
Metkovié 0.253333333 1
Omis 0.426666667 1
Trogir 0.2 1
Opatija 0.346666667 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.29. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja rekreacije

Solin

Opatija Porec

o B N W B~ U

Trogir Metkovié¢

Omis

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici 1 radaru srednji gradovi ocjenjeni su razinama 1 i 2. Vecina gradova
ocjenjena je razinom 1 dok je grad Opatija ocjenjen razinom 2. Srednji gradovi imaju jo§ mnogo

mjesta za napredak prema koje bi proucavali indikatore s ve¢im pracenjem i mjerama.
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Tablica 7.41. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja rekreacije

REKREACIJA
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.253333333 1
Pazin 0.2 1
Imotski 0.253333333 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.30. Radar dijagram malih gradova iz podrucja rekreacije

Crikvenica
5

N W

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Promatrani mali gradovi Jadranske Hrvatske ocjenjeni su razinom 1 . Indikatore i podrucja
rekreacije mjere i proucavaju, ali nemaju razvijene planove za daljnji napredak i prijedloge za

rjeSenje veceg razvoja grada.
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7.2.11. Podrucje sigurnosti

Podrugje sigurnosti obuhvac¢a 11 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost i
time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica sa

svih 11 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

7.42. Tablica indikatora iz podrucja sigurnosti

SIGURNOST
Broj vatrogasaca na 100 000 stanovnika 11 INDIKATORA (5.98%)

Broj poginulih u pozarima na 100 000

stanovnika

Broj smrtnih  sluajeva  uzrokovanih
prirodnim  opasnostima na 100 000
stanovnika

Broj policijskih sluzbenika na 100 000

stanovnika

Broj ubojstava na 100 000 stanovnika

Broj dobrovoljnih i honorarnih vatrogasaca
na 100 000 stanovnika

Vrijeme odgovora za hitne sluzbe od prvog

poziva

Zloc¢ini protiv imovine na 100 000 stanovnika

Broj smrtnih  slucajeva  uzrokovanih
industrijskim nesre¢éama na 100 000

stanovnika

Broj nasilnih zlo¢ina nad Zenama na 100 000

Stanovnika

Postotak  podru¢ja grada  pokrivenog

digitalnim nadzornim kamerama

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik
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Tablica 7.43. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja sigurnosti

SIGURNOST

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.530909091 3
Rijeka 0.458181818 2
Zadar 0.439999999 2
Pula 0.436363636 2
Sibenik 0.32 1
Dubrovnik 0.399999999 2
Kastela 0.367272727 2

Izvor: izrada autora
Slika 7.31. Radar dijagram velikih gadova iz podrucja sigurnosti

Split

Kastela Rijeka

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici i pripadaju¢em radaru dolazi se do zakljucka kako se razine gradova
nalaze izmedu 1 1 3. Najvecu razinu zrelosti ima grad Split i1 to sa razinom 3, dok najmanju
razinu 1 ima grad Sibenik. Gradovi indikatore najviie prou¢avaju putem strategije razvoja
grada, ali i dokumentima sa popisom kamera u gradu. Indikatori koje najmanje prate su
indikatori vrijeme odgovora za hitne sluzbe od prvog poziva i zlo¢ini protiv imovine na 100

000 stanovnika
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Tablica 7.44. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja sigurnosti

SIGURNOST

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.305454552 1
Pore¢ 0.309090909 1
Metkovi¢ 0.36 2
Omis 0.341818182 2
Trogir 0.290909091 1
Opatija 0.283636363 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.32. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja sigurnosti

Opatija

Trogir

Solin

O\~ N W b O

Omis

Izvor: lzrada autora

Metkovié

Srednji gradovi iz podruéja sigurno imaju razine zrelosti izmedu 1 i 2. Najveéu razinu zrelosti

imaju gradovi Metkovi¢ 1 Omi§ sa razinom 2, dok ostali promatrani gradovi imaju razinu

zrelosti 1. Metkovi¢ 1 Omis prate 1 mjere indikatore u malo vecoj razini u odnosu na ostale.
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Tablica 7.45. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja sigurnosti

SIGURNOST
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.276363636 1
Pazin 0.207272727 1
Imotski 0.258181818 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.33. Radar dijagram malih gradova iz podrucja sigurnosti

Crikvenica
5

4
3
2
1
0
Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Mali gradovi ostvaruju razinu zrelosti 1. Oni prate 1 mjere navedene indikatore, ali imaju jo$

puno prostora za njihovo bolje proucavanje 1 prikaz rjeSenja kojim bi se razvoj grada poboljsao.

7.2.12. Podrucje ¢vrstog otpada

Podrugje ¢vrstog otpada obuhvaca 16 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost
i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica

sa svih 16 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.46. Indikatori iz podrucja ¢vrstog otpada

CVRSTI OTPAD
Postotak gradskog stanovnistva s redovitim | 16 INDIKATORA (8.7%)

odvozom c¢vrstog otpada (stambeni)
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Ukupno prikupljeni ¢vrsti komunalni otpad

po stanovniku

Postotak gradskog c¢vrstog otpada koji se

reciklira

Postotak gradskog c¢vrstog otpada koji se

odlaze na sanitarno odlagaliste

Postotak gradskog ¢vrstog otpada koji se
obraduje u postrojenjima za dobivanje

energije iz otpada

Postotak gradskog c¢vrstog otpada koji se
bioloski obraduje i koristi kao kompost ili

bioplin

Postotak gradskog c¢vrstog otpada koji se

odlaze na otvoreno odlagaliSte

Postotak gradskog ¢vrstog otpada koji se

zbrinjava na druge nacine

Stvaranje opasnog otpada po glavi

stanovnika

Postotak gradskog opasnog otpada koji se
reciklira

Postotak centara za odlaganje otpada

(kontejnera) opremljenih telemetrom

Postotak gradskog stanovniStva koje ima
odvoz smeca od vrata do vrata uz
individualno pracenje koli¢ina kuénog

otpada

Postotak ukupne koli¢ine otpada u gradu koji

se koristi za proizvodnju energije

Postotak ukupne koli¢ine recikliranog

plasti¢nog otpada u gradu

Postotak javnih kanti za smece koje su javne

kante za smece sa senzorima
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Postotak gradskog elektri¢nog i

elektronickog otpada koji se reciklira

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim

gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.
Tablica 7.47. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja évrstog otpada
CVRSTI OTPAD

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.714999999 4
Rijeka 0.559999999 3
Zadar 0.512499999 3
Pula 0.459999999 2
Sibenik 0.427499999 2
Dubrovnik 0.432499999 2
Kastela 0.484999999 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.34. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja évrstog otpada

Kastela

Dubrovnik

Najvecu razinu zrelosti postize grad Split. On u svojim strateskim dokumentima mjeri i prati

navedene indikatore iz podrucja ¢vrstog otpada te razvija rjeSenja za njihovo poboljsanje i zato

Sibenik

Split

O = NN »~ U

Izvor: izrada autora
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ima visoku razinu 4. Gradovi Rijeka i Zadar postizu razinu zrelosti 3, dok ostali gradovi imaju

razinu zrelosti 2.

Tablica 7.48. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja ¢évrstog otpada

CVRSTI OTPAD

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.28 1
Pore¢ 0.437499999 2
Metkovi¢ 0.407499999 2
Omis 0.3475 2
Trogir 0.407499999 2
Opatija 0.275004090 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.34. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja ¢vrstog otpada

Solin

Opatija Porec

O\N— N W &~ U

Trogir Metkovi¢

Omis

Izvor: izrada autora

Srednji gradovi postizu razinu zrelosti 1 1 2. od proucavanih gradova Solin i Opatija ostvaruju
razinu zrelosti 1, dok ostali gradovi ostvaruju razinu 2. Gradovi mjere i prate indikatore kroz
strategiju grada, ali indikatori kao §to su postotak javnih kanti za smece koje su javne kante za

smece sa senzorima Se rijetko spominju u njihovim dokumentima
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Tablica 7.49. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja ¢vrstog otpada

CVRSTI OTPAD
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.3175 1
Pazin 0.325 1
Imotski 0.402499999 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.35. Radar dijagram malih gradova iz podrucja ¢vrstog otpada

Crikvenica
5

4
3

2

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Najvecu razinu zrelosti ostvaruje grad Imotski i to razinu 2, dok Crikvenica i Pazin ostvaruju

razinu zrelosti 1.
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7.2.13. Podrucje sporta i kulture

Podrugje sporta i kulture obuhvaca 7 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost
i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica

sa svih 7 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.50. Indikatori iz podrucja sporta i kulture

SPORT | KULTURA
Broj kulturnih ustanova i sportskih objekata | 7 INDIKATORA (3.80%)
na 100 000 stanovnika

Postotak op¢inskog proracuna koji se izdvaja

za kulturne i sportske objekte

Godisnji broj kulturnih dogadanja na 100 000

stanovnika (npr. izlozbe, festivali, koncerti)

Broj online rezervacija kulturnih objekata na
100 000 stanovnika

Postotak gradskih kulturnih zapisa koji su

digitalizirani

Broj naslova knjiga i e-knjiga javnih
knjiznica na 100 000 stanovnika

Postotak gradskog stanovniStva koje su

aktivni korisnici javnih knjiznica

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.51. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja sporta i kulture

SPORT | KULTURA
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.36 2
Rijeka 0.302857143 1
Zadar 0.531428571 3
Pula 0.285714286 1
Sibenik 0.371428571 2
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Dubrovnik 0.262857143 1

Kastela 0.348571429 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.36. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja sporta i kulture

Split

Kastela Rijeka

O = \WNV W b~ U

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici 1 radaru zakljucuje se kako veliki gradovi iz podru¢ja sporta 1 kulture
posjeduju razine izmedu 1 i1 3. Najvecu razinu posjeduje grad Zadar s razinom 3. Grad kroz
strategiju grada prikazuje vaznost indikatora na podruc¢ju sporta i kulture u vecoj razini od
ostalih gradova. Gradovi koji dolaze za njim su gad Split, Sibenik i Kastela sa razinom 2 dok

ostali imaju razinu 1.

Tablica 7.52. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja sporta i kulture

SPORT I KULTURA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.377142857 2
Porec 0.342857143 2
Metkovié¢ 0.36 2
Omis 0.4 2
Trogir 0.531428635 3
Opatija 0.565714286 3

Izvor: izrada autora
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Slika 7.37. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja sporta i kulture

Solin
5

4
3

Omis

Izvor: izrada autora

Metkovié

Prema navedenoj tablici i radar zakljucuje se kako srednji gradovi ostvaruju bolje rezultate iz

podrugja sporta i kulture. Cak 2 grada i to Opatija i Trogir postizu razinu zrelosti 3, dok ostali

gradovi postizu razinu 2. Prema tome srednji gradovi vise od velikih gradova ulazu u sport i

kulturu.

Tablica 7.53. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja sporta i kulture

SPORT | KULTURA
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.308571429 1
Pazin 0.685714286 4
Imotski 0.445714286 2

Izvor: izrada autora
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Slika 7.38. Radar dijagram malih gradova iz podrucja sporta i kulture

Crikvenica
5

4
3
2
1
0
Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Prema navedenoj tablici i radaru zakljuCuje se kako mali gradovi Jadranske Hrvatske mjere i
prate indikatore iz podruéja sporta i kulture i to najvise grad Pazin. Grad Pazin postize razinu
zrelosti 4 te prema tome u svojoj strategiji razvoja prati i mjeri indikatore te daje rjeSenja o

napretku grada.

7.2.14. Podrucje telekomunikacije

Podrugje telekomunikacije obuhvaca 5 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP
vrijednost i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti
prikazana tablica sa svih 5 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male

gradove.

Tablica 7.54. Indikatori iz podrucja telekomunikacije

TELEKOMUNIKACIJA
Broj internetskih veza na 100 000 stanovnika | 5 INDIKATORA (2.72%)
Broj mobilnih priklju¢aka na 100 000

stanovnika

Postotak gradskog stanovniStva s pristupom

dovoljno brzom sirokopojasnom internetu

Postotak gradskog podrucja pod bijelom
zonom/mrtvom tockom/nije pokriveno

telekomunikacijskom vezom
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Postotak gradskog podru¢ja pokrivenog

opc¢inskom internetskom vezom

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.55. Razina zrelosti velikih gradova iz telekomunikacije

TELEKOMUNIKACIJA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 1 5
Rijeka 0.848 5
Zadar 0.472 2
Pula 0.616 3
Sibenik 0.456 2
Dubrovnik 0.272 1
Kastela 0.552 3

Izvor: izrada autora

Slika 7.39. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja telekomunikacije

Split

Kastela Rijeka

O B, N W R U,

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Veliki gradovi Jadranske Hrvatske pokazuju vaznost podrucja sporta i1 kulture jer na temelju
ocjenjene razine zrelosti oni poucavaju indikatore i to na velikoj razini, makar pojedini gradovi

ne pridaju tako velu vaznost kao Dubrovnik koji ima razinu zrelosti 1. Grad Split i Rijeka
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ocjenjeni su najve¢om razinom i to razinom 5. Grad Split i Rijeka putem razvoja grada i

programa ukupnog razvoja grada mjeri i prati navedene indikatore.

Tablica 7.56. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja telekomunikacije

TELKOMUNIKACIJA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.304 1
Porec 0.616 3
Metkovi¢ 0.68 4
Omis 0.432 2
Trogir 0.368 2
Opatija 0.408 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.40. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja telekomunikacije

Solin

Opatija Porec

o B N W »H U

Trogir Metkovi¢

Omis
Izvor: izrada autora
Srednji gradovi ne zaostaju puno iza velikih gradova jer ostvaruju isto veoma dobre rezultate.
Najvecu razinu zrelosti ostvaruje grad Metkovi¢ sa razinom 4. U svojim strateSkim

dokumentima mjeri i prati indikatore iz podrucje telekomunikacije. Za njim je grad Porec¢ sa

razinom 3, dok ostali ostvaruju razinu 2.

80



Tablica 7.57. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja telekomunikacije

TELEKOMUNIKACIJA
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.408 2
Pazin 0.464 2
Imotski 0.487999999 2

Izvor: izrada autora

Slika 7.41. Radar dijagram malih gradova iz podrucja telekomunikacije
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Izvor: izrada autora

Na temelju navedene tablice 1 radara dolazi se do zaklju¢ka kako navedeni mali gradovi
poprimaju razinu zrelosti 2. Indikatore telekomunikacije proucavaju i mjere te predlazu mjere

kojim se grad sve viSe razvija
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7.2.15. Podrucje transporta

Podrugje transporta obuhvaca 21 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost i
time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica sa

svih 21 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

Tablica 7.58. Indikatori iz podrucja transporta

TRANSPORT
Kilometri javnog prijevoza na 100 000 | 21 INDIKATOR (11.41%)

stanovnika

Godisnji broj putovanja javnim prijevozom

po glavi stanovnika

Postotak putnika koji koriste na¢in putovanja

koji nije osobno vozilo

Kilometri biciklistickih staza na 100 000

stanovnika

Smrtni slucajevi u transportu na 100 000

stanovnika

Postotak stanovnistva koje zivi unutar 0,5 km
od javnog prijevoza koji vozi najmanje

svakih 20 minuta tijekom vr$nih razdoblja

Prosjecno vrijeme putovanja na posao

Postotak gradskih ulica i1 prometnica
pokrivenih online prometnim upozorenjima i

informacijama u stvarnom vremenu

Broj korisnika prijevoza ekonomije dijeljenja
na 100.000 stanovnika

Postotak vozila registriranih u gradu koja su

vozila s niskim emisijama

Broj bicikala dostupnih putem opcinskih
usluga dijeljenja bicikala na 100 000

stanovnika
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Postotak linija javnog prijevoza opremljenih
javno dostupnim sustavom u stvarnom

vremenu

Postotak usluga gradskog javnog prijevoza

pokrivenih jedinstvenim sustavom placanja

Postotak javnih parkirnih mjesta opremljenih

sustavima e-placanja

Postotak javnih parkirnih mjesta opremljenih

sustavima dostupnosti u stvarnom vremenu

Postotak semafora koji su

inteligentni/pametni

Gradsko podru¢je mapirano interaktivnim
kartama ulica u stvarnom vremenu kao

postotak ukupne povrsine grada

Postotak vozila registriranih u gradu koja su

autonomna vozila

Postotak ruta javnog prijevoza s op¢inski
osiguranim i/ili upravljanim internetskim

povezivanjem za putnike na posao

Postotak cesta koje su u skladu sa sustavima

autonomne voznje

Postotak gradskog autobusnog voznog parka

koji je na motorni pogon

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.59. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja transporta

TRANSPORT
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.299047619 1
Rijeka 0.419047619 2
Zadar 0.339047619 2
Pula 0.228571428 1
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Sibenik 0.333333333 2
Dubrovnik 0.3428571428 2
Kastela 0.2095238095 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.42. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja transporta

Split
5

4
Kastela Rijeka

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Iz navedene tablice i radar dijagrama dolazi se do zakljucka da veliki gradovi zauzimaju razinu
zrelosti izmedu 1 i 2 . Najveéu razinu zrelosti zauzimaju gradovi Rijeka,Zadar, Sibenik i
Dubrovnik, dok ostali gradovi zauzimaju razinu zrelosti 1. Indikator koji se u vecini slucajeva
najmanje proucava je indikator postotak cesta koje su u skladu sa sustavima

autonomne voznje.

Tablica 7.60. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja transporta

TRANSPORT

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.175238095 1
Pore¢ 0.180952380 1
Metkovi¢ 0.188571429 1
Omis 0.190476191 1
Trogir 0.2 1
Opatija 0.219047619 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.43. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja transporta

Solin

Opatija Porec

TN N W A~n;

Trogir Metkovié¢
Omis
Izvor: izrada autora

Srednji gradovi iz podrucja transporta postiZzu razinu zrelosti 1 $to znaci da srednji gradovi
prate i mjere indikatore, ali u jako malim postotcima te imaju puno prostora za daljni

napredak i stvaranje bolje strategije razvoja grada.

Tablica 7.61. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja transport

TRANSPORT
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.179047619 1
Pazin 0.356190476 2
Imotski 0.188571428 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.44. Radar dijagram malih gradova iz podrucja transporta

Crikvenica
5

O = N W b

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora
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Najvecu razinu zrelosti postize grad Pazin 1 to sa razinom 2, dok Crikvenica i Imotski
zauzimaju razinu 1. Indikator koji najmanje prouc¢avaju vec¢ina malih gradova je postotak
vozila registriranih u gradu koja su autonomna vozila jer Hrvatska jo$ ne raspolaze ovom

vrstom vozila.

7.2.16. Podrucje urbane/lokalne poljoprivrede i sigurnost hrane

Podrucje urbane/lokalne poljoprivrede i sigurnost hrane obuhvaca 7 indikatora na temelju kojih
se odreduje SMOP vrijednost i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na
pocetku ¢e biti prikazana tablica sa svih 7 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike,

srednje i male gradove.

Tablica 7.62. Indikatori iz podrucja urbane/lokalne poljoprivrede i sigurnost hrane

URBANA/LOKALNA POLJOPRIVREDA | SIGURNOST HRANE
Ukupna urbana poljoprivredna povrsina na | 7 INDIKATORA (3.80%0)
100 000 stanovnika

Koli¢ina hrane proizvedene lokalno kao

postotak ukupne hrane opskrbljene gradu

Postotak pothranjenog gradskog stanovnistva

Postotak gradske populacije s prekomjernom
tjelesnom tezinom ili pretilos¢u — Indeks

tjelesne mase (BMI)

Godisnji postotak opcinskog proracuna
utroSenog na inicijative za urbanu

poljoprivredu

Godisnji ukupni sakupljeni komunalni otpad
od hrane koji se Salje u pogon za preradu za
kompostiranje po glavi stanovnika (u

tonama)

Postotak gradskog kopnenog podrucja
pokrivenog online sustavom za mapiranje

dobavljaca hrane

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.
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Tablica 7.63. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja urbane/lokalne poljoprivrede i
sigurnost hrane
URBANA/LOKALNA POLJOPRIVREDA | SIGURNOST HRANE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.234285714 1
Rijeka 0.377142857 2
Zadar 0.262857143 1
Pula 0.257142857 1
Sibenik 0.337142557 2
Dubrovnik 0.194285714 1
Kastela 0.24 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.45. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja urbane/lokalne poljoprivrede i

sigurnost hrane

Split

Kastela Rijeka

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Veliki grad Jadranske Hrvatske koji postiZe najveéu razinu zrelosti su gradovi Rijeka i Sibenik
sa razinom zrelosti 2, dok ostali gradovi ostvaruju razinu 1. Navedene indikatore proucavaju te

mjere na razli¢itim razinama te zbog toga proizlaze ovakve razine gradova na ovom podrucju.
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Tablica 7.64. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja urbane/lokalne poljoprivrede i
sigurnost hrane
URBANA/LOKALNA POLJOPRIVREDA | SIGURNOST HRANE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.217142857 1
Porec 0.268571429 1
Metkovi¢ 0.211428571 1
Omis 0.194285714 1
Trogir 0.274285714 1
Opatija 0.217142883 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.46. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja urbane/lokalne poljoprivrede i

sigurnost hrane

Solin

Opatija Porec

Trogir Metkovi¢

Omis
Izvor: izrada autora
Srednji gradovi Jadranske Hrvatske ne posvecuju veliku paznju podrucju urbane/lokalne

poljoprivrede i sigurnost hrane sto je i vidljivo iz tablice i radara prema kojima srednji gradovi

ostvaruju razinu zrelosti 1.
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Tablica 7.65. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja urbane/lokalne poljoprivrede i

sigurnost hrane

URBANA/LOKALNA POLJOPRIVREDA | SIGURNOST HRANE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.217142857 1
Pazin 0.291428571 1
Imotski 0.177142857 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.47. Radar dijagram malih gradova iz podrucja urbane/lokalne poljoprivrede i

sigurnost hrane

Crikvenica
5
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Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Mali gradovi takoder ostvaruju razinu zrelosti 1. Indikatore proucavaju kroz strategiju razvoja
grada te imaju puno prostora za joS bolje mjerenje i prac¢enje kako bi gradovi postigli vece

razine zrelosti.

7.2.17. Podrucje urbanog planiranja

Podru¢je urbanog planiranja obuhvac¢a 8 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP
vrijednost i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti
prikazana tablica sa svih 8 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male

gradove.
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7.66. Indikatori iz podrucja urbanog planiranja

URBANO PLANIRANJE

Zelena povrsina (ha) na 100 000 stanovnika | 8 INDIKATORA (4.35%)

Povrsina neformalnih naselja kao postotak

gradske povrsine

Omijer radnih mjesta i mjesta stanovanja

Blizina osnovne usluge

Godisnji broj gradana ukljuenih u proces

planiranja na 100 000 stanovnika

Postotak gradevinskih dozvola predanih

putem elektronickog sustava podnosenja

Prosjecno vrijeme za izdavanje gradevinske

dozvole (dani)

Postotak gradskog stanovnistva koje zivi u

srednjoj do visokoj gustoci naseljenosti

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.67. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja urbanog planiranja

URBANO PLANIRANJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.345 2
Rijeka 0.235 1
Zadar 0.315 1
Pula 0.28 1
Sibenik 0.355 2
Dubrovnik 0.415000000 2
Kastela 0.255 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.48. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja urbanog upravijanja

Split

J

4
Kastela 3 Rijeka

2

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Najveéu razinu zrelosti imaju gradovi Split, Sibenik i Dubrovnik i to razinu 2, dok ostali gradovi

imaju razinu zrelosti 1. Urbano upravljanje proucavaju putem strateskih dokumenata.

Tablica 7.68. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja urbanog upravljanja

URBANO UPRAVLJANJE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.245 1
Porec 0.29 1
Metkovic¢ 0.275 1
Omi§ 0.35 2
Trogir 0.31 1
Opatija 0.36 2

Izvor: izrada autora

91



Slika 7.49. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja urbanog upravljanja

Opatija

Trogir

Najvecu razinu zrelosti postizu gradovi Omis i Trogir, dok ostali gradovi postizu razinu zrelosti

1. Indikator kojeg gradovi najmanje prate i mjere je indikator Prosje¢no vrijeme za izdavanje

gradevinske dozvole (dani).

Solin

O\~ N W > U

Omis

Izvor: izrada autora

Porec

Metkovié¢

Tablica 7.69. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja urbanog upravljanja

URBANO UPRAVLJANJE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.285 1
Pazin 0.36 2
Imotski 0.295 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.50. Radar dijagram malih gradova iz podrucja urbanog upravijanja

Crikvenica
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Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Najvecu razinu zrelosti ima grad Pazin, dok ostali promatrani gradovi imaju razinu zrelosti 1.

7.2.18. Podrucje otpadnih voda

Podrugje otpadnih voda obuhvaca 9 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost i
time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica sa

svih 9 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove.

7.70. Indikatori iz podrucja otpadnih voda

OTPADNE VODE
Postotak gradskog stanovnistva koje se | 9 INDIKATORA (4.89%)

opsluzuje odvozom otpadnih voda

Postotak gradske otpadne vode koja se

centralizirano procis¢ava

Postotak ~ stanovnistva s pristupom

poboljsanim sanitarnim uvjetima

Stopa uskladenosti prociS¢avanja otpadnih

voda

Postotak procis¢ene otpadne vode koja se

ponovno Koristi
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(masa suhe tvari)

Postotak bio krutina koje se ponovno koriste

Energija dobivena iz otpadnih voda kao

postotak ukupne energetske potrosnje grada

Postotak ukupne koli¢ine otpadnih voda u
gradu koja se koristi za proizvodnju energije

Postotak mreZe cjevovoda otpadnih voda koji
se prati senzorskim sustavom za pracenje

podataka u stvarnom vremenu

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim

gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.71. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja otpadnih voda

OTPADNE VODE

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.448838888 2
Rijeka 0.537777777 3
Zadar 0.342222222 2
Pula 0.364444444 2
Sibenik 0.257777777 1
Dubrovnik 0.466666666 2
Kastela 0.466666666 2

Izvor: izrada autora
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Slika 7.51. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja otpadnih voda

Split

Kastela Rijeka
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Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Veliki gradovi posjeduju razine zrelosti izmedu razina 1 i 3. Grad Rijeka ocjenjen je s najviso
razinom zrelosti i to razinom 3, dok ostali gradovi razinom 2. Jedino je grad Sibenik ocjenjen
razinom 1. Gradovi mjere i prate indikatore, ali poneki gradovi bi trebali razviti bolju strategiju

kojom bi povecali razinu.

Tablica 7.72. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja otpadnih voda

OTPADNE VODE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.364444445 2
Pored 0.275555555 1
Metkovié 0.377777778 2
Omis 0.288888888 1
Trogir 0.351111111 2
Opatija 0.283888888 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.52. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja otpadnih voda

Trogir

Omis

Solin

O RP{\YW\W W »~ un

Izvor: izrada autora

Porec

Metkovié

Razine zrelosti srednjih gradova iz ovih podrucja variraju izmedu razine 1 1 2. To znaci da

gradovi prate i mjere navedene indikatore, ali ne u onoj mjeri u kojoj bi trebali da bi postigli

razinu zrelosti 5. Indikatore najvise prate putem strateSkih dokumenata grada.

Tablica 7.73. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja otpadnih voda

OTPADNE VODE
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.288888888 1
Pazin 0457777777 2
Imotski 0.431111111 2

Izvor: izrada autora
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Slika 7.53. Radar dijagram malih gradova iz podrucja otpadnih voda

Crikvenica
5

4
3
2

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora

Najvecu razinu zrelosti postizu gradovi Pazin i Imotski, dok grad Crikvenica zaostaje za jednom
razinom. Gradovi najmanje prate sljedece indikatore: postotak bio krutina koje se ponovno
koriste (masa suhe tvari), energija dobivena iz otpadnih voda kao postotak ukupne energetske
potroSnje grada i1 postotak ukupne koli¢ine otpadnih voda u gradu koja se koristi za proizvodnju

energije

7.2.19. Podrucje voda

Podrucje otpadnih voda obuhvaca 11 indikatora na temelju kojih se odreduje SMOP vrijednost
i time razina zrelosti grada koju odredeni grad posjeduje. Na pocetku ¢e biti prikazana tablica

sa svih 11 indikatora, a u nastavku razine zrelosti za velike, srednje i male gradove

Tablica 7.74. Indikatori iz podrucja voda

VODA

Postotak gradskog stanovnistva s uslugom | 11 INDIKATORA (5.98%)
opskrbe pitkom vodom

Postotak gradskog stanovniStva s odrzivim

pristupom poboljSanom izvoru vode

Ukupna potroSnja vode u kucanstvu po

stanovniku (litara/dan)
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Stopa uskladenosti kvalitete pitke vode

Ukupna potrosnja vode po glavi stanovnika
(litara/dan)

Prosjeéni godiSnji sati prekida vodoopskrbe

po kucéanstvu

Postotak gubitka vode (neuracunata voda)

Postotak pitke vode koju prati stanica za

pracenje kvalitete vode u stvarnom vremenu

Broj stanica za pracenje kakvoce vode u

stvarnom vremenu na 100 000 stanovnika

Postotak gradske vodovodne mreze koju

prati pametni vodovodni sustav

Postotak zgrada u gradu s pametnim

vodomjerima

Izvor: lzvor: Mutavdzija M., (2022.) Razvoj metode ocjene zrelosti upravljanja pametnim
gradovima. Doktorski rad. Travnik: Internacionalni univerzitet Travnik, Ekonomski fakultet

Travnik.

Tablica 7.75. Razina zrelosti velikih gradova iz podrucja voda

VODA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Split 0.534545454 2
Rijeka 0.381818182 2
Zadar 0.298181818 1
Pula 0.421818182 2
Sibenik 0.232727273 1
Dubrovnik 0.447272727 2
Kastela 0.24 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.54. Radar dijagram velikih gradova iz podrucja voda

Split

Kastela Rijeka

ON N W B WU,

Dubrovnik Zadar

Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

Najvecu razinu zrelosti postize gradovi, Split, Rijeka, Pula i Dubrovnik i to razinu 2, dok ostali
gadovi postizu razinu 1. Gradovi kroz strategiju razvoja te dokumenata o vodama koje

posjeduje grad mjere i prate navedene indikatore.

Tablica 7.76. Razina zrelosti srednjih gradova iz podrucja voda

VODA

GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Solin 0.287272727 1
Pored 0.338181818 2
Metkovié 0.352727273 2
Omis 0.454545455 2
Trogir 0.414545455 2
Opatija 0.312727273 1

Izvor: izrada autora
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Slika 7.55. Radar dijagram srednjih gradova iz podrucja voda

Solin

Opati Pprec

Q

Gwa(ﬂ

Trogjir Metkovi¢

Omis
Izvor: izrada autora

Srednji gradovi kao i veliki gradovi ocjenjeni su razinama 1 i 2 te se moze zakljuciti kako u
ovom podrucju nema velikih razlika izmedu zrelosti srednjih i1 velikih gradova. Razlika je u

tome $to neki gradovi jedne indikatore vise promatraju dok ostale manje i obrnuto.

Tablica 7.77. Razina zrelosti malih gradova iz podrucja voda

VODA
GRAD SMOP RAZINA ZRELOSTI
Crikvenica 0.36 2
Pazin 0.370909091 2
Imotski 0.218181819 1

Izvor: izrada autora

Slika 7.56. Radar dijagram malih gradova iz podruéja voda

Crikvenica

fi—‘Nw#m

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora
Najvecu razinu zrelosti postizu grad Crikvenica i Pazin sa razinom 2, dok Imotski malo zaostaje
za njima s razinom 1.
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7.2.20. Ukupna razina zrelosti grada

U ovom poglavlju predstavljena je ukupna razina gradova koja se dobiva na temelju svih

ispitanih 19 podrucja, kako bi se mogao donijeti zakljucak kojoj razini zrelosti pripada

cjelokupni grad.

Tablica 7.78. Razina zrelosti grada Splita

SPLIT

PODRUCIJE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 3
Podrucje obrazovanja 0.506666667 2
Podrucje energije 0.37333332 2
Podrucje okolisa i 0.563333333 3
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.48 2
Podrucje upravljanja 0.26 1
Podrucje zdravlja 0.51109184 3
Podrugje stanovanja 0.306 2
Podrucje stanovnistva i 0.68 4
drustvenih uvjeta
Podrugje rekreacije 0.420197309 2
Podrucje sigurnosti 0.530009091 3
Podrugje ¢vrstog otpada 0.714999999 4
Podrugja sporta 1 kulture 0.36 2
Podrugje telekomunikacije 1 5)
Podrucje transporta 0.299047619 1
Podrucje urbane/lokalne 0.234285714 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.345 2
Podrucje otpadnih voda 0.448888888 2
Podruc¢je voda 0.534545454 3
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UKUPNA RAZINA
ZRELOSTI

0,6439626787

Izvor: izrada autora

Tablica 7.79. Razina zrelosti grada Rijeke
RIJEKA
PODRUCIJE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.553333333 3
Podrucje obrazovanja 0.471111111 2
Podrucje energije 0.446666665 2
Podrucje okolisa i 0.563333333
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.36 2
Podrucje upravljanja 0.3 1
Podrucje zdravlja 0.359998643 2
Podrucje stanovanja 0.446666667 2
Podrugje stanovnistva i 0.457142857 2
drustvenih uvjeta
Podrugje rekreacije 0.213333333 1
Podrugje sigurnosti 0.451818181 2
Podrugje ¢vrstog otpada 0.559999999 3
Podru¢ja sporta i kulture 0.302857143 1
Podrugje telekomunikacije 0.848 5
Podrucje transporta 0.419047619 2
Podrugje urbane/lokalne 0.377142857 2
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.235 1
Podrucje otpadnih voda 0.537777778 3
Podrucje voda 0.381818181 2
UKUPNA RAZINA 0,5801763648 3

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.80. Razina zrelosti grada Zadra

ZADAR

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.593333333 3
Podrucje obrazovanja 0.265563415 1
Podrucje energije 0.416666626 2
Podrucje okolisa i 0.643333333 3
klimatskih promjena
Podrugje financija 0.726666667 4
Podrucje upravljanja 0.210000017 1
Podrucje zdravlja 0.266665661 1
Podrucje stanovanja 0.286666667 1
Podrucje stanovnistva i 0.388571429 2
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.233333333 1
Podrucje sigurnosti 0.439999999 2
Podrucje ¢vrstog otpada 0.512499999 3
Podrucja sporta i kulture 0.531428571 3
Podrugje telekomunikacije 0.472 2
Podrucje transporta 0.339047619 2
Podrugje urbane/lokalne 0.268257143 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.315 1
Podrugje otpadnih voda 0.342222222 2
Podrucje voda 0.298181818 1
UKUPNA RAZINA 0,5043954692 3

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.81. Razina zrelosti grada Pule

PULA

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.603333333 3
Podrucje obrazovanja 0.506666667 2
Podrucje energije 0.663333331 3
Podrucje okolisa i 0.47 2
klimatskih promjena
Podrugje financija 0.6 3
Podru¢je upravljanja 0.17 1
Podrucje zdravlja 0.297776655 1
Podrucje stanovanja 0.253333333 1
Podrucje stanovnistva i 0.428571428 2
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.28 1
Podrucje sigurnosti 0.436363636 2
Podrucje ¢vrstog otpada 0.459999999 2
Podrucja sporta i kulture 0.285714286 1
Podrugje telekomunikacije 0.616 3
Podrucje transporta 0.339047619 2
Podrugje urbane/lokalne 0.257142857 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.28 1
Podrugje otpadnih voda 0.364444444 2
Podrucje voda 0.421818118 2
UKUPNA RAZINA 0,5268376512 3

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.82. Razina zrelosti grada Sibenika

SIBENIK

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.51 3
Podrucje obrazovanja 0.173333987 1
Podrucje energije 0.339999999 2
Podrucje okolisa i 0.613333333 3
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.38 2
Podrucje upravljanja 0.32 1
Podrucje zdravlja 0.413333333 2
Podrucje stanovanja 0.213333333 1
Podrucje stanovnistva i 0.205714286 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.253333333 1
Podrucje sigurnosti 0.32 1
Podrucje ¢vrstog otpada 0.427499999 2
Podrugja sporta 1 kulture 0.371428571 2
Podrugje telekomunikacije 0.456 2
Podrugje transporta 0.333333333 2
Podrugje urbane/lokalne 0.337142857 2
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrucje urbanog planiranja 0.355 2
Podrugje otpadnih voda 0.257777777 1
Podrucje voda 0.232727273 1
UKUPNA RAZINA 0,3665953958 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.83. Razina zrelosti grada Dubrovnika

DUBROVNIK

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.736666667 4
Podrucje obrazovanja 0.515557499 3
Podrucje energije 0.233333333 1
Podrucje okolisa i 0.533333333 3
klimatskih promjena
Podrugje financija 0.653333333 3
Podrucje upravljanja 0.285 1
Podrucje zdravlja 0.31110993 1
Podrucje stanovanja 0.186666666 1
Podrucje stanovnistva i 0.182857143 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.28 1
Podrucje sigurnosti 0.399999999 2
Podrucje ¢vrstog otpada 0.432499999 2
Podrugja sporta 1 kulture 0.262857143 1
Podrugje telekomunikacije 0.272 1
Podrucje transporta 0.342857142 2
Podrugje urbane/lokalne 0.194285714 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrucje urbanog planiranja 0.415000000 2
Podrucje otpadnih voda 0.466666666 2
Podrug¢je voda 0.447272727 2
UKUPNA RAZINA 0,4664312514 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.84. Razina zrelosti grada Kastela

KASTELA
PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.399028518 2
Podrucje obrazovanja 0.431111111 2
Podrudje energije 0.239510769 1
Podrucje okolisa i 0.53 3
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.493333333 2
Podrucje upravljanja 0.22 1
Podrucje zdravlja 0.31 1
Podrucje stanovanja 0.173333333 1
Podrucje stanovnistva i 0.382857143 2
drustvenih uvjeta
Podrugje rekreacije 0.253333333 1
Podrucje sigurnosti 0.369999999 2
Podrucje ¢vrstog otpada 0.474999999 2
Podrucja sporta 1 kulture 0.348571429 2
Podrugje telekomunikacije 0.552 3
Podrugje transporta 0.2095238095 1
Podrucje urbane/lokalne 0.24 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrucje urbanog planiranja 0.255 1
Podrucje otpadnih voda 0.466666666 2
Podrucje voda 0.24 1
UKUPNA RAZINA 0,3685081442 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Slika 7.57. Radar dijagram za ukupnu razinu zrelosti velikih gradova Jadranske Hrvatske

Split
5
4
Kastela 3 Rijeka
Dubrovnik Zadar
Sibenik Pula

Izvor: izrada autora

108



Tablica 7.85. Razina zrelosti grada Solina

SOLIN

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.573647158 3
Podrucje obrazovanja 0. 457779026 2
Podrucje energije 0.2966666665 1
Podrucje okolisa i 0.53 3
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.4 2
Podrucje upravljanja 0.205 1
Podrucje zdravlja 0. 37776504 2
Podrucje stanovanja 0.2 1
Podrucje stanovnisStva i 0.342857143 2
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.2 1
Podrucje sigurnosti 0.305454552 1
Podrucje ¢vrstog otpada 0.28 1
Podrugja sporta 1 kulture 0.377142857 2
Podrugje telekomunikacije 0.304 1
Podrucje transporta 0.179047619 1
Podrugje urbane/lokalne 0.217142857 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.245 1
Podrugje otpadnih voda 0.364444445 2
Podrug¢je voda 0.287272727 1
UKUPNA RAZINA 0,331154188 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.86. Razina zrelosti grada Poreca

POREC
PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI

Podrucje gospodarstva 0.360002682 2
Podrucje obrazovanja 0.173333987 1
Podrucje energije 2
Podrucje okolisa i 0.613333333 3
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.346666667 2
Podrucje upravljanja 0.21 1
Podrucje zdravlja 0.282830829 1
Podrucje stanovanja 0.253333333 1
Podrucje stanovnistva i 0.234285714 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.253333333 1
Podrucje sigurnosti 0.309090909 1
Podrucje ¢vrstog otpada 0.437499999 2
Podrugja sporta 1 kulture 0.342857143 2
Podrugje telekomunikacije 0.616 3
Podrugje transporta 0.180953809 1
Podrugje urbane/lokalne 0.268571429 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.29 1
Podrucje otpadnih voda 0.275555555 1
Podrucje voda 0.338181818 2

UKUPNA RAZINA 0,298158756 1

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.87. Razina zrelosti grada Metkovi¢

METKOVIC

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.413337059 2
Podrucje obrazovanja 0.195555555 1
Podrucje energije 0.172381352 1
Podrucje okolisa i 0.546666667 3
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.306666667 1
Podrucje upravljanja 0.25 1
Podrucje zdravlja 0.221039710 1
Podrucje stanovanja 0.24 1
Podrucje stanovnistva i 0.268571429 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.253333333 1
Podrucje sigurnosti 0.36 2
Podrucje ¢vrstog otpada 0.407499999 2
Podrucja sporta i kulture 0.36 2
Podrugje telekomunikacije 0.68 4
Podrugje transporta 0.188571428 1
Podrugje urbane/lokalne 0.211428571 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.275 1
Podrucje otpadnih voda 0.377777778 2
Podrucje voda 0.352727273 2
UKUPNA RAZINA 0,318073929 1

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.88 Razina zrelosti grada Omisa

OMIS

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.606666667 3
Podrucje obrazovanja 0.502222222 2
Podrucje energije 0.413333332 2
Podrucje okolisa i 0.406666667 2
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.36 2
Podrucje upravljanja 0.27 1
Podrucje zdravlja 0.315554120 1
Podrucje stanovanja 0.286666667 1
Podrucje stanovnistva i 0.24 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.426666667 2
Podrucje sigurnosti 0.341818181 2
Podrucje ¢vrstog otpada 0.3475 2
Podrugja sporta 1 kulture 0.4 2
Podrugje telekomunikacije 0.432 2
Podrugje transporta 0.194761905 1
Podrugje urbane/lokalne 0.194285714 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.35 2
Podrucje otpadnih voda 0.288888888 1
Podrucje voda 0.545454545 3
UKUPNA RAZINA 0,380803612 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.89. Razina zrelosti grada Trogira

TROGIR
PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.382402329 2
Podrucje obrazovanja 0.173333333 1
Podrudje energije 0.383333332 2
Podrucje okolisa i 0.42 2
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.46 2
Podrucje upravljanja 0.275 1
Podrucje zdravlja 0.235554484 1
Podrucje stanovanja 0.36 2
Podrucje stanovnistva i 0.251428571 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.2 1
Podrucje sigurnosti 0.28363636 1
Podrucje ¢vrstog otpada 0.27500409 1
Podrucja sporta i kulture 0.531428635 3
Podrugje telekomunikacije 0.368 2
Podrugje transporta 0.2 1
Podrucje urbane/lokalne 0.274285714 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrucje urbanog planiranja 0.31 1
Podrugje otpadnih voda 0.351111111 2
Podrug¢je voda 0.414545454 2
UKUPNA RAZINA 0,330447068 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.90. Razina zrelosti grada Opatije

OPATIJA

PODRUCIE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.656666667 3
Podrucje obrazovanja 0.453333333 2
Podrucje energije 0.603333331 3
Podrucje okolisa i 0.493333333 2
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.4 2
Podrucje upravljanja 0.34500045 2
2Podrudje zdravlja 0.346665361 2
Podrucje stanovanja 0.366666667 2
Podrucje stanovnistva i 0.405714286 2
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.346666667 2
Podrucje sigurnosti 0.290909091 1
Podrucje ¢vrstog otpada 0.407499999 2
Podrucja sporta i kulture 0.565714286 3
Podrugje telekomunikacije 0.408 2
Podrugje transporta 0.219047619 1
Podrugje urbane/lokalne 0.217142883 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.36 2
Podrucje otpadnih voda 0.288888888 1
Podrucje voda 0.312727272 1
UKUPNA RAZINA 0,480107034 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora

114




Slika 7.58. Radar dijagram za ukupnu razinu zrelosti srednjih gradova Jadranske Hrvatske

Solin
5
4
3 v
Opatija Porec
2
Trogir Metkovié
Omis

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.91. Razina zrelosti grada Crikvenice

CRIKVENICA
PODRUCIJE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.353333333 2
Podrucje obrazovanja 0.453333333 2
Podrucje energije 0.299551728 1
Podrudje okolisa i klimatskih 0.18 1
promjena
Podrucje financija 0.288 1
Podrucje upravljanja 0.23 1
Podrucje zdravlja 0.221039710 1
Podrucje stanovanja 0.213333333 1
Podrucje stanovnistva i 0.302857143 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.253333333 1
Podrucje sigurnosti 0.276363636 1
Podrucje ¢vrstog otpada 0.3175 1
Podrugja sporta i kulture 0.308571429 1
Podrugje telekomunikacije 0.408 2
Podrugje transporta 0.17047619 1
Podrugje urbane/lokalne 0.217142857 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podruéje urbanog planiranja 0.285 1
Podrugje otpadnih voda 0.288888888 1
Podrucje voda 0.36 2
UKUPNA RAZINA 0,258989162 1

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.92. Razina zrelosti grada Pazina

PAZIN

PODRUCIJE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.4233333333 2
Podrucje obrazovanja 0.539338927 3
Podrucje energije 0.426666665 2
Podrucje okolisa i 0.373333333 2
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.28 1
Podrucje upravljanja 0.26 1
Podrucje zdravlja 0.335980359 2
Podrucje stanovanja 0.493333333 2
Podrucje stanovnistva i 0.365714286 2
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.2 1
Podrucje sigurnosti 0.207272727 1
Podrugje ¢vrstog otpada 0.325 1
Podrucja sporta i kulture 0.385714286 2
Podrugje telekomunikacije 0.464 2
Podrugje transporta 0.356190476 2
Podrugje urbane/lokalne 0.291428571 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.36 2
Podrugje otpadnih voda 0457777777 2
Podrucje voda 0.370909090 2
UKUPNA RAZINA 0,424732561 2

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Tablica 7.93. Razina zrelosti grada Imotskog

IMOTSKI
PODRUCIJE SMOP RAZINA ZRELOSTI
Podrucje gospodarstva 0.393333333 2
Podrucje obrazovanja 0.448888888 2
Podrucje energije 0.279999999 1
Podrucje okolisa i 0.256666667 1
klimatskih promjena
Podrucje financija 0.313333333 1
Podrucje upravljanja 0.235 1
Podrucje zdravlja 0.239999999 1
Podrucje stanovanja 0.493333333 2
Podrucje stanovnistva i 0.28 1
drustvenih uvjeta
Podrucje rekreacije 0.253333333 1
Podrucje sigurnosti 0.258181818 1
Podrucje ¢vrstog otpada 0.402499999 2
Podrugja sporta 1 kulture 0.445714286 2
Podrugje telekomunikacije 0.487999999 2
Podrugje transporta 0.188571428 1
Podrugje urbane/lokalne 0.177142857 1
poljoprivrede i sigurnost
hrane
Podrugje urbanog planiranja 0.295 1
Podrugje otpadnih voda 0.431111111 2
Podrucje voda 0.218181819 1
UKUPNA RAZINA 0,323101517 1

ZRELOSTI

Izvor: izrada autora
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Slika 7.59. Radar dijagram za ukupnu razinu zrelosti malih gradova Jadranske Hrvatske

Crikvenica
5

= W

Imotski Pazin

Izvor: izrada autora
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7.3. Zakljucak analize rezultata istrazivanja

Na temelju predlozene metode istrazivanja SMM koja je temeljena na ISO 37122 te CMMI
koji je uvrSten u SMM model izracunate su ukupne zrelosti svakog pojedinog velikog, srednjeg

i malog grada.

Na temelju konac¢nih izracuna dolazi se do zakljucka kako najvecu razinu zrelosti dosezu
gradovi Split, Rijeka, Zadar i Pula. Njihova razina zrelosti iznosi 3 Sto znaci da gradovi
prepoznaju vaznost indikatora te da ujedno i mjere pojedine indikatore, a osim toga su i
definirane zeljene vrijednosti indikatora u buducnosti te grad ima plan za upravljanje
indikatorima. Na razini zrelosti 3 prikupljeni podaci i planovi dostupni su putem interneta na

sluzbenim stranicama koje su ve¢ spomenute u radu kod izracuna indikatora.

Sibenik, Dubrovnik i Kastela ocijenjeni su ukupnom ocjenom zrelosti 2 $to zna¢i da
prepoznaju vaznost indikatora te da ujedno i1 vr§e mjerenje vrijednosti pojedinih indikatora.
Nemaju razvijeni plan za daljnje upravljanje indikatorima, ali planiraju krenuti s aktivnostima

kojima bi mjerili predlozene indikatore.

Kod izra¢una ukupne zrelosti srednjih gradova moze se zakljuciti da niti jedan grad ne
postize razinu zrelosti viSu od 2. Razinu zrelosti 2 postizu gradovi: Solin, Omi$, Trogir 1
Opatija, a gradovi: Pore¢ i Metkovi¢ posjeduju ukupnu razinu zrelosti 1 §to znaci da prepoznaju
vaznost indikatora i smatraju da ih je potrebno mjeriti. Nemaju razvijeni plan upravljanja
indikatorima. Gradovi na ovoj razini planiraju informacijski sustav koji ¢e koristiti za pracenje

spomenutih indikatora u budu¢em vremenu.

Kod izra¢una ukupne zrelosti malih gradova najvisu razinu zrelosti postize grad Pazin sa
rezultatom razine 2 koji je ujedno i jedini od malih gradova sa vidljivim pozitivnim pomakom.

Crikvenica i Imotski posjeduju ukupnu razinu zrelosti 1.

Na temelju ukupno dobivenih rezultata odbacuje se hipoteza pod brojem 3 da su mali
gradovi ocijenjeni manjom razinom zrelosti od velikih i srednjih gradova. Tu hipotezu suzbio
je grad Pazin sa svojom ukupnom razinom zrelosti 2 ¢ime je dokazao da i mali gradovi mogu

biti jednako pametni kao veliki i srednji.

Hipoteza 1 koja govori da gradovi sa visokom razinom zrelosti imaju razvijeniju i bolju

strategiju napretka je potvrdena ve¢ u izraCunu samih indikatora.
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Hipoteza 2 koja govori da Split kao najveci grad Jadranke Hrvatske zauzima najvecu razinu
zrelosti te se smatra pametnim gradom je takoder potvrdena. Razinu zrelosti 3 posjeduju i
Rijeka, Zadar i Pula, ali uzevsi u obzir sve indikatore u detaljnom izraCunu SMOP-a Split
posjeduje najvecu vrijednost od 0,6439626787 $to je u mom istrazivanju dokazana kao najveca
vrijednost od svih gradova. Vrijednost od 0,6439626787 nam govori da ukoliko Split unaprijedi
barem jedan od navedenih indikatora moze poprimiti ocjenu zrelosti 4 §to je svakako dokaz da

je jedan od najpametnijih gradova Jadranske Hrvatske.
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8. Zakljucak

Razvijenos¢u grada on moze primiti titulu pametnog grada. Postoji mnogo definicija
grada jest da grada ¢ini pametnim visoka razina resursa, energije, mobilnost ili zdravstveni
menadzment koji je temeljen na procesima strateSkog odlucivanja, neovisnosti , inovativnosti i
svijesti gradana. Veliki dio ovog koncepta je pojam odrzivosti koji se prvenstveno odnosi na
ocuvanje prirodnih resursa koji se iscrpljuju povecanjem urbanog stanovnistva. To oznacava
ekolosku, ekonomsku i drustvenu dimenziju Kada grad dobiva titulu pametnog grada mora
ispuniti nekoliko zahtjeva. Prvo je bitan odrzivi razvoj samog grada, a zatim da grad ima bar
pet od moguc¢ih Sest elemenata pametnog grada. Elementi pametnog grada su: pametno
upravljanje, pametno drustvo, pametna briga za ljude 1 okoli§, pametna infrastruktura i
mobilnost, pametna tehnologija i energija te pametne gradevine. Neki od koraka razvijanja
strategije pametnog grada su: definiranje izazova u imovine, upravljanje te razvoj i provedba
strategije. Kako bi grad postao pametan mora proéi transformaciju tradicionalnog grada u
pametni grad. Kod transformacije javlja se digitalna transformacija koja obuhvaca prikaz 4xCs
koji moze biti koristan za gradove i organizacije diljem svijeta. 4xCs je kao samo pokretni okvir
jer partneri u cijelom ekosustavu doprinose znanjem, dijele stru¢nost i inoviraju izazivajuci
status quo. 4xCs prikaz sastoji se od potro$nje, povezivost, suradnje i trgovine. Kako bi se
mogla odrediti strategija razvoja grada, potrebno je procijeniti na kojoj razina zrelosti
upravljanja gradom se nalazi pametni grad. Potrebno je odrediti najbolju metodu pomocu koje
pametni grad moze procijeniti svoju razinu zrelosti upravljanja. Postoji nekoliko metoda koja
se mogu koristiti kako bi se odredila razina zrelosti grada, ali uvijek je bitno da se odabere
najbolja. Koristena je metoda SMM temeljen na ISO 37122 koja pokriva 19 tematskih podrucja
u svom opsegu: gospodarstvo, financije, obrazovanje, upravljanje, telekomunikacije, transport,
energetika, okolis i klimatske promjene, urbana/lokalna poljoprivreda i sigurnost hrane, urbano
planiranje, otpadne vode, kultura, zdravstvo, stanovanje, sigurnost, slobodno vrijeme,
stanovnistvo/socijalni uvjeti i ¢vrsti otpad. Kod koristenja ove metode zrelosti vazno je da se
prilikom procjene razina zrelosti odabere odgovarajuca razina jer ako grad postize razinu 0,
tada se on ne moZe smatrati pametnim gradom jer kod razine 0 grad ne razvija mjere kojima
prati indikatore iz svih podrucja i1 nije toliko usredotoCena na napredak svakog podrucja.
Dijeljenjem razina zrelosti svakom indikatoru dolazi se do ukupne razine zrelosti koja se racuna
nakon $to se svakom podrucju dodjeli odgovarajuc¢a razina. Ako grad pobjeduje razinu 5 tada

se grad smatra veoma razvijenim i to znaci da on svake godine prati indikatore 1 mjeri kako se
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on iz godine u godinu mijenja. U ovom diplomskom radu provedeno je istrazivanje u kojem se
provodila gore navedena metoda. Procjena se stvarala za velike, srednje i male gradove

Jadranske Hrvatske te se na temelju istrazivanja proucavale zadane hipoteze.
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