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SAZETAK

Kroz rad se proteze teorijska obrada odrzivog razvoja u sklopu turizma. Odrzivi razvoj sam po
sebi se kroz godine transformirao pa su se u skladu s time mijenjali i kriteriji koje subjekt mora
ispuniti kako bi za sebe mogao reci da posluje odrzivo. U danasnje vrijeme sve vise subjekta
primjenjuje odrzivi razvoj no koliko je to u skladu s odrzivom nabavom i potrosnjom je upitno. U
skladu s navedenim, da bi posjetitelj ili gost dobio dojam da hotel posluje prema sastavnicama
odrzivog razvoja te da mu pruzi sigurnost, hoteli se koriste raznim certifikatima i oznakama
odrzZivosti. S obzirom da odrzivi razvoj dobiva na sve vecoj vaznosti, potrebno je istraziti kako on
utjece na hotelsku industriju. Osim teorijske obrade podataka, u sklopu rada provedeno je i
empirijsko istraZivanje koje je u skladu s postavijenim ciljevima i hipotezama. Glede provedenog
primarnog istrazivanja, ispitanici su u velikoj mjeri upoznati s odrzivim razvojem u hotelskoj
industriji te smatraju kako hoteli uspjesno implementiraju odrZivi razvoj u svoje poslovanje. Kada
se govori o gostu u pogledu ukupnog zadovoljstva moze se reci kako implementacija koncepta ima
direktan utjecaj na navedeno. Dolazimo do toga da odrZivost nije bitna samo hotelima kako bi
stvorili profit i odredenu konkurentsku prednost, ve¢ je odrzivost potrebno gledati kao nacin

poslovanja koji ¢e uskoro biti neizostavan za svaku djelatnost koja postoji na trzistu.

Kljucne rijeci: eko oznake, hotelska industrija, implementacija, odrzivi razvoj, odrzivi turizam



SUMMARY

The paper extends the theoretical treatment of sustainable development within tourism.
Sustainable development itself has transformed over the years, so the criteria that the entity must
fulfill in order to be able to say that it operates sustainably have also changed accordingly.
Nowadays, more and more entities are applying sustainable development, but it is questionable
how far it is in line with sustainable procurement and consumption. In accordance with the above,
in order for the visitor or guest to get the impression that the hotel operates according to the
components of sustainable development and to provide him with security, hotels use various
sustainability certificates and marks. Given that sustainable development is gaining more and
more importance, it is necessary to investigate how it affects the hotel industry. In addition to
theoretical processing of data, empirical research was also carried out as part of the work, which
is in accordance with the set goals and hypotheses. Regarding the conducted primary research,
respondents are largely familiar with sustainable development in the hotel industry and believe
that hotels successfully implement sustainable development in their operations. When talking
about the guest in terms of overall satisfaction, it can be said that the implementation of the concept
has a direct impact on the above. We come to the point that sustainability is not only important for
hotels in order to create profit and a certain competitive advantage, but sustainability should be
seen as a way of doing business that will soon be indispensable for every activity that exists on the

market.

Key words: eco labels, hotel industry, implementation, sustainable development, sustainable

tourism
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1. UVOD

U danasnje vrijeme turizam se smatra jednim od pet vodec¢ih industrija svijeta. Kada bi krenuli od
daleke proslosti, ve¢ tada se javljala Zelja za putovanjem i upoznavanjem novih kultura razli¢itih
naroda. Temeljna misao svakog turista je upravo znatizelja za edukacijom i razmjenom razli¢itih
iskustava. S jedne strane, turizam moZe pruziti gospodarske koristi, uklju€ujuéi otvaranje radnih
mjesta 1 povecanu potrosnju turista, Sto moze doprinijeti lokalnom razvoju. S druge strane, turizam
moze biti imati i negativan utjecaj, kao $to su degradacija okoli$a, prenapucenosti i kulturne
homogenizacije. Upravljanje utjecajima turizma i osiguravanje njegove odrzivosti i odgovornosti
vazan je izazov za industriju i destinacijske zajednice. To zahtijeva balansiranje potreba i interesa
viSestrukih dionika, ukljucuju¢i turiste, lokalno stanovnistvo i1 okolis. Shodno navedenom, odrzivi
turizam u zadnjih par godina dobiva na velikom znacaju. Razlog tome je $to se pocelo razmisljati
Sto ¢e biti s turizmom u buduénosti. Ovdje se mogu ukljuciti sve grane gospodarstva s obzirom na
to kakav utjecaj Covjek ima na okoliS. Poduzeca koja prakticiraju odrzivo poslovanje mogu
odgovoriti na promjenjive uvjete trzista, imati koristi od vlastitog poslovanja i okolisa te povecati
vrijednost svoje tvrtke. Odrzivi turizam ima za cilj posti¢i delikatnu ravnotezu izmedu

gospodarskog razvoja, oCuvanja okolisa i ocuvanja kulturne bastine.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Odrzivi razvoj je sve vaznija kategorija u poslovanju bilo kojeg ekonomskog subjekta pa tako i u
samoj hotelskoj industriji. Gledaju¢i da se uspjesnost neke turistiCke ponude temelji na
zadovoljstvu potreba turista, kao problem ovog istrazivanja pojavljuje se nepoznavanje koncepta
odrzivog razvoja s aspekta turista, odnosno potrebno je istraziti $to utjeCe na zadovoljstvo turista
te postoji li iskrivljena percepcija §to se tiCe odrzivosti u hotelskoj industriji. Svaka turisticka
ponuda odredenog hotela se razlikuje. Na to utjece i sam geografski polozaj hotela, prometna
povezanost 1 sl. Ono §to je bitno naglasiti kako bi svaki hotel mogao uklopiti barem dvije
sastavnice odrzivog razvoja te bi time pokazali ekolosku osvijesStenost i osvijestenost prema svojoj
zajednici, ali ujedno i da prate trendove na svjetskom trzistu. U ovom radu potrebno je staviti u
fokus turista kao bitnu sastavnicu uspjesSnosti primjene koncepta odrzivog razvoja u cijelom
turistickom sektoru. S obzirom na uZurbani nacin Zivota i tehnoloske promjene, karakteristike

turista se vrlo brzo mijenjaju pa se tako i formiraju novi trendovi.



Predmet ovog rada se upravo iskazuje na vaznosti primjene koncepta odrzivog razvoja te kakvu

percepciju turisti imaju o navedenome.

1.2. Ciljevi i hipoteze rada

Ciljevi:

Cilj 1: istraziti 1 obraditi temu odrzivog razvoja te kako izgleda odrzivo poslovanje u hotelskoj
industriji

Cilj 2: razraditi 1 ustanoviti aktivnosti primjene koncepta odrzivog razvoja u hotelima na podruc¢ju

Hrvatske te pruza li primjena koncepta odrzivog razvoja u hotelima neke odredene prednosti
Cilj 3: ispitati 1 sazeti percepciju 1 dozivljaje turista prilikom boravka u hotelima
Hipoteze:

HI1: Postoji pozitivna korelacija izmedu eko oznaka i edukacije gosta o odrzivom razvoju u

hotelskoj industriji.

H2: Ukupno zadovoljstvo turista u pozitivnoj je korelaciji s primjenom koncepta odrzivog razvoja

u hotelskoj industriji.

1.3. Izvori podataka

Za potrebe ovog rada koristili su se sekundarni 1 primarni podaci. Sekundarni podaci su prikupljeni
prilikom obrade teorijskog dijela rada. Dakle, prikupljene su informacije iz strane i domace
literature te su pregledana prethodna provedena istraZivanja. Primarni podaci prikupili su se putem

empirijskog istraZivanja $to daje i najvec¢i doprinos ovom radu.

1.4. Struktura rada

Rad je podijeljen na 6 poglavlja. Prvi dio rada sastoji se od uvoda te je obuhvacen problem i
predmet rada, ciljevi rada 1 hipoteze, izvori podataka te sama struktura rada. Drugi dio odnosi se
na odrzivi razvoj, kako se formirao kroz vrijeme, od kojih bitnih dijelova se sastoji, koje su to
strategije i ciljevi koje ¢e transformirati odrzivi razvoj u Zeljenom smjeru, koliko je odrzivi razvoj
vazan za hotelsku industriju te kako ga primijeniti. Tre¢i dio rada obuhvaca detaljan pregled
odrzivog poslovanja u hotelskoj industriji, a tice se drustveno odgovornog poslovanja, zelene

gradnje, eko certifikata te na koji nacin promijeniti na¢in poslovanja u pogledu odrzive nabave i



potrosnje. Cetvrti dio rada prikazuje primjere dobre prakse u hotelskoj industriji koji primjenjuju
odrzivi razvoj, a isticu se Valamar, Ekohoteli OMH te Jadranka grupa s iznimnim rezultatima. Peti
dio odnosi se na empirijski dio rada koji je ujedno i najznacajniji dio zato §to upotpunjuje
predstavljenu tematiku koja se istrazuje ovim radom. Nadalje, u zadnjem dijelu rada dan je
zakljucak na temu te prikazuje saZeti prikaz do kojih spoznaja se doslo prilikom izrade primarnog

1 sekundarnog istrazivanja.



2. ODRZIVI RAZVOJ I TURIZAM

U ovom poglavlju definiran je pojam odrzivog razvoja turizma, koncept i sastavnice odrzivog
razvoja turizma, strategije i ciljevi te sama vaznost odrzivog razvoja u turizmu i podrucja primjene

u hotelskoj industriji.

2.1. Definiranje odrzivog razvoja

U pravilu definicija odrzivog razvoja koja se Cesto koristi je ona koju je UN — ova komisija za
okoli§ i razvoj iz 1987. godine uvrstila u izvjesée ,,NaSa zajedniCka budu¢nost". Ona definira
odrzivi razvoj kao razvitak koji ispunjava potrebe danasnjih generacija bez da se naruSava potreba
buducih generacija. To znaci da pri odabiru i provodenju aktivnosti putem kojih odredeni subjekt
stvara vrijednost, treba uzeti u obzir ekonomske, ekoloske 1 socijalne probleme. ,,Odrzivi je razvoj
takav razvoj u kojem su procesi promjena, upotreba resursa, smjer investicija, tehnoloski razvoj 1
institucionalne promjene koje se provode konzistentni s potrebama danasnjih 1 budu¢ih narastaja*

(Bacun, Matesi¢ i Omazi¢, 2012:195).

OdrZivi razvoj se moze definirati kao rast koji ukljucuje odgovornost prema okolisu, gospodarstvu,
drustvu te okolini u kojoj djeluje. Ovakav pogled na odrzivi razvoj proizlazi iz najistaknutije
definicije odrZivog razvoja koja glasi ovako: "Covjedanstvo je spremno provoditi razvoj tako da
zadovolji svoje danasnje potrebe, a da pri tom ne kompromitira sposobnost buducih generacija da

zadovolje svoje potrebe" (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014:42).

Odrzivi razvoj definiran je prema Strategiji odrzivog razvitka Republike Hrvatske koja je donesena
od strane Hrvatskog sabora na temelju ¢lanka 44. stavka 4. na sljede¢i nacin: to je ,,razvitak koji
zadovoljava potrebe danasnjice, a pritom ne ugrozava potrebe buducih generacija* (Strategija
odrzivog razvitka Republike Hrvatske, NN 30/09). Ono $to se Zeli ostvariti odrzivim razvojem je
ravnoteza izmedu kvalitete Zivota (ekonomska sastavnica), socijalne dobrobiti i mira za sve
(socijalna sastavnica) te okolisa kao prirodnog dobra koji je vazan za sadaSnje i buduce generacije.
Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske donosi smjernice prema odrzivom razvitku, a
vodit ¢e se sljede¢im op¢im nacelima: zastita ljudskog zdravlja, promicanje 1 zastita temeljnih
ljudskih prava, solidarnost izmedu svih ljudi, ostvarenje otvorenog i demokratskog drustva,
ukljucenost gradana, ukljuCenost poslodavaca i socijalnih partnera, socijalna odgovornost
poslodavaca, integracija socijalnih, gospodarskih i okoliSnih odrednica u izradi svih politika

(smjernica), obrazovanje vezano uz odrzivi razvoj, uskladenost politika svih razina uprave i

4



lokalne samouprave, upotrebe najrelevantnije tehnologije, obnavljanje (npr. ponovnim
koristenjem ili recikliranjem) prirodnih resursa, promicanje odrzive potrosnje i proizvodnje,
predostroznost i prevencija i ,,onecis¢ivac placa“ za oneciS¢enja koja se nanosi okolisu (Strategija

odrzivog razvitka Republike Hrvatske, NN 30/09).

Ono oko ¢ega se velika vecina autora slaze je da se odrzivi razvoj moze definirati kao razvoj u
kojem se pokusava pronaci nacin da se zadovolje sve potrebe danasnjih generacija, a da se pri tom
ne ugrozava zadovoljenje potreba buducih generacija. Hrvatska podrzava veliku vec¢inu akcija
vezanih uz odrzivi razvoj unutar Europske unije te donosi zakone u skladu s time $to je i prijeko

potrebno s obzirom na prirodno bogatstvo kojim Hrvatska obiluje.

2.2. Koncept i sastavnice odrzivog razvoja

Pod konceptom odrzivog razvoja podrazumijeva se ravnoteza izmedu tri elemenata odrzivosti -
odrzivost okoliSa (usmjerenost na ocuvanje kvalitete okolisa potrebne za obavljanje gospodarskih
aktivnosti 1 poboljSanje kakvoce zivota ljudi), socijalna odrZivost (koja ima za cilj osigurati ljudsko
prava i jednakosti, ocuvanje kulturnog identiteta i postivanje kulturne raznolikosti) te ekonomska
odrzivost (odrzavanje prirodnog, drustvenog i1 ljudskog kapitala potrebnog za prihod i zivot).
Ravnoteza izmedu svih ovih elemenata nuzna je za potpuno odrzivi rast, no taj je uvjet tesko
ispuniti jer svaki stup odrzivost mora postivati interese drugih kako bi se izbjeglo izazivanje
neravnoteze. Stoga, dok jedan element odrzivog razvoja moze postati odrziv, drugi ne moraju,

osobito u smislu ekoloske odrzivosti (Klarin, 2018).

Frajman-Jaksi¢, Ham 1 Redek (2010) definiraju koncept odrzivog razvoja na sli¢an nacin kao i
prethodan autor. Dakle pojavljuju se tri glavna polja na kojima se zasniva koncept, a to su
ekonomski segment koji ima za cilj ostvarenje ravnomjernog gospodarskog rasta, socijalni
segment koji obuhvaca postivanje socijalnih i ljudskih prava i njihovo unapredenje te ekoloski
segment s ciljem zastite 1 oCuvanja okoliSa. Prilikom razvoja i provedbe razvojnih politika, odrzivi
razvoj smatra se klju¢nom komponentom. Prakti¢na primjena i provedba koncepta posljedica su
teorijskih 1 politickih ciljeva koji imaju za cilj o¢uvanje okoliSa i dugoro¢ni napredak ljudskog

drustva (Pavi¢-Rogosi¢, 2015).



Sljede¢i autori prikazuju podjelu odrzivog razvoja na 4 sastavnice koje su vidljive na slici 1.
Poznavanje dimenzija odrzivog razvoja predstavlja osnovni preduvjet za uspjesan odrzivi nacin
poslovanja. Na slici su prikazane socijalna, ekonomska, ekoloska i kulturalna, a u ovom radu
stavlja se naglasak na tri sastavnice a to su ekonomska, socijalna i ekoloSka. Kulturalna dimenzija
je izrazito vazna te ¢e dobivati na znacaju sve vise kroz vrijeme no ona trenutno nije u fokusu ovog

rada.

Ekonomska dimenzija

- postena trgovina, ekoloski
prihvatljivije inovativne tehnologije,
sustav upravljanja okolisem, ekoloska i
socijalna istina cijena, cirkularna
ekonomija...

Slika 1. Dimenzije odrzivog razvoja

Izvor: obrada autora prema Michelsen 1 Adomfent (2014). Nachhaltige Entwicklung:
Hintergriinde und Zusammenhénge. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/315389632 Nachhaltige Entwicklung Hintergrunde u
nd_Zusammenhange: 17.09.2023.

Navedene sastavnice su izrazito vazne kako bi sama provedba odrzivog razvoja bila Sto
jednostavnija. Najcesce se autori osvréu samo na tri dimenzije, ekonomsku ekolosku i socijalnu
dok je kulturna dimenzija ostala u pozadini, a ona je takoder od velikog znacaja, pogotovo u 21.
stolje¢u kada je svijet zapravo postao ,,globalno selo“. Sastavnice odrzivog razvoja takoder

olakSavaju i samu provedbu koncepta odrzivog razvoja.

2.3. Strategije i ciljevi odrzivog razvoja
Prva medunarodna konferencija o zatiti okoli$a odrzana je u Stockholmu u Svedskoj 1972.

godine. Ova konferencija poznata je kao Konferencija UN-a o okoliSu i ljudima ili Konferencija o
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zaStiti okoliSa u Stockholmu. Na ovoj konferenciji sudjelovali su predstavnici iz 113 zemalja, a
kljucni ciljevi bili su raspravljati o globalnim pitanjima zastite okolisa i donijeti deklaraciju i plan
akcije za zastitu okolisa. Konferencija je bila povod za usvajanje Stockholmske deklaracije o
okolisu koja je postavila temelje za globalni angazman u pogledu zastite okolisa i odrzivog razvoja.
Navedena konferencija o zastiti okoliSa smatra se prekretnicom u razvoju globalne svijesti o
vaznosti oCuvanja okoliSa 1 promicanju odrZivog razvoja. Ova konferencija imala je znacajan
utjecaj na budu¢i rad 1 uspostavu medunarodnih okolisnih sporazuma i institucija, ukljucujuci 1
osnivanje Ujedinjenih naroda za zastitu okolisa (UNEP) kao glavnog tijela UN-a za pitanja okolisa

(Michelsen i AdomBent, 2014).

Svjetska komisija za okolis i razvoj, takoder poznata kao Brundtlandova komisija, nazvana je po
svojoj predsjedavajucoj, Gro Harlem Brundtland, bivSoj premijerki Norveske. Komisija je bila
neovisno tijelo osnovano od strane Ujedinjenih naroda 1983. godine kako bi istrazila i razmotrila
pitanja okoliSa 1 razvoja te predlozila rjeSenja za postizanje odrzivog razvoja. Emitirala je svoj
izvjestaj, poznat kao ,,Brundtlandov izvjestaj", 1987. godine. Naslov izvjestaja bio je ,,Our
Common Future" (Nasa zajedni¢ka buduénost), a u njemu je predstavljen klju¢ni koncept odrzivog
razvoja, definiran kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjeg naraStaja bez ugrozZavanja
mogucnosti buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Izvjestaj je istraZzivao povezanost
1izmedu ekonomske aktivnosti, ekoloske odrzivosti 1 socijalne pravde. Brundtlandova komisija je
naglasila vaznost ravnoteze izmedu ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva u procesu razvoja
1 istaknula da temeljni aspekt odrzivog razvoja ukljucuje uzimanje u obzir dugoro¢nih posljedica
odluka koje donosimo danas. Izvjestaj je postao klju¢ni dokument u razvoju politike odrzivog
razvoja 1 sluzio je kao temelj za mnoge medunarodne inicijative, ukljucuju¢i Konvenciju UN-a o
klimatskim promjenama i Program Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj (UNDP) (Michelsen i

AdomfBent, 2014).

Jo§ jedna od bitnijih konferencija koje je odrzala glavna skupsStina UN — a naziva se ,,Earth
Summit". To je neformalni naziv za Konferenciju Ujedinjenih naroda o okoliSu 1 razvoju koja se
odrzala u Rio de Janeiru, Brazil, od 3. do 14. lipnja 1992. godine. Sluzbeni naziv konferencije bio
je "Konferencija Ujedinjenih naroda o okolisu i razvoju" (UNCED). Earth Summit je bio jedan od
najznacajnijih dogadaja u povijesti okoliSne politike i razvoja te je okupio predstavnike vlada,

nevladinih organizacija, poslovnog sektora i civilnog drustva. Glavni cilj Earth Summita bio je



promicanje odrzZivog razvoja i postizanje ravnoteze izmedu ekonomske prosperiteta, socijalne
pravde i ekoloske odrzivosti (Michelsen i AdomBent, 2014). Na konferenciji su usvojeni neki od

najvaznijih okoliSnih sporazuma i deklaracija, ukljucujuéi:

- Agenda 21: To je opsezan akcijski plan koji je identificirao niz mjera kako bi se postigao
odrziv razvoj na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini. Agenda 21 obuhvaca podrucja
kao §to su zaStita prirode, borba protiv siromastva, promocija odrzZivog turizma i
obrazovanje.

- Okvirna konvencija Ujedinjenih naroda o promjeni klime (UNFCCC): Konferencija je bila
kljucna za donoSenje UNFCCC-a, §to je prvi medunarodni okoliSni sporazum o borbi
protiv klimatskih promjena. UNFCCC je kasnije dovela do Protokola iz Kyota i Pariskog
sporazuma.

- Konvencija o bioloskoj raznolikosti: Ova konvencija naglasava vaznost o¢uvanja bioloske
raznolikosti 1 odrzivog upravljanja prirodnim resursima (https://sdgs.un.org/goals:

17.09.2023.).

Earth Summit je takoder potaknuo vazne rasprave o pitanjima poput Sumskih resursa,
dezertifikacije, oceana, urbanih podrucja i pitanjima povezanim sa socijalnom pravdom. Ova
konferencija je ostavila dubok i dugotrajan utjecaj na medunarodnu politiku i1 prakse u vezi s
odrzivim razvojem 1 zastitom okoliSa te se smatra prekretnicom u globalnim naporima za o¢uvanje
okolisa 1 postizanje ravnoteze izmedu ekonomske dobrobiti 1 zastite planeta. Svjetska komisija za
okolis i razvoj doprinijela je podizanju svijesti o vaznosti odrzivog razvoja i promicanju globalne

suradnje u rjeSavanju okoliSnih i razvojnih izazova.

Rio je smjer s ekoloskih pitanja prosirio na pitanja vezano uz ravnotezu izmedu okolisa i
ekonomskog razvoja, ali je zato trea dimenzija odrZivog razvoja koja obuhvacéa zadovoljstvo
ljudskih potreba ostala u sjeni ekonomskog razvoja i oCuvanja okolisa. Takav pristup je
nadopunjen Konferencijom u Johannesburgu koja je, uzimajuci u obzir ekoloSke probleme i pitanja
razvoja, naglasila i ulogu energije kao pitanje drustvenog razvoja S$to je dovelo do potpune
trodimenzionalne uloge energije u odrzivom razvoju (Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci, 2015).
Konferencija u Johannesburgu se jo$ naziva i ,,Svjetski samit o odrzivom razvoju‘ koja je odrzana
to¢no 10 godina nakon konferencije u Riu pa ste stoga naziva i ,,Rio plus 10“. Fokus samita nije

zadovoljio aktiviste zastite okolisa jer su glavna pitanja bila u vezi s odnosom izmedu razvijenih i


https://sdgs.un.org/goals

nerazvijenih zemalja te politike meduodnosa. lako su misljenja podijeljena oko uspjesnosti samita,
Deklaracija o odrzivom razvoju iz Johannesburga i Plan implementacije iz Johannesburga (JPI) su
najvazniji dokumenti koji su proizasli iz tog samita u okviru provodenja aktivnosti vezane uz

odrzivi razvoj (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015).

Nakon mnogo pokusaja za donosSenje strategije o odrzivom razvoju, prvo izvjes¢e o uéinkovitosti
Strategije odrzivog razvoja, koje je pratilo napredak politike, okoliSa i energije u odnosu na niz
klju¢nih ciljeva, usvojila je Europska komisija 2007. godine. Europsko vijece prihvatilo je Izvjesce
o napretku na svom sastanku krajem 2007. i slozio se s ciljevima postavljenima za sedam glavnih
pitanja (Cista energija 1 klimatske promjene; odrZivi transport; odrZiva proizvodnja i potroSnja;
upravljanje i o¢uvanje prirodnih resursa; javno zdravstvo, demografija i migracije, socijalna
ukljucenost te globalno siromastvo i izazovi odrZivog razvoja) kao i s idejom da bi naglasak trebao
biti na najucinkovitijem izvrSenju na svim razinama. Odrzivi razvoj smatra se fundamentalnim

ciljem EU — a (Council of the European Union, 2006).

Zadnji samit koji je odrzan 2012. godine na temu odrzivog razvoja bio je u Rio de Janeiru pod
nazivom ,,Rio plus 20. Iz konferencije je proizasao dokument pod nazivom ,,Buduc¢nost kakvu
zelimo* te je glavna poruka dokumenta kako se zapravo briga o odrzivom razvoju mora provoditi
na razini nacionalnih vlada i regija gdje postoji stvarna mo¢ za postizanjem promjena $to ukazuje
na nemo¢ medunarodne zajednice i nedostatak politicke volje za postizanjem globalnog dogovora

u sferi odrzivog razvoja (Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci, 2015).

Sto se ti¢e samog odrzivog razvoja i kako je on povezan s turizmom, Hrvatski sabor je na temelju
clanka 11. stavka 2. Zakona o sustavu strateSkog planiranja 1 upravljanja razvojem Republike
Hrvatske (NN 123/17, 151/22) donio Strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.
Strategija predstavlja viziju razvitka turizma u Hrvatskoj u smjeru odrZivosti, potencijale i
razvojne potrebe koje treba ostvariti te donosi konkretna prioritetna podru¢ja za ostvarenje
strateSkih ciljeva koji su definirani sukladno stavovima klju¢nih dionika uz uvazavanje globalnih
trendova (Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, NN 2/23). Shodno navedenom,
slika 2 prikazuje intervencijsku logi¢ku matricu vezanu uz klju¢ne izazove koje Hrvatska mora

rjeSavati.



Kljuéni izazovi Razvojna potreba Strateski cilj Prioritetno podrucje
Ublaziti sezonalnost turistickih aktivnosti Razyoj uravnolczenijeg i ukljucivog
turizma
Prostorno ravnomijernije rasporeden
Kreirati ponudu visoke dodane vrijednosti i turisticki promet Jermije rasp
ojacati lanac m‘jfdnosﬂ' U turizma I povezanim - - - - -
diclatnostima Razvoj posebnih oblika turizma i
strukturirani razvoj proizvoda
"TmmlfalPIDSIUM Osigurati ravnemjerniji regionalni turisticki Cjclogodiinii i Unaprjedenje domace i medunarodne
nevjednatenost razvoj regionalno prometne povezanosti
Kaltieta Zrvota I.Eio_bmblt Unaprijediti domacu i medunarodnu prometnu uravnotezeniji turizam R_crnxjcl.(?m'_ranjc Hr_\"alskc ka_m )
lokalnog stanovniitva Lo cjelogodisnje autenticne destinacije
povezanost . -
odriivog turizma
Unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnistva u turistickim destinacijama
Osigurati kvalitetna i odrziva radna mjesta Stvaranje boljih uvjeta Zivota i rada
lokalnom stanovnistvu u cjelokupnom fancu
vrijednosti turizma
Smaniiti C , Smanjenje oplerecenja iz turizma na
Nepovoljan utjecaj turizmana | *Maill oplerccenja iz lurizma na sastavnice sastavnice okolisa i prirodu
e prostora, okolisa i prirodu uz poticanje kruznog ) . 8
prostor, okolis 1 prirodu gospodarstva Turizam uz ocuvan Smanjenje negativnog utjecaja turizma
Nepovoljan meduodnos turizma okolis, prostor i klimu | na prostor
1 klimatskih promjena smanjiti i negati jecaj turizma i L .
promy .Sn_r.‘mﬂﬂ fncduso!'w negativan utjecaj turlzma I Smanjenje utjecaja turizma na Klimu
klimatskih promjena
Nedostatni Ljudski potencijaliu | Osigurati kvalitetne ljudske potencijale u turizmu Jaanje ljudskih potencijala u turizmu
brojnosti { kvaliteti
Neadelvatna struktura i Unaprijediti strukturu  kvalitetu smyjestajnih Unaprjedenje strukture i kvalitete
kvaliteta smieStjuih kapaciteta kapaciteta ) . smjestajnih kapaciteta
Nepovoljno poslovno 1 . R A .K'}" u‘rentan ! . L
s - Osigurati poticajno poslovno i investicijsko inovativan turizam | Osiguranje poticajnog poslovnog
investicijsko okruzenje okruZenje okruzenja
Prilagodba vbrzanim
tehnologkim promjenama u Osigurati inovativnu i digitalnu transformaciju Poticanje inovacija i digitalne
turizmn lurizma transformacije turizma
Unaprjedenje zakonodavnog okvira
Unaprijediti model upravljanja razvoja odréivog preten) g
S {urizma Unaprjedenje sustava turistickih
Nedovoljno uéinkovit xajcgnica
zakonodavn i upravijackd okvir | (i ivati Jokalne zajednice u procese donosenja Unaprjedenje sustava pracenja
Utjeca kriza na turizam te odluka o razvoju odrzivog turizma Otporan turizam podataka
promjens ponasania i potreba o e ) . Odgovor na promjene trendova i
turista Razviti sustav prikupljanja podataka i planiranja policha
Ocuvai i unaprijediti poziciju Hrvatske kao Jacanje mehanizama za osiguravanje
sigurne turisticke destinacije sigurnosti

Slika 2. Logisti¢ka matrica Strategije odrzivog razvoja u turizmu RH

Izvor: Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, NN 2/23.

Nadalje, veliku vaznost ovom radu pridaju i ciljevi odrzivog razvoja. Drzavnici 189 zemalja
¢lanica Ujedinjenih naroda su u rujnu 2000. godine usvojili Milenijsku deklaraciju, politicki

dokument UN-a za 21. stoljece, gdje su se ustanovili ciljevi u pojedinim podrucjima od interesa
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za sve Clanice, kao 1 za medunarodnu zajednicu u cjelini te adekvatne radnje koje trebaju doprinijeti
njenom ostvarenju. Drzave Clanice UN — a su se obvezale da ¢e do 2015. godine poduzeti sve
radnje koje vode ka maksimalnom ispunjenu osam kljuc¢nih razvojnih ciljeva u zadanim rokovima
ili se barem znacajno pribliziti njihovom ispunjenju. Slika 3 prikazuje osam ciljeva za 2015.

godinu.

Osam ciljeva za 2015.

1 Iskorijeniti ekstremno 5§ Poboljsati zdravlje majki
& siromastvo i glad &
2 Postici univerzalno Boriti se protiv HIV/AIDS-a,
@ osnovno obrazovanje malarije i drugih bolesti
BPR8 Promovirati ravnopravnost " 45 7 Osigurati odrzivost okolisa
Q, spolova i osnaziti zene *

»

Smanjiti stopu smrtnosti
djece

8 Razviti globalno
partnerstvo za razvoj

=k

Slika 3. Milenijski ciljevi za 2015. godinu

Izvor: Pavi¢-Rogosi¢, L. (2015). Novi izazov: Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030. Zagreb:

ODRAZ — Odrzivi razvoj zajednice.

S obzirom da se napredak milenijskih razvojnih ciljeva nije ujednaceno odvijao diljem svijeta te
da postavljena oc¢ekivanja nisu ispunjena, Programom 2030. nastoji se posti¢i odrZivi razvoj i bolja
buduénost. Dok su milenijski razvojni ciljevi bili viSe usmjereni na zemlje u razvoju, Program
2030. je nastao kao globalni sporazum kojim se utvrduje univerzalni, sveobuhvatni program

djelovanja za sve zemlje. Slika 4 prikazuje globalne ciljeve do 2030. godine, a to su:

- Cilj 1. Eliminirati siromastvo svuda i u svim oblicima

- Cilj 2. Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane i poboljSanu ishranu te promovirati odrzivu
poljoprivredu

- Cilj 3. Osigurati zdrav Zivot i promovirati blagostanje za sve ljude svih generacija

- Cilj 4. Osigurati uklju¢ivo 1 kvalitetno obrazovanje te promovirati mogucénosti
cjelozivotnog ucenja

- Cilj 5. Posti¢i rodnu ravnopravnost 1 osnaziti sve Zene i djevojke

11



Cilj 6. Omoguciti pristup pitkoj vodi svima, odrzivo upravljati vodama te osigurati
higijenske uvjete za sve

Cilj 7. Omoguciti pristup pouzdanoj, odrzivoj i suvremenoj energiji po pristupaénim
cijenama za sve

Cilj 8. Promovirati ukljuciv i odrZiv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad
za sve

Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati ukljuéivu 1 odrzivu
industrijalizaciju i poticati inovativnost

Cilj 10. Smanyjiti nejednakost unutar i izmedu drzava

Cilj 11. Uc¢initi gradove 1 naselja sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

Cilj 12. Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Cilj 13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

Cilj 14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrZiv razvoj

Cilj 15. Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koriStenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti
uniStavanje bioloske raznolikosti

Cilj 16. Promovirati miroljubiva i ukljuciva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup
pravdi za sve i izgraditi uc¢inkovite, odgovorne i uklju¢ive institucije na svim razinama
Cilj 17. Ojacati nacine provedbe te ulvrstiti globalno partnerstvo za odrZivi razvoj

(https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/: 17.09.2023.).

Globalni ciljevi odrzivog razvoja koji su izri¢ito vezani uz turizam su 8,12 1 14 cil;.

1
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Slika 4. Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030.

Izvor: Institut za druStveno odgovorno poslovanje. 17 ciljeva odrzivog razvoja. Dostupno na:

https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/: 17.09.2023.

Strategija odrzivog razvoja se jako puno mijenjala kroz vrijeme. Provedeno je jako puno
konferencija i promjena da bi se formirale pravodobne strategije koje ¢e sluziti za napredak u
pogledu odrZivog razvoja. Sve to je dopunjeno postavljenim globalnim ciljevima odrZivog razvoja

koji se dotic¢u svih podrucja za koje postoji napredak u cjelokupnoj zajednici.

2.4. Teorijske odrednice odrZivog razvoja u turizmu

Danas je turizam primarni pokreta¢ globalnog gospodarskog rasta. Svojim djelovanjem povezuje
nacije 1 narode razli¢ite demografske, rasne i vjerske pripadnosti. Budu¢i da se radi o
najrazvijenijoj gospodarskoj grani u 21. stoljecu, danas je moguce uspjesno se plasirati na surovo
turisticko trziste. Kako bi povecali turisticke prihode i1 pruzili posjetitelju trazeno, sudionici u
gospodarstvu u podrucju turizma danas pruzaju Siroku paletu visokokvalitetnih turistickih usluga
te znaCajno ulazu u promociju turisti€¢kih destinacija. Bogati turisti¢ki resursi dio su suvremene
turisticke ponude, a svojom raznolikos¢u posjetiteljima pruzaju uslugu koja im je privlacna i koja

zadovoljava njihova o¢ekivanja od odmora.

Gospodarska djelatnost turizma danas je prisutna u svim podru¢jima druStvenog i gospodarskog
zivota. Unato€ €injenici da je turizam jo$ uvijek relativno novo znanstveno podrucje, on je vrlo
brzo postao rasiren fenomen i gospodarski sektor koji je danas primarni pokreta¢ potrosnje.
Turizam je dinami¢na pojava koja se neprestano pojavljuje u ambijentu koji mora imati
primamljivu snagu za one Zeljne odmora. Najraniju definiciju turizma razvili su 1942. Svicarski
turisticki struénjaci W. Hunziker i K. Krapf, koji su ga opisali kao skup odnosa i pojava proizaslih
iz putovanja i boravka posjetitelja na nekoj lokaciji, pod uvjetom da takav boravak ne oznacava
stalni boravak 1 nije povezan ni s kakvom gospodarskom djelatnos¢u. Ovu je definiciju sluzbeno
potvrdio AIEST?, a sada je $iroko priznata i primjenjuje se diljem svijeta (Cavlek, 2011; Vukoni¢,

2010).

1 AIEST — Medunarodna organizacija znanstvenih stru¢njaka u turizmu.

13


https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/

Autor Pirjavec (1998) ide i1 korak dalje od ovog opisa, objasnjavajuci da turizam nije samo
gospodarska djelatnost, ve¢ se ovom definicijom promatra i kao ,.kompleks druStvenih i
gospodarskih veza". NaglaSava da je putovanje aktivnost koja pomaze ljudima da razumiju i

razviju sve svoje ljudske osobine.
Turizam se temelji na pet glavnih obiljezja:

- bez putovanja 1 kretanja ljudi te njihova boravka u turistickim odrediStima nema turizma,

- putovanje i boravak moraju se odvijati izvan svakodnevne sredine u kojoj se osoba krece, zivi
1 radi,

- privremeni boravak u turistickom odrediStu znac¢i da se turizam zasniva na dvosmjernom,
odnosno kruznom putovanju koje ima vremenski interval u kojem se dogada,

- svrha turistickog putovanja nikad se ne veze uz stalni boravak u destinaciji i u turistickom

odredistu turisti trose, ali ne privreduju (Cavlek, 2011).

Odrzivi razvoj turizma predstavlja pristup turistickom sektoru koji stavlja naglasak na ravnotezu
izmedu ekonomske dobrobiti, zastite okolisa i sociokulturne odrzivosti. Odrzivi razvoj turizma je
vazan jer tezi osigurati da turisticki sektor donosi dugoroc¢ne koristi, kako lokalnim zajednicama
tako 1 okoliSu, bez ugrozavanja njithove buducnosti. Ovaj pristup takoder promice odgovorno
ponasanje putnika i promice svijest 0 vaznosti o¢uvanja resursa i kulturne raznolikosti. Kroz
odrzivi razvoj turizma, cilj je stvoriti odrzivu ravnotezu izmedu ekonomskih, ekoloskih i

sociokulturnih interesa kako bi turizam bio odrziv 1 koristan za sve dionike.

Prema definiciji UNWTO? — a odrzivi turizam se definira kao turizam koji kompletno uzima u

obzir trenutni i buduci gospodarski, okolis$ni i druStveni utjecaj te se brine o potrebama posijetitelja,

okoliSa, sektora i destinacije (https://www.unwto.org/sustainable-development:18.09.2023.).
,Odrzivi razvoj turizma zahtijeva sudjelovanje svih relevantnih dionika, kao i snazno politicko
vodstvo kako bi se osiguralo sveobuhvatno sudjelovanje i postizanje konsenzusa. Postizanje
odrzivog razvoja turizma kontinuirani je proces i zahtijeva stalno prac¢enje utjecaja, uvodenje
potrebnih  preventivnih  1/ili  korektivnih mjera kad god je to potrebno® (

https://www.unwto.org/about-us:18.09.2023.).

2 UNWTO - Svjetska turisti¢ka organizacija.
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Prema Vidaku i1 Sindiku (2015), odrzivi turizam ukljucuje sve oblike putovanja koji postuju
izgradeni, prirodni i kulturni okoli§ zemlje domacina kao i interese svih ukljucenih strana. Oni
stavljaju snazan naglasak na postivanje potreba i prava lokalnog stanovnistva jer rade na izgradnji
odrzive vrste turizma. To se ponajvise odnosi na kulturu i nadin zivota lokalnog stanovnistva,
resurse koji su dostupni lokalnom stanovnistvu te pravo kontrole §to se dogada s resursima koji
pripadaju lokalnoj zajednici. Odrzivi razvoj turizma mora zadovoljiti zahtjeve danasnjih
posjetitelja, istovremeno ¢uvajuci i povecavajuci Sanse za buduce potrebe 1 Zelje buducih narastaja
(Kasliwal i Agarwal, 2016). Kao alternativu masovnom turizmu, naglaSava se vaznost promicanja
odrzivog razvoja u svim sektorima turizma i bavljenja odredenim konceptima koji mogu pomoci
u ograniCavanju Stetnih ucinaka turista 1 zaStiti prirodnog i1 izgradenog okolisa (Pirghie i Matei,

2020).

Odrzivi razvoj turizma moze se definirati 1 kao pozitivan pristup koji ima za cilj smanjiti napetosti
1 nesuglasje stvorene slozenoS¢u interakcija izmedu same turisticke industrije, turista, prirodnog
okolisa i lokalnih zajednica kao domacina turista (Dumbraveanu, 2007). Odrzivi turizam nije

stanje, ve¢ proces koji je potrebno neprestano poboljsavati.

Osim ranije spomenute Strategije vezane uz odrzivi razvoj, u Hrvatskoj postoji cijeli niz
dokumenata koji podupiru i reguliraju razvoj odrzivog turizma: Akcijski plan za obrazovanje za
odrzivi razvitak, Pravilnik o znaku zastite okolisa (NN 70/08, 81/11), Pravilnik o znaku zastite
okolisa Europske unije — EU Ecolabel (NN 116/2016, 28/2022), Uredba o kakvoc¢i mora za kupanje
(NN 73/08), Deklaracija o zastiti okolisa u Republici Hrvatskoj (NN 34/92), ali i sam Zakon o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/2019, 42/2020) (Petricevic,
2014). Moze se re¢i kako Hrvatska nastoji pratiti ciljeve i smjernice vezane uz odrzivi razvoj u
turizmu, no s obzirom na probleme navedene u Strategiji odrzivog razvitka s kojim se Hrvatska

suocava, potrebno je uloZiti viSe napora za uspjeSnu primjenu.

Turizam se razvija neprestano. U pogledu odrzivosti, turizam mora osigurati da ono S§to pruza

danas, da moze pruziti i budu¢im generacijama, pa ¢ak i na odrziviji na¢in nego $to je to sada.
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2.5. Vaznost odrzivog razvoja u turizmu i podrucdja primjene u hotelskoj
industriji

Odrzivi razvoj u turizmu ima izuzetno veliku vaznost jer utjeCe na ekonomiju, okoli$ i drustvo.

Utjecaj turizma ima 1 pozitivne 1 negativne ucinke na turisti¢ka mjesta. Zastupljeni su na svim

razinama, od najosnovnijih do najsloZenijih (Pi¢uljan, Tezak Damijanié¢ i Sergo, 2018). Krajnovi¢

1 BusSeli¢ (2014) porucuju kako je turizam dobio na znacaju tako $to je postao dio drustva na

svjetskoj razini 1 razvio se na nacin koji je omogucio razvoj transnacionalnog modernog Zivota.

Pavlovi¢ (2008) prikazuje rjeSenje vezano uz nedoumicu o pozitivnim i negativnim efektima
turizma, a odnosi se na pitanje o moguc¢nosti oCuvanja obiljezja zbog kojih turisti dolaze u
odredenu destinaciju. RjeSenje se krije u odrzivom turizmu. Naravno, ako lokalno stanovnistvo ne
ulaze napor u o¢uvanje pojedinog turistickog odredista, to moze dovesti da turizam unisti obiljezja

koja su privlacile pojedinog turista u odredenu destinaciju.

Ovaj jedinstveni odnos proizlazi iz Cinjenice da, za razliku od vecine drugih industrija, turisti
posjecuju proizvodaca i proizvod. Ovo donosi tri kljuna aspekta povezanosti turizma i odrzivog

razvoja:

- interakcija: bududi da je turizam usluzni sektor usmjeren na pruzanje putnicima jedinstvenih
putnickih iskustava, podrazumijeva znaCajan stupanj izravne i neizravne interakcije izmedu
turista, zajednica domacina i njihovih lokalnih ekosustava,

- svijest: ljudi (i turisti i domacini) koji sudjeluju u turizmu daleko su svjesniji ekoloskih
problema i suprotnosti izmedu drugih zemalja 1 kultura. To moZe utjecati na to kako ljudi misle
o pitanjima odrzivosti tijekom putovanja, ali i u svakodnevnom zivotu,

- ovisnost: veliki dio turizma ovisi o turistima koji Zele doZivjeti netaknutu prirodu, prekrasne
prirodne krajolike, izvorne povijesne i kulturne tradicije i gostoljubive domacine s kojima
imaju pozitivan odnos. Te su kvalitete potrebne industriji. Zbog te prisne i izravne povezanosti
stvara se delikatan scenarij u kojem turizam moze biti i vrlo Stetan ali i iznimno Koristan za

odrzivi razvoj (UNEP i WTO, 2005).
S pozitivne strane, turizam moze:

- Ponuditi sve veci broj moguénosti za poslovni razvoj i otvaranje novih radnih mjesta, kao 1

promicanje ulaganja i potporu lokalnim zajednicama;
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- Povecati financijsko ostvarivanje putem opipljivih ekonomskih vrijednosti. Naglasak je na
kulturnim 1 prirodnim resursima kojima se omogucava njihovo ocuvanje pomocu prihoda
ostvarenih od potrosnje turista;

- Pruziti moguénost u promicanju mira i razumijevanja medu razli¢itim kulturama (UNEP i

WTO, 2005).
S druge strane, one negativne, turizam moze:

- Izravno opteretiti osjetljive ekosustave, degradirajuci prirodni okolis, a s tim i prirodna staniSta
Zivotinja;

- Predstavljati znaCajnog onecis¢ivaca na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini, iskoristavati
oskudne resurse kao $to su tlo 1 voda, stavljati pritisak na zajednicu te samim time prouzrociti
dislokaciju lokalnog tradicionalnog drustva;

- Smanjiti otpornost na promjene koje se tiu okoliSa i drustva, a oni predstavljaju vazan

¢imbenik potraznje (UNEP 1 WTO, 2005).

Sto se ti¢e primjene odrzivosti, slika 5 prikazuje koncept odrzivog razvoja koji je primjenjiv u
turizmu, a osmislio ga je Ted Manning. Koncept predstavlja pomoc¢ni alat za mjerenje uspjesnosti
odrzivog poslovanja, a pomocu njega moguce je detektirati radnje koje je potrebno provesti kako
bi se utvrdila razina odrzivosti. Po¢inje se od dna piramide te se postupno nadograduje sve dok se
nije dostigao vrh piramide. Za pocetak, prvo se prikupljaju osnovni podaci (npr. osnovni podaci o
okruzenju, informacije o stavovima i oc¢ekivanjima...), zatim se prelazi na drugu razinu, a ona
ukljucuje analizu klju¢nih trendova i ¢injenica. Zatim se pristupa trecoj razini gdje se identificira
1 evaluira problem. Sljedece se prelazi na Cetvrtu razinu koja pruza uvid u razvoj prakti¢nih 1
strate$kih problema, a peta razina ukljucuje provedbu. Sesta te ujedno i zadnja razina prikazuje

cilj piramide, a to je odrzivi turizam.
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BUILDING BLOCKS
FOR
SUSTAINABLE TOURISM

A. GOAL: LONG TERM SUSTAINABILITY BY THE
TOURISM SECTOR AND THE RESOURCE BASE
ON WHICH IT DEPENDS

B. IMPLEMENTATION: MODIFICATION OF THE
DECISION PROCESSES AFFECTING THE
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT OF
TOURISM RESOURCES.

C. DEVELOPMENT OF PRACTICAL AND

STRATEGIC SOLUTIONS
POLICY AND
STRATEGY
DEVELOPMENT
IDENTIFY ISSUES EVALUATE
causes RE TOURSM Use CONSEQUENCES D. IDENTIFICATION AND
BT IMPACT EVALUATION OF PROBLEMS

E. ANALYSIS OF KEY
FACTS AND TRENDS

F. BASIC DATA/
INFORMATION

ATTRBUTES/
SENSITIVITY

ECONOMY ENVIRONMENT

Slika 5. Koncept odrzivog razvoja

Izvor: Krizman Pavlovi¢, D. (2019). The Safety of Tourists - A Factor of Tourism
Competitiveness and Sustainable Development in the Republic of Croatia. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/337901725 The Safety of Tourists -

A Factor of Tourism Competitiveness and Sustainable Development in the Republic of

Croatiaftpage=24: 17.09.2023.

Sto se ti¢e same provedbe, Europska alijansa za odgovoran turizam i ugostiteljstvo (European
Alliance for Responsible Tourism and Hospitality — EARTH) predstavila je sljedeéi set smjernica

koje su primjenjive na subjekte u turizmu kao i na goste:

- organizacija putovanja da je u skladu s prirodom,
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- pazljiv odabir smjestaja koji zadovoljava drustvene standarde i standarde okolisa,

- birati destinaciju koja se trudi poslovati u skladu s odrzivim razvojem,

- angaziranost lokalne zajednice u turisticke proizvode,

- plaéanje realne cijene, koja pokriva troskove turistickog proizvoda, a dovoljna je za pravednu
placu djelatnika te doprinosi razvoju lokalne zajednice,

- postivanje standarda rada (ILO49 standarda, lokalnog zakonodavstva),

- gospodarska suradnja koja ukljuuje uzajamno postovanje, pouzdanost, transparentnost i
odgovornost svih dionika u turizmu,

- transparentnost prema svim dionicima (Petricevi¢, 2014).

Da bi se odrzivi turizam lakSe primijenio i na kraju pruzio pozitivne rezultate, kreiran je princip

od 10 koraka koji su prikazani na slici 6.

o 0,29 * definirat smjer
: ?
1. korak: stO zelimo pOSthl. « shvatiti kontekst

identificirati sudionike
pronaci nacin za razvitak dobrih odnosa

2. korak: Tko je, tko bi mogao ili
trebao biti ukljucen?

* identificirati postojece informacije i relevantne dokumente
* odrediti kapital bastine te njezinu vrijednost i1 tematiku

3. korak: Sto nam je poznato?

4. korak: Sto Cini vasu regiju, identificirati §to je posebnou vasoj regiji ili proizvodu
destinaciju 1li pl’OiZVOd ustanoviti postojili potencijal za daljnje koristenje tih vrijednosti u
posebnim? L

5. korak: Koja su glavna
problemska pitanja?

identificirati postojece informacije i relevantne dokumente
odrediti kapital bastine te njezinu vrijednost i tematiku

analizirati, razjasniti 1 definirati prioritete

6. korak: Analiza pripremiti kratak sazetak analize

sastaviti izjavu o nacelima 1 ciljevima
dobiti potporu za ta nacela 1 ciljeve od svih klju¢mih partnera

7. korak: Nacela i ciljevi
aktivnosti

detaljna razrada ideje
traziti odgovore o preferiranim opcijama sa kljucnim partnerima

8. korak: Koje su vase ideje i
opcije?

9, korak: Provedba
Formirati kratku izjavu u obliku smjernica koje ce prikazati kljuéne

10. korak: Smjernice vrijednosti poduzeéa, kljuéne teme 1 podruéje razvoja te rezultate
) dogovora i sporazume

razvijanje aktivnosti za primjenu ideja
razvijati metode pracenja i ocjenjivanja

Slika 6. OdrZzivi razvoj turizma u 10 koraka

Izvor: obrada autora prema Odrzivi turizam u 10 koraka. Dostupno na:

https://www.odraz.hr/publikacije/publikacija/odrzivi-turizam-u-deset-koraka/: 19.09.2023.
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OdrZivi razvoj u turizmu pruza mnogo prednosti 1 nedostatka. Kako bi se subjektima u hotelskoj
industriji pojednostavio postupak prema odrzivosti, definirani su mnogi koraci i koncepti koji
mogu biti od velike pomo¢i. Naravno oni su univerzalni pa je potrebno da si svaki subjekt uzme

ponesto od navedenog i prilagodi svojoj strukturi poslovanja.
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3. ODRZIVO POSLOVANJE U HOTELSKOJ INDUSTRIJI

Odrzivo poslovanje u hotelskoj industriji odnosi se na pristup koji hotelski sektor primjenjuje kako
bi minimizirali negativne utjecaje svojih operacija na okolis i drustvo, istovremeno promovirajuci
odrzivi ekonomski rast i poveéavajuéi svoju konkurentska prednost. Ovaj pristup odrazava sve
veéi fokus na zastitu okoliSa, drustvenu odgovornost i transparentnost u poslovanju. Odrzivo
poslovanje u hotelskoj industriji pruza mnogo prednosti no ujedno postavlja odredene kriterije koji
se moraju ispuniti kako bi poslovanje stavili na visu razinu. Ovo ne predstavlja prolazan trend u
turizmu ve¢ pokazuje novi na¢in poslovanja kojem bi se trebalo pridruziti §to vise poduzeca koja
djeluju u okviru turizma. U nastavku rada obradena je tema odrzivog poslovanja u hotelskoj
industriji te se na nju nadovezuje poslovanje hotela prema sastavnicama odrzivosti §to ukljucuje
doprinos ocuvanju okolisa, zelena gradnja i drustveno odgovorno poslovanje odrzivih hotela.
Zatim je potrebno spomenuti oznake 1 certifikate odrzivih hotela (Travellife, EU Ecolabel, EMAS
sustav 1 certifikat Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske). Kraj ovog poglavlja zavrSava
obnovljivim izvorima energije, trendovima i moguénostima primjene u hotelijerstvu i odrzivom

nabavom i potro$Snjom u poslovanju odrZzivih hotela.

Sto se ti¢e hotela, hotel se definira kao poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja ugostiteljsku
djelatnost, odnosno pruza ugostiteljske usluge (smjeStaja, prehrane, pi¢a i napitaka) u
ugostiteljskim sadrzajima (recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice, sadrzaji za prehranu 1
drugo)“ (Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata

iz skupine Hoteli, NN, 56/16 120/19). Objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se na sljedec¢i nacin:

1. Hotel bastina (heritage),
Difuzni hotel,

Hotel,

Aparthotel,

Turisticko naselje,
Turisticki apartmani,

Pansion,

® N kWD

Integralni hotel (udruzeni),
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9. LjecilisSne vrste; Ljecilisni hotel, LjeciliSni turisticki apartmani, LjeciliSni pansion,
Ljecilisni difuzni hotel 1 Ljecilisni integralni hotel, LjeciliSno turisticko naselje, Ljecilisni
hotel bastina, Ljecili$ni aparthotel

10. Hoteli posebnog standarda; Hotel meetings, Hotel club ,Hotel congress, Hotel casino,
Hotel coastal holiday resort, Hotel holiday resort, Hotel family, Hotel small & friendly,
Hotel senior citizens, Hotel health & fitness, Hotel wellness, Hotel business, Hotel diving
club, Hotel motel, Hotel ski, Hotel za osobe s invaliditetom 1 Hotel bike (Pravilnik o
razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine

Hoteli (NN, 56/16 120/19).

Iz same definicije moze se zakljuciti kako hotel svojim poslovanjem utjece na mnogo polja, stoga
je potrebno sagledati poslovanje kroz sastavnice odrzivog razvoja i tako olaksati odabir aktivnosti

koje pomazu u poboljSanju poslovanja hotela.

3.1. Poslovanje hotela prema sastavnicama odrzZivosti

Ranije u radu spomenute su sastavnice odrzivosti, a to su ekonomska, ekoloska i socijalna
dimenzija. Ekonomska dimenzija se odnosi na ekonomske aspekte poslovanja, odnosno na
ekonomsku profitabilnost, produktivnost i ekonomske koristi za zajednicu. U kontekstu poslovanja
hotela, ekonomska dimenzija obuhvaca niz kljucnih aspekata kao S$to su profitabilnost,
racionalizacija troskova, dugoro¢no planiranje, lokalna ekonomska korist, diverzifikacija prihoda,
transparentnost 1 odgovornost, o¢uvanje konkurentske prednosti 1 kvaliteta usluga. Ekonomska
dimenzija odrzivosti u hotelijerstvu nije neovisna o drugim dimenzijama (ekoloskoj i drustvenoj),
ve¢ su svi ovi aspekti medusobno povezani. Odrzivost poslovanja hotela zahtijeva uravnotezen
pristup koji uzima u obzir ekonomske, ekoloske i drustvene ciljeve kako bi se osigurala dugoro¢na

uspjesnost i koristi za sve dionike (Michelsen i Adomfen, 2014).

Ekoloska dimenzija odrZivosti jedna je od kljuénih sastavnica odrZivog poslovanja i
podrazumijeva uskladivanje hotelskih operacija s nacelima ocuvanja okoliSa i1 smanjenja

negativnog utjecaja na prirodu 1 okoli§. Ekoloska dimenzija podrazumijeva energetsku

prijevoza, ocuvanje prirode, odrzivi dizajn i gradnja te certifikate i oznake o odrZivosti koje ¢emo
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spomenuti nesto kasnije. EkoloSka dimenzija odrzivosti ne samo da pomaze u zastiti okoliSa 1
ocuvanju prirodnih resursa, ve¢ takoder moze smanjiti operativne troSkove hotela i privuci
ekoloski osvijestene goste. Osim toga, hotelijeri koji se usmjere na odrzivost ¢esto doprinose Sirem
globalnom naporu u borbi protiv klimatskih promjena i ocuvanju prirode (Michelsen i AdomBen,

2014).

Socijalna dimenzija odrzivog razvoja odnosi se na promicanje pravednosti, inkluzivnosti, i
unapredenje kvalitete Zivota ljudi unutar zajednica i organizacija. U kontekstu odrZivog razvoja,
socijalna dimenzija igra klju¢nu ulogu u osiguravanju da razvoj pruza dobrobit za sve ljude,
1 dobrobit, radna prava i zaposljavanje, lokalnu zajednicu, kulturnu u drustvenu bastinu, socijalnu
odgovornost 1 obrazovanje. Socijalna dimenzija odrZivog razvoja podrazumijeva ravnoteZu
izmedu ekonomske dobrobiti, ekoloSke ocuvanosti i socijalne pravde. Njena implementacija
kljucna je za izgradnju odrZivih 1 prosperitetnih zajednica te za dugoro¢ni druStveni napredak.
Hotelski sektor, kao vazan dio turisticke industrije, ima ulogu u promicanju socijalne dimenzije
odrzivog razvoja kroz svoje poslovne prakse i inicijative koje podrzavaju lokalne zajednice i

osiguravaju dobrobit zaposlenika i gostiju (Michelsen 1 AdomfBen, 2014).

Kako je ve¢ ranije spomenuto, naglasak je stavljen uvijek na tri dimenzije, a to su ekonomska,
ekoloska i socijalna. Svaka od dimenzija mora biti medusobno povezana kako bi omogucila

maksimalnu uspjesnost prilikom implementacije odrzivog razvoja u hotelskoj industriji.

3.1.1. Doprinos ofuvanju okolisa

Hoteli su danas prepoznati kao veliki potrosaci energije i vode te kao zagadivaci zraka. Situacija
u Hrvatskoj ovu tvrdnju potkrjepljuje s obzirom da su hoteli loSe tehnicki opremljeni §to im ne ide
u prilog kada se gleda ostvarivanje primarnih ciljeva (zadovoljstvo gostiju i zarada). Kada broj
gostiju u hotelu premasuje kapacitet okoline da podnese takvo opterecenje, dolazi do prekomjerno
Stetnog utjecaja na okolinu. Neobuzdani tradicionalni turizam predstavlja rizik za razne
ekosustave, ukljucuju¢i gubitak prirodnog zemljista, eroziju, veéi pritisak na ugrozene vrste,
povecanu osjetljivost na Sumske pozare, ispustanje otpada i otpadnih voda u ocean te povecano

oneciS¢enje. Ono §to se pojavljuje kao najeSée oneciS¢enje je oneciS¢enje zraka i potrosnja
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energije, oneciS¢enje vode 1 proizvodnja otpadnih voda i proizvodnja krutog otpada (Radi¢ Lakos,

Sladoljev i Goles, 2009).

Sto se tice pitke vode, ona je postala neprocjenjiv resurs u mnogim dijelovima svijeta. Hoteli su
jedni od vecih potrosaca pitke vode te ako ne posvete dovoljno paznje na ovaj problem to bi im u
buduénosti moglo predstavljati veliki izazov. Politikom ouvanja vode i zamjena zastarjele opreme
moze stvoriti temelj za u€inkovit program ocuvanja ovog resursa. Neke od preporuka su: zamjena
starih tuSeva 1 vodokotli¢a s novim visokokvalitetnim i manje proto¢nim, edukacija gostiju 1 sl.
Osim $to se mnogo vode trosi od strane gostiju, hoteli troSe vodu i u odjelu hrane i pica,
domacinstva te za odrZavanje npr. bazena, golf terena ili zelenih povrSina oko hotela. Sada kada
su detektirani problemi, postoje i mnoga rjeSenja. USteda vode u odjelu hrane i pi¢a moze se
ostvariti putem pranja namirnica u posudama (umjesto pod mlazom vode) te perilicu suda ukljuciti
samo kad je zaista puna. Sto se ti¢e ostale ustede, potrebno je implementirati sustav preventivnog
odrzavanja, a on ukljucuje: rublje je potrebno prati samo kada je perilica puna, a otpadnu vodu
iskoristiti ponovo, instalacija infracrvenih indikatora za slavinu i vodomjere kako bi se kontrolira

potros$nja pojedinih uredaja (Radi¢ Lakos, Sladoljev i Goles, 2009).

Osim pitke vode, veliki problem se pojavljuje u zbrinjavanju otpada. Hoteli moraju teziti da
stvaraju §to manje otpada, a to ¢e posti¢i racionalnom nabavom koja izbjegava nabavu nepotrebne
ambalaze. Nepotrebnu, ali staru ispravnu opremu potrebno je donirati te posebno obratiti paznju
na pravilno recikliranje 1 izbjegavanje upotrebe Stetnih tvari za okoli$. Ujedno, hoteli bi uvelike
smanyjili otpad plastike ako bi u hotelskim sobama ugradili spremnike za Sampone i sapune koji se

mogu visekratno koristiti (Radi¢ Lakos, Sladoljev i Goles, 2009).

Ono sto hoteli jos uvelike trose je energija. Najvise energije u hotelu troSe gosti. No, unato¢ tome,
hoteli mogu smanjiti potro$nju putem mjera bez troskova, a one ukljucuju: optimizaciju za grijanje
prostora 1 vode, upravljanje i prilagodbu osvjetljenja, gasenje opreme kada se viSe ne Koristi,
gaSenje sustava grijanja itd. Osim mjera bez troskova, postoje 1 mjere koje zahtijevaju odredena
kapitalna sredstva, a to su: instalacija boljih kontrolnih uredaja, instalacija Stedljivih Zarulja,
zamjena stare opreme s novom ucinkovitom alternativom 1 kada je god to moguce, koristiti

obnovljive izvore energije (Radi¢ Lakos, Sladoljev i Goles, 2009).
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Hoteli su veliki potroSaci svih neobnovljivih izvora. Poznato je da hoteli trose velike koli¢ine vode
1 elektricne energije te se javlja i problem pri zbrinjavanju otpada. Za cijelu hotelsku industriju

nuzno je da se prijede na obnovljive resurse.

3.1.2. Zelena gradnja

U zgradama se tros$i oko 40% ukupne potro$nje energije, stoga je vazna njihova energetska
ucinkovitost, odnosno potrebno je stvoriti uvjete za minimalnu potros$nju energije kako bi se
postigla optimalna ugodnost boravka i koriStenja zgrade. Energetska ucinkovitost u zgradama
ukljucuje primjenu mogucénosti poput ustede toplinske i elektricne energije, ali uz minimalno 1
racionalno troSenje fosilnih goriva te primjenu obnovljivih izvora energije gdje je god to moguce.
Sama potrosnja energije ovisi o konstrukciji zgrade, energetskih sustava u njoj (npr. osvjetljenje
zajednickih prostorija, sustav hladenja i grijanja itd.), ali i o klimatskim uvjetima pojedinog mjesta

gdje se nalazi (https://www.fzoeu.hr/hr/enu-u-zgradarstvu/7571: 19.09.2023.).

Kako bi se utvrdila energetska ucinkovitost zgrade, provodi se energetski pregled. To je postupak
koji se provodi kako bi se analizirala i procijenila potrosnja energije u zgradi te identificirali nacini
za povecanje energetske ucinkovitosti 1 smanjenje troSkova energije. Nakon provedenog
energetskog pregleda preuzima se energetski certifikat. To je dokument koji prikazuje energetska
obiljezja zgrade, dokument vrijedi 10 godina, a sam proces certificiranja izraduje energetski
certifikator. Dokument obuhvaca informacije poput op¢ih podataka o zgradi, kojem energetskom
razredu zgrada pripada, rok vazenja certifikata, sve podatke o osobama koje su sudjelovale u izradi
certifikata, oznaku energetskog certifikata, podatke o termotehnickim sustavima, podatke o
koriStenju  obnovljivih  izvora  energije, itd  (https:/www.fzoeu.hr/hr/energetsko-

certificiranje/7675: 19.09.2023.).

Sto se ti¢e dizajna hotela, sve vise se grade hoteli prema ekologkoj odrzivosti §to utjee na
poboljSanje zdravlja posjetitelja. Zelena gradnja podrazumijeva uporabu odrzivih i recikliranih
materijala, obnovljive izvore energije, visoku kvalitetu okoliSa, zdravlje i udobnost ljudi, ekolosko
zbrinjavanje otpada, prijevoz 1 mnoge druge ¢imbenike. Energetska ucinkovitost zasigurno ima
veliki utjecaj jer se od svih Stetnih utjecaja same gradnje na okoli§ ovdje radi o potencijalno

najvecem zabrinjavaju¢em ekoloSkom utjecaju (Basi¢, 2015).
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Kako bi se hotel izgradio po energetski 1 ekoloski prihvatljivijem modelu, potrebno je pratiti

sljedece korake:

- koristenje energetski efikasne opreme

- koristenje ekoloski odrzivih materijala

- koristenje materijala koji su reciklirani

- koristenje materijala proizvedenih bez kemijske toksi¢nosti

- pozicioniranje objekta da prima $to viSe adekvatne sunceve svjetlosti

- ugradnja izolacijskih materijala kod vanjskih zidova poStuju¢i na principima termalnih
mostova

- ugradnja obnavljajucih termickih uredaja (Pavlovi¢, 2008).

Zelena gradnja nudi niz prednosti za okoliS. S obzirom koliko je tehnologija napredovala, nudi se
pregrst mogucnosti za uspjesno ostvarenje zelene gradnje te da izgraden objekt ima visoku

energetsku ucinkovitost.

3.1.3. Drustveno odgovorno poslovanje odrzivih hotela

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u turizmu odnosi se na praksu vodenja turistickog
poslovanja s naglaskom na druStvenu odgovornost i ouvanje okoliSa, uz istodobno postizanje
ekonomske odrzivosti. Turizam je industrija koja ima znatan utjecaj na lokalne zajednice, okoli§ 1
drustvo u cjelini. Stoga je vazno da turisti¢ki sektor preuzme odgovornost za svoje utjecaje i

pokusa ih minimizirati, a istovremeno poticati pozitivne promjene.

S druge strane, druStvenom odgovornos¢u se smatra kada tvrtka iznad strogo zakonom propisanih
obaveza, integrira brigu za okoli§ i1 drustvo u sustav donoSenja odluka. Tim konceptom,
korporativni rezultati prestaju biti jedino vaze¢e mjerilo za procjenu uspjesnosti tvrtke. Odnosno,
uspjesno poduzece je ono koje ravnomjerno vodi brigu o svom ekonomskom, drustvenom i
okolisnom utjecaju, a uloga drustvene odgovornosti u svemu tome je da se zarada ostvaruje na

odgovoran nacin (https://dop.hgk.hr/: 19.09.2023.).

Ono §to je bitno istaknuti u drustveno odgovornom poslovanju jest interna i eksterna dimenzija
koja se moze koristiti u pogledu odrzivosti. Pod internom dimenzijom drustveno odgovornog

poslovanja podrazumijevamo investiranje u tehnologiju koja ne zagaduje okoli$ 1 zrak, ulaganje u
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educiranost zaposlenika, poboljSanje radnih uvjeta te ¢e ujedno i sama izgradnja dobrih odnosa sa
zaposlenicima pridonijeti postizanju konkurentske prednosti i ve¢oj produktivnosti. Sto se tice
eksterne dimenzije, ona se odnosi na pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu i druge dionike koji ne

moraju biti nuzno direktno povezani s odredenim poduzec¢em (Tolusi¢, Dumanci¢ i Bogdan, 2014).

Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu potrebno je sagledati kroz drustvene, ekonomske i
ekoloske komponente. Svi subjekti koji se odlu¢e na obavljanje djelatnosti u podru¢ju turizma
moraju biti svjesni kako njihove odluke utjecu na ostale ljude, drustvo kao cjelinu 1 okoli§ te
moraju snositi odgovornost za sve odluke koje donose (MadZar 1 Ostoji¢ — Mihi¢, 2019). DOP se
treba promatrati preko podrucja zaposlenici, klijenti/kupci, zajednica 1 okoliS. DruStvena
odgovornost s aspekta turisticke industrije propitkuje nac¢in na koji se koriste kulturna i prirodna
dobra, $titi okoliS 1 radi na zastiti bioraznolikosti, krajolika i kulturne bastine. Potrebno je poticati
postenje 1 odgovornost prema gostima, dobavljaima, kao i prema zaposlenicima. Takoder je
potrebno pravedno usmjeravanje prilikom koriStenja lokalnih proizvoda i1 usluga te uspjesno
sklapati suradnju s lokalnim zajednicama radi poboljSanja kvalitete zivota lokalnog stanovnistva

(Petricevi¢, 2014).

S obzirom na to da je turizam usluzna djelatnost koja sluZzi ljude na nacionalnoj i medunarodnoj
razini, ona nosi najveéu odgovornost u pogledu odrzivog razvoja, postivanja ljudskih prava i
okoliSa. Shodno navedenom, ,,za razvoj turizma potrebno je prepoznati doprinos za lokalno
stanovni$tvo 1 zajednicu. Oni moraju imati ravnopravan udio u ekonomskim koristima turizma,
dok bi turisticki operateri i destinacije trebali shvatiti negativne ucinke koje turizam moze imati
da bi se zastitili resursi koji privlace turiste 1 osigurali dugoro¢no odrzivost poslovanja® (Madzar i

Ostoji¢ — Mihié, 2019:5).

Drustveno odgovorno poslovanje je neizostavan dio cjelokupne turistiCke industrije te je
neizostavan dio svakog subjekta koji zeli implementirati odrzivi razvoj s obzirom na sli¢nosti koje

dijele.
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3.2. Oznake i certifikati odrzivih hotela

Eko-oznake 1 ekoloski certifikati su certifikati koji se dodjeljuju proizvodima, uslugama ili
organizacijama koje ispunjavaju odredene ekoloske standarde i kriterije. Ovi znakovi pomazu

potroSacima prepoznati proizvode i usluge koje su ekoloski prihvatljive i koje promicu odrzivost.

Ekoloske oznake koriste se tako da informiraju potroSaca o utjecaju proizvoda ili usluge na okoli§
unutar odredene kategorije proizvoda/usluge. Zivotni ciklus proizvoda sluzi kao temelj za procjenu
ucinka proizvoda. Za razliku od zelenih oznaka ili samodeklaracija koje su razvili proizvodaci
proizvoda ili pruzatelji usluga, eko-oznake se dodjeljuju nakon provjere od strane neovisne trece
strane na temelju uspostavljenih standarda i propisanih postupaka. Briga za okoli$ znaci i briga za
buduée generacije, ¢ovjeka i njegovu kvalitetu zivota, covjeka i njegovo zdravlje i sigurnost.
Poslovni sektor je prepoznao da se briga za okoli§ moze koristiti i kao marketinska prednost za

pojedine proizvode i usluge (Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci, 2015).

3.2.1. Travelife — inicijativa posveéena odrzivom razvoju
Travelife je medunarodna inicijativa posvecena promicanju odrzivog razvoja u turizmu. Osnovana
je kako bi turistickim tvrtkama 1 destinacijama pruzila alate i smjernice za odrzivo poslovanje 1

upravljanje te kako bi potaknula odgovornost prema okoliSu 1 drustvu u turistickoj industriji.

Travelife je poSten i pristupacan sustav koji pomaze turoperatorima i putnickim agencijama da se
pridrzavaju standarda odrzivosti te upravljaju 1 poboljSavaju drustvene 1 ekoloske utjecaje.
Hotelski sustav Travellife podrzava smjeStajne objekte znanjem i alatima za poboljSanje
odrzivosti. Ispunjavanjem drustvenih i ekoloSkih standarda koje postavlja Travelife, dovodi do
ustede troskova i konkurentske prednosti (Petricevi¢, 2014). Travellife sadrzi 163 standarda, no

manji objekti 1 oni koji prolaze prvi audit ne moraju biti u skladu sa svim standardima

(https://travelifestaybetter.com/the-travelife-standard/:  19.09.2023.). Standardi pomazu u
upravljanju u podruc¢ju drustveno odgovorno poslovanje, sto ukljucuje energetska ucinkovitost 1
ocuvanje, upravljanje vodama 1 otpadom, emisije plinova, efekt staklenika, radna praksa, ljudska
prava, odnosi u zajednici, zaStita ekosustava, kulturni utjecaj, zdravlje i1 sigurnost, postena

poslovna praksa, i zastita kupaca (Petricevi¢, 2014). Na slici 7 moze se vidjeti izgled certifikata.
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Slika 7. Travelife certifikat

Izvor: Udruga hrvatskih putnickih agencija. Dostupno na:

https://www.uhpa.hr/hr/projekti/drustveno-odgovorno-poslovanje/travelife: 18.09.2023.

Travelife inicijativa uvelike doprinosi odrzivom razvoju u podrucju turizma. Posjedovanjem

certifikata pruza se potencijalnim gostima uvid u odrzivo poslovanje.

3.2.2. Europska oznaka EU Ecolabel

Europska oznaka EU Ecolabel, je ekoloSka oznaka koju dodjeljuje Europska unija proizvodima i
uslugama koji ispunjavaju visoke ekoloske standarde i kriterije. Ova oznaka namijenjena je
potrosacima koji zele prepoznati proizvode i usluge koji su ekoloski prihvatljivi i koji smanjuju
negativni utjecaj na okoli§ tijekom svog zivotnog ciklusa, ukljucuju¢i proizvodnju, uporabu i

odlaganje.

EU Ecolabel je dobrovoljni alat namijenjen zastiti okolisa te za promidzbu proizvoda ili usluga s
manje negativnim utjecajem na okoli§ tijekom cjelokupnog Zivotnog ciklusa u usporedbi sa
sli¢nim ili istim proizvodima iz iste skupine (Pravilnik o znaku zastite okolisa Europske unije —
EU Ecolabel, NN 116/16, NN 28/22). ,,Znak EU Ecolabel se dodjeljuje robi i uslugama koje se
isporucuju za distribuciju, potro$nju ili uporabu na trzistu Europske zajednice, osim za medicinske
proizvode namijenjene ljudskoj uporabi, medicinske proizvode u veterinarstvu te za bilo koju vrstu
medicinske opreme* (Pravilnik o znaku zastite okoliSa Europske unije — EU Ecolabel, NN 116/16,

NN 28/22).
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Za dobivanje znaka, postoje odredena mjerila. Ona su razvijena za 26 skupina proizvoda i usluga
(npr. turisticki smyjestaj, proizvodi za osobnu njegu, odjeca i tekstil, namjestaj, proizvodi za
¢iS¢enje, proizvodi od papira itd.). Mjerila se formiraju na temelju stru¢nih i znanstvenih
parametara koji promatraju pritisak proizvoda/usluge na okoli§ tijekom zivotnog ciklusa (od
prikupljanja i prerade sirovina, preko proizvodnje, pakiranja, prijevoza, pruZanja usluga, uporabe
pa do trenutka kada proizvod postaje otpad). Mjere za svaku skupinu proizvoda su pomno
specificirane 1 usmjerene su na onaj dio utjecaja na okoli§ koji je najznacajniji 1 na koji se moze
utjecati. Kriteriji za ocjenjivanje proizvoda i usluge postavljeni su tako da samo 20-30 posto
proizvoda na trziStu moze zadovoljiti te zahtjeve (https:/www.hgk.hr/eko-oznake/eu-ecolabel:

19.09.2023.). Slika 8 prikazuje izgled oznake EU Ecolabel.
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Slika 8. EU oznaka Ecolabel

Izvor: EUEcolabel.eu. Dostupno na: https://www.euecolabel.eu/: 18.09.2023.

Oznaka Ecolabel sluzi kao dokaz o odrZivosti nekog proizvoda ili usluge. Ova oznaka se dodjeljuje
na teritoriju Europske Unije te kriteriji za dobivanje oznake ne mogu zadovoljiti svi, ve¢ samo 20

—30% proizvoda na trzistu Sto ukazuje koliko jo§ poduzeca moraju raditi na odrZivosti.

3.2.3. EMAS sustav

EMAS, §to oznacava ,,Eco-Management and Audit Scheme* (Shema za ekolosko upravljanje i
reviziju), je europski program i sustav upravljanja okoliSem koji je usmjeren na poticanje tvrtki 1
organizacija na smanjenje negativnog utjecaja na okoli§ 1 poboljSanje njihovih ekoloskih
performansi. EMAS se temelji na Europskoj uredbi o ekoloskom upravljanju i reviziji (EMAS),

koja postavlja standarde za sustave upravljanja okoliSem 1 pruza okvir za ocjenu, reviziju i
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izvjeStavanje o okoliSnim performansama. Namijenjen je svima onima koji obavljaju odredenu
usluznu ili gospodarsku djelatnost, a koji imaju utjecaja na okoli§ (Bac¢un, Matesi¢ 1 Omazic,

2012).

Proizvodnja i pruzanje usluga, a da su u skladu s okoliSem je postala neimenovana prednost na
trziStu, a promocija putem logotipa (slika 9) pruza informacije za ciljane klijente i Siroku javnost.
EMAS transparentno pokazuje korisnicima svojih proizvoda i usluga te ostaloj Siroj javnosti da
organizacija brine, upravlja i smanjuje svoj ucinak na okoli§ (Car i Jelavi¢, 2016). Organizacije
koje su se registrirale u sustavu EMAS duZne su objaviti svoje ekoloSke standarde i uskladene
ciljeve, pokazatelje ekoloske uc€inkovitosti 1 druge relevantne informacije o okoliSu u godis$njoj
izjavi koju je potvrdio ovlasteni verifikator. Bitna komponenta EMAS-a je mjerenje ekoloske

ucinkovitosti (Matuszak-Flejszman i Paliwoda, 2022).

Y A A

B A
\/I
EMAS

VERIFICIRANI SUSTAV
UPRAVLJIANJA
OKOLISEM

Slika 9. EMAS logo

Izvor: EMAS logo. Dostupno na: http://emas.azo.hr/emas-logo.aspx: 18.09.2023.

EMAS predstavlja napredni okvir za odrzivo upravljanje okoliSem koji prepoznaje organizacije
koje se isti€u u postizanju visokih standarda zastite okoliSa. Registracija u EMAS-u Cesto se smatra
prestiznim i moze pomo¢i organizacijama u privlacenju klijenata i partnera koji cijene ekolosku
odgovornost. EMAS takoder doprinosi Sirem cilju smanjenja negativnog utjecaja na okoli§ i

promicanju odrzivih praksi u europskim organizacijama.
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3.2.4. Certifikat Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske

Prije nego je sama realizacija projekta pocela, s kojim je UPUHH krenuo u srpnju 2013. godine,
detaljno su bili istrazeni ve¢ postojeci zeleni certifikati, kao Sto su Travelife, Prijatelj prirode 1 sl.
Navedene aktivnosti su rezultirale definiranjem zelenih kriterija za hotele. Kriteriji su razradeni za
ukupno devet skupina, a ti€u se: upravljanja odrzivoscu, prodaje, marketinga i PR — a, nabave,
okoliSa,  energetske  uCinkovitosti,  ljudskih  potencijala 1  tehnicke  sluzbe
(https://www.upuhh.hr/novosti/item/28-dodjela-sustainable-hotel-certificate-by-upuhh:
19.09.2023.).

Certifikat ,,zeleni hotel* osigurava da subjekti u svom poslovanju prate trendove odrzivog
poslovanja u svijetu. To se moze vidjeti kroz zastitu okolisa i kontinuiranom razvijanju
osvijestenosti vezanu uz zastitu za uspjesno upravljanje odrzivoséu u svakodnevnom hotelskom
poslovanju, energetske ucinkovitosti, ustedu vode i1 energije, nabavu, prodaju, edukacije
zaposlenika, marketing 1 PR, kao kroz kontrolu ispustanja emisije CO2

(https://mint.gov.hr/vijesti/u-hrvatskoj-trenutno-41-hotel-ima-zeleni-certifikat/9296:

18.09.2023.). Brojne analize za hotele koji primjenjuju zeleno poslovanje ukazuju da su u takvim
objektima troSkovi odvoza smeca 15 posto nizi, u prosjeku se trosi 20 posto manje vode, a
posljedicno dolazi 1 do rastere¢enja okoliSa u kojem se objekti nalaze. Ujedno se povecava i
motivacija zaposlenika §to rezultira boljom komunikacijom s gostima, jer osim pojacane brige o
zastititi okoliSa zaposlenici danas izraZavaju i sve nizi stupanj socijalne otpornosti spram Sire
zajednice (https://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/prvi-hoteli-s-oznakom-sustainable-

hotel: 18.09.2023.). Na slici 10 je prikazan izgled certifikata.

Sustainable
Hotel smees
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Slika 10. Certifikat UPUHH —a

Izvor: Poslovni savjetnik. Dostupno na: https://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/prvi-

hoteli-s-oznakom-sustainable-hotel: 18.09.2023.

Za dobivanje certifikata od strane UPUHH — a potrebno je ispuniti kriterije u 9 kategorija $to

pokazuje temeljitost 1 visoki stupanj posvecenosti ka odrzivom razvoju.

3.3. Obnovljivi izvori energije, trendovi i moguénosti primjene u hotelijerstvu

Obnovljivi izvori energije (vjetar, sunce, energija oceana, hidroenergija, geotermalna energija,
biogoriva i biomasa) alternative su fosilnim gorivima i pomaZu u smanjenju emisija staklenickih
plinova, diverzifikaciji opskrbe energijom 1 smanjenju ovisnosti od nepouzdanih i nestabilnih
trzista fosilnih goriva, posebice nafte 1 plina

(https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/70/energija-iz-obnovljivih-izvora:

18.09.2023.).

Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost sufinancira nabavu sustava za koriStenje
obnovljivih izvora energije uglavnom kroz programe energetske obnove (sustavi za koriStenje
obnovljivih izvora energije predstavljaju troSkovni faktor opravdan u programima obnove
obiteljskih kuca, stambenih zgrada i nestambenih zgrada), ali i kao poseban program za kucanstva
1 druge korisnike. U razdoblju 2014.-2020. Fond je ostvario viSe od 23 milijuna eura za programe

promicanja koriStenja obnovljivih izvora energije (https://www.fzoeu.hr/hr/obnovljivi-izvori-

energije/7573: 17.09.2023.). S obzirom na ostvarene rezultate u proslom periodu, Strategija
energetskog razvoja Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu predvida znatno veci udjel
proizvodnje energije iz obnovljivih izvora, ve¢u energetsku ucinkovitost i smanjenje emisije

staklenickih  plinova  (https://www.fzoeu.hr/hr/energetska-ucinkovitost/1343:  17.09.2023.).

Spomenuta Strategija nudi viSe scenarija. Prvi je scenarij, Scenarij 0 (S0) koji predstavlja
kontinuirano koristenje sadasnje politike postoje¢ih mjera u promjenama energetskog sektora.
Drugi scenarij odnosi se na ubrzanu energetsku tranziciju (Scenarij 1 (S1)), a zadnji scenarij
(Scenarij 2 (S2)) odnosi se na umjerenu energetsku tranziciju $to znaci da ¢e sve promjene teci

sporije (spore promjene u gospodarstvu i prometu, postavljanje nizih ciljeva za energetske obnove

33


https://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/prvi-hoteli-s-oznakom-sustainable-hotel
https://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/prvi-hoteli-s-oznakom-sustainable-hotel
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/70/energija-iz-obnovljivih-izvora
https://www.fzoeu.hr/hr/obnovljivi-izvori-energije/7573
https://www.fzoeu.hr/hr/obnovljivi-izvori-energije/7573
https://www.fzoeu.hr/hr/energetska-ucinkovitost/1343

zgrada, itd.) (Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050.
godinu, NN 25/20).

U nastavku su predstavljeni pojedini trendovi i mogucénosti primjene obnovljivih izvora energije u

hotelijerstvu:

- Solarna energija: solarni paneli su popularan izvor obnovljive energije u hotelijerstvu.
Postavljanje solarnih panela na krovu hotela omogucuje prikupljanje energije iz sunceve
svjetlosti i pretvaranje je u elektricnu energiju. Ova energija moze se koristiti za grijanje vode,
napajanje elektri¢nih uredaja i smanjenje troSkova elektricne energije.

- Vjetroelektrane: u nekim regijama, one mogu biti isplativ izvor obnovljive energije za hotele.
Instalacija vjetroelektrana moze osigurati stabilan izvor elektricne energije za hotel 1 smanjiti
ovisnost o konvencionalnim izvorima.

- Geotermalna energija: geotermalni sustavi koriste toplinsku energiju iz zemlje kako bi
zagrijali 1 hladili zgrade. Hoteli mogu iskoristiti geotermalne toplinske pumpe za u¢inkovito
grijanje 1 hladenje prostora, §to moZze rezultirati znacajnim ustedama energije.

- Hidroelektrane: u nekim podrucjima gdje postoje vodni izvori, hidroelektrane mogu biti izvor
obnovljive energije. Ovo se posebno odnosi na ruralne ili planinske hotele koji se nalaze blizu
rijeka ili potoka.

- Biomasa: biomasa, kao $to su piljevina, drveni peleti 1 bioloski otpad, moZe se koristiti za
proizvodnju toplinske energije. Hotele moze opskrbljivati lokalnim izvorima biomase i
koristiti je za grijanje.

- Mikroenergetska rjeSenja: pored vecih obnovljivih izvora energije, mikroenergetska rjesenja
kao Sto su male solarne panele ili vjetroelektrane mogu se instalirati na licu mjesta, primjerice
na balkonima ili terasama, kako bi se proizvodila energija za pojedine potrebe hotela.

- SpremiSta energije: SpremiSta energije omogucuju pohranu viSka energije iz obnovljivih
izvora za kasniju uporabu. To moze pomo¢i hotelima da maksimiziraju iskoriStavanje
obnovljive energije i smanje troskove elektri¢ne energije.

- Elektricna mobilnost: ugradnja punionica za elektricna vozila u hotelski parking omogucuje

gostima da napajaju svoje elektricne automobile koriste¢i obnovljivu energiju.
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- Certifikati 1 priznanja: koriStenje obnovljive energije 1 druge odrzive prakse moZze rezultirati
dobivanjem certifikata poput EU Ecolabela ili Travelife — a, koji potvrduju odrzive prakse

hotela i mogu privuéi ekoloski osvijestene goste (Bacun, Matesi¢ i Omazi¢, 2012).

Obnovljivi izvori energije su prirodni resursi koji se neprestano obnavljaju i nisu iscrpljivi, $to ih
¢ini odrzivim izvorom energije. Ovi izvori energije doprinose smanjenju emisija staklenickih
plinova i smanjuju zavisnost prema fosilnim gorivima. Njihova upotreba takoder doprinosi

smanjenju zagadenja zraka i vode, ¢ime se poboljSava kvaliteta Zivota.

3.4. Odrziva nabava i potroSnja u poslovanju odrzivih hotela

Odrziva nabava je takva vrsta nabava gdje se dobavljaca ne procjenjuje isklju¢ivo samo na
financijskim pokazateljima, ve¢ se promatra njegov utjecaj na drustvo i okoliS. Upravo se
konkurentska prednost moze iskazati kroz upravljanje nabavom tako da se pomno biraju
dobavljaci koji pridonose dodatnoj vrijednosti, a istodobno smanjuju ekoloski otisak odredenog
proizvoda. Kada se govori o poslovanju odrzivih hotela, ako hotel tezi smanjenju ekoloSkog otiska
1 stvaranju konkurentske prednosti, nuzno je da bira dobavljace koji se ve¢ nalaze u podruc¢ju

odrZive nabave (Bacun, MateSi¢ 1 Omazi¢, 2012).

Odrziva potrosnja stavlja naglasak na potrosaca i njegov odabir odredenog proizvoda i usluge uz
ispunjavanje osnovnih uvjeta za zivot 1 unapredenje kvalitete Zivota. OdrZiva potroSnja ne utjece
samo na proizvode i usluge kojima se potrosaci sluze, ve¢ i na cijeli proizvodni proces. Stoga je
potrebno osigurati da potroSaci ne primaju laZzne informacije o proizvodima, ve¢ im osigurati
putem eko oznaka istinite informacije od pocetka proizvodnog procesa pa sve do njegovog
otpadnog odlaganja ili ponovne upotrebe (recikliranje). Sto se ti¢e hotela, bitno je da hoteli
implementiraju proizvode koji su ekoloski prihvatljivi kako bi na taj na¢in mogli prezentirati
odrzivi razvoj te pruziti posjetiteljima sigurnost da ono $to konzumiraju/koriste, zaista dolazi na

odrzivi nacin (Bacun, Matesi¢ i Omazi¢, 2012).

Kada odrZiva nabava i odrZiva potros$nja Cine sinergiju, tada govorimo zadovoljenju temeljnih
ljudskih potreba koje pridonose unapredenju kvalitete Zivota tako da se smanji proizvodnja otpada,
sprije¢i emitiranje toksi¢nih stvari koje su nepogodne za tlo, zrak 1 vodu te da se maksimalno

smanji koriStenje prirodnih dobara. S obzirom da se odrziva potrosnja odnosi na potroSace, ali i na
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proizvodace, proizvodaci su duzni tijekom proizvodnog procesa koristiti optimalnu koli¢inu
okolisno prihvatljivih resursa te da se isti iskoriStavaju na maksimalna nacin. Potrosaci takoder
mogu imati negativan utjecaj, stoga je potrebno da budu umjereni pri svojoj potrosnji (u hotelima
gasiti svijetla gdje to nije potrebno, Stedjeti vodu prilikom tusiranja, smanjiti potro$nju hrane kako
se ne bi stvarale velike koli¢ine biootpada...) (Strategija odrZivog razvitka Republike Hrvatske,

NN 30/09).

Odrziva nabava i1 potroS$nja ne samo da doprinose zastiti kvalitete zivota, ve¢ Cesto 1 smanjuju
operativne troskove hotela na duzi rok, Stede¢i energiju 1 resurse. Takoder, sve viSe putnika trazi

hotele koji primjenjuju odrZive prakse, Sto moze povecati privlacnost hotela 1 privuéi nove goste.
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4. PRIMJERI DOBRE PRAKSE
U ovom poglavlju prikazani su primjeri dobre prakse koji dokazuju da primjenom teorijskih
elemenata koji su predstavljeni u ovom radu omogucuju iznimne rezultate u pogledu odrzivosti. U

nastavku je predstavljena analiza odrzivosti hotela Valamar, Ekohotela OMH i Jadranka grupe.

4.1. Analiza odrzivosti hotela Valamar

Valamar Riviera je hrvatska hotelska kompanija koja ima snazan fokus na odrzivosti i odgovornom
poslovanju u hotelijerstvu. Ova kompanija, koja posluje na obali Jadranskog mora u Hrvatskoj,
prepoznala je vaznost ocuvanja okolisa i drustvene odgovornosti te je integrirala mnoge odrzive
prakse u svoje poslovanje. Sto se tice strategije odrzivosti, stavljen je fokus na prirodu i ljude te je
to rezultiralo postavljanjem Sest strateskih inicijativa. Tri za okolis, dva za drustvenu odgovornost

i jedan za upravljanje, a to su:

ocuvanje klime

- vodenje brige o Jadranu, hrani i bioraznolikosti,

- svjesno upravljanje vodom i otpadom,

- osnaziti zaposlenike,

- razvitak destinacije,

- odgovorno upravljanje (https://esg.valamar-riviera.com/hr/strategija-odrzivosti/:

18.09.2023.).

Ovih 6 strateskih inicijativa ukljucuje 12 od 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja, a o kojima se

to¢no radi prikazuje slika 11.

GOOD HEALTH QUALITY GENDER 6 CLUAN WATER
AND WELL-BEWG EDUCATION FouaLITY AND SANSTATION
13 CUMATE 14 UK ] PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER FOR THE GOALS
D
@ @

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

il
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Slika 11. Primjena globalnih ciljeva odrzivog razvoja u Valamar poduzecu

Izvor: Integrirano godisnje izvjeSce 1 odrZivo poslovanje za 2022. godinu. Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/46803 1/integrirano-godisnje-izviesce-i-odrzivo-poslovanje-

2022.pdf, 19.09.2023.

Nadalje, Valamar posjeduje brojna domaca i inozemna priznanja za svoju odrzivost. U kategoriji

certifikata 1 oznaka nalazi se sljedece:

- ISO 14001 (sustavno upravljanje ekoloskim aspektima)

- ISO 50001 (upravljanje energijom na sustavan nacin koji pridonosi odrzZivosti)

- ISO 45001 (sustavno upravljanje zdravljem 1 sigurnoscu, ukljuuju¢i promicanje i zastitu
mentalnog i fizickog zdravlja)

- Odrzivi hotel (UPUHH)

- Travelife (certifikat odrzivog poslovanja za hotele)

- Plava zastava (medunarodna oznaka odrzivog upravljanja i gospodarenja morem i obalnim
pojasom)

- Ecolabel (oznaka Europske zajednice za ekoloSku odrzivost)

- HACCP (sustavni preventivni pristup sigurnosti hrane tijekom proizvodnje)

- Oznaka Q (Hrvatska kvaliteta)

- Safe Stay in Croatia/Safe Travels

- Safety Protocol »In Partnership with SGS* (https://valamar-

riviera.com/media/46803 1/integrirano-godisnje-izvjesce-i1-odrzivo-poslovanje-2022.pdf:

19.09.2023.).

U kategoriji nagrade i priznanja, Valamar se istice na portalu ,,Moj posao* kao najbolji poslodavac
u turizmu te je deveti na listi najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj. U podru¢ju okolisa i
odrzivosti nalazi se ,,Green Prix“ nagrada u kategoriji dekarboniziraj zajednicu te priznanje

,Financial Times* kao klimatski lider medu pedeset takvih kompanija u Europi (https://valamar-

riviera.com/media/46803 1/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf:

19.09.2023.).

Osim svega navedenog, Valamar se zaista trudi u podrucju odrzivosti, ali 1 u svim drugim

podruc¢jima te je potrebno spomenuti njihovo prvo odrzivo ljetovaliSte u Hrvatskoj pod nazivom
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,»Valamar Amicor Green Resort“. To je prvi i jedini projekt u Hrvatskoj koji koristi modularnu
gradnju, Sto znaci da se objekti mogu lako prenijeti, dograditi, jednostavno Koristiti 1 proSiriti, a
materijal koji je koriSten je ekoloski prihvatljiv i omogucava usStedu energije. Valamar tako
pokazuje kako brine za okoli$. Za gradnju resorta koriStena je zelena energija iz obnovljivih izvora,
a u samom uredenju primijenjeni su prirodni i recikliraju¢i materijali. Takav nacin gradnje
omogucio je visoki stupanj energetske ucinkovitosti pa je tako za sustav grijanja 1 hladenja i ostale
tehnoloske sustave koriStena energija iz obnovljivih izvora. Osim toga, ugradena je smart home
tehnologija koja mjeri potrosnju vode, energije i uglji¢nog otiska. Sva vozila su elektricna i rasvjeta
Stedljiva. Generalno, cijeli resort je inspiriran lokalnim stoga je ponuda hrane i pi¢a u pogledu

svjezih namirnica 78% hrvatskog porijekla (https://valamar-

riviera.com/media/46803 1/integrirano-godisnje-izviesce-i-odrzivo-poslovanije-2022.pdf:

19.09.2023.).

Glede brige prema okoliSu, Valamar je u 2022. godini izdvojio 262 tisuce eura za spremnike za
sakupljanje 1 uredaja za obradu biorazgradivog otpada u hotelima i kampovima, 416 tisuca eura je
izdvojeno za energetsku ucinkovitost te je smanjena emisija staklenickih plinova za vise od 65%

u periodu od 2015. do 2022. godine (https://valamar-riviera.com/media/468031/integrirano-

godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf: 19.09.2023.).

Valamar je jedna od hotelskih i turistickih kompanija koja se istiCe svojim prisustvom na
turistickom trziStu. S obzirom na svoju poziciju, Valamar nudi raznovrsne opcije smjestaja,
ukljucujuéi hotele, apartmane i kampove. Kompanija takoder pokazuje svijest o odrzivosti i
ekoloskoj odgovornosti, $to je sve vazniji aspekt u industriji turizma. Njihovi napori za smanjenje
ekoloSkog otiska ukljucuju energetsku efikasnost i smanjenje otpada. Valamar takoder ima

raznovrsnu ponudu restorana, barova 1 wellness centara, Sto pruza dodatnu vrijednost gostima.

4.2. Analiza odrzivosti Ekohotela OMH

Nacionalna udruga obiteljskih 1 malih hotela stvorila je novi brend pod nazivom ,,Eco zeleni

hoteli* (,,Eco Small & Friendly Hotels of Croatia ‘). Tome je prethodila potreba suvremenih turista

hoteli ako zadovoljavaju kriterije za certificiranje. Kada je certificiranje provedeno, hoteli mogu
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dobiti srebrnu, zlatnu ili platinastu eko oznaku. Platinasta oznaka se nalazi u istom rangu kao 1 EU

Ecolabel oznaka (https://www.omh.hr/hr/dozivljaji/eko-hoteli-omh-29/29: 19.09.2023.). Izgled

oznake prikazan je na slici 12. Hoteli koji nose eko oznaku ,,srce s listom* su priznati kao objekti

koji vode iznimnu brigu o okoliSu na svom podrucju.

hotel

Slika 12. Eko hotel oznaka

Izvor: Eko hoteli OMH. Dostupno na: https://www.omh.hr/hr/dozivljaji/eko-hoteli-omh-29/29:
19.09.2023.

Prednosti posjedovanja eko oznaka za hotele su mnogobrojne:

- znak ,,Eko hotel" se ukazuje i dokazuje visoku kvalitetu i brigu o okoliSu,

- smanjenje potroSnje resursa kao $to su elektri¢na energija, voda te smanjenje koli¢ine otpada
rezultira minimalizacijom troSkova

- zalaganje za ocuvanje okoliSa znaci zdravu prehranu, zdrav smjestaj i zdravo okruzenje za
zaposlenike 1 goste te se time postize direktan utjecaj na ispunjenje njihovih ocekivanja i
sveukupnog zadovoljstva

- eko znak pridonosi boljoj kvaliteti usluge i omogucuje snaznu poziciju na trzistu te ih izdvaja
od hotela koji ga ne posjeduju (https://www.omh.hr/hr/udruga/eko-hoteli-omh-74/74:
19.09.2023.).

Postojecoj oznaci prethodilo je osnivanje Nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela (OMH)
2004. godine. Udruga je uocila potrebu za zastupanjem specificnih interesa manjih hotelijera sto
im je posljedicno omogucila kontinuirano unapredenje kvalitete njihovih ponuda. Misija udruge
se oCituje kroz brigu o okoliSu, lokalnom stanovnistvu te turistima. Kao vrhunski cilj navode

poboljsanje uvjeta poslovanja za male 1 obiteljske hotele, dok su podciljevi sljedeci:
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- na temelju kvalitete, autenti¢nosti i personalizacije potrebno je formirati medunarodno
konkurentski proizvod,

- osigurati bolje uvjete za nabavu proizvoda i usluga

- stjecati kredibilitet i utjecaj u odnosu na nositelje turisticke politike,

- kroz programe certifikacije kvalitete, edukacije i1 savjetovanja potrebno je podizati kvalitetu
smjeStajnih objekata 1 njihovih wusluga (https://www.omh.hr/hr/udruga/o-udruzi/2010:
19.09.2023.).

Ekohoteli OMH pruzaju izvrsnu pogodnost za hotele koji nisu u kategoriji velikih hotela ili hotela
koji su dio velikih grupacija. Navedeno pomaZe u postizanju konkurentnosti, ali i da se manji

subjekti mogu pridruziti odrzivom razvoju.

4.3. Analiza odrzivosti Jadranka grupe

Jadranka grupa posluje u podrucju hotelijerstva 1 ugostiteljstva Sto smatraju primarnom
djelatnos¢u. Kamping djelatnosti je takoder dio njihovog poslovanja koja godi$nje ostvaruje 10
milijuna eura prihoda. Kao jo$ jednu znacajnu djelatnost navode trgovinu s prihodom vecim od 25
milijuna eura. Sto se ti¢e hotelijerstva, drustvo posjeduje i upravlja sa Sest hotela (svi hoteli su
kategorije 4 ili 5 zvjezdica) 1 mnogim vilama na podrucju Malog 1 Vele LoSinja. Kao jedinstven
turisti¢ki proizvod nude spa&health Sto se prikazuje kroz spa i wellness programe. U ponudu te
vrste osim kozmeti¢kih i spa tretmana, nude Siroku paletu zdravstvenih programa usmjerenih na
zdrav zivot (grupne 1 individualne vjezbe pod mentorstvom kineziologa, fizioterapeuta,
preventivne preglede od strane lijeCnika te nutricionisticko savjetovanje Sto podrazumijeva

koriStenje ljekovitih bilja i blagodati mora) (https://jadranka.hr/upoznajte-nas: 19.09.2023.).

Nadalje, u pogledu druStveno odgovornog poslovanja, Jadranka grupa iznimno brine o svojim
zaposlenicima, poslovnim partnerima, kupcima, okoliSu te o lokalnoj zajednici. Zaposlenike isti¢u
kao njihovu najvecu vrijednost i snagu, za njih brinu tako §to im pruZaju redovnu placu te kroz
dodatne edukacije i razne beneficije. Njegovanje poslovnog odnosa s partnerima iskazuje se kroz
mnoge suradnje koje ostvaruju u podrucju odrzivosti. Osim §to suraduju s lokalnim OPG — ima na
podruc¢ju otoka LoSinja i Cresa, Jadranka grupa je prva hotelijerska kompanija na podrucju

Hrvatske koja je spojila zelenu i plavu Hrvatsku tako da su u suradnje ukljucili i OPG -ove na
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podrugju Slavonije, Baranje i Dalmacije. Sto se ti¢e kupaca, u ovom slu¢aju gostiju, njihovo
zadovoljstvo se oCituje kroz dobivene nagrade i1 priznanja. Kada se govori o okolisu, Jadranka
grupa nosi certifikat ISO 9001:2000 za upravljanje sustavom kvalitete te ISO 14001:2004 za sustav
upravljanja okoliSem. Osim navedenog, ponosni su nositelji certifikata ,,Sustainable Hotel* zbog
uvodenja zelenog nacina poslovanja te suraduju s lokalnim vlastima Malog LoSinja i Javnom
ustanovom Priroda na revitalizaciji i posumljavanju parka $ume Cikat koja je zastitni znak Losinja.
Brigu za lokalnu zajednicu iskazuju putem zapoSljavanja lokalnog stanovniStva te suradnjom s
fakultetima, srednjim Skolama, a ujedno su i ponosni sponzori raznim manifestacijama i lokalnim

sportskim klubovima (https://jadranka.hr/drustveno-odgovorno-poslovanje: 19.09.2023.).

Jadranka grupa posluje u vise djelatnosti no primarna su hotelijerstvo i ugostiteljstvo. Isti¢u se na
trZiStu s obzirom na turisti¢ku ponudu koju nude, od rekreativnih elemenata za razonodu pa sve do
brige o zdravlju gosta. Odrzivi razvoj je ve¢ duboko implementiran u njihovo poslovanje Sto

rezultati pokazuju u vidu zarade, ali 1 brige o lokalnoj zajednici.
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5. EMPIRIJSKI DIO RADA

Nakon provedenog sekundarnog istrazivanja putem sekundarnih podataka, slijedi primarno
istrazivanje ovog rada. Provedenim istrazivanjem Zeljela se ustanoviti vaznost i poznavanje

odrzivog razvoja kao sve bitnije sastavnice u hotelskoj industriji.

5.1. Metodologija istrazivanja

Metode koje su koristene u ovom radu su: induktivna metoda, deduktivna metoda, metoda analize,
metoda sinteze, metoda deskripcije, metoda komparacije, statisticka metoda i metoda istrazivanja
za stolom odnosno desk metoda. Empirijski dio rada temelji se na empirijskom istraZivanju putem
primarnih podataka koji su prikupljeni putem ankete. Anketni upitnik je sastavljen prema ciljevima
istrazivanja i hipotezama, a sadrzavao je 30 pitanja zatvorenog tipa. Ispitanici su anketni upitnik
ispunili putem Google obrasca te je bio dostupan preko drustvenih mreza Facebook i Instagram u
periodu od 22.08.2023. do 03.09.2023. U istrazivanju je sudjelovalo 153 ispitanika, dok osnovni
skup sacinjava primarno populacija starija od 18 godina Sto ve¢ na pocetku ukazuje na namjerni
prigodni uzorak. Osim navedenog, kako bi se ispunili ciljevi rada te testirale hipoteze, ispitanici
su morali posjetiti barem jedan hotel koji implementira sastavnice odrzivog razvoja kako bi mogli

kvalitetno i istinito dati odgovore koji se od njih trazi u anketnom upitniku.

5.2. Problem i predmet rada

Kao §to je ve¢ na samom pocetku rada izneseno, problem istraZivanja leZi u nepoznavanju
koncepta odrzivog razvoja s aspekta turista kao bitnog ¢imbenika hotelske industrije. Predmet
ovog rada se upravo iskazuje na vaznosti primjene koncepta odrzivog razvoja te kakvu percepciju

turisti imaju o navedenome.

5.3. Hipoteze i ciljevi istrazivanja

Cilj 1: istraziti 1 obraditi temu odrzivog razvoja te kako izgleda odrZivo poslovanje u hotelskoj
industriji

Cilj 2: razraditi i ustanoviti aktivnosti primjene koncepta odrzivog razvoja u hotelima na podrucju

Hrvatske te pruza li primjena koncepta odrzivog razvoja u hotelima neke odredene prednosti

Cilj 3: ispitati i sazeti percepciju i dozivljaje turista prilikom boravka u hotelima
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HI1: Postoji pozitivna korelacija izmedu eko oznaka i edukacije gosta o odrzivom razvoju u

hotelskoj industriji.

H2: Ukupno zadovoljstvo turista u pozitivnoj je korelaciji s primjenom koncepta odrzivog razvoja

u hotelskoj industriji.

5.4. Diskusija rezultata istraZivanja

Rezultati koji su prikupljeni primarnim istraZivanjem obradeni su opisno, graficki i tabelarno u

programu Microsoft Excel i SPSS 26.

Prvih 5 pitanja odnosi se na sociodemografske podatke koji su trazeni od ispitanika, a ostalih 25
pitanja su postavljena u skladu s hipotezama i ciljevima ovog istrazivanja. Ispitanici su morali
putem Likertove skale od 5 stupnja izrazavati svoj stupanj slaganja s odredenim pojmovima i
izjavama, gdje je ocjena 1 predstavljala najmanji stupanj slaganja, a ocjena 5 najveci stupanj

slaganja.

Sto se ti¢e sociodemografskih podataka, tablica 1 prikazuje spolnu strukturu ispitanika. Od ukupno
153 ispitanika, 91 ispitanika je bilo Zenskog spola (njih 59,5%), dok je 62 ispitanika bilo muskog

spola (njih 40,5%) Sto ukazuje na nesrazmjer u spolnoj strukturi.

1. Spol
Cumulative
Fregquency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 51 59,5 585 595
2 62 40,5 40,5 100,0
Total 1563 100,0 100,0

Tablica 1. Struktura uzorka prema spolu

Izvor: obrada autora

Nadalje, prikazani su podaci vezani uz dob ispitanika. Tablica 2 prikazuje da najvise ispitanika
ima iz skupine 18 — 25 godina (njih 55, odnosno 35,9%), dok se u skupini 50 + nalazi najmanje

ispitanika (njih 4, odnosno 2,6%).
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2.Dob

Cumulative

Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid 1 ald 358 358 358
2 30 19,6 19,6 55,6
3 40 261 261 81,7
4 24 157 1657 574
5 4 2,6 26 100,0
Total 153 100,0 100,0

Tablica 2. Struktura uzorka prema dobi

Izvor: obrada autora

Vise od polovice uzorka ispitanika, ¢ak njih 103 (67,3%) je u radnom statusu zaposlen/a, dok je
ostalih 50 (32,7%) u radnom statusu student/ica. Ovdje je potrebno naglasiti da ne postoji

zastupljenost ispitanika u kategorijama nezaposlen/a i umirovljen/a (tablica 3).

3. Radni status

Cumulative

Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid 1 50 327 327 327
2 103 67,3 67,3 100,0
Total 153 100,0 100,0

Tablica 3. Radni status ispitanika

Izvor: obrada autora

Sto se tide razine ste¢enog obrazovanja, najvise ispitanika se nalazi u kategoriji preddiplomski
studij, njih 79 (51,6%), a samo 6 (3,9%) ispitanika je u ovom istraZivanju navelo razinu steCenog
obrazovanja pod kategorijom viSe Skole. Kategorije koje nisu uklju¢ene u uzorak su bez skole 1

osnovna Skola (tablica 4).
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4. Stupanj obrazovanja

Cumulative

Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid 1 19 12,4 12,4 12,4
2 G 3.9 3,9 16,3
3 79 51,6 51,6 68,0
4 42 275 275 b5 4
5 7 4.6 4.6 100,0
Total 153 100,0 100,0

Tablica 4. Razina ste¢enog obrazovanja

Izvor: obrada autora

Na pitanje o prebivaliStu gdje je trebalo navesti zZupaniju, prikupljeno je ispitanika s cak 19
Zupanija u odnosu na 21 ponudenu §to predstavlja izvrstan prosjek iako je vecina ispitanika iz
Varazdinske Zupanije (43,1%). U istrazivanju nisu sudjelovali ispitanici iz Brodsko — Posavske,

Lic¢ko — Senjske 1 Sisacko — Moslavacke zupanije (tablica 5).
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5. Vase prebivaliste (Zupanija)

Cumulative

Frequency Fercent Walid Percent Fercent

Valid 1 1 7 7 7
2 12 7.8 7.8 8.5
3 5 3,3 3,3 11,8
4 1 7 7 124
5 5 3,3 3,3 157
6 1 7 7 16,3
B 22 14,4 14,4 30,7
g & 3.9 3.9 346
10 2 1,3 1,3 3549
11 1 7 7 366
13 5 33 3,3 39,49
14 2 1,3 1,3 412
15 G 431 43,1 84,3
16 4 2.6 2,6 86,9
18 5 3.3 3,3 80,2
15 15 9.8 9.8 100,0
Total 153 100,0 100,0

Tablica 5. Prebivaliste ispitanika

Izvor: obrada autora

Nadalje, za provjeru pouzdanosti mjernog instrumenta (u ovom sluc¢aju anketnog upitnika)

koristen je Cronbach Alfa koeficijent. Prema dobivenim podacima, Cronbach Alpha koeficijent

pokazuje iznimnu vrijednost $to znac¢i da mjerni instrument ima odli¢nu razinu pouzdanosti t;.

unutarnje konzistencije, 0=0, 956 na testiranih ukupno 38 Cestica (tablica 6).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

56 38

Tablica 6. Cronbach Alpha koeficijent

Izvor: obrada autora
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U sklopu istraZivanja, provedena je i deskriptivna statistika. U tablici 7 nalaze se indikatori koji su
istrazivani vezano uz vaznost sastavnica odrzivog razvoja te su se uzimale informacije od
ispitanika u vezi kvalitetne edukacije gostiju o odrzivosti. Ispitanici su na pitanja u tablici davali
odgovore putem Likertove skale, gdje je ocjena 1 predstavljala najmanju mogucu ocjenu, a ocjena
5 najveéu mogucu ocjenu. Na pitanje o ekonomskoj dimenziji (npr. poStena trgovina, ekoloski
prihvatljivije tehnologije...) 153 ispitanika odgovorilo je s prosjecnom ocjenom 4,11, standardne
devijacije 0,703. Ispitanici su na postavljeno pitanje dali najmanju ocjenu 2 (od postavljenje
najmanje ocjene 1) i najvec¢u mogucéu ocjenu 5. Standardna devijacija na postavljeno pitanje, ali i
na sva ostala pitanja iz tablice pokazuje da su odgovori ispitanika bili vrlo sli¢ni jer nema velikih
odstupanja od aritmeti¢ke sredine. Na pitanje o ekoloSkoj dimenziji (npr. ekonomicno koristenje
resursa, izbjegavanje opterecenja ekosustava) 153 ispitanika je odgovorilo prosjecnom ocjenom
4,28, standardne devijacije 0,790. Ispitanici su na postavljeno pitanje dali najmanju ocjenu 2 (od
postavljenje najmanje ocjene 1) i najve¢u mogucu ocjenu 5. Na pitanje o socijalnoj dimenziji (npr.
promicanje zdravlja ljudi, osiguravanje sredstva za zivot kroz rad...) 153 ispitanika je odgovorilo
prosje¢nom ocjenom 4,20, standardne devijacije 0,735. Ispitanici su na postavljeno pitanje dali
najmanju ocjenu 2 (od postavljenje najmanje ocjene 1) i najve¢u mogucu ocjenu 5. Na pitanje o
edukaciji gostiju o odrzivosti §to podrazumijeva pakete dobrodoslice i edukativne materijale u sobi
153 ispitanika je odgovorilo prosje¢nom ocjenom 4,11, standardne devijacije 0,703. Ispitanici su
na postavljeno pitanje dali najmanju ocjenu 2 (od postavljenje najmanje ocjene 1) i najvecu
mogucu ocjenu 5. Na pitanje o edukaciji gostiju o odrzivosti §to podrazumijeva druStveni mediji i
online angazman (npr. web stranica, Facebook, Instagram...) 153 ispitanika je odgovorilo
prosjecnom ocjenom 4,31, standardne devijacije 0,700. Ispitanici su na postavljeno pitanje dali
najmanju ocjenu 2 (od postavljenje najmanje ocjene 1) i najve¢u mogucu ocjenu 5. Na pitanje o
edukaciji gostiju o odrzivosti Sto podrazumijeva ukljuCenost eko oznaka, 153 ispitanika je
odgovorilo prosjecnom ocjenom 4,05, standardne devijacije 0,798. Ispitanici su na postavljeno
pitanje dali najmanju ocjenu 2 (od postavljenje najmanje ocjene 1) i najve¢u moguéu ocjenu 5. Na
pitanje o edukaciji gostiju o odrZivosti S§to podrazumijeva provodenje ankete s povratnim
informacijama gostiju, 153 ispitanika je odgovorilo prosjenom ocjenom 4,18, standardne
devijacije 0,804. Ispitanici su na postavljeno pitanje dali najmanju mogucu ocjenu 1 i1 najvecu

mogucu ocjenu 5.
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Descriptive Statistics

Range Minimurm Maxirmum

Mean

Std. Deviation

“Wariance

9. Ma skaliod 1 do 5
odredite vazZnost svake
sastavnice odrZivog
razvoja. [Ekonomska
dimenzija (npr. postena
trgovina, ekoloski
pribvatljivije inovativne
tehnologije...0]

9. Ma skaliod 1 do 5
odredite vaZnost svake
sastavnice odrZivog
razvoja. [Ekolofka
dimenzija (npr.
ekonomitno koristenje
resursa, izbjegavanje
opterecenja
ekosustava...) ]

9. Ma skaliod 1 do 5
odredite vaZnost svake
sastavnice odriZivog
razvoja. [Socijalna
dimenzija (npr.
promicanje zdravlja ljudi,
osiguravanje sredstva za
Zivot kroz rad. . )]

9. Ma skaliod 1 do 5
odredite vazZnost svake
sastavnice odrZivog
razvoja. [Kulturalna
dimenzija (npr. etickao
uvierenje, odriivi stilowi
Zivota..]]

19. Ma skaliod 1 do &
odaberite u kojoj mjeri bi
hoteli trebali kKoristiti
navedenea aktivnosti i
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrZivosti. [Paketi
dobrodoslice | edukativni
materijali u sohi]

18. Ma skaliod 1 do 5
odaberite u kojoj mjeri bi
hoteli trebali kKoristiti
navedene aktivnosti i
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrEivosti. [Drugtveni
mediji i online angaZman
(npr. weh stranica,
Facebook, Instagram...)]

19. Ma skaliod 1 do &
odaberite u kojoj mjeri bi
hoteli trebali kKoristiti
navedenea aktivnosti i
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrZivosti. [Interaktivni
zasloni]

19. Ma skaliod 1 do 5
odaberite u kojoj mMmjeri bi
hoteli trebali koristiti
navedene aktivnosti i
alate kako bhi se kvalitetno
educiralo goste o
odrFivosti. Wodeni
obhilasci i radionice]

18. Ma skaliod 1 do &
odaberite u kojoj mijeri bi
hoteli trebali koristiti
navedene aktivnosti i
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrZzivosti. [Eko oznake]

19. Ma skaliod 1 do 5
odaberite u kojoj mjeri bi
hoteli trebali kKoristiti
navedene aktivhosti i
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrZivosti. [Ankete s
povratnim informacijama
gostiju]

“Walid M (listwisea)

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

3 2 =)

4,11

4,28

4,20

4,31

4,08

4,05

703

Tao

T35

B33

To3

Too

TaT

843

Ar=l=]

204

=T

G624

540

==l

494

491

573

710

B35

646

Tablica 7. Rezultati deskriptivne statistike

Izvor: obrada autora
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Na pitanje o odrzivom razvoju kao klju€noj sastavnici za postizanje uspjeSnog poslovanja u
hotelskoj industriji, 126 ispitanika (82,4%) je oznacilo ovo pitanje sa ,,Da*, dok je njih 27 (17,6%)
oznacilo odgovor ,,Ne* §to zapravo i nije iznenadujuce s obzirom da ljudi biraju veéinom hotele
prema neki drugim kriterijima (najcesce je to cijena) i odrzivost im nije u tolikoj mjeri vazna.

® Da
® Ne

Grafikon 1. Odrzivost kao temeljna sastavnica uspjesnog poslovanja u hotelskoj industriji

Izvor: obrada autora
Nadalje, ispitanici su morali dati odgovor na pitanje ,,Ako hotel posluje odrzivo, utjece li to na
Vasu odluku pri odabiru hotela?”. Cak 106 ispitanika (njih 69,3%) se izrazilo odgovorom ,,Da,
radije biram hotel koji posluje odrzivo*, a 47 ispitanika (njih 30,7%) se izrazilo odgovorom ,,Ne,
odrzivost ne utje¢e na moju odluku (grafikon 2). Ovdje je potrebno povezati i sljedece pitanje na
koje su ispitanici odgovorili u istom omjeru §to ukazuje kako su razumjeli postavljena pitanja , a
ono je glasilo: ,,Jeste li spremni platiti 10% vecu cijenu od prijaSnje ukoliko imate saznanja da

hotel posluje po principima odrzivosti?* (grafikon 3).

@ Da, radije biram hotel koji posluje
odrzZivo

@ Ne, odrzivost hotela ne utjeée na moju
odluku

Grafikon 2. Utjecaj odrzivog poslovanja na odluku ispitanika pri odabiru hotela

Izvor: obrada autora
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® Da
® Ne

Grafikon 3. Pla¢anje vece cijene od prijaSnje kada ispitanici imaju spoznaju da hotel posluje

odrzivo

Izvor: obrada autora
Na pitanje pruza li koncept odrZivog razvoja odredene prednosti, 83% ispitanika (njih 127) je
odgovorilo sa ,,Da“ dok je 17% (njih 26) odgovorilo sa ,,Ne*“. Pretpostavka je da se ovom pitanju
trebalo pridodati jo$ pitanja koja se direktno pokazuju prednosti koje se ostvaruju primjenom
odrzivog razvoja te bi rezultati bili drugaciji, u ovom slucaju vise ispitanika bi odgovorilo sa ,,Da‘*
(grafikon 4).

@ Da
® Ne

Grafikon 4. Znanje o prednostima odrzivog poslovanja

Izvor: obrada autora

Sto se ti¢e postavljenih hipoteza u radu za testiranje i ispitivanje povezanosti varijabli, koristen je
Pearsonov koeficijent korelacije. Rezultati testiranja hipoteza su prikazani u tablici 8. Izmedu svih
varijabli u tablici postoji pozitivna povezanost medu njima, najéesée je to u umjerenim intervalima,
iako se za nekoliko varijabli pojavljuje slaba povezanost u odnosu na drugu. Postoji pozitivna

korelacija izmedu dimenzija odrZivosti 1 gostiju medutim kod svake dimenzije ispitanici nisu u
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istoj mjeri ocijenili svako pitanje. Na pitanje o paketima dobrodoslice i edukativnim materijalima
u sobi, rezultati pokazuju pozitivnu umjerenu korelaciju s pitanjem o edukaciju gostiju o odrzivosti
putem interaktivnih zaslona, a Pearsonov koeficijent iznosi 0,681. Sto se ti¢e pitanja o
angaziranosti hotela putem drustvenih medija i online angazmana, rezultati pokazuju pozitivnu
umjerenu korelaciju s pitanjem o edukaciji gostiju o odrzivosti putem anketa s povratnim
informacijama gostiju, a Pearsonov koeficijent iznosi 0,534. Na pitanje o vodenim obilascima 1
radionicama, rezultati pokazuju pozitivnu ali slabu korelaciju s pitanjem o zadovoljstvu turista s
hotelom koji primjenjuje koncept odrzivog razvoja te Pearsonov koeficijent iznosi 0,229. Na
pitanje o odrzivim aktivnostima koje hotel provodi, a ticu se recikliranja postoji izrazito slaba, ali
pozitivna korelacija s pitanjem vezanim uz interaktivne zaslone kao dio kvalitetne edukacije
gostiju o odrzivosti. Pearsonov koeficijent iznosi 0,212. No, recikliranje u kontekstu zadovoljstva
turista s hotelom koji primjenjuje koncept odrzivog razvoja pokazuje pozitivnu umjerenu

korelaciju te Pearsonov koeficijent iznosi 0,501.

52



Bayes Factor Inference on Pairwise Correlations®

24 Ocijenite
ocjenom od 1
19. Na skali 22. Ocijenite 23. Ocijenite do &, stime
od1dos ocjenomod1  ocjenomodi  dajeocenad
19. Ma skali odaherite u do &, s time do &, s time - minimalna
ad1dos kojoj mjeri bi 19. Na skali daje ocjena 1 daje ocjena ocjena, a
odaherite u hotelitrebali 19. Na skali ad1dos - minimaina - minimaina ocjena 5-
kojoj mijeri bi koristiti 19. Na skali od1do5 odaberite u ocjena, a ocjena, a maksimalna
hoteli trebali navedene od1do5 odaberite u 19. Na skali kojoj mieri bi ocjena & - ocjena 6 - ocjena
koristiti aldivnosti i odaberite u kojoj mjeri bi od1do5 hoteli trehali maksimalna maksimalna sljedete
navedens alate kako bi kojoj mjeri bi hoteli trehali odaberite u koristiti ocjena ocjena miere
aktivnosti i se kvalitetno haoteli trebali koristiti kajoj mier bi navedens sliedete sljedede biologke 28. U kajoj
alate kako hi educirala koristiti navedene hoteli trebali aktivnosti i miere uitede mjere raznolikosti u mijeri e te biti
se kvalitetno goste o navedene aktivnosti | koristiti alate kako bi energije u upravljanja hotelu u zadovoljni
educiralo odrZivost aktivnosti i alate kako bi navedene se kvalitetno hotelu u otpadnim kojem ste odredenim
goste o [Drustveni alate kako hi  se kvalitetno aktivnosti i educiralo kojem ste vodama u horavili, a koji  hotelom ako
odrzivost medijii online  se kvalitetno educiraln alate kako bi goste o boravili, a koji hoteluu ima koncept primjenjuje
[Paket angaiman educiralo goste o se kvalitetno odrzivosti. ima koncept kojem ste odrZivosti: koncept
dobrodoslice (npr. wekh goste o odrZivosti educiralo [Ankete 5 odriivost: koravili, a kaji [Zamjena odrEivog
i edukativni stranica, odrEivosti Modeni goste o povratnim [Km\é(eme ima koncept starih uredaja razvoja u
materijali u Facebook, [Interaktivni obilasci i odr¥ivosti informacijam Stednih odrzivosti novim i manje svom
sohi] Instagram..)] zasloni] radionice] [Eka oznake] a gostiju] zarulja) [Recikliranje] Stetnim] poslovanju?
19. Na skali od 1 do & Pearson Correlation 1 518 681 428 484 582 422 228 148 248
odaherite u kojoj mjeri bi
hoteli trebali koristiti
navedene aktivnosti | Bayes Factor 000 000 000 000 000 000 280 2,968 133
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
CEIEITEEAT [PELd N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
dobrodoslice i edukativni
materijali u sohi]
19, Na skaliad 1 do § Pearson Correlation 518 1 ,593 502 516 534 381 272 228 ,281
odaberite u kojoj mjeri bi
hoteli trebali koristiti
T e e Baves Factor 000 000 000 000 000 000 048 286 033
educiralo goste o
odrZivosti. [Drustveni
mediii | online angafman N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
(npr. web stranica,
Facebook, Instagram...}]
19. Na skali od 1 do & Pearson Correlation 681 593 1 511 547 530 12 212 267 216
odaherite u kojoj mjeri bi
hoteli trebali Koristiti
navedene aktivnosti | Bayes Factor 000 000 000 000 000 000 494 060 426
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
adrzivosti. [Interalktivni N 163 153 153 153 153 163 153 153 153 153
zasloni]
19. Na skali 0d 1 do 5 Pearson Correlation 428 502 511 1 454 590 244 286 318 229
odaberite u kajoj mjeri bi
hoteli trebali koristiti
navedene aktivnosti i Bayes Factor 000 000 ,000 ,000 ,000 154 025 ,005 273
alate kako hi se kvalitetno
educiralo goste o
odEivasti. [Vodeni N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
ohilasciiradionice]
19, Na skali od 1 do & Pearson Correlation 484 516 547 454 1 521 426 265 204 271
odaherite u kojoj mjeri bi
e et Bayes Factor 000 000 000 000 000 000 067 538 052
alate kako bi se kvalitetno
sduciralo goste o N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
odrZivosti. [Eko oznake]
19. Na skali od 1 do & Pearson Correlation 582 534 530 590 521 1 223 255 152 217
odaherite u kojoj mjeri bi
hateli trebali koristiti
navedzne aktivnosti | Bayes Factor 000 000 ,000 000 000 341 100 2677 413
alate kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrzvosti. [Ankete s N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
povratnim informacijama
gostiju]
22. Ocijenite ocjznom od  Pearson Correlation 422 381 412 244 426 223 1 448 ,308 394
1do &, s time daje
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjzna 5 -
maksimalna ocjena Bayes Factor 000 ,000 ,000 164 ,000 341 ,000 010 ,000
sljedece mjere ustede
energije u hotelu U kojem
ste boravili, a koji ima
koncept odrzivosti N 153 153 163 163 153 153 153 153 163 153
[Koristenje Stednih
Zaruljal
23. Ocljenite ocjnom od  Pearson Correlation 228 272 212 \286 ,265 \265 448 1 445 501
1do5,stimedajs
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjzna 5 -
maksimalna ocjena Bayes Factor 280 048 494 025 067 100 ,000 ,000 ,000
sljedeie mjere
upravlijanja otpadnim
vodama u hotelu u kajem
ste boravili, a koji ima N 153 153 163 163 153 153 153 153 163 153
koncept odrzivosti
[Recikliranje]
24. Ocijenite ocjenom od  Pearson Correlation 148 228 267 38 204 152 306 445 1 278
1do 5, stimedajs
ocjgna 1 - minimalna
ocjena, a ocjzna 5 -
maksimalna ocjena Bayes Factor 2,968 286 060 005 638 2,677 010 000 036
sljedeée mjere hinloke
raznolikosti u hotelu u
kojem ste boravili, 3 koji
ima koncept odrivost: N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
[Zamijena starih uredaja
novim i manje &tetnim]
28 U kojoj mijeri e te biti  Pearson Correlation 248 281 216 229 271 217 394 501 279 1
zadovaljni odredenim
hotelom ako primisnjuje Bayes Factor 133 033 (428 273 052 413 000 000 036
kancept odrZivog razvoja u
svom poslovanju? 153 153 163 163 153 153 153 153 163 153

a. Bayes factor: Null versus alternative hypothesis.

Tablica 8. Pearsonov koeficijent korelacije

Izvor: obrada autora
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Nadalje, kako bi dokazali da su postavljenje hipoteze potvrdene, koriSten je t — test. Tablica 9
prikazuje rezultate koji su dobiveni za prvu postavljenu hipotezu koja glasi: ,,Postoji pozitivna
korelacija izmedu eko oznaka i edukacije gosta o odrzivom razvoju u hotelskoj industriji“. S
obzirom na postavljeno pitanje o vaznosti eko oznaka u kvalitetnoj edukaciji gostiju o odrzivosti,
postavljena hipoteza je potvrdena jer prosje¢na ocjena na povezano pitanje iznosi 4,05. Sto se tice
ostalih pitanja, njithova prosje¢na ocjena je uvijek veéa od 4 §to takoder ukazuje na dobro

poznavanje tematike od strane ispitanika.

One-Sample Statistics

Stad. Error
] Mean Stad. Deviation Mean

19. Ma skaliod 1 do 5 153 4,11 LF03 asT
odaberite u kajoj mjeri bi

hoteli trebali koristiti

navedene aktivnosti i

alate kako bi se kvalitetno

educiralo goste o

odrZivo sti. [Paketi

dobrodoslice i edukativni

materijali u sabi]

19. Ma skaliod 1 do 5 153 4,31 oo asT
odaberite u kajoj mjeri bi

hoteli trebali koristiti

navedene aktivnosti i

alate kako bi se kvalitetno

educiralo goste o

odrZivosti. [Drustveni

mediji i online angaZman

(npr. web stranica,

Facebook, Instagram...]]

19. Ma skaliod 1 do 5 153 4,11 TET L6
odaberite u kajoj mjeri bi

hoteli trebali koristiti

navedene aktivnosti i

alate kako bi se kvalitetno

educiralo goste o

odrZivosti. [Interaktivni

zasloni]

19. Ma skaliod 1 do 5 153 4,08 843 Ralsys]
odaberite u kajoj mjeri bi

hoteli trebali koristiti

navedene aktivnosti i

alate kako bi se kvalitetno

educiralo goste o

odrEZivosti. Wodeni

ohbilasci i radionice]

19. Ma skaliod 1 do 5 153 4,05 ras 54
odaberite u kajoj mjeri bi

hoteli trebali koristiti

navedene aktivnosti i

alate kako bi se kvalitetno

educiralo goste o

odrEivosti. [Eko oznake]

19. Ma skali od 1 do 5 153 418 804 065
odaberite u kajoj mjeri bi

hoteli trebali koristiti

navedene aktivnosti i

alate kako bi se kvalitetno

educiralo goste o

odrZivosti. [Ankete s

povratnim informacijama

gostiju]

Tablica 9. Rezultati t - testa za uzorak kojim se provjerava povezanost eko oznaka s odrzivim

razvojem u hotelskoj industriji

Izvor: obrada autora
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Sljedeci t — test je izraden u skladu s drugom hipotezom koja je postavljena, a ona glasi: ,,Ukupno
zadovoljstvo turista u pozitivnoj je korelaciji sa primjenom koncepta odrzivog razvoja u hotelskoj
industriji“. Prosjecna ocjena je nesto slabija kod svakog pitanja u odnosu na prvu hipotezu, no i

dalje je vrijednost svake pojedine Cestice veca od 3, stoga je i druga hipoteza potvrdena.

One-Sample Statistics

Std. Error
[+l Mean Std. Deviation Mean

arT

22. Ocijenite ocjenom od 153 3,97
1doh stimedaje
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjena 5 -
maksimalna ocjena
sliedete mjere usteds
energije u hotelu u kojem
ste boravili, a koji ima
koncept odrZivosti:
[Korigtenje Stednih
Zarulja]

23. Ocijenite ocjenom od 153 408 JTED 061
1do&, stime daje
ocjena 1 - minimalna
acjena, a ocjena & -
maksimalna ocjena
sliedece mjere
upravljanja otpadnim
vodama u hotelu u kojem
ste boravili, a koji ima
koncept odrZivosti:
[Recikliranjg]

24. Ocijenite ocjenom od 153 3,84 835 O76
1do5 stime daje
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjena & -
maksimalna ocjena
sljiedeée mjere hiologke
raznolikosti u hotelu u
kojem ste boravili, a kaji
ima koncept odrZivosti:
[Zamjena starih uredaja
novirm i manje Stetnim]

071

28. U kojoj mjeri te te biti 153 420 ,
zadovoljini odredenim

hotelom ako primjenjuje

koncept odrZivog razvoja

U svom poslovanju?

G629 051

Tablica 10. Rezultati t - testa za uzorak kojim se provjerava zadovoljstvo turista s primjenom

koncepta odrzivog razvoja u hotelskoj industriji

Izvor: obrada autora

55



Kako bi istrazivanje bilo kompletno, izradena je ujedno i ANOVA test. Cestice koje se nalaze u
tablici 11 prikazuju razinu signifikantnosti manju od 0,005 Sto ukazuje da je postavljena hipoteza
za navedeno istrazivanje prigodna. Iako, bitno je napomenuti kako je prva analiza ukazivala na
velika odstupanja $to nije bilo prikladno za daljnju analizu te su zbog toga dvije varijable
iskljucene iz ANOVE testa koje ukljuCuju pitanja vezana uz pakete dobrodoslice i edukativne
materijale u sobi te druStveni mediji 1 online angazman (npr. web stranica, Facebook,

Instagram...).

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
19. Na skaliod 1 do 5 Between Groups 10,794 4 2,699 5,233 ,001
odaberite u kojoj mjeri bi Within Groups 76,317 148 ,516
hoteli trebali koristiti Total 87,111 152
navedene aktivnosti i alate
kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrzivosti. [Interaktivni
zasloni]
19. Na skaliod 1 do 5 Between Groups 12,822 4 3,205 4,990 ,001
odaberite u kojoj mjeri bi Within Groups 95,074 148 ,642
hoteli trebali koristiti Total 107,895 152
navedene aktivnosti i alate
kako bi se kvalitetno
educiralo goste o
odrzivosti. [Vodeni obilasci
i radionice]
19. Na skaliod 1 do 5 Between Groups 3,910 4 977 1,559 ,001
odaberite u kojoj mjeri bi Within Groups 92,770 148 ,627
hoteli trebali koristiti Total 96,680 152

navedene aktivnosti i alate
kako bi se kvalitetno
educiralo goste o

odrzivosti. [Eko oznake]

Tablica 11. Rezultati ANOVE testa za prvu hipotezu vezanu uz eko oznake i odrzivost

Izvor: obrada autora
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Sljede¢i ANOVA test provodio se za drugu hipotezu te su rezultati znatnije bolji nego §to je to bilo
kod ANOVE testa za prvu hipotezu. Za pojedina pitanja razina signifikantnosti je jednaka nuli Sto
znaci da su pitanja ispitanicima bila u potpunosti razumljiva te na ispravan nacin postavljena

(tablica 12).

ANOVA

Sum of
Squares

df

Mean Square

Sig.

22. Ocijenite ocjenom od
1 do &, stime da je
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjena 5 -
maksimalna ocjena
sljedece mjere ustede
energije u hotelu u kojem
ste boravili, a koji ima
koncept odrZivost:
[Karistenje Stednih
Zarulja)

22. Ocijenite ocjenom od
1 do &, stime da je
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjena & -
maksimalna ocjena
sljedece mjere ustede
energije u hotelu u kKojem
ste boravili, a kaji ima
koncept odrZivosti:
[Solarne plofe za
Zagrijavanje]

23. Ocijenite ocjenom od
1 do &, stime da je
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjena 5 -
maksimalna ocjena
sljedece mjere
upravljanja otpadnim
vodama u hotelu u kojem
ste boravili, a koji ima
koncept odrZivosti:
[Recikliranje]

24, Ocijenite ocjenom od
1 do &, stime da je
ocjena 1 - minimalna
ocjena, a ocjena & -
maksimalna ocjena
sljedece mjere bioloske
raznolikosti u hotelu u
kojem ste baoravili, a kaji
ima koncept odrZivost:
[Zamjena starih uredaja
novim i manje Stetnim)

Eetween Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

20,012

96,824

116,837

10,770

113,125

123,895

23,243

64,652

87,895

13,251

119,664

132,915

149

152

1449

152

1449

152

149

152

6,671

G650

3,540

754

7.raa

434

4,417

803

10,265

4,729

17,855

5,500

000

004

000

001

Tablica 12. Rezultati ANOVE testa za drugu hipotezu koja se odnosi na zadovoljstvo gosta s

primjenom koncepcije odrZivosti u hotelima

Izvor: obrada autora
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5.5. Ogranicenja istraZivanja

Provedeno istrazivanje je imalo nekoliko ograni¢enja pa u njemu nisu mogle sudjelovati sve
osobe. Sto se ti¢e njihove dobi, ispitanici su morali imati najmanje 18 godina kako bi mogli
pristupiti anketnom upitniku, ali je samo istrazivanje bilo namijenjeno osobama oba spola. Moze
se zapravo vidjeti kako je vecina ispitanika bilo zenskog spola §to ukazuje da rezultati ne
predstavljaju podjednak broj ispitanika pa ne moZzemo znati sa sigurno$¢u Sto muski dio populacije
misli. Najzastupljenija Zivotna dob ispitanika je bila upravo izmedu 18 — 25 godina §to mozemo
smatrati ograni¢enjem zbog neraznolikosti rezultata koja se o¢ekivala na pocetku pri izradi samog
anketnog upitnika. Osim navedenog, ispitanici su morali imati Facebook i/ili Instagram zato §to je
istrazivanje provedeno isklju¢ivo online, a potrebno je napomenuti i kratak rok provodenja
istrazivanja kao jedno od ograniCenja. Prilikom odabira prebivalisSta (zupanije) takoder postoji

ogranicenje jer se provedenim istrazivanjem nisu obuhvatile sve Zupanije.
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6. ZAKLJUCAK

U ovom radu istrazena je tema implementacije koncepta odrzivog razvoja u hotelskoj industriji.
Turizam znacajno pridonosi globalnom gospodarstvu, generirajuci prihod kroz razli¢ite kanale kao
§to su prijevoz, smjestaj, hrana i pi¢e, zabava i maloprodaja. Stvara radna mjesta i pokrece
gospodarski rast. Turizam takoder moZe imati pozitivne ucinke prelijevanja na druge industrije i
pomoc¢i u diverzifikaciji gospodarstva. Medutim, moZe imati i negativne ucinke kao Sto su
prenapucenost, iscrpljivanje prirodnih resursa i opterecenje lokalne infrastrukture. Prakse odrzivog
razvoja u turizmu imaju za cilj uravnoteziti ekonomske koristi s drustvenom odgovornos¢u i
odgovornos¢éu za okolis. Upravljanje utjecajima turizma i osiguravanje njegove odrzivosti i
odgovornosti vazan je izazov za industriju i destinacijske zajednice. To zahtijeva balansiranje
potreba 1 interesa viSestrukih dionika, ukljucujuéi turiste, lokalno stanovniStvo i okolis. Osim
navedenog, objekti u hotelskoj industriji mogu se istaknuti na trzistu s posjedovanjem odredenih
eko certifikata koji pruzaju posjetitelju osje¢aj sigurnosti u pogledu brige za okolis te cjelokupnoj
zajednici. Hotelska industrija tezi prema odrzivosti. U sklopu toga, postoje primjeri dobre prakse
odrZivosti u hotelskoj industriji, a upravo Valamar, Ekohoteli OMH 1 Jadranka grupa mogu biti

odli¢an ogledni primjer kako se moZe ostvariti prihvatljiva odrzivost.

Glede provedbe primarnog istrazivanja, postignuti rezultati su u skladu s postavljenim ciljevima 1
hipotezama istrazivanja. Ciljevi su ostvareni te se dobio detaljan uvid u misljene ispitanika o
odrzivosti u podrucju hotelske industrije te koliko je zapravo odrzivi razvoj bitan kada se govori o
njegovoj integraciji i primjeni u poduzeéu. Osim postavljenih ciljeva, kao sastavni dio rada

formirane su dvije hipoteze:

H1: Postoji pozitivna korelacija izmedu eko oznaka i edukacije gosta o odrzivom razvoju u

hotelskoj industriji.

Prema obradenim rezultatima putem alata koji su se koristili za dokazivanje hipoteze, hipoteza H1
je prihvacdena Sto znaci da eko oznake zasigurno utjecu na misljenje gosta o pojedinom hotelu

kojeg bira za svoj smjestaj.

H2: Ukupno zadovoljstvo turista u pozitivnoj je korelaciji s primjenom koncepta odrzivog razvoja

u hotelskoj industriji.
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Sto se ti¢e druge hipoteze koja je obradena prema istim alatima koji su se koristili za dokazivanje
hipoteze H1, hipoteza H2 je prihvaéena. Ovime se dokazuje kako zadovoljstvo gosta
cjelokupnom ponudom pojedinog hotelskog objekta ovisi o tome posluje li hotel na odrzivi naéin

ili ne.
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PRILOZI

Anketni upitnik

Implementacija koncepta odrzivog razvoja u
hotelskoj industriji

Postovani,

za potrebe istrazivanja u svrhu izrade diplomskog rada na Sveucilistu Sjever pod mentorstvom doc.dr.sc.
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kojem trenutku ako to Zelite. Rezultati istrazivanja biti ce iskoristeni iskljuéivo za izradu diplomskog rada.

Unaprijed Vam se zahvaljujem na vremenu koje ste izdvojli za sudjelovanje.

Sva potencijalna pitanja, komentare i prijedloge slobodno uputite na e-mail adresu: pafot@unin.hr
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1. Spol *

Musko

Zensko

2.Dob *
18-25
26-33
34- 41
42-49

50+

3. Radni status *

Student/ica
Zaposlen/a
Nezaposlen/a

Umirovljen/a

4. Stupanj obrazovanja *

Osnovna skola
Srednja skola

Visa skola
Preddiplomski studij
Diplomski studij

Poslijediplomski studij
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5. Vase prebivaliste (Zupanija) *

Odaberi -

6. Jeste li upoznati s konceptom odrZivog razvoja u kontekstu hotelijerstva? *

(O Da
(O Ne

7. Odaberite izjavu koja najbolje opisuje Vase poimanje odrZivog razvoja. *

O Sposobnost potpunog odrzavanja neke funkcije ili procesa odrzivim kroz sve
ekonomske i gospodarske grane

O Razvoj kojim se zadovoljavaju potrebe danasnjih narastaja, a da se pritom ne
ugrozava mogucénost buduéih narastaja u zadovoljavanju njihovih potreba

o Rast koji ide u korak s odgovornoséu prema okolidu, gospodarstvu, drugtvu te okolini
u kojoj djeluje

8. Jeste li se susreli sa informacijama ili vijestima vezane uz hotele koji provode *
odrZive prakse?

ODa
ONE
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9. Na skali od 1 do 5 odredite vaZnost svake sastavnice odrZivog razvoja. *

1-uopée mi
nije vazno
Ekonomska
dimenzija (npr.
postena
trgovina,
ekologki O
prihvatljivije
inovativne
tehnologije...)

Ekoloska

dimenzija (npr.
ekonomiéno

korigtenje

resursa, O
izbjegavanje

opterecenja

ekosustava...)

Socijalna

dimenzija (npr.

promicanje

zdravlja ljudi, O
osiguravanje

sredstva za

Zivot kroz rad...)

Kulturalna

dimenzija (npr.

eticko uvjerenje, O
odrzivi stilovi

Zivota...)

5-izrazito
mi je vazno
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10. Na skali od 1 do 5 odaberite uspjesnost primjene odrzZivog razvoja u
hotelskoj industriji.

izrazito neuspjesno O O O O O izrazito uspjesno

11. Odrzivi razvoj je kljuéna sastavnica za postizanje uspjesnog poslovanjau
hotelskoj industriji.

ODa
ONE

12. JelivaZno da hoteli usvoje odrZive prakse, s obzirom na utjecaj na okolis i
drustvo?

ODa
ONE

13. Ako hotel posluje odrZivo, utjece li to na Vasu odluku pri odabiru hotela? *

O Da, radije biram hotel koji posluje odrzivo

O Ne, odrZivost hotela ne utjeée na moju odluku

*
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14. Biste li bili spremni platiti viSe za boravak u hotelu koji aktivno ukljuéuje
odrZive prakse?

ODa
ONe

15. Jeste li spremni platiti 10% veéu cijenu od prijasnje ukoliko imate saznanja
da hotel posluje po principima odrZivosti?

ODa
ONE

16. Prema Vasem misljenju, pruZa li primjena koncepia odrZivog razvojau
hotelima odredene prednosti?

ODa
ONE

17. Biste li bili skloniji podrZati hotel koji aktivno suraduje s lokalnim
Zajednicama i podrzava ih?

ODa
ONE
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18. Na skali od 1 do 5 odredite koliko je vazno da hoteli tijekom boravka
educiraju svoje goste o odrZivim praksama.

uopée nije vazno

O O O O O

izrazito je vaZno

19. Na skali od 1 do 5 odaberite u kojoj mjeri bi hoteli trebali koristiti navedene
aktivnosti i alate kako bi se kvalitetno educiralo goste o odrZivosti.

Paketi
dobrodoélice i
edukativni
materijali u sobi

Drustveni mediji
i online
angaZman (npr.
web stranica,
Facebook,
Instagram...)

Interaktivni
zasloni

Vodeni obilasci i
radionice

Eko oznake

Ankete s
povratnim
informacijama
gostiju

1-uopce
nije vaZno

O O O

5-izrazito
vazno

O

*
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20. Prema Vasem misljenju, je li ulaganje u odrZivi razvoj financijski korisnoiza *
hotele i za goste?

ODa
(O Ne

21. Jeste li ikada rezervirali smjestaj u hotelu koji primjenjuje aktivnosti *
odrZivosti?

ODa
(O Ne

22. Ocijenite ocjenom od 1 do 5, s time da je ocjena 1 - minimalna ocjena, a *
ocjena 5 - maksimalna ocjena sljedece mjere usiede energije u hotelu u kojem
ste boravili, a koji ima koncept odrZivosti:

Koristenje O O O O O

stednih Zarulja

Upravljanje

osvjetljenjermn u

prostorima koji

se ne moraju O O O O O
drzati

osvjetljenjem

Kaoristenje Hotel O O O O O

Card sustava



Senzori na
prozorima

Optimiranje
pogonskih sati
klima-uredaja

Energetski
stedljive slavine

Solarne ploce
Za zagrijavanje

Koristenje
obnovljivih
izvora energije

Uporaba
otpadne topline
Za zagrijavanje
vode

Izolacija
prozora

Optimalno
pozicioniranje
rashladnih tijela
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23. Ocijenite ocjenom od 1 do 5, s time da je ocjena 1 - minimalna ocjena, a
ocjena 5 - maksimalna ocjena sljedece mjere upravljanja otpadnim vodamau
hotelu u kojem ste boravili, a koji ima koncept odrzivosti:

Ponovna

uporaba

proizvoda ili

obnova koja

omogucava O O O O O
izdvajanje

sekundarnih

sirovina

Smanjivanje

nastajanja O O O O O

otpada

Recikliranje O O O O O

Zbrinjavanje

otpada na O O O O O

propisan nacin

*
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24. Ocijenite ocjenom od 1 do 5, s time da je ocjena 1 - minimalna ocjena, a
ocjena 5 - maksimalna ocjena sljedece mjere bioloSke raznolikosti u hotelu u
kojem ste boravili, a koji ima koncept odrZivosti:

Koristenje
biorazgradivih
proizvoda

Koristenje
uredaja koji
imaju smanjenu
emisiju Stetnih
plinova
Zamijena starih

uredaja novim i
manje Stetnim

25. Smatrate li da je usluga hotela bolja ili loSija ako primjenjuje aktivnosti

vezane uz odrZivi razvoj?

O Bolja
O Losija

*

*

26. Na skali od 1 do 5 ocijenite zadovoljstvo Vaseg boravka u hotelima opéenito. *

izrazito nezadovoljan/a

O O O O O

izrazito zadovoljan/a
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27. Na temelju Vaseg boravka u hotelu, ocijenite zadovoljstvo u sljedeéim

kategorijama:

1 -izrazito
nezadovoljan/a

Cijena O

Ponuda
hrane i pi¢a

O
Cistoca O
Lokacija O

FPonuda

dodatnog

sadrzaja

(npr. O
radionice,

izleti...)

Osoblje O

O O O O
O O O O

5 - izrazito
zadovoljan/a

O

O O O O

O
O
O

28. U kojoj mjeri ¢e te biti zadovoljni odredenim hotelom ako primjenjuje
koncept odrZivog razvoja u svom poslovanju?

Biti ¢u nezadovljan/a

O 0 O O O

Biti éu zadovoljan/a

*
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29. Smatrate li da su cijene u hotelima koje implementiraju odrZivi razvoj vece ili *
manje od hotela koji ne implementiraju odrzivi razvoj?

o Vede
O Manje

30. Utjece li prisutnost priznatih certifikata o odrzivosti na Vasu odluku da *
rezervirate odredeni smjestaj u hotelu?

ODa
ONE

Podnesi |zbrisi obrazac
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3 A

HiNTN
ALIFRBAINT

Sveuciliste
Sjever

sveufiulre
BIEVaR

1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavrnifdiplomski rad iskljufivo je autorsko djelo students koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost | ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radovs, izvora 8 internsta,
i drogih irvora) bez navedenja izvora i autora navedenih radeva, Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirand. Dijelovi tadih radova koji nisu pravilne citirani,
smatraju se plagijatom, ednosne nezakonitm prisvajanjem tudeg znanstvenog ili strunoga
rada. Sukladno navedenom studenti su dudni potpisad izjavn o autorstvu rada.

Ta, PAVLS  FOT —__ {ime i prezime) pod punom moralnom,
materifalnom i kaznenom odgovornoScy, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
ravrinog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod  naslovom
MPCEMERTA T bowceiap GUEURC RAVSA N (upisati masiow) te da u
navedenom radu nisd na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citivanja) koristeni
dl}elmmdﬂ:ndmrl.

Studentica:
Saqn'_mﬁfmﬁ zime)

|'I.__/i Wl '»-‘"I l
{vlastoruéni potpis)

Sukladno &L 83, Zikonu o znanstveno] djelatnost i visokom obrazovenjo zavrine/diplomske
radove svendilifta su dudna rajno objavit na javne] nternetsko] bar svendiliine knjifnice
u sastavo svendilifta te kopirat u javou internetsku bazu zavrinih/diplomskih redova
HMacionaine i sveufili#ne knjifnice Zavedni radovi istovrsnih umjetnidkih studija keoji se
realiziraju kroe wjetnits ostvarenja objavijuju se na cdgovarajud nafin,

Sukladno &. 11 Zakona o autorskom pravu | srodnim pravima student se ne mode protivid
da se mjegov zavréni rad stvoren na bilo kojem studifu na visokom uElid ufini dostupnim
sveutilifta knjifnice veleusilidta ili visoks Zkole L/ili na javnoj mee#noj bazi zaveinih radoen
Macionalne i gveudilifne Imjifnice, sukladno zakemu kojim se ureduje Fnanstvena i
umjemicks djelatmost i visoko obrazovanje.
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