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U radu je potrebno:
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Predgovor

Logistika je klju¢na disciplina koja se bavi upravljanjem tokom resursa, informacija i
proizvoda u svrhu efikasnog planiranja, implementacije i kontroliranja svih aktivnosti u lancu
opskrbe. To ukljuuje nabavu u, proizvodnju, skladiStenje, distribuciju i upravljanje svim
materijalima i1 informacijama koje su potrebne za isporuku proizvoda ili usluga krajnjim

korisnicima.

Primjenom znanja stecenog tijekom fakultetskog obrazovanja, analizirat ¢e se skladi$ni sustav
tvrtke Lesnina u Varazdinu gdje ¢e takoder biti predlozena moguca rjeSenja za unaprjedenja

sustava.



Sazetak

Logistika i skladiste su dvije klju¢ne komponente u lancu opskrbe. Oni idu zajedno jer skladiste
igra kljuénu ulogu u logistiCkom procesu kao jedno od mjesta gdje se roba i materijali privremeno
pohranjuju tijekom razli¢itih faza distribucije. U ovom radu je prikazan i analiziran sustav tvrtke
Lesnina. U poglavljima zavr$nog rada bit ¢e opisan rad poduzeca od ustrojstva same tvrtke, princip
i modeli rada u prodaji i skladistu, kadrovska i organizacijska struktura, odnos s kupcima te modeli
1 naCini prihvata, skladiStenja i odvoza robe. Takoder, kroz rad ¢e se dubinski uéi u analizu same
zone skladista, $to ukljucuje cijeli skladi$ni proces Kroz opis procesa prijema robe, uskladiStenja,
komisioniranja, pakiranja, izdavanja robe, te zbrinjavanja otpada. Na kraju rada detaljno je
analiziran proces skladistenja robe koji je najveci dio posla u skladistu, te su predlozena neka od

mogucih rjeSenja kako bi se proces bio unapreden.

Kljuéne rijeci: logistika, lanac opskrbe, rad i opis poduzeéa, skladiStenje robe, prihvat i odvoz

robe, kupac, unapredenje sustava.

Abstract

Logistics and warehousing are two key components in the supply chain. They go together
because the warehouse plays a key role in the logistics process as one of the places where goods
and materials are temporarily stored during the various stages of distribution. In this paper, the
system of the Lesnina company is presented and analyzed. The chapters of the thesis describe the
work of the company, starting with the organization of the company itself, the principle and models
of work in sales and warehouse, the personnel and organizational structure, the relationship with
customers, and models and ways of receiving, storing and transporting goods. Also, the work will
go into an in-depth analysis of the warehouse zone itself, which includes the entire warehouse
process through a description of the process of receiving goods, storage, commissioning,
packaging, issuing goods, and waste disposal. At the end of the thesis, the process of storing goods,
which is the largest part of the work in the warehouse, was analyzed in detail, and some possible

solutions were proposed to improve the process.

Keywords: logistics, supply chain, operation and description of the company, storage of

goods, receiving and removal of goods, customer, system improvement.



Popis koristenih kratica

FIFO — First In First Out

IMP — Uvoz (eng. Import)

PJ — Poslovna jedinica

RF terminal — Radio frekvencijski terminal

SCM — Supply Chain Management (hrv. Upravljanje lancem opskrbe)
SHD - Sofisticirani informacijski sustav

WMS - Informacijski sustav u skladistu (eng. Warehouse Management System)
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1. Uvod

Logistika (eng. Logistics) i skladiste (eng. Warehouse) su dvije klju¢ne komponente u lancu

opskrbe! (lanac opskrbe ukljuéuje sve korake od nabave sirovina do dostave krajnjem korisniku).

Oni idu zajedno jer skladiste igra klju¢nu ulogu u logisticCkom procesu kao jedno od mjesta gdje

se roba 1 materijali privremeno pohranjuju tijekom razli€itih faza distribucije.

Logistika je poslovna disciplina koja se bavi upravljanjem tokom roba, usluga i informacija od

izvora do krajnjeg korisnika, ¢iji je cilj optimizirati tok materijala, proizvoda i informacija kako bi

se osigurala u¢inkovitost i smanjili tro§kovi u cijelom opskrbnom lancu.

Logistika ukljucuje niz aktivnosti, kao §to su:

a)

b)

c)

d)

Nabava: Upravljanje dobavljackim odnosima, pregovaranje uvjeta i cijena,
osiguravanje stabilnih i pouzdanih izvora materijala i proizvoda.

Proizvodnja: Upravljanje proizvodnim procesima kako bi se osiguralo pravilno
planiranje, kontrola zaliha, pra¢enje proizvodnih linija i osiguranje kvalitete proizvoda.
Upravljanje zaliha: Optimizacija zaliha kako bi se izbjegli prekomjerni troskovi
pohrane ili gubitci zbog nedostatka zaliha.

Upravljanje informacijama: Pracenje i upravljanje podacima o toku proizvoda i
materijala u stvarnom vremenu kako bi se osigurala tocnost informacija i donosile
pravovremene odluke.

SkladiStenje: Organizacija skladiSta, pra¢enje zaliha, upravljanje rotacijom zaliha i
osiguranje pravovremenog isporuc¢ivanja proizvoda.

Distribucija: Planiranje i organizacija distribucije proizvoda do krajnjih korisnika,

upravljanje transportom i rjeSavanje logistickih problema tijekom isporuke.

Iz gore navedenog, vidljivo je da je primjena logistike Siroka jer ukljucuje razlicite industrije

poput proizvodnje u svrhu pravovremenog i ucinkovitog isporucivanja 1 distribucije robe,

proizvodai sl., zatim u trgovinama na malo gdje je od vitalne vaznosti za lance trgovaca dostupnost

proizvoda, pa sve do transporta i dostave za pruzanje logisticke usluge bilo u obliku proizvoda,

! Lanac opskrbe. Dostupno na: https://hr.economy-pedia.com/11035429-supply-chain.



https://hr.economy-pedia.com/11035429-supply-chain

taktiCke pomoci (vojska) i/ili humanitarne pomoc¢i kako bi se u kriznim situacijama pravovremeno

mogla pruziti adekvatna pomoc.

U lancu opskrbe, skladiSte je fizicki prostor ili objekt koji se koristi za pohranjivanje robe,

sirovina ili gotovih proizvoda tijekom razli¢itih faza. To je klju¢na komponenta logisti¢kog

sustava i igra vaznu ulogu u upravljanju zalihama i osiguravanju pravovremenih isporuka.

Glavne funkcije od kojih se sastoji se mogu podijeliti na 6 sljedecih stavki:

1.

Pohrana: Glavna funkcija skladi$ta je pohranjivanje robe, sirovina ili gotovih
proizvoda dok se ne prebace na sljede¢u fazu u lancu opskrbe, poput distribucije ili
proizvodnje. Skladiste osigurava da proizvodi budu zasti¢eni od oSteéenja i krade.
Upravljanje zalihama: Skladiste omogucuje pracenje koli¢ina zaliha i omogucuje
pravilno upravljanje zaliha. To ukljucuje osiguravanje dovoljne koli¢ine proizvoda na
skladistu kako bi se izbjegla nestasSica, ali i izbjegavanje prekomjernih zaliha koje bi
mogle rezultirati viSkom i nepotrebnim tro§kovima.

Redistribucija: Skladiste moze sluziti kao mjesto za redistribuciju proizvoda iz
razliCitih izvora prema razli¢itim odrediStima. To je osobito vazno u slucaju da se
proizvodi distribuiraju na razlicite trzisne regije.

Konsolidacija posiljaka: SkladiSte omogucéuje konsolidaciju manjih posiljaka iz
razli¢itih izvora kako bi se smanjili troSkovi transporta i povecala ucinkovitost
distribucije.

Pregled i kontrola kvalitete: SkladiSte pruza mjesto za pregled i kontrolu kvalitete
robe. Prije nego §to proizvod napusti skladiSte, provjerava se njegovo stanje kako bi se
osigurala ispravnost i kvaliteta proizvoda.

Pomo¢ u upravljanju tokom vrhunaca potraznje: SkladiSte moZze pomo¢i u
suo¢avanju s vrthuncima potraznje tako Sto omogucuje pohranjivanje vece koli¢ine robe

koja ¢e biti spremna za isporuku kad potraznja poraste.

Logistika i skladiste su medusobno povezani i ovise jedni o drugima kako bi se osigurala glatka

i ucinkovita distribucija proizvoda od proizvodaca do krajnjih korisnika. Upravljanje lancem

opskrbe (eng. Supply Chain Management, SCM) je sveobuhvatno. Ukljucuje sve §to se dogada u

sklopu logistike. Ali dodaje planiranje, analizu i poboljSanje svake faze. Logistika je proces

premjestanja predmeta u cijeloj tvrtki. Dakle, to ukljucuje organiziranje prijevoza i organizaciju

osoblja kako bi se stvari kretale. No, klju¢ne odluke o zaposljavanju bile bi na razini upravljanja

opskrbnim lancem.



Oba pojma uvelike odreduju hoce li tvrtka posti¢i svoje ciljeve. Obje imaju za cilj smanjiti

troskove dok istovremeno zadovoljavaju ocekivanja kupaca [ 1]. Samo je SCM pojam Sire slike

(Slika 1.1).
Supply Chain Management
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Slika 1.1 Pregled osnovnih radnji SCM-a i logistike [1]
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U ovom radu objasnit ¢e se ,,Prikaz i analiza skladiSta tvrtke Lesnina“ u Varazdinu gdje ¢e biti

prikazani i analizirani tim slijedom:

1. Vrsta djelatnosti, lokacija, organizacijska i kadrovska struktura i proizvodni program;

2. Pregled logistike poduzeca;

3. Prikaz sustava skladista u Varazdinu;
4. Prikaz skladiSnog procesa robe;
5

. Prijedlog unapredenja prostora.

Dokumentacija i podaci za prikaz i analizu skladista tvrtke Lesnina sakupljena je tokom perioda

struéne prakse u tvrtki Lesnina Varazdin u periodu ozujak-lipanj 2021.godine te dijelovi opisa

skladistenja i njegovo funkcioniranje §to ¢e se protezati kroz dijelove u poglavljima 3., 4.1 5.,

preuzeti su iz zavr$nog rada kolege BreziCevica (2017.g.) s obzirom kako je pregled 1 na¢in rada

skladiSta ostao nepromijenjen, a $to ¢e se dodatno naglasiti kroz rad.



2. Opis tvrtke Lesnina

Tvrtka Lesnina je utemeljena prije vise od 70 godina, to¢nije 1949. godine pod imenom LES,
a 1956. godine preimenovana je u LESNINA (Slika 2.1). U sedamdesetim i osamdesetim
godinama 20. stolje¢a Lesnina je izrasla u prepoznatljivu robnu marku koja je, sa svojim
trgovinama, bila prisutna u prakti¢no svakom vecem gradu bivse drzave. U razdoblju od 1994. do
danas Lesnina je kontinuirano investirala i obnavljala prodajne prostore te Sirila skladista. Danas
U regiji raspolaze razgranatom mrezom s vise od 40 prodajnih mjesta i preko 200.000 m? prodajno-
skladi$nog prostora. Trenutno u regiji ima 1.600 zaposlenih, a samo u Hrvatskoj je vise od 900
zaposlenih [ 2].

U najvec¢im hrvatskim prodajnim centrima u Zagrebu (Lesnina Zagreb East i Lesnina Zagreb
West sa 73.000 m? prodajno skladisnog prostora), Splitu (40.000 m?), Rijeci (30.000 m?),
Varazdinu (25.000 m?), Zadru (20.000 m?) i u Puli (20.000 m?), dopunjuje se ponudom prema
nacelu ,,sve za dom* koji ukljucuje veli¢inom mozda manje komade. Tako se tamo mogu pronaci
tepisi, rasvjeta, posteljina, rostilj, sve za kuhinju, ekskluzivni servis, dje¢ji asortiman pa sve do
sitnih detalja za uredenje doma. lzuzev 6 velikih centara u Hrvatskoj, Lesnina raspolaze i s dva
manja centra u Cakovcu (6.000 m?) i Osijeku (3.000 m?) koji, iako nemaju asortiman ,,opreme za
dom®, i dalje su klju¢an dio mreze s atraktivnom ponudom i novim trendovima u namjestanju [2].

Prikaz Lesnina prodajnih centara u Hrvatskoj je prikazan na Slici 2.
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Slika 2. 1 Prikaz Lesnina prodajnih centara u Hrvatskoj [2]



Kontinuiranim radom i usavrSavanjem usluge prema krajnjem kupcu, Lesnina takoder nudi
uslugu Webshopa, zatim u centrima Lesnina Zagreb East, Pula, Rijeka i Split nudi restoransku
ponudu te je u 2023.godini, u potpunosti renovirala i preuredila prodajni centar u Dugopolju, a
prosirena je i ukupna kvadratura prostora s nekadasnjih 14.700 m? na novih 17.550 m?, pri ¢emu
su u aktualnu ponudu asortimana za opremanje eksterijera i interijera ukljuceni i neki novi
brandovi [2].

U 2024. godini, kupce Lesnina o¢ekuje izgradnja centralnog skladi$ta u Zdenéini te otvaranje

prodajnog centra u Osijeku s kvadratnom povrsinom od 20.000 m?.

Takoder, Lesnina posluje i preko franSiznih salona s kojima je takoder prisutna u Sloveniji i
Hrvatskoj, te u Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Albaniji, Srbiji i na Kosovu. Od 2010. godine

Lesnina je ¢lan koncerna XXXLutz, jednog od vodecih poduzeca u prodaji namjestaja u svijetu

(Slika 2.2).

lesni
XXX

Slika 2. 2 Logo tvrtke Lesnina [2]

2.1. Djelatnost

Lesnina XXXL je trgovacki lanac specijaliziran za prodaju namjestaja i kucanskih potrepStina.
Osnovna djelatnost Lesnina XXXL ukljucuje: prodaja namjestaja:, kucanski aparati 1 oprema,
savjetovanje 1 usluge uredenja interijera 1 online prodaja (Web shop). Ovisno o specifi¢noj lokaciji
1 trziStu, Lesnina XXXL moze nuditi razlicite proizvode i usluge, ali je osnovna djelatnost uvijek

usmjerena na opremanje domova i prodaju namjestaja i kucanskih potrepstina.



2.2. Opis tvrtke Lesnina u Varazdinu

U sklopu fakultetskog obrazovanja, bilo je potrebno odraditi stru¢nu praksu te za potrebe prakse
1 pisanje zavrsnog rada, odabrana je jedna od poslovnih jedinica (PJ) Lesnine, a koja se nalazi u
Varazdinu. PJ Varazdin nalazi se na adresi Gospodarska ulica 37 na jugoisto¢noj strani grada
(Slika 2.3) te je smjeStena na samom ulazu u grad iz smjera Zagreba i u blizini izlaza s autoceste

(Slika 2.4).

~N

Slika 2. 3 PJ Lesnina Varazdin [2]
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Slika 2. 4 Lokacija PJ Lesnina Varazdin — Google karte [ 3]



2.3. Organizacijska i kadrovska struktura

Organizacijsku strukturu Lesnine Varazdin ¢ine organizacijske jedinice, odnosno odjeli, na ¢elu
s direktorom. Organizacijske jedinice podijeljene su na odjele prodaje (Butik, Diskont, Trend,

Exclusive, Kuhinje), skladiste, blagajnu i ured centra kako je prikazano na Slici 2.5.

m

Slika 2. 5 Organizacijska i kadrovska struktura PJ Lesnina Varazdin

Lesnina Varazdin ukupno zapos$ljava 56 zaposlenika, od ¢ega je najvise u odjelu prodavaca
(Prodaja + Blagajna), odnosno 36 zaposlenika ili 66 %. Zatim odjel s najvise zaposlenih je
Skladiste, s 13 zaposlenih koji ¢ini 23 % zaposlenih, dok ostatak odlazi na mjesto upravitelja i

administraciju.

Detaljniji opis kadrovske strukture s obzirom na radno mjesto mozemo podijeliti na (Slika 2.6):
e Direktor: 1 zaposlenik
e Administrativni poslovi: 2 zaposlenika
e Prodaja (svi odjeli): 34 zaposlenika (odnosno Butik ima 15 zaposlenika, Kuhinje +
Exclusive i Trend odjel svaki ima po 8 zaposlenika i Diskont ima 3 zaposlenika).
e Blagajna: 3 zaposlenika
e Skladiste: 13 zaposlenika (odnosno 3 voditelja i 10 skladisnih radnika).

e Poslovi montaze: 2 zaposlenika



Pregled kadrovske strukture P] Lesnina
Varazdin

H Direktor

B Ured

® Ducan (svi odjeli)
H Blagajna

m Skladiste

W Montaza

Slika 2. 6 Pregled kadrovske strukture PJ Lesnina Varazdina

2.4. Prodajni asortiman PJ Lesnina Varazdin

Prodajni asortiman PJ Lesnina VaraZzdin sadrZava:
1. Program ,Namjestaj“,
2. Program ,,Kuhanje®,
3. Program ,,Tekstil i deko®,
4. Program ,,Oprema za dom* i
5

. Program ,,Vrtno®.

Navedeni programi uklju¢uju raznolik asortiman proizvoda za uredenje doma, odnosno
unutarnjeg i vanjskog interijera. Nekoliko primjera mozemo vidjeti na sljede¢im slikama preuzetih

sa sluzbene stranice LesninaXXXL (Slika 2.7, Slika 2.8 i Slika 2.9).


https://www.xxxlesnina.hr/

Slika 2. 8 Primjer programa uredenja unutarnjeg interijera [2]

Vrtni namjestaj

Lounge namjestaj Serije vrtnog namjestaja Vrtne garniture Vrtne stolice

Lounge garniture / Svi proizvodi Svi proizvodi

Pojedinaéni lounge namjestaj / ...

Slika 2. 9 Primjer programa uredenja vanjskog interijera tvrtke Lesnina [2]



3. Logistika poduzeca

U poduzecu Lesnina, logistickim procesima se upravlja pomocu informacijskog sustava s kojim
su povezane sve organizacijske jedinice u poduze¢u. Upotrebom informacijskog sustava
omogucuje Se brzi i toéniji prijenos informacija, pojednostavljen je prijenos dokumentacije izmedu
odjela i arhiviranja, olaksana dostupnost dokumentacije i njezin monitoring (pracenje).
Informacijski sustav takoder omogucuje laksi pregled zaliha, te identifikaciju robe i skladisnih
lokacija. U ovom poglavlju bit ¢e analizirana i) Nabava i proizvodnja poduzeca, ii) Upravljanje

zalihama i informacijama, iii) SkladiStenje i iv) Distribucija.

U PJ Lesnina Varazdin, ured skladista prilikom obrade robe na ulazu i/ili izlazu iz skladista,
svu dokumentaciju predaje u centralni ured Lesnine Varazdin radi pregleda, skeniranja
dokumenata te unaSanja informacija u informacijski sustav zbog evidencije dokumenata
(arhiviranje). Nakon toga, a zbog potrebe financijskog knjiZenja, iz PJ Lesnina VaraZzdin Salje se

u sredis$nji ured komercijale Lesnina Zagreb.

3.1. Nabavai proizvodnja

Prvi u nizu logisti¢kih aktivnosti nekog poduzec¢a je nabava. Nabava podrazumijeva upravljanje
dobavljackim odnosima, pregovaranje uvjeta i1 cijena, osiguravanje stabilnih 1 pouzdanih izvora

materijala i proizvoda.

U prodajnom centru Lesnina, roba se narucuje od renominiranih dobavljaca, odnosno
dobavljaca s kojima Lesnina ima sklopljene ugovore o suradnji. Roba se najceS¢e narucuje za
zalihu ili posebnu narudzbu kada kupac to zahtijeva. Sva potreba prodajnog centra i1 zahtjevi
kupaca obraduje ured centra poslovne jedinice Varazdin koji potom zahtjev obraduje 1 Salje na
provedbu u ured komercijale PJ Zagreb. Ured komercijale obradi zahtjev, Salje dobavljacu

narudzbu te nakon obrade narudzbe isporucuje se narucena roba i/ili proizvod.

Na temelju godi$njim planova, roba za zalihu se narucuje u kontinuitetu i pravovremeno kako
ne bi bilo pomanjkanja robe u skladistu. Rokovi isporuke su odredeni sklopljenim ugovorom s
opskrbljivacem. Kako bi roba dolazila na vrijeme i bila dostupna u prodajnom centru, za
narucivanje zaliha koristi se periodi¢ni sustav nabave robe. Tako primjerice, ¢esto prodavani
proizvodi se narucuju na mjesecnoj bazi, dok dostupnost pojedinih artikla ovisi o razdoblju godine
(sezonski artikli) gdje se moze istaknuti vrtna garnitura i suncobrani $to je specificno u ljetnim

mjesecima i bozi¢ni ukrasi koji su karakteristicni u predblagdansko vrijeme. Isto tako, u slucaju



potreba za manjom koli¢inom robe, roba se povla¢i iz drugih prodajnih centara Lesnina u

Hrvatskoj, te iz centralnog skladista smjestenog u Sloveniji.

Ukoliko se roba narucuje za odredenog kupca, narucuje se kada kupac s prodavacem dogovori
kupnju robe koje nema na zalihi. Prodava¢ tada izraduje narudzbenicu koju ured centra potvrduje
i prosljeduje uredu komercijale PJ Zagreb. Ured komercijale $alje narudzbu dobavljacu, koji nakon
obrade narudzbe isporucuje narucenu robu. Rokovi same isporuke odredeni su ugovorom s

dobavljacem.

3.2. Upravljanje zalihama i informacijama

Temeljni cilj upravljanja zalihama je maksimizirati zadovoljstvo kupaca i minimalizirati
troskove koji nastaju u procesu dobave i cuvanja zaliha. Ukoliko postoje prevelike zalihe, stvaraju
se nepotrebni troskovi. S druge strane, neimanje dovoljnih zaliha moze dovesti do gubitaka
kupaca, a time i prihoda. Upravo iz tog razloga, poduzeéa su prepoznala vaznost procesa planiranja

I upravljanja zalihama [ 4].

Upravljanje zalihama nije jednostavno 1 iziskuje vrlo detaljan 1 analitian pristup. Jednom kada
je proces dobro postavljen, poduzeée moze poslovati efikasnije i profitabilnije. A tada mozete

provesti inventuru jednostavnije, to¢nije i brze [ 5].

U prodajnim centrima poduzeca Lesnina, upravljanje zalihama vr$i se pomocu raunalnog
sustava kojim se provodi evidencija zaliha i omogucuje uvid u trenutac¢no stanje zaliha. Rac¢unalni

sustav takoder omogucuje ispis kompletnog asortimana poduzeca (lager liste).

Unosom odredenih podataka o pojedinom artiklu (npr. Sifra i naziv artikla) u racunalni sustav
moguce je dobiti sve podatke o tom artiklu (Sifra, naziv, dobavljac, boja, izvedba, datum ulaska
robe u skladiste, lokacija u skladistu, koli¢ina na zalihi, maloprodajna cijena, rok isporuke). Isto
tako, raCunalni sustav omogucuje pregled stanja zalihe pojedinog artikla pretragom zalihe artikla
po svim prodajnim centrima Lesnina u Hrvatskoj. To takoder omogucuje povlacenje odredenog
artikla iz bilo kojeg lesnininog prodajnog centra ukoliko je odredenom prodajnom centru zahtjev
za tim artiklom. Pretragom zalihe pojedinog artikla dobiva se informacija o lokaciji gdje je

uskladisten, te o koli¢ini koja je uskladistena na pojedinoj lokaciji [5].

Nadalje, racunalni sustav je odlican za potrebe inventura i periodi¢nih provjera stanja zaliha jer

omogucuje pregled lokacija s artiklima uskladiStene na tim istim lokacijama. Time se moze dobiti



.....

o rezervaciji artikla ukoliko takva postoji.

Prilikom micanja artikla iz skladiStenja i distribucije na novu lokaciju, raCunalni sustav
odreduje s koje ¢e se lokacije artikl iskladistiti. Kao Sto je Cest slucaj u prodajnim lancima, roba se
mice s polica/skladista po principu FIFO (eng. First In First Out?). Time se omoguéuje rotacija

zaliha uz visoku iskoristivost kapaciteta skladista.

3.3. SkladisStenje

Skladiste je prostor za uskladiStenje robe u rasutom stanju ili u ambalaZi s namjerom da poslije
odredenog vremena roba bude ukljuc¢ena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju ili potrosnju.
Skladiste moze biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni prostor koji se koristi
za Cuvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda [6]. U velim opskrbnim lancima,
skladiSta mogu biti centralizirana ili decentralizirana, ovisno o potrebama tvrtke i karakteristikama

lanca opskrbe.

U njemu se roba preuzima i otprema, te ¢uva od raznih fizickih, kemijskih 1 atmosferskih
utjecaja. Skladista su vazan uvjet za nesmetani i racionalni kombinirani transport svih vrsta robe.
Postoji viSe naCina klasificiranja skladista i podjela na razne vrste. Skladista u lukama mogu biti —
prometna, prirucna, trgovacka, industrijska. U trgovackim skladiStima roba se dulje zadrZzava i u

njima se roba oplemenjuje, sortira, pakira i priprema za daljnju namjenu [ 6].

SkladiSte gotovih proizvoda nalazi se u prodajnom centru Lesnina Varazdin. Skladiste je
zatvoreno 1 podijeljeno na viSe skladiSnih prostora (zona). U prvom dijelu skladiSta nalazi se
odvojen prostor s paletnim regalima gdje se skladisti roba na paletama, dok u drugom dijelu
skladiSta su odvojena dva prostora: i) podni skladiS$ni prostor gdje se roba skladisti na podu 1 ii)

prostor s policama gdje se skladisSte pojedinacna pakiranja.

2 FIFO je kratica za "First-In, First-Out," §to na hrvatskom jeziku znag&i "Prvi unutra, prvi van." FIFO je nagelo upravljanja zalihama koje se
temelji na ideji da se proizvodi ili materijali koji su prvi uneseni u skladiste takoder prvi koriste i izdaju. Ovo nacelo promice rotaciju zaliha na
nacin da se stariji proizvodi ili materijali prvo koriste, ¢ime se osigurava da se proizvodi s kra¢im rokovima trajanja ili datumima ne zadrzavaju u

skladi$tu predugo. Dostupno na: https://hr.economy-pedia.com/11037697-fifo-method.



https://hr.economy-pedia.com/11037697-fifo-method

Da bi se optimalno organizirala pohrana robe, koristi se kombinirani sustav u skladistu. To
znaci da se proizvodi iz asortimana namjestaja ¢ije dimenzije dopustaju skladiStenje na paletnim
regalima smjeStaju u visokoregalnu zonu skladiSta. S druge strane, proizvodi veéih dimenzija
poput kutnih garnitura, koji se ne mogu smjestiti na paletne regale, pohranjuju se u zonu podnog
skladiSta robe. Proizvodi iz kategorije "Oprema za dom", koja ukljucuje proizvode za dodatno

uredenje interijera, smjestaju se na police koje se nalaze uz zonu podnog skladista robe.

U skladistu se roba odlaze po zonama, a unutar svake zone skladis$ni radnik prema vlastitom
iskustvu, odabire skladi$nu lokaciju na koju ¢e uskladistiti robu. Na paletne se regale roba odlaze

uz primjenu posebne opreme (paleta) i pomocu transportnog sredstva (vilicar) [5].

Skladistenje robe igra klju¢nu ulogu u odrzavanju u¢inkovitosti i pouzdanosti lanca opskrbe te
u osiguravanju da organizacije mogu zadovoljiti potrebe svojih kupaca i prilagoditi se promjenama
na trziStu. Bez adekvatnog skladiStenja, moze do¢i do ostecenja robe, a kako bi se to sprijecilo
skladistar mora znati cijelo vrijeme da li je neka roba dostupna i pravilno uskladistena jer s time

se mogu smanyjiti troSkovi opskrbe i poboljSati u¢inkovitost logisti¢kih procesa.

Detaljniji pregled i skice skladista objasnjeni su i prikazani u Poglavlju 4.

3.4. Distribucija

Distribucija je neizostavan element u svijetu poslovanja i marketinga jer se distribucijom
referira na skup aktivnosti koje se provode od trenutka izrade proizvoda do kupnje od strane

krajnjeg kupca.

Distribucija proizvoda iz Lesnine Varazdin odvija se kako slijedi: Kupci imaju opciju da osobno
preuzmu svoju kupljenu robu u skladistu centra Lesnine u Varazdinu ili da zatraze dostavu.
Lesnina koristi usluge pouzdanih kooperanata koji koriste dostavne kamione kako bi omoguéili

dostavu proizvoda kupcima, a koja je dostupna svakog radnog dana na podrucju cijele Hrvatske.

Osim usluge dostave, Lesnina takoder suraduje s kooperantima za pruzanje usluga montaze
proizvoda. Kupcima koji zele da se njihovi kupljeni proizvodi montiraju, kooperanti Lesnine
isporucuju robu svojim kombi vozilima i, ako je dogovoreno, obavljaju montazu. Svi kooperanti
koji sudjeluju u uslugama dostave i montaze integrirani su u racunalni sustav. Putem tog sustava

dodjeljuju im se radni zadaci i usmjerava ih se prema lokacijama za dostavu ili montazu proizvoda.



Tvrtka Lesnina takoder nudi uslugu isporuke robe u svojim drugim poslovnim jedinicama na
podruc¢ju Hrvatske. Ovdje se takoder koriste usluge kooperanata s kojima Lesnina ima sklopljen

ugovor u svrhu prijevoza robe kamionima s prikolicama ili teglja¢ima s poluprikolicom.

Kada je potrebno isporuciti robu u druge prodajne centre Lesnine, postupak ukljucuje sklapanje
proizvoda na palete i pripremu za utovar. Nakon §to je roba spremna, broj pripremljenih paleta se
elektronicki prijavljuje transportnom uredu PJ Zagreb. Tada transportni ured koristi racunalni
sustav za utvrdivanje rasporeda utovara i odabir transportnih vozila koja ¢e se koristiti za prijevoz

robe.



4, Prikaz skladiSnog sustava

Skladiste PJ Lesnina Varazdin ima razli¢ite svrhe i igra klju¢nu ulogu u lancu opskrbe i
poslovnom procesu. Osnovna svrha je pruziti mjesto za pohranu, upravljanje i zastitu proizvoda
ili materijala dok se ne prenesu ili isporuce na odrediste krajnjem kupcu. Skladiste je zatvorenog

tipa, a roba se skladisti na regale i podno.

4.1. Lokacija i prostorni raspored skladisSta

PJ Lesnina Varazdin nalazi se na adresi Gospodarska ulica 37 na jugoisto¢noj strani grada te je
smjeStena na samom ulazu u grad iz smjera Zagreba i u blizini izlaza s autoceste. Prodajni centar
Lesnine u Varazdinu zauzima 25.000 m? od &ega je skladiste ukupne povrsine od oko 6000 m? na
kojoj je smjesteno otprilike 3000 skladisnih lokacija. Roba se u skladistu skladisti na paletne

regale, poli¢ne regale i podno [5].

Dijelove skladista mozemo podijeliti na:
1. Centralni dio - podrucje gdje se nalazi prijemno-predajna zona s utovarno-istovarnim
rampama,
2. Prijemno-predajna zona pored koje se s jedne strane nalazi visokoregalni dio skladi$ta
s paletnim regalima,
3. Zona za podno odlaganje robe koje se nalazi nasuprot skladista s paletnim regalima u
prijemno-predajnoj zoni i

4. Zona s poli¢nim regalima.

Visina visokoregalnog dijela skladiSta iznosi 13 m 1 u njemu su smjesteni paletni regali visine
11 m 1 duzine 30 m. Paletni regali postavljeni su u redove izmedu kojih se nalaze sporedni prolazi
Sirine 2,4 m za vozila unutarnjeg transporta. U skladi$tu se nalaze ukupno 20ak paletnih regala,
oznacenih rednim brojevima s ukupno 11 sporednih prolaza. Ispred paletnih regala, do prijemno —
predajne zone, nalazi se glavni prolaz Sirine 5 m 1 duljine 51 m. Pristup paletnim regalima moguc¢
je samo s jedne strane, odnosno samo s glavnog prolaza kako je prikazano na Slici 4.1. Takoder,

na jednom dijelu uz glavni prolaz nalazi se prostor za punjenje baterija za elektri¢ne vilicare [5].

Visina prijemno — predajne zone, kao i zone za podno odlaganje robe i dijela skladista s
poli¢nim regalima je manja od visine visokoregalnog dijela skladista te iznosi 4 m. Na straznjoj

strani skladista, u dijelu prijemno — predajne zone nalaze se tri utovarno — istovarne rampe, a sa



suprotne strane te iste zone, na prednjoj strani skladiSta, nalazi se sekcijska industrijska podizna

vrata koja sluze za izdavanje robe kupcima [5].

Na podrucju rezerviranom za skladiStenje robe na podu, jasno su oznacene lokacije za
skladistenje i prolazi za transport. U 0voj Se zoni osim zalihe gotove robe (kutne i vrtne garniture,

ormari, fotelje, vrece za sjedenje) skladisti 1 dio transportne opreme poput ru¢nih kolica i kosara.

Slika 4. 1 Prikaz pristupa paletnim regalima

Poli¢ni regali smjesteni su unutar podruc¢ja namijenjenog skladistenju robe na podu. Visina tih
poli¢nih regala iznosi 2 metra, a rasporedeni su tako da se glavni prolaz nalazi u srediSnjem dijelu
ove zone, dok su regali postavljeni s obje strane tog glavnog prolaza. Izmedu regala postoje i
sporedni prolazi koji su usmjereni okomito na glavni prolaz. Ovo podrucje skladiSta namijenjeno
je za pohranu proizvoda iz kategorije "Oprema za dom", ukljucujuéi proizvode poput tepiha,
svjetiljki, dekoracija i sli¢nih artikala koji nisu dio asortimana namjeStaja. Prostorni raspored

skladista prikazan je na Slici 4.2.
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Slika 4. 2 Prostorni pregled skladista i njegovih zona [5]

4.2. SkladiSne zone i prostorni raspored zona

Pregled skladi$nih zona i prostorni raspored je prikazan na Slici 4.3, dok detaljniji opis i njihova
svrha su opisani nize u ovom poglavlju. Ukoliko gledamo sliku i radi boljeg razumijevanja
rasporeda i opisa skladi$nih zona, glavna prednja strana s koje dolaze kupci za preuzimanje robe
zove se Predajna zona, dok je straznja strana gdje se provodi utovar i istovar robe za PJ Lesnina

Varazdin, zove Prijemno-predajna zona.

PRIJEMNO -~

X

ZONA SKLADISTENJA 1
KOMISIONIRANJA ROBE
SA POLICNIH REGALA

Slika 4. 3 Ukupan pregled rasporeda skladisnih zona [5]



S straznje strane skladiSta se nalaze tri utovarne i istovarne rampe opremljene sekcionalnim
industrijskim vratima, $to je prikazano na Slici 4.4. Ovaj dio skladi$ta funkcionalno je namijenjen
za prijem i otpremu robe. U ovoj zoni se vrSe aktivnosti vezane uz prijam i isporuku proizvoda.
Takoder, ovaj prostor sluzi za istovar robe koja stiZze kamionima te za utovar robe koja se dostavlja

ili Salje drugim poslovnim jedinicama tvrtke Lesnina.

Slika 4. 4 Prikaz utovarno-istovarne rampe

Ispred prijemno-predajne zone smjestena je zona akumuliranja, sortiranja i pakiranja. U ovoj
zoni se akumulira roba koja je istovarena s kamiona i nije mogla biti odmah smjestena na skladiste.
Takoder, ovdje se obraduje roba koja zahtijeva prepakiranje i postavljanje na palete prije nego Sto

bude pohranjena.

U ovoj zoni takoder se nalazi roba koja je namijenjena isporuci kupcima ili drugim poslovnim
jedinicama tvrtke Lesnina. Roba namijenjena drugim poslovnim jedinicama se grupira prema
odredi$tima i organizira na paletama. Kada je roba spremna za otpremu, priprema se za transport
1 privremeno se smjesta u zonu akumuliranja, sortiranja i pakiranja, gdje ostaje do trenutka utovara

na prijevozno sredstvo.

S obje strane gore navedenih zona, nalaze se zone skladisStenja i komisioniranja robe koji ¢ine
najveci postotak skladista jer skladisti robu za cijeli prodajni centar. U ovoj zoni nalazi se roba s
paletnih regala, roba koja je odlozena podno te roba s poli¢nih regala. Isto tako, u ovoj zoni nalaze

se paletni regali ¢ak do visine 11 m, na koje se skladisti roba na paletama s pomocu visokoregalnog



vili¢ara. Roba koja se skladisti na niZe lokacije moze se uskladistiti i ru¢no pri ¢emu se za transport

robe umjesto vilicara koriste ru¢na kolica.

Zona za skladiStenje 1 komisioniranje robe koja je smjestena na podu uglavnom se koristi za
pohranu sjedecih garnitura 1 vrtnih trosjeda. Da bi se minimizirao broj manipulacija s ovom robom,
sjede¢e garniture dolaze na kolicima na kojima ostaju tijekom istovara. Medutim, buduc¢i da
ovakav nacin skladiStenja zauzima viSe prostora u skladistu u usporedbi s konvencionalnim
skladiStenjem na podu, kada je potrebno pohraniti velike koli¢ine robe u ovoj zoni skladista, roba

se spusta s kolica 1 organizira na podu u redove ili blokove.

Ispred zone skladistenja i komisioniranja robe smjestene na podu, nalazi se i zona skladiStenja
1 komisioniranja robe s poli¢nih regala. Ova zona skladiSta koristi se za pohranu proizvoda koji ne
ukljuéuju namjestaj, ve¢ su namijenjeni za dodatno uredenje doma. Ti proizvodi su uglavnom
manjih dimenzija i pohranjuju se na poli¢nim regalima. Proces komisioniranja robe u svim
skladi$nim zonama provodi se prema principu "Covjek robi" (eng. Picker to Part®).

Ukupna povrsina svih skladi$nih zona iznosi 5 370 m?

. Od toga, zona skladistenja i
komisioniranja robe odloZene podno zauzima 2 318 m?, zona skladistenja i komisioniranja robe s
paletnih regala zauzima povrsinu od 2 052 m?, zona skladistenja i komisioniranja robe s poli¢nih
regala zauzima povrsinu od 616 m?, zona akumuliranja, sortiranja i pakiranja zauzima povrsinu od
288 m?, a prijemno — predajna zona i predajna zona za izdavanje robe malim kupcima zauzimaju
svaka povrsinu od 48 m2. Na Slici 4.5 grafi¢ki je prikazan udio skladi$nih zona u ukupnom

skladi$nom prostoru [5].

% U komisioniranju prema principu "¢ovjek robi" (eng. Picker-to-part) komisioner se krece, hodajuéi ili vozeéi se na transportnom sredstvu, do
lokacije(a) sa koje treba izuzeti materijal. Kako se aktivnost izuzimanja najée$¢e obavlja u prolazima izmedu regala, ova grupa sustava vrlo se ¢esto

naziva i sustavi "u prolazima" (eng. in-the-aisle). Dostupno na: https://wwuw.liveabout.com/order-picking-in-the-warehouse-2221190.



Udio skladisnih zona u ukupnom pregledu skladisnih
povrsina

H Zona skladistenja i komisioniranja
robe odleZeno podno

H Zona skladistenja i komisioniranja
robe s paletnih regala

® Zona skladistenja i komisioniranja
robe s poli¢nih regala

B Zona akumuliranja, sortiranja i
pakiranja

® Prijemno-predajna zona

Predajna zona za izdavanje robe

Slika 4. 5 Grafic¢ki prikaz udjela skladi$nih zona u ukupnom skladi§nom prostoru

4.3. SkladiSna i transportna oprema

Za skladistenje i upravljanje robom u skladistima koristi se skladi$na i transportna oprema koja
ukljucuje:
» Sredstva za pohranu robe i
» Sredstva za unutarnji transport.

U skladi$tu tvrtke Lesnina Varazdin za pohranu robe koriste se klasi¢ni paletni regali
jednostruke dubine i poliéni regali, dok za unutarnji transport robe Koriste se ruéni vili¢ari,
elektri¢ni viliCari i ru¢na kolica. Isto tako, za upravljanje robom mogu se koristiti i druga posebna

sredstva za odlaganje materijala poput paleta.

Paletni regali visoki su 11 m i dugi 30 m te su podijeljeni na 12 paletnih mjesta po duljini i 8
paletnih mjesta po visini kao $to je prikazano na Slici 4.6. Sirina paletnih mjesta nije podjednaka
nego je izvedena u Sirinama od po 2,5 m 1 2,1 m. Razlog zbog ¢ega su izvedene u dvije razlicite
Sirine jer §to se uz paletne regale nalaze nosivi stupovi skladi$ne konstrukcije, koji smanjuju
kapacitet skladiSnog prostora (dubina paletnog mjesta iznosi 1,2 m). Takoder, visina paletnih
mjesta variva jer ovisi 0 poziciji na kojoj se paletno mjesto nalazi unutar regala, pri tome da su
paletna mjesta blize tlu vece visine od onih pri vrhu regala. Nosivost paletnih regala iznosi od 1

do 2 tone po paletnom mjestu. Klasi¢ni paletni regali jednostruke dubine omogucuju odlaganje



jedne palete po dubini, ¢ime je osiguran izravan pristup svakoj jedinici skladiStenja neovisno o

lokaciji [5].

Slika 4. 6 Primjer paletnih regala u PJ Lesnina Varazdin

Izuzev paletnih regala, roba se skladisti i na poli¢ne regale. Poli¢ni regali visoki su 2 m i dugi
10 m te su postavljeni u redove radi preglednosti 1 lakSeg snalaZenja u skladiStu. Na poli¢ne regale
najces¢e se odlazu manje skladi$ne jedinice, poput kartonskih kutija i pojedina¢nih dijelova
odlozenih izravno na police. Ovdje se roba moze odlagati ru¢no. Primjer poli¢nih regala prikazan

jenaSlici 4.7.



Slika 4. 7 Primjer poli¢nih regala u PJ Lesnina Varazdin

Kao sredstva za odlaganje i transport robe koriste se palete. Palete sluze za oblikovanje
jedini¢nih tereta, odnosno transportnih jedinica, prikladnih za mehanizirano prenoSenje. Roba se
na paletu slaZe prema unaprijed odredenim pravilima, Sto omogucuje oblikovanje vecih
standardiziranih teretnih jedinica kojima se sigurno, jednostavno i brzo upravlja. U PJ Lesnina
Varazdin roba se odlaze na drvene palete razli¢itih dimenzija, ovisno o veli¢ini robe. Za
skladiStenje robe na paletne regale koriste se palete dimenzija 2 300 mm x 1 200 mm i palete
dimenzija 2 000 mm x 1 200 mm (Slika 4.8). Roba koja se skladisti na drugim skladi$nim
lokacijama u skladistu odlaze se na standardne palete dimenzija 1 200 mm x 800 mm (Euro palete).
Osim ovih paleta, za skladistenje i transport robe koriste se i jednokratne palete raznih dimenzija

na kojima je roba dopremljena od dobavljaca [5].

Za unutarnji transport robe u skladistu Lesnine u Varazdinu koriste se razni modeli vilicara i
rucnih kolica. Tako primjerice, u visokoregalnom dijelu skladiSta za odlaganje i izuzimanje
paletiziranog tereta s skladi$nih lokacija koriste se dva elektri¢na bo¢na visokoregalna viliara Koji

su prikazani na Slici 4.9.



Slika 4. 9 Primjer elektri¢nog bo¢nog visokoregalnog vilicara u PJ Lesnina Varazdin



Visokoregalni vilicari okarakterizirani su kao usko-prolazni vili¢ari zbog svojih dimenzija.
Najcesca nosivog je do 2 500 kg, a najveca visina podizanja je tereta je malo vise od 9 metara.
Ove vrste vili¢ara dizajnirani su za zi¢ano ili pruznim navodenje, omogucéujuci brz, ali siguran rad,
s optimiziranom brzinom kretanja i podizanja. Uredaj za podizanje tereta smjesten je na njegovom
desnom boku, Sto omogucuje horizontalno uvlacenje i izvlacenje, te vertikalno podizanje 1
spustanje tereta. Ove vili¢are karakterizira velika stabilnost zbog Sirokog razmaka kotaca i niske

tocke tezista [ 7].

Za utovar i istovar paletiziranog tereta s transportnih sredstava koriste se 2 elektri¢na ¢eona
vili¢ara. Zovu se ¢eoni viliCari zato jer se vilice za podizanje 1 spuStanje tereta nalaze ispred
vozaca. Postoje nekoliko razlicitih veli¢ina s obzirom na nosivost vili¢ara, pa tako je ve¢i moze
izdrzati nosivost do 2 500 kg, dok manji do 1 800 kg. Najveca visina podizanja tereta kod ovih

vilicara je do 3 m. Primjer ¢eonog viliara u Lesnina Varazdin prikazan je na Slici 4.10.

Slika 4. 10 Primjer elektricnog ¢eonog vili¢ara u PJ Lesnina Varazdin



Osim elektriénih Ceonih vilicara, utovar i1 istovar paletiziranog tereta s transportnih vozila
takoder se obavlja pomocu ru¢nih vilicara. Ruéni vili¢ari koriste se za premjestaj paletizirane robe
I pojedinacnih predmeta u skladistu, §to ih ¢ini izvrsnim izborom za svakodnevnu upotrebu u
raznim situacijama. Ovi vili¢ari su idealni za podizanje tereta na niskim visinama kada nije
potrebno podizati teret na velike visine. U tvrtki Lesnina, ruéni vili¢ari imaju kapacitet nosivosti
do 2500 kg i mogu podici teret do 200 mm iznad poda. Primjer ru¢nih vilicara je prikazan na Slici
4.11.

Slika 4. 11 Primjer ru¢nog vilicara u PJ Lesnina Varazdin

S druge pak strane, za one puno jednostavnije i tezinski lakse proizvode, koriste se transportna
rucna kolica (Slika 4.12).



Slika 4. 12 Primjer transportnih ru¢nih kolica u PJ Lesnina Varazdin

Zaprijevoz i skladiStenje ve¢ih komada namjestaja, kao $to su sjedece garniture, trosjedi i sli¢ni
proizvodi, koriste se preklopna ru¢na kolica. Ova preklopna kolica takoder se mogu koristiti za
isporuku proizvoda kupcima. Ona zauzimaju malo prostora kada su prazna, s obzirom da se mogu
sloziti jedna unutar druge, ¢ime se optimizira iskoristivost skladi$nog prostora. Na ru¢nim
preklopnim kolicima se takoder skladiSte garniture kako bi se u kasnijoj fazi olakSao transport 1

upravljanje robom.

Zaprijevoz i skladistenje lezajeva i vreca za sjedenje koriste se velika preklopna kolica u obliku
kosara. Ova kolica takoder imaju sposobnost preklapanja kako bi se smanjila potrebna povrSina za
skladistenje. Ono $to ih izdvaja od ostalih ruc¢nih kolica jest njihov puni pod, Sto omogucuje da se
na njih moze staviti i pakirati proizvodi manjih dimenzija. Ovaj model kolica praktican je za
odlaganje razlicitih paketa, perilica suda, fotelja i sl. Jedan primjer takvih kolica prikazan je na
Slici 4.13.



Slika 4. 13 Primjer preklopnih kolica u PJ Lesnina Varazdin

Za potrebe vanjskog transporta PJ Lesnina Varazdin koristi vlastite kamione i kombije. Jedan
takav primjer je prikazan na Slici 4.14. Roba se dostavlja putem kombi vozila i dostavnih kamiona,
dok se transport izmedu razli¢itih prodajnih centara tvrtke Lesnina izvodi koriStenjem kamiona s
prikolicom ili tegljaca s poluprikolicom. Nadalje, za isporuku proizvoda kupcima i transport
izmedu razliCitih prodajnih centara Lesnine obavljaju kooperanti koristec¢i vlastita prijevozna

sredstva.
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Slika 4. 14 Primjer vanjskog transporta PJ Lesnina Varazdin

Od ostale opreme u skladistu nalaze se:

>

YV V V V V V

Punjaci i dodatne baterije za elektri¢ne vilicare,

Racunala pomocu kojih se pristupa i upravlja raCunalnim sustavom,
Pisaci za ispis otpremnica i naljepnica,

Ru¢ni terminali koji su WI-FI mrezom povezani s racunalnim sustavom,
Oprema za gasenje pozara (vatrogasni aparat, hidranti),

Sustav za grijanje prostora toplim zrakom i

Uredaji za rasvjetu.

4.4. Informacijski sustav

Informacijski sustav u skladistu (engl. Warehouse Management System, skraceno WMS) je

softverski sustav koji se koristi za ucinkovito upravljanje svim aspektima operacija unutar

skladista. Ovaj sustav pomaze organizacijama da bolje pratiti, upravljati i optimizirati svoje

skladi$ne procese, od primanja i pohrane inventara do izdavanja proizvoda i pracenja zaliha [ 8].



Glavne funkcionalnosti informacijskog sustava u skladistu ukljucuju sljedece [8]:

1. Primanje i smjeStaj: Sustav omogucava pracenje dolazaka robe u skladiste,
identifikaciju proizvoda, dodjelu lokacija za skladiStenje te optimizaciju rasporeda
inventara kako bi se smanjilo vrijeme pretrage proizvoda.

2. Pracenje zaliha: Informacijski sustav omogucava stalno pracenje koli¢ina inventara
unutar skladiSta. To pomaze organizacijama da znaju koliko proizvoda imaju na
raspolaganju, ¢ime se smanjuje rizik od nedostatka ili prekomjerne zalihe.

3. Upravljanje narudzbama: WMS omogucava brzu obradu narudzbi, omogucujuci
efikasno prikupljanje i pakiranje proizvoda za isporuku.

4. Serijski i serijski-brojc¢ani sustav praéenja: AKo proizvodi imaju jedinstvene
identifikatore kao $to su serijski brojevi ili broj¢ane oznake, WMS omogucava precizno
pracenje svakog pojedinog proizvoda.

5. PoboljSanje toka rada: Sustav optimizira raspored poslova, smanjuje potrebu za
ruénim unosima podataka i minimizira ljudske pogreske, ¢ime se povecava ucinkovitost
procesa.

6. Upravljanje lokacijama: WMS omogucava optimalno rasporedivanje proizvoda na
lokacije unutar skladista kako bi se smanjilo vrijeme potrebno za pretragu i izdavanje
proizvoda.

7. Integracija s drugim sustavima: Informacijski sustav u skladistu ¢esto se integrira s
drugim poslovnim sustavima, kao $to su sustavi upravljanja zalihama, racunovodstveni
sustavi 1 sustavi za upravljanje narucivanjem.

8. Pracenje performansi: Sustav omogucava pracenje kljuénih performansi, kao $to su

brzina obrade narudZbi, tocnost zaliha i ucestalost kretanja inventara.

U konacnici, informacijski sustav u skladistu igra klju¢nu ulogu u optimizaciji upravljanja

skladiStem, poboljSanju toka rada i smanjenju operativnih tro§kova organizacije.

Lesnina za svoje poslovanje koristi sofisticirani informacijski sustav poznat kao "SHD". Ovaj
sustav ima S$iroku primjenu u razliCitim aspektima poslovanja, ukljucuju¢i obracun placa,
knjigovodstvo, nabavu, prodaju i upravljanje zalihama. Kroz SHD sustav, prodava¢i mogu

trenutacno informirati kupce o dostupnosti proizvoda na zalihi i o ocekivanim rokovima isporuke.

SHD sustav se sastoji od viSe programskih modula, svaki prilagoden odredenim poslovnim

funkcijama unutar organizacije. Ovi moduli omogucuju korisnicima da unesu specifi¢ne parametre



kako bi dobili relevantne informacije o zaposlenicima tvrtke, dobavljacima 1 proizvodima. Svaki
zaposlenik tvrtke ima vlastito korisnicko ime za pristup sustavu, a razina pristupa modulima
odreduje se na temelju radnog mjesta, §to znaci da postoje ograni¢enja pristupa pojedinim
modulima prema potrebama svakog zaposlenika.

Na primjer, zaposlenici tvrtke Lesnina koriste modul za prijavu unutar SHD sustava kako bi se
evidentirali pri dolasku na posao i pri odlasku s posla. Sustav sadrzi sve informacije o
zaposlenicima tvrtke 1 omogucuje im komunikaciju putem interne e-poste. Racunalni sustav
"SHD" takoder pruza moguénost pracenja koli¢ine robe koja ulazi i izlazi iz skladista, te nudi sve

potrebne informacije o stanju zaliha, §to se moze vidjeti na Slici 4.15. Tako uvijek mozete saznati

koliko je robe dostupno u skladistu i na kojim lokacijama se ta roba nalazi.
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Slika 4. 15 Primjer pregleda ispisa informacija o artiklu

Prilikom prijema robe u skladiste, roba se evidentira putem unosa u SHD sustav, a otpremnice
i primitci koji dokumentiraju dolazak robe skeniraju se i pohranjuju u bazu podataka. Kada se roba

iznosi iz skladista, sustav je zaduzuje, a otpremnice se takoder skeniraju i biljeze. Svi ti dokumenti

mogu se u svakom trenutku pregledati u elektronickoj arhivi.

Dodatno, prilikom provodenja kontrole nad ulazom i izlazom robe iz skladi§ta, moze se
pristupiti arhivi dokumenata kako bi se dobile informacije o koli¢ini robe koja je unesena u
skladiSte, te na kojoj skladi$noj lokaciji je ta roba pohranjena. Takoder, mogu se dobiti informacije

o koli¢ini robe koja je iznesena iz skladi$ta i sa skladiSne lokacije s koje je ta roba izdavana.



SHD sustav je integriran s uredajima za automatsku identifikaciju putem bezi¢nih odasiljaca u
skladistu. Skladistari koriste prijenosne RF terminale (radio-frekvencijske terminale) tijekom
skladistenja robe na odgovarajuéem skladiSnom mjestu kao i prilikom preuzimanja robe s te
lokacije. Kada robu treba uskladistiti, sustav $alje nalog prijenosnom terminalu skladi$nog radnika
1 daje informacije o artiklima koji trebaju biti uskladiSteni. Zaposlenik zatim odabire prikladno
mjesto za skladiStenje robe. Nakon $to odlozi artikl na odabranu skladi$nu lokaciju, radnik ruénim

.....

potvrduje uskladistenje artikla.

Kada se roba iz skladiSne lokacije mora iznijeti, raunalni sustav generira nalog (otpremnicu)
koji se prikazuje na ru¢nom terminalu radnika u skladistu. Ovaj nalog pruza informacije o tome s
koje skladiSne lokacije treba izuzeti robu 1 koje artikle treba izvaditi s te lokacije. Sustav
automatski primjenjuje princip FIFO (prvi unutra, prvi van) kako bi odabrao skladisnu lokaciju s
koje ¢e se roba iznijeti. Kada se otpremnica formira, sustav automatski razduzuje robu iz

racunalnog sustava i azurira stanje zaliha.

Radnik koji pristupa zadanom mjestu tada izuzima potrebne artikle s odabrane skladiSne
lokacije. Vazno je napomenuti da kod iznalaZenja robe s skladiSne lokacije nema potrebe za
skeniranjem barkodova na proizvodima ili barkodova na samoj skladis$noj lokaciji putem ru¢nog
terminala. Ovo je zbog Cinjenice da se automatski razduZivanje robe i1 aZuriranje stanja zaliha
izvrSava prilikom formiranja otpremnice u ra¢unalnom sustavu. lako racunalni sustav ne trazi
dodatnu potvrdu iznalaZzenja robe, odluka o tome hoce li se izraditi potvrda o iznalazenju ostavlja

se na samom radniku u skladiStu.

U informacijskom sustavu, RF terminali su se pokazali praktiénim za koriStenje te su
pojednostavili proces kontrole i pregleda podataka. Upotreba ru¢nih radio frekvencijskih terminala
omogucuje se eliminiranje greSaka u unosu podataka, buduc¢i da nema potrebe za unosom podataka
u raCunalni sustav putem tipkovnice, ve¢ se podaci unose skeniranjem koda. Uz to, RF
komunikacija omogucuje 1 povecanje produktivnosti jer izdavanje naloga pomocu rucnog
terminala ne zahtijeva od radnika odlazak po papirnati nalog ¢ime se smanjuje vrijeme potrebno

za izvrSenje naloga [ 9].



5. Opis skladiSnog procesa

Skladi$ni proces se odnosi na niz koraka i aktivnosti koji su potrebni za upravljanje inventarom
i1 robom unutar skladista. Ovaj proces obuhvaca sve faze, od primanja proizvoda u skladiste pa sve
do njihovog izdavanja ili distribucije. Skladisni proces ima za cilj osigurati ucinkovito upravljanje
zalihama, smanjenje vremena obrade i dostave narudzbi te minimiziranje gubitaka i nepotrebnih
troskova. Skladi$ni proces igra klju¢nu ulogu u lancu opskrbe i zahtijeva pazljivo planiranje,

organizaciju i upravljanje kako bi se postigla u¢inkovita i pouzdana opskrba proizvodima.

Koraci skladisnog procesa mozemo podijeliti na 7 sljedeéi koraka:
Prijem robe

Uskladi$tenje

Komisioniranje

Pakiranje

Izdavanje robe

Reklamacija i povrat robe

N o a kA w Db oe

Zbrinjavanje otpada

5.1. Prijem robe

Prijem robe je prvi dio skladiSnog procesa koji se odnosi na prihvacanje 1 unos proizvoda ili
materijala u skladiste. Ovaj korak ukljucuje niz aktivnosti koje osiguravaju da se proizvodi
pravilno identificiraju, provjere, oznace i pohrane kako bi bili spremni za daljnje upravljanje 1
distribuciju. Prijem robe igra klju¢nu ulogu u odrzavanju to¢nih zaliha, spre¢avanju gubitaka i

osiguravanju da organizacija ima potrebne resurse za svoje poslovanje.

Prije dolaska kamiona na mjesto istovara, preporucljivo je da dobavlja¢ unaprijed najavi
dolazak robe. Ovaj korak omogucuje upravi skladista da unaprijed sazna o koli¢ini 1 vrsti robe koja
¢e sti¢i u skladiste, ¢ime se omogucuje pravovremena priprema za detaljan pregled i provjeru.
Takoder, omogucuje se priprema svih potrebnih dokumentacija, ukljucuju¢i narudzbenicu,
otpremnicu i fakturu. U skladistu Lesnina u Varazdinu, sve najave dolaska robe biljeze se
markerom na bijelu plocu koja se nalazi na zidu u uredu skladiSta. Na ovaj nacin, informacije o
robi koja treba sti¢i u skladiste postaju dostupne svima u skladiStu, Sto omogucuje da se na vrijeme

pripremi za istovar i prijem robe.



Po dolasku kamiona na istovar, vozac¢ parkira vozilo na parkirno mjesto, te predaje transportne
dokumente u ured skladista gdje djelatnici kontroliraju narudzbu pomocu SHD racunalnog
sustava. Za inozemne dobavljae potrebno je obavezno provijeriti ,,IMP*“ (import) oznaku u
racunalnom sustavu, koja oznacava da je roba prosla carinski pregled. Nakon toga provjerava se
na koje skladiSte je roba naruc¢ena, odnosno za koju poslovnu jedinicu Lesnine u Hrvatskoj, o cemu
ovise daljnje aktivnosti s robom. Roba koja nije narucena za PJ Lesnina Varazdin moze se preuzeti
Uz ogranicenje (paletno), pri cemu se samo vizualno kontrolira stanje palete, dok je robu naruc¢enu
za PJ Lesnina Varazdin potrebno detaljnije pregledati zbog mogucih oSte¢enja u transportu, a vrlo
Cesto 1 prepakirati. Prije samog istovara, u raunalnom se sustavu provjeravaju stavke o narudzbi
i usporeduju s stavkama na otpremnici od dobavljaca [5]. Jedan primjer teretnog lista prikazan je
na Slici 5.1.
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Slika 5. 1 Primjer teretnog lista [ 10]



Nakon potvrde narudzbe, naljepnice s barkodom i nazivom artikla ispisuju se na pisacu
naljepnica. U isto vrijeme, nalog za preuzimanje robe Salje se na prijenosne RF terminale pri cemu

je roba spremna za istovar.

Skladistar iz ureda uzima otpremnicu dobavljaca, naljepnice i ru¢ni RF terminal, te krece na
istovar. Zatim skladiSta obavjestava vozaca kamiona koji je na redu za istovar, na koju istovarnu
rampu moze parkirati kamion. Kada je kamion parkiran, skladiStar na njega podize elektro-
hidrauli¢nu rampu koja sluzi za izjednacavanje visinskog nivoa skladiSta s visinom poda
transportnog sredstva, te na taj na¢in omogucuje direktan ulaz vili¢ara u transportno sredstvo. Ako
je roba utovarena na kamion sloZzena na palete, tada skladiStar uzima viliCar i istovaruje robu
paletno, kontroliraju¢i vizualno stanje paleta i koli¢inu robe prema otpremnici dobavljaca. U
slucaju paletnog istovara roba se najcesS¢e privremeno odlaze u prijemnoj zoni buduéi da ju je
potrebno prepakirati i dodatno prekontrolirati prije uskladiStenja, te kompletirati artikle koji se
sastoje iz viSe paketa. Kada je roba utovarena na kamion bez palete, robu je potrebno ruc¢no
istovariti, a skladiStar ovisno o vrsti robe koju je potrebno istovariti uzima ru¢na kolica ili priprema
prazne palete za istovar. Prilikom ru¢nog istovara, roba se slazu na kolica ili na paletu i potom se

lijepi naljepnica s podacima o artiklu [5]. Primjer istovara robe s kamiona prikazan je na Slici 5.2.

Slika 5. 2 Primjer istovara robe s kamiona [ 11]

Zadnja stavka u primjeru istovara robe s kamiona ukljucuje kontrolu stanje paketa radi moguceg
oSte¢enja u transportu i prebrojava se koli¢ina istovarenih paketa. Na otpremnicu dobavljaca

upisuje se broj primljenih paketa, ali isto tako i manjak, visak ili ostecena robe ukoliko je do toga



doslo. Nakon $to je sva roba istovarena i prekontrolirana skladiStar potpisuje i Stambiljem ovjerava

transportne dokumente uz oznaku ,,Primljeno®, te vra¢a vozacu njegov primjerak.

5.2. UskladiStenje

Odlaganje robe u skladistu odnosi se na postupak smjesStaja proizvoda ili materijala na
odgovarajuc¢e lokacije unutar skladiSta. Ovaj proces je vazan za odrZavanje organiziranog
skladista, olakSavanje pretrage i izdavanja proizvoda te optimizaciju prostora. Pravilno odlaganje
robe pomaze minimizirati vrijeme potrebno za pronalazenje proizvoda i smanjuje rizik od

oStecenja.

U PJ Lesnina Varazdin, roba se razmjesta prema zonama, uzimajuci u obzir vrstu robe koja se
skladisti. Skladi$ni radnik, temeljem vlastitog iskustva, samostalno odabire odgovarajucu
skladi$nu lokaciju za uskladiStenje robe. Artikli iz kategorije "NamjeStaj" stavljaju se na palete, a
po potrebi se omotavaju folijom za zastitu. Nakon toga, vilicar se Koristi za transport do zone s

paletnim regalima, gdje se roba skladisti.

Roba vec¢ih dimenzija, kao §to su garniture, koje se ne moze smjestiti na paletne regale, stavlja
se na ru¢na kolica i prenosi do zone za podno odlaganje robe, gdje se skladisti. S druge strane,
proizvodi manjith dimenzija namijenjeni za dodatno uredenje doma pohranjuju se na policne

regale.

U racunalni SHD sustav potrebno je unijeti informacije o mjestu gdje je roba uskladiStena, kako
bismo kasnije, kada nam zatreba, mogli jednostavno pronaci tu lokaciju. Prilikom uskladi$tenja
robe, skladistar zaduzuje artikle u raCunalni sustav putem ru¢nog RF terminala. Postupak ukljucuje
otvaranje ulaznog naloga na ru¢nom terminalu, skeniranje barkoda s naljepnice na samom artiklu
1 barkoda s naljepnice na skladi$noj lokaciji gdje je roba pohranjena, te naknadnu potvrdu unosa
podataka na ru¢nom terminalu. Ako radnik nije u moguénosti skenirati barkod s naljepnice na
skladiS$noj lokaciji, $to se moze dogoditi kod uskladiStenja robe na paletne regale zbog njihove

visine, podatke o lokaciji na koju je roba uskladiStena moguce je ru¢no unijeti u RF terminal.

Radi nadzora i pracenja, skladiStar zabiljezi lokacije na kojima je roba uskladiStena na
otpremnom listu dobavlja¢a, a nakon toga vrati otpremnicu dobavljaca u ured skladista. U uredu,
djelatnici zalijepe naljepnicu s barkodom na otpremnicu i potom je potpiSu i ovjere Stambiljem s
oznakom "zaduzeno". Sljede¢i korak je skeniranje otpremnice i njezino unosenje u racunalni

sustav radi arhiviranja. Primjer otpremnog lista Lesnine prikazan je na Slici 5.3.
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Slika 5. 3 Primjer otpremnog lista PJ Lesnina Varazdin

Pravilno odlaganje robe u skladi§tu pomaze organizacijama da odrze efikasan tok rada, smanje
vrijeme pretrage proizvoda i optimiziraju resurse. Planiranje, organizacija i dosljedno pracenje

kljuéni su za uspjes$no upravljanje skladiStem.

5.3. Komisioniranje

Komisioniranje je proces prikupljanja proizvoda ili materijala iz skladista kako bi se zadovoljile
narudzbe kupaca, distribucijske potrebe ili interne potrebe organizacije. Ovaj proces ukljucuje
pronalaZenje, odabir, pakiranje 1 pripremu proizvoda za isporuku ili daljnju obradu.
Komisioniranje je klju¢na faza u lancu opskrbe i1 distribucije te pomaze organizacijama da

osiguraju brzu i to¢nu dostavu proizvoda svojim korisnicima.



Proces komisioniranja moze biti ru¢no obavljen, ali se sve viSe automatizira putem tehnologija
poput robotskih sustava, automatskih transportera i sustava za skeniranje barkodova. Cilj je
osigurati brzu i preciznu obradu narudzbi te minimizirati vrijeme koje je potrebno za prikupljanje

proizvoda.

U skladistu Lesnina Varazdin, proces komisioniranja provodi se prema konceptu "¢ovjek robi",
Sto znaci da skladistar fizicki ide do skladiSne lokacije na kojoj se roba nalazi kako bi je preuzeo.
Sam komisioner odlucuje o redoslijedu komisioniranja s obzirom na vlastito iskustvo i poznavanje
skladiSnog prostora te robe koja se u njemu nalazi. Nakon toga, u SHD sustavu generira se
otpremnica na temelju kupceve narudzbe ili internog zahtjeva, a sustav automatski odabire
skladi$nu lokaciju s koje ¢e se roba iznijeti, pridrzavajuci se principa FIFO (prvi unutra, prvi van).
Tijekom generiranja otpremnice, roba se automatski razduzuje iz racunalnog sustava, a zalihe se

azuriraju kako bi se odrazavao trenutni status zaliha.

Kada kupac osobno preuzima robu u skladistu, ra¢unalni sustav $alje nalog na ru¢ni RF terminal
kako bi obavijestio skladisSnog radnika o potrebi pripreme robe za kupca. Nalog na ru¢nom RF
terminalu sadrzi informacije o lokaciji u skladistu s koje treba preuzeti robu i o artiklu koji se mora
izvudi s te lokacije. SkladiStar zatim ide do odgovarajuce skladi$ne lokacije zajedno s ruénim RF

terminalom i potrebnom opremom za prijevoz, gdje preuzima robu.

Vazno je napomenuti da pri komisioniranju robe nema potrebe za skeniranjem barkoda na
samoj robi ili barkoda na skladi$noj lokaciji putem ru¢nog terminala. To je zbog Cinjenice da se
razduzivanje robe iz raCunalnog sustava i azuriranje stanja zaliha obavlja automatski tijekom
formiranja otpremnice. Sustav ne traZi potvrdu iskladiStenja robe, osim ako skladiSni radnik smatra
da je potrebno stvoriti takvu potvrdu. Nakon §to roba bude preuzeta s lokacije, skladiStar koristi

kolica za prijevoz i dostavlja robu kupcu u predajnu zonu.

U sluc¢aju dostave robe kupcu, prilikom isporuke na pisacu u skladiSnom uredu ispisuje se
otpremnica koja sadrzi popis robe za isporuku i mjesta preuzimanja robe. Skladistar koji priprema
robu za isporuku preuzima otpremnicu u uredu i vozi ruc¢ni vili¢ar do mjesta skladiStenja s kojeg
treba preuzeti robu. Ako je roba na paletnom regalu, skladi$ni radnik vili¢arom spusta paletu s
robom sa skladiSnog mjesta. Prilikom preuzimanja robe skladistar stavlja robu na kolica i na
otpremnici biljezi broj paketa od kojih je roba sastavljena te svojim potpisom potvrduje spremnost

robe. Nakon skidanja robe s palete, skladi$ni radnik vraca preostalu robu na paleti na mjesto na



polici. Za vec¢u narudzbu komisioniranje se vr$i po zonama, pri cemu svaki komisionar priprema
robu iz dijela narudzbe koji se nalazi u toj zoni. Nakon komisioniranja u jednom prostoru
otpremnica se prosljeduje skladiStaru u drugom prostoru koji nastavlja komisioniranje. Kolica s
robom koja se isporucuje privremeno se pohranjuju u prostor prijemno-predajne zone dok se ne
utovare u kamion za dostavu. Primjerak otpremnice skladiStar ostavlja uz robu na kolicima, dok

drugi primjerak vraca u ured skladista.

Prilikom pripreme robe za isporuku drugim poslovnim jedinicama Lesnine, zbog interne
promjene, otpremnica se ispisuje na uredskom pisacu skladiSta. Otpremnica sadrzi popis robe i
mjesta gdje se roba preuzima. Skladistar koji priprema robu za odjele u uredu dobiva otpremnice
za pojedine odjele i zapocinje proces narucivanja. Prvo se preuzimaju otpremnice s ranijim
datumom, a zatim se prvi naruceni artikli isporucuju u poslovnu jedinicu. Roba narucena za
dostavu u druge poslovne jedinice Lesnine skladisti se na paletama. Roba uskladistena u paletnom
regalu sortira se paletnim vili¢arem. Cijela paleta s robom se spusta s police i postavlja na paletu
na koju se roba slaze. Nakon skidanja robe s palete i postavljanja na praznu paletu, skladi$ni radnik
preostalu robu na paleti vra¢a na mjesto na polici i prelazi na sljede¢e mjesto skladiStenja.
Komisioniranje robe uskladisStene na policama i robe uskladiStene u podnom skladistu obavlja se

rucno, pri cemu skladistar preuzima robu sa skladiSnog mjesta 1 odlaze je na ru¢na kolica.

Skladistar potom vozi kolica s robom do zone akumuliranja, sortiranja i pakiranja, gdje
preuzima robu iz kolica i slaze je na paletu. Komisioniranje se dogada u valovima, odnosno na
svim podru¢jima istovremeno. Tijekom komisioniranja skladiStar biljeZi na otpremnici broj
pakiranja koja ¢ine robu 1 nakon zavrSenog komisioniranja svojim potpisom potvrduje da je roba
stavljena na raspolaganje. SkladiStar ostavlja primjerak otpremnice uz robu na paleti, a drugi
primjerak vrac¢a u ured skladiSta. Ru¢no je omotano paleta, a svaka paleta je oznaCena trgovackim
artiklom za koji je namijenjena. Ovako pripremljene palete privremeno se skladiste u prijemno-

predajnoj zoni do utovara na prijevozno sredstvo.

5.4. Pakiranje

Pakiranje je postupak ambalaze proizvoda ili materijala kako bi se zastitili, identificirali,
transportirali 1 pripremili za prodaju ili distribuciju. Ovaj proces obuhvaca odabir odgovarajuce
ambalaze, postavljanje proizvoda unutar nje, oznacavanje te osiguravanje da su proizvodi spremni
za transport ili prezentaciju potrosacima. Pakiranje ima vazan utjecaj na dozivljaj korisnika i

sigurnost proizvoda te igra klju¢nu ulogu u lancu opskrbe.



Skladistar koji slaze robu na paletu sam odlucuje o redoslijedu slaganja robe pri ¢emu vodi
racuna da prilikom slaganja robe i transporta ne dode do ostecenja robe zbog tezine paketa koji su

slozeni jedan na drugog. Roba se najcesce slaze na palete dimenzija 2 300 mm x 1200 mm [5].

Nacin slaganja paleta u kamion, poznat i kao opterecenje tereta ili stvaranje teretnog sloja, igra
kljuénu ulogu u sigurnom i u¢inkovitom transportu proizvoda. Pravilno slaganje paleta omogucava
maksimalno iskoriStavanje prostora u kamionu, smanjuje rizik od ostecenja proizvoda tijekom
transporta i olakSava utovar i istovar. Pa tako neki od nacina pravilnog slaganja i maksimalnog
iskoriStavanja prostora je da prvo idu tezi i veci tereti, a zatim manji laksi. Takoder je vazno da
roba stavljena na paletu ne prelazi dimenzije palete kako se ne bi ostetila, dok je visina robe
stavljene na paletu odredena visinom tovarnog prostora prijevoznog sredstva. Prijevozno sredstvo
kojim se roba prevozi do odrediSta. Nakon postavljanja robe na paletu, ista se prekriva folijom

koja osigurava cjelovitost palete tijekom transporta i $titi robu od gubitka i oStecenja.

Pakiranje ima vazan utjecaj na percepciju branda, funkcionalnost proizvoda i zadovoljstvo
korisnika. Pravilno pakiranje osigurava da proizvodi stignu do kupca u dobrom stanju i doprinosi

cjelokupnom iskustvu korisnika.

5.5. lzdavanje robe

Izdavanje robe iz skladista je proces u kojem se pripremljeni proizvodi ili materijali izdaju iz
zaliha kako bi se ispunile narudZbe kupaca, zadovoljile potrebe proizvodnje ili distribucije. Ovaj
proces ukljucuje pronalazenje, prikupljanje, pakiranje i pripremu robe za transport ili daljnju
obradu. Pravilno izdavanje robe igra klju¢nu ulogu u osiguravanju to¢nosti 1 brzine isporuke te

zadovoljstvu korisnika.

Kada se kupi proizvod u prodajnom centru Lesnina Varazdin, izdaje se racun koji omogucuje
kupcu da osobno preuzme robu u skladiStu centra ili zatraZi dostavu. Ovisno o potrebama ili velikoj
potraznji, takoder je moguce isporuciti robu 1 u drugim Lesnina prodajnim centrima diljem

Hrvatske.

Ukoliko kupac odlu¢i osobno preuzeti robu, potrebno je oti¢i u skladiSte centra i predati raCun
skladiStaru kako bi se roba mogla pronaci na kojoj skladi$noj lokaciji se nalazi i predati kupcu u
predajnoj zoni. Po pripremi robe, skladiSta upisuje na raun broj izdanih pakete i potpisom i

Stambiljem, uz oznaku ,,roba izdana®, potvrduje da ju je predao kupcu. Isto tako, kupac na racunu



potvrduje da je robu zaprimio. Jedan primjerak rac¢una vraca se kupcu, a drugi primjerak ostaje u

skladi$tu za potrebe arhiviranja.

Ukoliko kupac Zeli da mu se roba isporuci pouzecem, djelatnik skladiSta vrsi pripremu robe za
isporuku na temelju otpremnice za dostavu robe. Nakon pripreme robe za otpremnicu, skladisni
radnik u dokument upisuje broj paketa koji ¢ine robu i svojim potpisom potvrduje da je roba
uspjesno pripremljena. Nakon $to dostavno vozilo (kombi) stigne na utovar, vozac parkira vozilo
na utovarnoj rampi. Prilikom utovara robe u kombi isti vozaci odlucuju o redoslijedu utovara robe.
Skladistar isporucuje robu vozac¢ima koji je utovaruju izravno u vozilo. Nakon §to je sva roba za
isporuku utovarena u kombi, skladi$ni radnik svojim potpisom i pe¢atom s naznakom ,,roba
izdana“ potvrduje da je robu predao vozacu, a vozac svojim potpisom potvrduje da je on zaprimio
robu. Primjerak otpremnice preuzima vozac, a drugi primjerak ostaje u skladistu radi evidentiranja

(arhiva). Primjer otpremnice za dostavu nalazi se na Slici 5.4.
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Slika 5. 4 Primjer otpremnice za dostavu u Lesnina Varazdin

Roba se prema drugim lesnininim poslovnim jedinicama otprema kamionima s prikolicom ili
tegljacima s poluprikolicom, a priprema se na temelju internog pomaka. Pripremljena roba koja je

sloZena na palete, odlaze se u prijemno-predajnoj zoni do trenutka utovara na transportno sredstvo.



Po dolasku transportnog vozila na utovar, voza¢ parkira vozilo na utovarnu rampu. Kada je kamion
parkiran, skladiStar na njega podize elektro-hidrauli¢nu rampu koja omogucuje ulaz vilicara u
transportno vozilo. Utovar robe na vozilo obavlja se vilicarem, a u slu¢aju kada robu zbog njezinih

dimenzija nije moguce sloziti na paletu utovar se obavlja ru¢no [5].

Nakon §to je sva roba utovarena u vozilo, u uredu skladista ispisuje se nalog za otpremu koji
uz mjesto otpreme sadrzi i popis svih internih pomaka i utovarane robe u transportno Vvozilo.
SkladiStar potpisom 1 Stambiljem uz oznaku ,,roba izdana®, potvrduje da je robu predao vozacu, a
voza¢ potpisom potvrduje da je je preuzeo. Jedan primjerak naloga za otpremu ostaje vozacu, a
drugi primjerak ostaje u skladiStu za potrebe evidentiranja (arhiva) [5]. Primjer naloga za otpremu

internog pomaka u Lesnina Varazdin prikazan je na Slici 5.5.

Slika 5. 5 Primjer naloga za otpremu internog pomaka u PJ Lesnina Varazdin



5.6. Reklamacije i povrat robe

Reklamacija i povrat robe su procesi koji se odnose na situacije kada kupac nije zadovoljan

kupljenim proizvodom ili kada postoji problem s proizvodom te se zahtijeva povrat ili zamjena.

Ovi procesi su vazan dio odnosa s kupcima i pruzaju nacin za rjeSavanje problema kako bi se

osiguralo zadovoljstvo kupaca i odrzavala reputacija tvrtke.

Reklamacija se odnosi na sluc¢ajeve kada kupac izrazi nezadovoljstvo, primijeti nedostatak ili

ima problem s kupljenim proizvodom. To moze ukljucivati razne situacije kao Sto su defekti,

oStecenja, neslaganje s opisom ili o¢ekivanjima, losa kvaliteta i slicno. Proces reklamacije obicno

ukljucuje sljedece korake:

1.

Prijavljivanje reklamacije: Kupac obavjestava prodavatelja ili tvrtku o problemu i
detaljno opisuje situaciju.

Pregled i analiza: Tvrtka pregledava informacije o reklamaciji, mozda trazi dodatne
podatke ili slike, te analizira problem.

Odgovor kupcu: Tvrtka komunicira s kupcem i pruza rjesenje, koje moze ukljucivati
zamjenu proizvoda, povrat novca, popravak ili druge kompenzacije.

Rjesavanje problema: Tvrtka poduzima korake kako bi rijesila problem u skladu s

dogovorenom rjesenjem.

Povrat robe se odnosi na situacije kada kupac Zeli vratiti proizvod tvrtki, Cesto iz razloga kao

§to su neslaganje s proizvodom, promjena misljenja ili losa kvaliteta. Proces povrata robe

ukljucuje:

1. Zahtjev za povrat: Kupac obavjeStava prodavatelja o zelji za povratom i obrazlaze

razlog.

2. Autorizacija povrata: Tvrtka analizira zahtjev i odobrava povrat ako su ispunjeni

uvjeti.

3. Povrat proizvoda: Kupac vra¢a proizvod tvrtki, Cesto u originalnom stanju i

ambalazi.

4. Povrat sredstava: Tvrtka vraca novac kupcu ili nudi zamjenu, sukladno dogovoru.

5. Procesiranje povrata: Tvrtka azurira zalihe, evidencije i komunicira s kupcem kako

bi osigurala glatku transakciju.



Vazno je napomenuti da prema Zakonu o obveznim odnosima, ¢1.410 ,,Prava kupca“ [ 12], NN
35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, kupac Kkoji je pravodobno i uredno
obavijestio prodavatelja o nedostatku, ovlasten je od prodavatelja: i) zahtijevati od prodavatelja
uklanjanje nedostatka, ii) predaju druge stvari bez nedostataka, iii) zahtijevati razmjerno sniZenje
cijene i/ili iv) raskid ugovora. Upravo zato, oba procesa igraju kljuénu ulogu u izgradnji povjerenja
izmedu tvrtke i kupca. Pravilno rukovanje reklamacijama i povratom robe moze imati pozitivan

utjecaj na ugled tvrtke i lojalnost kupaca.

U prodajnom centru Lesnina, reklamaciju i povrat robe mogucée je napraviti putem online
stranice, ukoliko je kupovina napravljena putem WebShopa, gdje je potrebno ispuniti obrazac za
jednostrani raskid ugovara i poslati na mail: shop@xxxlesnina.hr. Ugovor je moguce otkazati u
roku od 14 radnih dana od dana primitka proizvoda, dok u svrhu povrata robe, proizvod je potrebno
vratiti o vlastitom troSku, u roku od 14 dana od otkazivanja ugovora, neoSte¢en, u originalnoj

ambalazi [ 13]. Primjer obrasca za raskid ugovora prikazan je na Slici 5.6.

Ukoliko je potrebna reklamacija proizvoda, tada se kupac moze direktno obratiti putem gore

navedene email adrese ili direktno obratiti voditelju prilikom odlaska u prodajni centar.

S drugu strane, ukoliko je roba oSteCena prilikom transporta i istovara robe, potrebno je
napraviti reklamacijski zapisnik. U reklamacijski zapisnik upisuje se naziv artikla i vrsta ostecenja,
a ukoliko se artikl sastoji iz vise paketa, upisuje se i broj ostecenog paketa. Reklamacijski zapisnik
svojim potpisom ovjeravaju skladistar koji je robu istovario s kamiona i voza¢ kamiona [5]. Na
temelju reklamacijskog zapisnika dobavlja¢ $alje novu, ispravnu robu. Slika primjera otpremnog

lista i povrata roba prikazana je na Slikama 5.7 i 5.8.
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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID USOVORA | INFORMACUE O POVRATU ROBE
Pottovana/Poktovani,

Zadovoljsiva nadih kupaca nam je na prvom mjestu. Kupac mofe jednostranc raskinuti ugovor
destavom ispunjenag obrasca na adresu Lesnina H d.o.o, Slavonska avenija 106, 10000 Zagreb (vanja
Reka) ili putem e-mail: shop@wodesning.hr ne navoded| 23 to razlog u roku od fetrnaest (14) dana. Rok
pofinje tefi od dana kada je kupcu ili tredoj osobi koju je kupac odredio, & koja nije prijevoznik, roba
koja je predmet ugovora predana u posjed. U slulaju raskida ugovora kupac je dufan o svom trosku
vratiti proizvod trgoveu u roku od 14 dana od raskida ugovars, necéteden, u originalng] ambalai,

Povrat novea mofemo izvriiti tek nakon Eto nam roba bude vrafena ili nakon §tn narm kupac dostavi
daokaz da je robu posleo/la nazad. Kupac je odg 1a svako robe koje je
rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utwrdivanje prirode, obiljedja |
funkcionalnost robe.

Robu koju kupac Mmﬂi\li wratiti u roku od 14 dana isti ne smije, primjerice, montirati, koristiti aitl
I koje se ne smiju poduzimati u fizitkoj poslovnici prodavatelja,
ka0 | one kojima bi umanjio vrijednost robe.

Ulkoliko Jelite, modete navesti razlog Vadeg raskida ugovora, na nadin da omnatite kvaficom ().

{1) artikl r

{2) artikl e odgor

Ime | prezime kupca:

Adresa kupca:

[ |
[ ]
8roj [ |
Naziv artikla: | I
[ ]
[ |
[ |
[

Datum primitka:

Broj artikla:

Kolitina naruenih komada:

Kolitina komada za povrat:

POVTAT NOVCa: DA D NE D

Datum: [ |

Komentar: | |

Napomena: Ovaj obrazac vrijedi iskljutive za robu kupljenu putem web trgovine wotlesnina.hr.
Ukoliko imate robu iz jedne od natih stacionarnih poslovnica, molimo obratite se izravno poslovnici u
kojoj je kupljena.

Slika 5. 6 Obrazac za raskid ugovora u LesninaXXXL [13]
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Slika 5. 7 Otpremni list dobavljac¢a s napomenom primijecenog oStecenja robe



POTVRDA O POVRATU ROBE

Povatma: | |\
Br. skladita: |
Br. P)/Odjel: =¥

Kooperant:
) Ime prodavata;

MAR | | £ .mum‘:”‘(:{/)(q\lz_

Tme kupea:

Tt
wiaiite
T olg

Razlog povrata:
Adresa nije pronadena [ Stan nije zavisen/spreman
) Roba ostecena [} Kupac odbio preuzeti robu.
Nedostajudijelovi ["] Kupac ne moze platiti
/X pogresna roba ¥ Jd L) Novi termin.
5 DonAvLIRCA -
Daljnje postupanje s robom:
[ Ponovno uskladistenje T Povrat u poslovnu jedinicu
Povrat proizvodaéu ] Popravak u radionici

Stanje robe:
\//| Roba upakirana [ Roba neupakirana (') Roba rastavljena

Y\ PR CEKh  [SPRAVNE smc;c&'

IR

Slika 5. 8 Potvrda o povratu robe u PJ Lesnina Varazdin

5.7. Zbrinjavanje otpada

Zbrinjavanje otpada u skladiStu je vaZzan aspekt upravljanja okoliSem i sigurnosti koji se odnosi
na pravilno rukovanje, skladiStenje, prikupljanje i obradu otpada koji nastaje tijekom razlicitih
aktivnosti unutar skladista. Pravilno zbrinjavanje otpada pomaze u zastiti okoliSa, sprje¢ava

onecis¢enje tla, vode i zraka, te odrzava sigurno radno okruzenje za zaposlenike.

Nekoliko koraka i smjernica za pravilno zbrinjavanje otpada u skladistu mozemo raspisati u
sljedec¢ih [ 14] :

1. Identifikacija otpada: Prepoznavanje i klasifikacija razli¢itih vrsta otpada koji se
generiraju u skladistu, kao $to su opasni otpad, elektronicki otpad, ambalazni otpad,
organski otpad i drugi.

2. Razdvajanje otpada: Odvajanje razli¢itih vrsta otpada kako bi se olaksalo pravilno
zbrinjavanje i recikliranje.

3. Prikupljanje i pohrana: Otpad je potrebno pravilno prikupiti i pohraniti na na¢in koji
minimizira rizik od oneciS¢enja i ozljeda. Primjerice koriStenjem odgovarajucih

kontejnera, spremnika ili posuda za razlicite vrste otpada.



4. Oznake i identifikacija: Spremnici za otpad trebaju biti jasno oznaceni kako bi se
identificirala vrsta otpada koja se nalazi unutra. To olaksava pravilno rukovanje i obradu
otpada.

5. Sigurnost i obuka: Potrebno je da zaposlenici budu obucéeni za pravilno rukovanje
otpadom i da razumiju sigurnosne mjere pri radu s razli¢itim vrstama otpada u svrhu
adekvatnog zbrinjavanja otpada i smanjenja negativnih utjecaja po okolis$

6. Recikliranje: Ako je moguce, promicanje recikliranja otpada kao S§to su papir, karton,
plastika, staklo i elektroni¢ki otpad.

7. Zbrinjavanje opasnog otpada: Opasni otpad, kao $to su kemikalije, baterije ili
lijekovi, zahtijeva poseban tretman. Za dodatno zbrinjavanje ovakvog otpada, najbolje
se obratiti lokalnim agencijama ili tvrtkama za zbrinjavanje opasnog otpada kako bi se
osigurala pravilna obrada.

8. Suradnja s nadleznim agencijama: Potrebno je pratiti i postivati regulacije i propise
vezane uz zbrinjavanje otpada koje su propisale lokalne i drzavne vlasti.

9. Kontinuirano pracenje: Redovito provjeravanje i odrzavanje sustava za zbrinjavanje

otpada osigurava njegovu ucinkovitost i uskladenost s propisima.

Pravilno zbrinjavanje otpada u skladiStu pomaze tvrtkama da smanje negativan utjecaj na

okoli§, ispunjavaju zakonske zahtjeve te promicu odrzive prakse.

U svrhu zbrinjavanja otpada u PJ Lesnina VaraZdin, sa straznje strane skladiSta postavljeni su
kontejneri za otpad gdje se odlaZzu papir, karton 1 plasticna folija. Zbog svoje specifi¢nosti,
plasti¢na folija se odlaZze zasebno u kontejnersku preSu u kojoj se otpad stlaci pod pritiskom Sto
omogucuje bolju iskoristivost kontejnerskog prostora. U prostoru za odlaganje otpada takoder se
nalazi zasebni kontejner za otpadno drvo i drugi za mijeSani komunalni otpad. Odvoz otpada vrsi
poduzece Univerzal d.o.o. iz Varazdina. Prikaz odlagaliSnog mjesta PJ Lesnina Varazdin nalazi se

na Slici 5.9.



Slika 5. 9 Odlagalisno mjesto otpada PJ Lesnina Varazdin



6. Prijedlog unapredenja skladiStenja robe

U vecinu skladiSta, naru¢ena roba doprema se teretnim kamionima i kombi vozilima, a od
dobavljaca se oCekuje da se unaprijed najavi dolazak robe na njeno odrediste, kako bi se unaprijed
mogle obaviti sve radnje potrebne za Sto ucinkovitiji prijem robe. Kod rada u skladistu, potrebno
je unaprijed prouciti sadrzaj koji se dostavlja, s ciljem izbjegavanja guzvi prilikom istovara. Tako
se pravovremeno moze kvalitetno pristupiti samom nacinu istovara robe, pripremiti prostor
potreban za skladiStenje dostavljene robe, te se olakSava sam transport dostavljanja robe do mjesta
predvidenog za njegovo skladistenje. Dobavljac isporuku svoje robe moze najaviti putem poziva

(telefonski), putem faks uredaja ili putem elektronicke poste.

U ovom poglavlju bit ¢e ukazano na moguée probleme skladiStenja robe i nacini kako
unaprijediti njezino skladistenje u svrhu povecéanja ucinkovitosti lanca opskrbe, smanjenju

troskova 1 poboljsanju usluge klijentima.

Prilikom odrade stru¢ne prakse, uo¢io sam moguée probleme skladistenja robe, koji kad bi se
unaprijedili bi uvelike pomogli zaposlenicima pri §to brzoj i laksoj obradi samog proizvoda od

trenutka dolaska u skladiste do predaje krajnjem kupcu.

Aktivnosti koje bi se mogle poboljsati su:
1. Nacin dostave robe/proizvoda
2. Optimizacija skladistenja robe
3. Upravljanje i rotacija zaliha
4. Edukacija zaposlenika
5. Ostalo

6.1. Nacin dostave robe/proizvoda

U PJ VaraZzdin, sadrzaj najavljene robe koja bi trebala sti¢i, kao 1 sama koli¢ina iste, unaprijed
su nepoznati skladi$nim radnicima sve do samog dolaska dostavnog vozila i tereta koji se nalazi
na dostavnom vozilu. Skladi$ni radnik tek po dolasku dostavnog vozila prima dostavne dokumente
na kojem se nalaze podaci o sadrzaju koji se nalazi na vozilu i podaci o samoj koli¢ini tog sadrzaja.
Podatak o to¢nom dolasku vozila isto tako nije precizan jer se unaprijed najavljuje samo datum
dolaska robe, ali ne i to¢no vrijeme dolaska na njeno krajnje odrediste. U Cestim slucajevima, u
zadnji Cas dolazi ¢ak i do promjene datuma dolaska robe, Sto otezava sveukupnu pripremu prijema

robe. Do takvih promjena moze doc¢i zbog raznih okolnosti (pun kamion robe, guzva u prometu,



osjetljiva roba s kojom treba paZzljivo baratati, guzva prilikom istovara i sl.) koje mogu utjecati na

pravovremeni transport i prijem robe u skladiste.

Kako bi se olakSao prijem robe 1 unaprijed pripremio radnike o tezini i koli¢ini posla koje ih
iS¢ekuje, unapredenje dostave robe moze se unaprijediti koriStenjem naprednih informacijskih
sustava koji ne samo da ¢e obavijestiti o okvirnom vremenu dolaska robe u skladiSte, nego
prilikom utovara robe u dostavni kamion, da nudi broj koli¢ine i tip robe i/ili proizvoda koji dolazi,
kontakt podatke odgovornih osoba za komunikaciju u slucaju nezgode, radno vrijeme skladista,
lokacija i sl. Naravno, takav sustav treba biti prakti¢an i jednostavan za koriStenje prijevoznika i
lako dostupan na mobilnom telefonu kada bi nadohvat ruke imao sve dostupne informacije. To
moze za prijevoznika i poSiljatelje robe, smanjiti vrijeme Cekanja pri istovaru, ubrzati
komunikaciju i na vrijeme pripremiti skladiste za prihvat robe. Neki od firma koje nude usluge za
optimizaciju logistickog 1 informacijskog sustava za velike organizacije su: Primat Logistika 1

Mecalux.

6.2. Optimizacija skladiStenja robe

Za vrijeme strucne prakse, uocio sam da se podosta vremena gubi na skladiStenje robe radi toga
jer sam dobavlja¢ ne organizira dobro dostavnu robu koja u vecini slu¢ajeva dolazi na paletama ili
samo posloZena na pod kamionske prikolice. Kada bi se optimiziralo skladiStenje robe povecala
bi se u¢inkovitost skladi$nih operacija, smanjili troskovi i poboljsalo ukupno upravljanje zalihama.
Nekoliko primjera neorganizirano skladistene robe u tvrtki Lesnina prikazane su na slikama 6.1 i
6.2.

Prilikom skladiStenja roba s nesredenih palete u skladistu radnicima moze dovesti do kaosa,
smanjenja uc¢inkovitosti, gubitak vremena na razvrstavanje robe po raznim lokacijama i povecanja
rizika od ostec¢enja proizvoda. Na Slici 6.1 vidimo jedan takav primjer neorganizirane palete koja
na sebi ima 10 razlicitih vrsta proizvoda dostavljene u skladiste PJ Lesnina Varazdin, dok na Slici

6.2 primjer neorganizirane kamionske prikolice pri prijemu robe.



Slika 6. 1 Primjer neorganizirane palete u tvrtki Lesnina

Slika 6. 2 Primjer neorganizirane kamionske prikolice pri prijemu robe

Ukoliko gledamo sliku 6.2, prilikom istovara madraca, voza¢ je morao maknuti palete da se
dode do svih madraca, te zbog sveg kaosa i nepravilne organizacije, pri utovaru i istovaru oste¢eno
je 10 madraca koje ¢e biti potrebno reklamirati i proizvoda¢ madraca ¢e snosit troSkove zato jer se

nije dovoljno pazilo na utovaru robe, odnosno madraca.



Skladistenje robe je vrlo odgovoran zadatak jer nepravilnim skladistenjem se upropastava roba.
Za vrijeme uskladiStenja moze do¢i do razlicitih gubitaka. Uzroci gubitaka mogu biti u prirodi
robe, uvjetima uskladistenja, nesavjesnom ili neispravnom manipuliranju robom i sl. Ako se roba

pravilno uskladisti, cuva se od nepovoljnih utjecaja i gubitaka iste.

Kako bi se izbjegli takvi i drugi slucajevi, neki nacini organizacije 1 optimizacije paleta u
skladiStu su:

1. Osposobljavanje radnika za pravilno rukovanje s paletama i pravilno organiziranje
skladiste.

2. Organizacija skladiSta u razlicite zone ili sekcije, svaka s slicnim proizvodima ili
proizvodnim kategorijama kako bi se radnicima olaksSalo da brze pronadu i sortiraju
palete. Naravno, kako bi organizacija bila $to adekvatnija, preporuc¢a se kupnja
odgovaraju¢e i raznovrsne opreme (razliCite vrste paleta i kolica), koje bi
omogucavale razli¢ito skladiStenje robe s obzirom na njihovu tezinu i veli¢inu radi
Sto boljeg rukovanja robom. Primjeri kolica koje se koriste u PJ Lesnina Varazdin

prikazani su na Slici 6.3.

Slika 6. 3 Primjeri raznih vrsta kolica u PJ Lesnina Varazdin

3. Redovito ¢iS¢enje skladista 1 pozicija proizvoda koji trebaju i¢i ,,van* (FIFO model).
4. Slaganje istih i/ili sli¢nih proizvoda na iste palete kako bi pri istovaru i skladistenju
roba bila na jednom mjestu, a ne na vise razli¢itih lokacija. Primjer na Slici 6.4
prikazuje kako su trebali biti posloZeni madraci na paletu kako ne bi doslo do

njihovog osteéenja.



Slika 6. 4 Primjer slozenih istih proizvoda (madraca) u koSaru u PJ Lesnina Varazdin

Kada bi se gornje prakse usvojile, povecala bi se 1 sama ucinkovitost radnika. Pomo¢u osnovne

excel tablice i pracenja radnika u skladista za vrijeme stru¢ne prakse, od trenutka pronalaska

proizvoda do njegovog transporta, utvrdeno je da se najvisSe vremena trosi na trazenje proizvoda i

istovar robe, $to samim time rezultira nepotrebne pokrete zaposlenika i smanjenu u¢inkovitost

rada. Ukoliko gledamo Tablicu 1, prikazano je okvirno utroSeno vrijeme za svaki od 6 procesa

koji se dogadaju od trazenja proizvoda do njegove predaje stranci.

Tablica 6. 1 UtroSeno vrijeme radnika od pronalaska robe do predaje kupcu

10 minuta
25 minuta
15 minuta
25 minuta
25 minuta

15 minuta

Ne dodaje vrijednost
Ne dodaje vrijednost
Ne dodaje vrijednost
Dodaje vrijednost
Dodaje vrijednost

Dodaje vrijednost

Prema Tablici 1, izracunate je okvirno vrijeme za trajanje procesa u usporedbi da li to pridodaje

ili ne dodanu vrijednost u¢inkovitosti radnika, a koju ¢emo izraziti u postocima. Prilikom izracuna

ucinkovitosti, koriStene su osnovne jednadzbe zbrajanja i raCunanja postotka.



Ukupno trajanje procesa = 75 + 50 = 115 min
Trajanje aktivnosti koje dodaju vrijednost = 25 + 25 + 15 = 75 min

Trajanje aktivnosti koje ne dodaju vrijednost = 10 + 25 + 15 = 50 min

Ucinkovitost dobijemo na na¢in da podijelimo aktivnosti koje dodaju vrijednost sa sveukupnim

vrijednostima i pomnozimo s 100 %.
U¢inkovitost = % * 100% = 65,22 %

Racunanjem ucinkovitosti procesa dobili smo da je produktivan rad zaposlenika tek 65.22 %

sve zbog nepotrebnih kretanja tijekom pronalaska potrebnog proizvoda.

6.3. Upravljanje i rotacija zaliha

Upravljanje i rotacija zaliha u skladistu su kljucni aspekti efikasnog lanca opskrbe. Rotacija
zaliha se odnosi na proces koriStenja starijih zaliha prije novijih kako bi se osiguralo da proizvodi
ne ostanu predugo na skladiStu, Sto moze dovesti do zastare ili gubitaka. Nekoliko klju¢nih
aspekata upravljanja i rotacije zaliha koje bi pomogle unapredenju sustava PJ Lesnina Varazdin

Su:

1. ABC analiza*: Klasificiranje proizvoda prema vaznosti i frekvenciji prodaje. ABC
analiza kategorizira proizvode u tri skupine: A (najvaZzniji proizvodi), B (srednje vazni
proizvodi) i C (manje vazni proizvodi), ¢ime pomaze radnicima fokusirati se na
upravljanje zalihama za proizvode koji su klju¢ni za poslovanje neke organizacije.

2. FIFO model za modele robe/proizvoda koji su stari da se prvi prodaju i maknu s
skladiSta prije nego dodu novi modeli.

3. Upravljanje minimalnim i maksimalnim zalihama: Postavljanjem minimalne i
maksimalne razine zaliha za svaki proizvod, tako kada zalihe padnu ispod minimalne
razine, da se na vrijeme mogu naruciti nove. Ako pak zalihe dosegnu maksimalnu
razinu, tada se prestaje s narudzbom dok se ne proda $to je zalihi kako se ne bi

opterecivalo skladiSte s previse robe.

4 ABC analiza. Dostupno na: https://hr.economy-pedia.com/11038344-abc-analysis.



https://hr.economy-pedia.com/11038344-abc-analysis

4. Periodicka revizija zaliha u svrhu kontrole zalihe kako bi se provjerila to¢nost 1
identificirala proizvodi koji se sporije prodaju. To takoder moze pomo¢i u planiranju
troskova, nabavki robe i upravljanju zalihama.

5. Pametni softverski sustav za vodenje zaliha koji ¢e automatski upozoravati kada su
potrebne nove narudzbe.

6. Analiza potraZnje: Analiziranje obrasca potraznje kako bi se bolje mogle razumjeti
sezonske promjene i trendovi u prodaji u svrhu boljeg planiranja i upravljanja zalihama.

7. Pracenje oSteCenja i gubitaka kako bi se identificirali problemi u lancu opskrbe i
poduzeli mjere za njihovo smanjenje.

8. Obuka osoblja: Osposobljavanje osoblje za pravilno rukovanje s proizvodima,
primjenjivanje pravila rotacije zaliha i edukacije o pravilnom nacinu voznje vilicara i
drugih transportnih vozila u i van skladista.

9. Odrzavanje dobre komunikacije s dobavlja¢ima kako bi se postigla bolja suradnja i

uskladile narudzbe s potrebama skladista i potraznje na trzistu.

Upravljanje i rotacija zaliha u skladistu zahtijeva sustavno pracenje i planiranje kako bi se

osiguralo da proizvodi budu dostupni kad su potrebni, a istovremeno smanjili gubici i zastoji.

6.4. Edukacija zaposlenika

Edukacija zaposlenika je klju¢na za razvoj i unapredenje kompetencija, znanja i vjeStina
zaposlenika. Dobro osmisljena edukacija pomaze organizaciji da ostane konkurentna, poveca
produktivnost i kvalitetu usluga te stvori motiviranije i zadovoljnije zaposlenike. U svrhu
poboljsanja skladiStenja robe u tvrtki Lesnina PJ Varazdin, neki modeli 1 nacini kako bi se to moglo

postici su sljedeci:

1. Identifikacija vrsta obuke: S obzirom na sadrzaj prostora u Lesnini, ne mogu se
odjelu prodaje i skladisnom odjelu odrediti isti tip edukacije s obzirom kako je svaki
odjel za pojedini dio zaduzen. Ono $to je potrebno pripaziti je da se medusobno
edukacije povezuju za oba odjela kako bi zaposlenici bili uskladeni 1 mogli bolje
koordinatirati pri izvrSavanju svojih obaveza i planiranja buduc¢ih aktivnosti.

2. Dostupnost resursa: Osigurati zaposlenicima da su opremljeni svim potrebnim
resursima, kao Sto su knjige, alati ili softver, kako bi uspjeSno primijenili novo
naucene vjestine.

3. Stimulacije za daljnje usavrsavanje: Poticanjem zaposlenika da se usavrSavaju u

svom podrucju, uce o novitetima, prate trendove 1 sl. moze uvelike biti korisno



organizaciji ukoliko bi se zaposlenik potaknuo u obliku stimulaciju i drugih oblika

nagrada za razvijanje svojih vjestina.

Bez obzira na oblik, edukacija zaposlenika je kontinuirani proces i investicija u buduci uspjeh
organizacije. Kroz dobro osmisljen i proveden program obuke od strane rukovodecih osoba (uz
podrsku eksperta), organizacija moze poboljSati svoju konkurentnost i osigurati da zaposlenici

budu dobro pripremljeni za izazove koji dolaze.

6.5. Ostalo

Izuzev prva 4 primjera, poglavlje 6.5 ukljucuje druge nesvrstane moguée nacine unapredenja,

a koji su:

e Motiviranje radnika davanjem premija i slobodnih dana s obzirom na staz i prekovremene.

e ZapoSljavanje dodatnih radnika za stalno ili studenata na ispomo¢ kada pocinje odredena
sezona i veliki su popusti u du¢anima.

e Modernizacija postojeCeg skladiSta u svim segmentima skladiSnog procesa u svrhu
poboljSanja efikasnosti radnika, kvalitetnije preraspodjele zona i robe u skladiStu, a sve
kako bi se uStedjelo vrijeme za jednostavnijim pronalaskom robe i odvijanje poslova

skladiStenja.



7. Zakljucak

Skladistenje robe je vrlo odgovoran zadatak jer nepravilnim skladiStenjem se upropastava roba
i za vrijeme uskladi$tenja moze do¢i do razli¢itih gubitaka. Iako uzroci gubitaka robe mogu biti u
prirodi robe, uvjetima uskladiStenja, nesavjesnom ili neispravnom manipuliranju robom 1 sl., u
svakom slucaju, cilj skladista je osigurati da roba bude dostupna kad god je potrebna, da je pravilno
uskladiStena, te ciljati na smanjenje troSkova opskrbe i poboljSanja ucinkovitost logistickih

procesa.

Pregledom gornjih poglavlja i opisa nacina rada poduzeca, bitno je istaknuti nacine kako
logistika i skladiSte suraduju i medusobno se nadopunjuju od trenutka nabave robe, njezino
upravljanje i transport do krajnjeg korisnika (kupca). S obzirom na to, koraci opisani kroz rad

tvrtke Lesnina, poslovne jedinice Varazdin, mogu se zaklju¢no konsolidirati u Sest sljedecih opisa:

1. Pohrana i distribucija: Skladiste je mjesto gdje se proizvodi i materijali drZze nakon
Sto su proizvedeni ili nabavljeni, prije nego Sto budu distribuirani na ciljane lokacije.
Logisticki procesi ukljucuju planiranje isporuka, organizaciju transporta i koordinaciju
isporuka iz skladista do krajnjih korisnika.

2. Upravljanje zalihama: Logistika i skladi$te zajedno igraju klju¢nu ulogu u upravljanju
zalihama. U skladiStu se prate koli¢ine zaliha, obraduju se dolazne 1 odlazne zalihe, a
logisticki sustav osigurava da uvijek postoji dovoljno proizvoda na skladistu kako bi se
izbjegla nestaSica 1 izgubljeni poslovi.

3. Redovito nadopunjavanje zaliha po modelu upravljanje minimalnim i
maksimalnim zalihama. Logistika i skladiSte suraduju u osiguranju redovitog
nadopunjavanja zaliha kako bi se izbjegli prekidi u opskrbi. Logisti¢ki sustav prati
potraznju i obavjestava skladiSte o potrebi za novom isporukom.

4. Optimizacija transporta: Logistika ukljuuje planiranje najucinkovitijeg nacina
transporta robe s obzirom na lokaciju skladista iz kojeg kre¢u isporuke kako bi se
smanjili troSkovi transporta 1 skratili vremena isporuke.

5. Konsolidacija poSiljaka: Logistika i skladiSte mogu raditi zajedno na konsolidaciji
manjih posiljaka kako bi se smanjili troSkovi transporta 1 povecala ucinkovitost
distribucije.

6. Pracenje i upravljanje zaliha: Logisticki sustav moze biti povezan s informacijskim
sustavom skladiSta kako bi se omogucilo pracenje i upravljanje zaliha u stvarnom

vremenu.



Slijedom navedenih mogucih aktivnosti unapredenja, usporedbom zavrSnog rada kolege
Brezi¢evic iz 2017. godine te razgovora s skladisnim radnicima i voditeljima odjela u PJ Lesnina
Varazdin, potvrdili su da postojeci sustav funkcionira i da je to jedan od razloga zaSto u
meduvremenu nisu krenuli u pobolj$anje i realizacije unapredenja skladista tvrtke Lesnina. Da i
¢e se u buducnosti promijeniti misljenje rukovodecih osoba ili osjetiti potreba za unapredenjem

postojeéeg sustava uvodenjem novih tehnologija i razmjestaja zona u skladista, ¢emo tek vidjeti.

U konacnici, u PJ Lesnina Varazdin, logistika i skladiSte su medusobno povezani i ovise jedni
o drugima kako bi se osigurala glatka i u¢inkovita distribucija proizvoda od proizvodaca do
krajnjih korisnika. Pravilno skladiStenje pomaze organizacijama da budu konkurentnije,
ucinkovitije i pouzdanije u ispunjavanju potreba svojih klijenata i trzista, a kako bi to postigle
potrebno je adekvatno 1 educirano osoblje, pratiti trendove na trzistu, dobro organizirano skladiste
i informacijski sustav koji ¢e to pratiti. Upravljanje tim elementima kao cjelinom klju¢no je za
uspjesno poslovanje u modernom globalnom gospodarstvu organizacije LesninaXXXL ukoliko

zeli biti konkurentna na trzistu.
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