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Sazetak

Ovaj rad opisuje pojam poslovne analize, ulogu poslovnog analiti¢ara i njegov znacaj u
razvojnom timu, uz fokus na metodologijama rada u razvoju software-a, posebice vodopadnom 1
agilnom nacinu rada, te Scrum metodologiji kao podvrsti agilnog pristupa. Takoder, istrazuje se
inicijalna faza definiranja projekata u razvoju software-a, ukljucujuéi izradu user story mapa,
izradu backlog-a te izradu dokumentacije. Nadalje, istraZzuje se primjena umjetne inteligencije u
radu u IT sektoru, s naglaskom na ChatGPT i njegove potencijalne rizike i probleme.

Provedeno je istrazivanje u tri faze Ciji je cilj razumijevanje stavova, iskustava i preporuka
sudionika istrazivanja u vezi s koristenjem ChatGPT-a. Istrazivanje se sastoji od prikupljanja
odgovora jezi¢nog modela ChatGPT, analize tih odgovora iz perspektiva poslovnih analiti¢ara,
developera 1 testera te ocjena kvalitete dobivenih odgovora prema unaprijed postavljenim
parametrima kroz anketu.

Postavljene su i potvrdene dvije hipoteze: da je jezicni model ChatGPT sposoban generirati
zadovoljavaju¢e odgovore na postavljene zadatke vezane uz poslovnu analizu u inicijalnim
fazama projekta te da ¢e rezultati sadrzavati pogreske i nedostatke zbog potrebe za dodatnim
predznanjem 1 kontekstom koje jezicni model ne posjeduje samostalno. U konacnici, donesen je
zakljucak kako jezi¢ni modeli u trenutnoj fazi razvoja ne mogu zamijeniti rolu poslovnog
analitiara u inicijalnim fazama definiranja projekta u Scrumu, ali moze posluziti kao koristan

alat u njthovom radu.

Kljuéne rijeci: poslovna analiza, poslovni analiticar, SDLC, waterfall, agile, scrum, projekti u

IT sektoru, inicijalne faze definiranja projekta, umjetna inteligencija, ChatGPT
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1. Uvod

Cetvrta industrijska revolucija (izraz koji je skovao Klaus Schwab, osnivaé¢ i izvr$ni
predsjednik Svjetskog ekonomskog foruma), odnosno druga informacijska revolucija koja je
zapocela u 21. stolje¢u okarakterizirana sveprisutnim i mobilnim Internetom, jeftinijim, manjim 1
jacim senzori te umjetnim i strojnim uc€enjem [1] donijela je mnoge benefite drustvu u
ekonomoskom, gospodarskom, ali i socijalnom aspektu. Informacijska revolucija se, za razliku
od industrijskih, razvija eksponencijalnom brzinom, a takav fenom dovodi do razvoja cijelih
sustava upravljanja 1 proizvodnje. [2] U prve dvije revolucije, pokretacka snaga bili su fizicki
radnici koji su proizvodili ve¢inu dobara i usluga, ali u posljednje dvije tu ulogu preuzimaju tzv.
“radnici znanja” (Knowledge workers). Radnici znanja pruzaju fokus, kreativnost i utjecaj u
koristenju novih ulaganja za ucinkovitije postizanje ciljeva organizacije. Znanje postaje kljucna
komponenta ukupnog upravljanja i nije ograni¢eno na specifi¢na funkcionalna podrucja. Ono je
potrebno za uspjeh organizacije i potrebno ga je ukljuciti u sve aspekte upravljanja, ukljucujuci
donosenje odluka, planiranje i provedbu. Ne ogranicava se samo na jedan odredeni odjel ili
podrucje organizacije, nego je primjenjivo u svim podrucjima i odjelima te ga treba dijeliti 1
koristiti preko svih funkcionalnih granica za postizanje optimalnih rezultata.|[3]

Promjena dinamike i primarnog nacina rada, ali 1 same tehnologije koja se koristi u radu
rezultiralo je propaséu, odnosno zastarjevanjem brojnim radnih uloga i1 radnih mjesta, ali i
razvojem novih, fokusiranih na konstantno unaprijedenje i prilagodbu novim uvjetima trzista te
znanosti 1 tehnologije. Jedno od podrucja u kojima je ovaj fenomen posebno naglaSen je podrucje
razvoja software-a (software development). Razvoj software-a obuhvaca skup racunalnih
znanstvenih aktivnosti posvecenih procesu stvaranja, projektiranja, postavljanja i podrske
softveru.[4] Radno mjesto, odnosno uloga koja je osmiSljena i razvijena karakteristi¢no za ovo
podrucje naziva se poslovna analiza.

Trenutno najpopularniji i najbrze rastuéi trend u IT-u je razvoj i primjena umjetne
inteligencije (artificial intelligence, AI). “Ono $§to je bila uloga parnih strojeva u doba pare (prve
industrijske revolucije), generatora u doba elektri¢ne energije (druga industrijska revolucija) i
raCunala u doba informacija (tre¢a industrijska revolucija), u suvremenoj eri to je umjetna
inteligencija, kao stup tehnologija budué¢nosti”.[5]

Al predstavlja tehnologiju koja brzo napreduje i sve se vise koristi u razvoju softvera. Al
moZe automatizirati zadatke, poboljSati toCnost rezultata te unaprijediti procese donoSenja
odluka. Kako se Al nastavlja razvijati, oCekuje se da ¢e se njegova potencijalna upotreba u

razvoju softvera povecati.[6]



Svrha ovog rada je opisati ulogu poslovnog analitiCara (business analyst) u industriji
razvoja software-a te zadatke koje poslovni analitiCar izvrSava u sklopu inicijalnih faza
postavljanja i definiranja projekata razvoja software-a. Takoder ¢e biti opisane metodologije rada
u kojima poslovni analitiCar najcesce djeluje, s naglaskom na agilnu metodologiju Scruma.

Nadalje, rad ¢e u osnovnom znacenju opisati pojam umjetne inteligencije, trenutne trendove
njezine primjene te alat pod nazivom ChatGPT baziran na umjetnoj inteligenciji.

Cilj ovog rada je utvrditi moZe li umjetna inteligencija u trenutnoj fazi postojanja
zamijeniti ulogu poslovnog analitiara u timu za razvoj software-a, s naglaskom na inicijalne

faze postavljanja i definiranja projekata u Scrumu.



2. Metode i naé¢in rada

Svrha i cilj rada ostvareni su kroz dvije sfere: teorijski prikaz materije te istrazivacki segment
podijeljen u tri faze.

Teorijski dio rada opisuje teme, pojmove 1 aktivnosti vezane uz ulogu poslovnog analiti¢ara.
Opisana je definicija role, kontekst uloge u timu, radni zadaci i aktivnosti poslovnog analiti¢ara,
pozeljne vjestine i znacaj uloge u kontekstu razvoja software-a.

Nadalje, opisane su dvije najpopularnije metodologije rada u industriji - vodopadni nacin
rada 1 agilni nacin rada te je prikazana njihova usporedba. Posebni naglasak stavljen je na
metodologiju pod nazivom Scrum jer je istrazivacki dio rada baziran na toj metodologiji.

U konacnici, teorijski dio rada opisuje inicijalne faze definiranja i postavljanja projekata u
razvoju software-a iz perspektive uloge poslovnog analitiara. Poglavlje je temeljeno na
prakticnom iskustvu rada u industriji, s naglaskom na Scrum metodologiju rada. Proces
obuhvaca aktivnosti nakon §to su klijent i razvojna tvrtka definirali opseg projekta, zahtjeve,
rokove i proracun te utvrdili je li projekt izvediv i vrijedan ostvarenja.

Potrebno je naglasiti kako ¢e dio teorijskog pregleda biti bazirano na autorovom
profesionalnom iskustvu rada u ulozi poslovnog analiticara u podrucju razvoja software-a,
posebice dijelovi koji opisuju procedure i prakse koje se provode u svakodnevnom radu.

Istrazivacki dio rada obuhvaca istrazivanje Ciji je cilj utvrditi u kolikoj mjeri jezi¢ni
modeli temeljeni na umjetnoj inteligenciji poput ChatGPT-a mogu zamijeniti rolu IT poslovnog
analitiCara u timovima koji rade po Scrum metodologiji rada. Postavljene su sljedece hipoteze:

1. Jezi¢ni model ChatGPT sposoban je dati odgovore na zadane zadatke u

zadovoljavaju¢em obliku,

2. Dobiveni rezultati imat ¢e pogreske i nedostatke zbog potrebnog predznanja materije 1

konteksta koji jezi¢i model samostalno nema.



3. Obrada zadatka

3.1. Poslovna analiza

Ovo poglavlje ukratko opisuje pojmove poslovne analize i poslovnog analiti¢ara te koje
vjestine 1 znanja poslovni analitiCar mora posjedovati kako bi obavljao zadatke u opisu njegovog

radnog mjesta. Takoder je opisan i znacaj uloge poslovnog analiti¢ara u razvojnom timu.

3.1.1. Definicija pojmova poslovne analize i poslovnog analiti¢ara

Medunarodni institut za poslovnu analizu (International Institute of Business Analysis)
definira pojam poslovne analize kao “praksu koja omogucava organizacijske promjene. Ona
identificira potrebe i1 preporucuje rjeSenja koja donose vrijednost dionicima. Poslovna analiza
pomaze prepoznati potrebu za promjenama u nainu rada organizacije i olakSava njihovu
provedbu. Takoder identificira 1 opisuje rjeSenja koja optimiziraju vrijednost koju organizacija
pruza svojim dionicima. Ova praksa obuhvacéa sve razine organizacije, uklju¢uju¢i definiranje
strategije, stvaranje poslovne arhitekture, postavljanje ciljeva i zahtjeva za programe i projekte te
podrsku stalnom unapredenju tehnologije i procesa”.[7]

Cadle 1 suradnici poslovnu analizu povezuju s procesima identifikacije poslovnih potreba,
analiziranje 1 definiranje zahtjeva te preporuku rjeSenja koja omogucuju organizacijama
postizanje njihovih ciljeva. Poslovni analiticari koriste razlicite tehnike i alate kako bi dokucili,
dokumentirali i prenijeli zahtjeve dionika te blisko suradivali s projektnim timovima kako bi
osigurali da rjeSenja zadovoljavaju poslovne potrebe i da su uskladena s organizacijskim
ciljevima.[8]

Carkenord [9] smatra da poslovna analiza ukljucuje:

1. Identifikaciju poslovnih problema i prilika,

2. Izdvajanje potreba i ograni¢enja komunikacijom s dionicima,

3. Analizu potreba dionika te definiranje zahtjeva za rjeSenje,

4. Procjenu i validaciju potencijalnih i stvarnih rjeSenja,

5. Upravljanje "proizvodom" ili opsegom zahtjeva.

BABOK vodi¢ (Business Analysis Body of Knowledge Guide) definira osobu poslovnog
analiticara kao “svaku osobu koja obavlja aktivnosti poslovne analize, bez obzira na radno
mjesto ili organizacijsku ulogu. Struénjaci za poslovnu analizu ukljuc¢uju ne samo ljude s radnim
mjestom poslovnog analitiara, ve¢ mogu ukljucivati i analitiCare poslovnih sustava (business

systems analysts), analitiCare sustava (systems analysts), inzenjere zahtjeva (requirements
4



engineers), analitiCare procesa (process analysts), voditelje proizvoda (product managers),
vlasnike proizvoda (product owners), analitiCare poduzeéa (enterprise analysts), poslovne
arhitekte (business architects), konzultante za upravljanje (management consultants) ili bilo koje
druge osobe koje obavljaju odgovarajuc¢e zadatke, ukljucujuéi one koji takoder obavljaju srodne
discipline kao §to su upravljanje projektima (project management), razvoj softvera (software
development), osiguranje kvalitete (quality assurance) 1 dizajn interakcije (interaction
design)”.[10]
Paul 1 suradnici [11] ulogu poslovnog analiticara definiraju kroz tri faktora uspjesnosti
koji moraju biti ostvareni kako bi IT sustavi pruzali konkurentsku prednost:
1. potrebe poslovanja moraju pokretati razvoj IT sustava,
2. implementaciju IT sustava moraju pratiti potrebne poslovne promjene,
3. zahtjevi za IT sustave moraju biti definirani rigorozno i precizno.
Tradicionalna uloga analiti¢ara sustava (system analyst) djelovala je prvenstveno u posljednjem
podrucju, ali danasnji poslovni izazovi zahtijevaju angaziranost poslovnog analiti¢ara u sva tri
podrucja.[11]
Vashist 1 suradnici [12] smatraju da, izmedu ostalog, poslovni analiticari Stite korisnike 1
IT osoblje jedne od drugih te igraju ulogu pokretnog mosta za korisnike i ulogu obrane za IT

osoblje.

3.1.2. Vjestine poslovnog analiti¢ara

Carkenord [9] istice kljucne kvalitete koje bi trebao posjedovati poslovni analiticar, a

ukljucuju komunikacijske vjeStine, sposobnost rjeSavanja problema, kriticCko razmiSljanje,
prilagodljivost, empatiju, samomotivaciju i kontinuirano ucenje.
Izrazene komunikacijske vjeStine nuzne su u procesu otkrivanja i dokumentiranja zahtjeva
dionika. Sposobnost rjeSavanja problema i kritickog razmisljanja klju¢ne su za analizu poslovnih
problema i predlaganje rjeSenja. Prilagodljivost 1 fleksibilnost poslovnim analitiCarima
omogucuju prilagodbu konstantnim promjenama u radu te ucinkovito upravljanje istima.
Empatija im pomaZze razumjeti Zelje 1 potrebe dionika. Samomotivacija im omogucava da budu
proaktivni 1 preuzmu inicijativu, dok kontinuirano ucenje osigurava da ostanu u tijeku s
najnovijim tehnikama poslovne analize i trendovima. [9] Carkenord naglaSava da ove osobine
nisu urodene, ve¢ se mogu razviti i izbrusiti tijekom vremena kroz praksu i samorefleksiju.

Vashist 1 suradnici [12] smatraju da poslovni analitiari moraju nauciti zivjeti u dva
svijeta 1 govoriti 'dva jezika' - korisnika i IT osoblja. Takva vjeStina ¢ini osnovu za pregovaranje

o zajednickim ciljevima. Poslovni analiti¢ari moraju biti svjesni da je njihova uloga
5



kompliciranija od funkcionalnih specifikacija, sastanaka i rada s IT sustavima. Smatraju da se pri
obrazovanju poslovnih analiti¢ara i poucavanju o analizama, modeliranju i komunikaciji mora
naglasiti ishode ucenja za bavljenje druStvenim 1 politickim kontekstom poslovnih zahtjeva.
Takoder, ishodi ucenja za buducée poslovne analitiCare bi trebali naglasiti da su potrebne razliCite
vjestine, znanje, alati i tehnike u radu s korisnicima 1 IT-om.
Vonsavanh i suradnici [13] napravili su pregled relevantne literature te kategorizirali koje
vjestine poslovni analiti¢ar treba kako bi ispunio svoje zadatke. Mogu se opisati kao:
1. Komunikacija — ukljucuje meduljudske vjestine kao i druge vjestine kao Sto je
poznavanje stranog jezika.
2. Elicitacija — ukljucuje intervjuiranje kao i vjeStine modeliranja. Modeliranje bi konkretno
ukljucivalo podatke, procese 1 dijagrame klasa.
3. Rjesavanje problema — ukljucuje opce vjestine rjeSavanja problema kao i vjestine
prosudivanja koje su potrebne za pronalazenje rjeSenja poslovnog problema.
4. Vodstvo — sposobnost vodenja rasprava kao i pokrivanje diplomacijskih vjestina u smislu
pregovora izmedu poslovnih korisnika 1 IT grupa uz istovremeno pokazivanje takta.
5. Prezentacijske vjeStine — sposobnost predstavljanja informacija grupi ljudi ili pojedinaca
u obliku formalnih prezentacija ili interaktivnih koraka.
6. Prodaja — promicanje novog sustava i pridobijanje kupaca.
7. Opca analiza — generiCke analiticke vjestine koje su potrebne analitiCaru za obavljanje
njegove uloge.
8. Tehnicki — programiranje, izrada i postavljanje baza podataka i druge tehnicke vjeStine.

9. Poslovno znanje — opce razumijevanje poslovnog ili funkcionalnog podrugja.

3.1.3. Zadaci poslovnog analiti¢ara

Razvoj poslovne analize kao struc¢ne discipline pro$irio je ulogu i odgovornosti
poslovnog analiti¢ara. Poslovni analiti¢ari se sve viSe angaziraju u ranoj fazi. Oni istrazuju ideje
1 probleme, formuliraju planova napredovanja projekta i proizvode poslovne slucajeve iznoseéi
svoje zakljuCke 1 preporuke. Kao rezultat toga, odgovornost za savjetovanje organizacija o
ucinkovitim smjerovima djelovanja lezi na poslovnim analiti€arima, a njihov rad prethodi radu
voditelja projekta.[8]

Aktivnosti poslovnog analiti¢ara uklju¢uju odrzavanje backlog-a, dokumentiranje korisnickih
prica (user stories) s detaljnim uvjetima 1 provjere implementacije tih korisnickih pric¢a kroz

aktivnosti testiranja.[14]



Blais [15] je definirao genericki opis posla idealnog poslovnog analiti¢ara tako §to ga je

podijelio u kategorije vezane uz zadatke koje bi trebao obavljati (tablica 1).

Analiza problema i definiranje rjeSenja

Odreduje stvarni problem koji treba rijesiti u organizaciji.

Razumije poslovna pitanja i izazove organizacije i industrije.

Identificira snage 1 slabosti organizacije 1 predlaze podrucja poboljSanja.

Pregledava i ureduje zahtjeve, specifikacije, poslovne procese i preporuke u vezi s

predloZzenim rjeSenjem.

Dokumentira rjeSenje poslovnog problema u obliku koji odobrava tvrtka, koji je prihvatljiv

timu za rjeSavanje i razumljiv menadZmentu.

Kreativno rjeSava probleme guranjem izvan granica postojecih organizacijskih praksi i nacina

razmisljanja.

Identificira podrucja za poboljSanje internih procesa i predlaze moguca rjeSenja.

Komunikacija

Olaksava 1 moderira sastanke.

Odrzava informativne, dobro organizirane prezentacije.

Razumije kako takti¢no prenijeti teSke/osjetljive informacije.

Posjeduje dovoljno razumijevanja tehnickih disciplina da moze inteligentno razgovarati s

timom za rjeSenja.

Posreduje u sukobima izmedu poslovanja i tima te razlicitih poslovnih jedinica na koje rjeSenje

utjece.




Stvara entuzijazam za proizvod medu dionicima proizvoda i ¢lanovima tima.

Olaksava donoSenje odluka medu rukovoditeljima organizacije.




Dostava rezultata

Prima informacije od menadzera te na odgovaraju¢i i to¢an nacin daje komentare/povratne

informacije.

Komunicira netehni¢ke proizvode i poslovne standarde i ogranicenja.

Olaksava prijelaz poslovne zajednice iz trenutnog stanja problema u stanje rjeSenja.

Osiguranje kvalitete proizvoda

Ocjenjuje trazene promjene od strane tvrtke 1 priopcava potrebne promjene razvojnom timu.

Osigurava da se problemi s proizvodom identificiraju, prate, izvjestavaju i rijeSe na vrijeme s

timom za rjeSavanje problema i s tvrtkom.

Vodi 1/ili sudjeluje u testiranju prihvatljivosti.

Odnos dionika proizvoda

Uspjesno uspostavlja komunikaciju s tvrtkom radi prepoznavanja potreba 1 evaluacije razlicitih

poslovnih opcija.

Ucinkovito identificira i upravlja o¢ekivanjima dionika proizvoda.

Osigurava da ¢e organizacija biti spremna prihvatiti i utjecati na promjenu.

Provodi detaljne procjene proizvoda kako bi osigurao da se problem rjeSava u okviru

poslovnog konteksta.

Tablica 1 Genericki opis posla idealnog poslovnog analiticara (izvor: Blais, S.P, 2011. Business
analysis: Best practices for success. John Wiley & Sons, str. 9)
Vonsavanh 1 suradnici [13] su pregledom prikupljenih c¢lanaka formulirali nekoliko
kategorija zadataka poslovnog analiticara. Oni ukljucuju:
1. Posredovanje — povezano s ulogom potpore koju poslovni analiti¢ar pruza izmedu

korisnika ili poslovnih stru¢njaka i IT stru¢njaka.
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2. lIzdvajanje zahtjeva — uklju€uje analizu i prikupljanje potreba racunalnih sustava kao 1
poslovanja.

3. Dizajner rjeSenja (poslovna funkcija/procesi) — povezano s projektiranjem novih
poslovnih funkcija i/ili procesa.

4. Poslovno modeliranje — pokriva modeliranje i analizu sada$njih i budu¢ih poslovnih
funkcija i procesa.

5. Analiza poslovnih problema — odnosi se na analizu poslovnih problema.

6. Evaluacija strategije informacijskog sustava — ukljucuje procjenu strategije
informacijskog sustava u odnosu na poslovne potrebe i ciljeve. Ono se razlikuje od

analize poslovnih problema po tome $to se opéenito odnosi na dugoro¢niju strategiju.

3.1.4. Znacaj poslovnog analiticara u razvojnom timu

Prema izvjeS¢u Project management institute-a iz 2014., neuspjeh u poslovanju
organizacija je rezultat “nedovoljno razvijenih i razradenih kvalitetnih procesa poslovne analize i
proizlazi iz neprepoznavanja vrijednosti koju ona pruza”.[16] Poslovna analiza ukljucuje
“utvrdivanje potreba, preporuku rjeSenja te otkri¢e, dokumentiranje i upravljanje zahtjevima za
isporuku ocekivanih vrijednosti 1 rezultata. Kada se poslovna analiza pravilno organizira i
provodi u projektima i programima, stvaraju se zahtjevi visoke kvalitete; dionici su vise
angazirani; rjeSenje daje Zeljenu vrijednost; i vjerojatnije je da ¢e projekti biti isporuceni na
vrijeme, unutar opsega i unutar proracuna”.[16] Prema izvjeS¢u PMI Pulse of the Profession za
2017., neto¢ni zahtjevi drugi su vodeci uzrok neuspjeha projekta (39%), odmah iza promjena u

prioritetima organizacije (41%).[16]

3.2. Metodologije rada u razvoju software-a

Organizacija rada tima tokom rada na projektu provodi se kroz primjenu razliitih
metodologija rada koje opisuju zivotni ciklus razvoja software-a, a koje se skra¢eno nazivaju
SDLC (Software Development Life Cycle). SDLC obuhvacaju “metodologije za projektiranje,
izgradnju i odrzavanje informacijskih i industrijskih sustava”.[17] Zajednicka karakteristika svim
metodama je da se sastoje od niza faza ili koraka koje izvrSavaju razli¢ite projektne uloge, kao

Sto su developeri 1 arhitekti kako bi postigli Zeljene rezultate i dostavili naruceni proizvod.[17]
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3.2.1. Vodopadni nacin rada (waterfall)

o Definicija vodopadnog nacina rada

Jedan od tradicionalnih SDLC modela je vodopadni nadin rada (tzv. waterfall).
Koncept vodopadnog nacina rada preuzeta je iz strategija proizvodnje hardvera i strategija
izgradnje koje su bile u praksi tijekom 1970-ih.[18] Karakterizira ga rad u strogo definiranom
redoslijedu procesa koji se kre¢e samo u jednom smjeru. Takav sustav je vrlo krut te se rijetko 1
tesko prilagodava vanjskim i unutarnjim promjenama. Takoder ga se smatra vrlo rizicnim za
klijenta jer mu je razvijeno rjeSenje prezentirano i dostavljeno tek na samom kraju razvoju, u
skladu sa ugovorenim rokovima, ¢ime riskira da nec¢e dobiti software kakav je zamislio, ali je u

striknim okvirima ugovorenoga.[19]
o Princip rada u vodopadnom nacinu rada

Strogo definirane faze razvoja unutar vodopadnog nacina rada obuhvacaju sljedece:
1. Prikupljanje zahtjeva,

2. Dizajniranje,

3. Implementaciju,
4. Verifikaciju i

5. Odrzavanje. [19]

11



Zahtjevi

Implementacija

|—) Verifikacija
|__) Odrzavanje

Slika 1 Vodopadni nacin rada kao strogo definirani redoslijed procesa koji se kre¢u u jednom smjeru

(izvor: Mahalakshmi, M. and Sundararajan, M., 2013. Traditional SDLC vs scrum methodology—a

comparative study. International Journal of Emerging Technology and Advanced Engineering, 3(6), str.
192)

Faza prikupljanja zahtjeva, poznata 1 kao Software requirements specification (SRS)
predstavlja pripremnu fazu projekta u kojoj poslovni analiti¢ari koriste¢i razliite metode
prikupljaju funkcionalne i1 nefunkcionalne zahtjeve i ocCekivanja o buduc¢em rjesenju. Cilj je
detaljno opisati 1 dokumentirati Zeljeno ponaSanje, nastojeci obuhvatiti sve rubne slucajeve koji
bi se mogli pojaviti tokom kasnijih faza, poSto u vodopadnom nacinu rada nije moguce
“vracanje” u prethodne faze. Na temelju rezultata rada u ovoj fazi, najces¢e se formira i ugovor
kojim se strogo definiraju rokovi, opseg i ocekivani rezultati rada. [20]

Faza dizajniranja obuhvaca procese brainstorming-a i planiranja buduceg rjeSenja koje ce
odgovarati zahtjevima prikupljenima u prethodnoj fazi. Dizajn ukljucuje dizajn algoritama,
arhitekturu, strukturu baze podataka, dizajn sucelja, korisni¢ko iskustvo, itd. Dok dokumentacija
definirana u prethodnoj fazi predstavlja apstraktnu ideju Zeljenog rjeSenja, faza dizajniranja
rezultira konkretnim rjeSenjima problema i dokumentaciji daju uoblicenje, dok dokumentacija

dizajnu daje kontekst. Obje faze su nuzne za efikasan rad tokom buducéih faza.[20]
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Faza implementacije podrazumijeva poduzimanje akcija za realizaciju zahtjeva i odabranih
dizajneva u prethodnim fazama razvoja. U ovoj fazi, tim pise kod i realizira ga u konkretno
operativno rjesenje, od baze podataka do korisni¢kog sucelja.[20]
U fazi verifikacije i validiranja, odnosno testiranja, poduzimaju se akcije i provode procesi
provjere rada implementiranog rjeSenja. Verifikacija obuhvaca provjeru odgovaraju li znacajke
razvijenog sustava postavljenim zadacima i ciljevima konkretnih zadataka tima, odnosno
provjera rade li implementirane funkcionalnosti kako je 1 oCekivano (npr. akcija “Delete” brise
odredenu stavku). U sklopu verifikacije, prijavljuju se eventualne pogreske u radu, odnosno
bug-ovi. Validacija podrazumijeva odgovara li razvijeno rjeSenje zeljama i zahtjevima klijenta,
odnosno zadovoljava li razvijeno rjesenje njegovim potrebama.[20]
Faza odrzavanja obuhvaca procese koji se odvijaju nakon §to je rjeSenje dostavljeno klijentu
kako bi se ispravile naknadno pronadene pogreske, poboljsalo izvodenje te omogucio daljnji
nesmetan rad rjesenja. U odredenom stupnju je moguée i dodavanje novih funkcionalnosti 1
radenje izmjena na postojeCem rjesenju, ali u pravilu ono zahtjeva novu ugovornu obvezu i
kreiranje tzv. zahtjeva za promjenom (change request) koji klijenti u praksi izbjegavaju jer
podrazumijevaju i dodatnu naplatu usluge.[20]

Problem koji se opcenito javlja kod tradicionalnih metoda, pa tako i vodopadnog nacina
je da zahtjeva vrlo intenzivan pripremni proces koji obuhvaca:

1. Planiranje cjelokupnog projekta unaprijed,
2. Dokumentiranje softverskih zahtjeva,

3. Izradu potpunog dizajna koji zadovoljava pisane zahtjeve. [21]
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o Prednosti i nedostaci vodopadnog nacina rada

Balaji i Sundararajan Murugaiyan[22] sazeli su prednosti vodopadnog nacina rada na sljedeci

nacin:

1. Prije nego Sto krene razvoj, zahtjevi su precizno definirani.

2. Svaka faza je zavrSena u odredenom vremenskom razdoblju nakon ¢ega se prelazi na
sljedecu fazu.

3. Kao linearni model, lako ga je implementirati.

4. Koli¢ina resursa potrebnih za implementaciju ovog modela je minimalna.

5. Zakvalitetu razvoja prati se ispravna dokumentacija svake faze.

S druge strane, nedostaci su opisani kao:

1. Problemi u odredenoj fazi nikada se u potpunosti ne rijeSe tijekom te faze, a najcesce 1
nastaju tek nakon $to je faza potpisana, $to rezultira lose strukturiranim sustavom.

2. Ako klijent postavi zahtjev za promjenom, isti se ne moze implementirati u trenutnom
procesu razvoja.

Verma u svom radu[23] kao prednosti navodi:

1. Jednostavan, lak za izvodenje, intuitivan i logi¢an - vodopadni nacin rada se sastoji od
jednostavnih koraka poredanih u logican slijed, Sto olakSava razumijevanje i1 izvodenje
projekta.

2. Kontrolirani rezultati - osigurana je kontrola nad svakom fazom razvoja, a svaka faza ima
unaprijed predvidene rezultate koji se samim time lakSe kontroliraju.

3. Uskladenost s drugim praksama - vodopadni nacin rada se dobro uklapa u prakse koje
zahtijevaju strukturirani pristup radu.

4. Smanjenje troskova planiranja — kod vodopadnog nacina rada, planiranje se vrsi samo
jednom, na pocetku projekta.

5. Minimiziran uzaludan trud — planirani rad definiran je i odobren ve¢ na samom pocetku
realizacije projekta.

S druge strane, nedostaci tog sustava su:

1. Nefleksibilan je,

2. Daje rezultate kasno u ciklusu razvoja,

3. Otklanjanje pogresaka predstavlja velik izazov,

4

Tijekom razvoja ne uzimaju se u obzir povratne informacije korisnika.
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3.2.2. Agilni nacini rada (agile)

o Definicija agilnog nacina rada

Pojam agilnih metoda rada obuhvacaju Siroki spektar metodologija kao §to su metoda

razvoja vodena testiranjem (7est Driven Development, TDD), metoda razvoja vodena

funkcionalnostima (Feature Driven Development, FDD), metoda ekstremnog programiranja

(Extreme Programming, XP), Scrum, metoda modela dinamickog razvoja sustava (Dynamic

System Development Model, DSDM)), itd. Svaka metoda ima vlastita nacela, zivotni ciklus, uloge

te prednosti i nedostatke, ali ih sve karakterizira tzv. iterativni nacin rada.[21]

Agilne metode rada predstavljaju “mladu” metodologiju od vodopadnog nacina. Prvi puta

se u industriji software-a formalno pojavila 2001. objavom Sofiware Development Manifesto-a.

Glavna nacela [24] tog manifesta moguce je sazeti kao:

I.

Individualci i socijalne interakcije iznad procesa i alata - agilnost naglasava vaznost
suradnje unutar tima i prioritizira efikasno iskoristavanje individualnih vjestina 1 znanja
kojima svaki pojedini ¢lan tima pridonosi u razvoju cilja naspram prioritiziranja
koriStenja specifi¢nih alata u strogo definiranim procesima, neovisno o ljudskom
potencijalu koji ih koristi.

Funkcionalan software iznad sveobuhvatnog dokumentiranja - glavni cilj projektnog
tima je klijentu kontinuirano dostavljati testirano i funkcionalno rjeSenje. To postizu
iterativnim radom organiziranom u manje jedinice, koji omogucava redovito postizanje
manjih ciljeva, a time i konstantni priljev koristi klijentu. Programeri moraju pisati
jednostavan, €itak 1 tehnic¢ki napredan kod kako bi potrebu za slozenom dokumentacijom
smanjili na minimum.

Suradnja s klijentom iznad ugovornih obveza i pregovora - u agilnim metodologijama
rada, klijent nije samo pasivni promatra¢ procesa razvoja rjesenja koji svoj sud o
dostavljenom donosi tek na kraju procesa, kao §to je to definirano ugovorom. Ukljucen je
u rad tima od samog pocetka projekta, odnosno od definiranja zahtjeva, kroz iterativno
davanje povratnih informacija u toku rada te u samom testiranju dostavljenih manjih
jedinica rjeSenja. Time se smanjuje rizik razvijanja pogresnog rjesenja koje ne odgovara
zahtjevima 1 zeljama klijenta.

Prilagodba promjenama iznad slijepog pracenja planova - projektni tim i predstavnici
klijenta koji sudjeluju u iterativnom razvoju moraju biti upoznati sa svim relevantnim

¢injenicama i stanju projekta kako bi svoj rad mogli prilagoditi konstantnim promjenama.
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Ovakav nacin rada podrzan je adekvatnim alatima i pravnim uredenjem ugovora medu

strankama.

o Princip rada u agilnom nacinu rada

6.

wok wN

U agilnim metodama rada, svaki projekt prolazi kroz pet faza razvoja:
Inicijacija,

Planiranje,

Izvodenje,

Pracenje,

Kontrola,

Zatvaranje. [25]

Konacni Zeljeni proizvod podijeljen je u manje cjeline, odnosno inkremente kako bi se postiglo

kontinuirano dostavljanje funkcionalnih rezultata klijentu. Ti inkrementi, odnosno grupe Zeljenih

funkcionalnosti organizirani su iteracije, odnosno redovite 1 kra¢e vremenske periode u kojima

tim nastoji razviti zeljeni dio proizvoda. Kroz te iteracije, ponavlja se vec¢ina faza (pretezito od

planiranja do kontrole). [25]

Ly

SPRINT

3

Slika 2 Agilni nacin rada kao iterativna implementacija inkremenata (izvor: Fagarasan, C., Popa, O.,

Pisla, A. and Cristea, C., 2021, August. Agile, waterfall and iterative approach in information technology
projects. In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering (Vol. 1169, No. 1, p. 012025).

1OP Publishing., str. 3)

o Prednosti i nedostaci agilnog nac¢ina rada

Balaji i Sundararajan Murugaiyan[22] kao prednosti agilnog nac¢ina rada navode:

1.

Sposobnost da odgovori na promjenjive zahtjeve projekta.

2. Nema nagadanja izmedu razvojnog tima i kupca, buduci da postoji komunikacija licem u

lice 1 stalni dodaci od strane klijenta.

Kao nedostatke naglaSavaju:
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1. Za manje projekte, primjena agilnog modela je ekonomicna, no kod velikih projekata
postaje izazovno procijeniti potrebno vrijeme i resurse tijekom cijelog ciklusa razvoja
softvera.

2. Samo stariji programeri su u boljoj poziciji za donosenje odluka potrebnih za agilni tip
razvoja, koji ne ostavlja nimalo mjesta programerima pocetnicima.

Kumar i suradnici[26] smatraju da su prednosti agilne metodologije:

1. Filozofija rada - filozofija koja se temelji na kratkim ponavljanjima, rastavljajuci slozene
probleme u manje podmodule. Korisnici mogu vidjeti radnu verziju softvera nakon svake
iteracije, Sto projekt ¢ini fleksibilnijim.

2. Brz odgovor na promjene - omogucuje brzu prilagodbu zahtjevima klijenta ili
programera, za razliku od tradicionalnih metodologija koje su krute nakon §to se zahtjevi
finaliziraju.

3. Konstantna procjena - svaku iteraciju ocjenjuju korisnici na temelju kriterija prihvacanja,
Sto dovodi do kontinuiranog poboljsanja kvalitete proizvoda i informiranja o budu¢em
planiranju.

4. Redovito testiranje 1 integracija - konstantno testiranje i integracija svake iteracije s
prethodnim rezultatima omogucuje redovito ispravljanje greSaka.

5. Procjena napretka rada - omoguéuje generiranje i redovita azuriranja izvjesca o napretku,
omogucujuci dionicima mjerenje napretka nakon svake iteracije.

6. Timski rad - poboljSavaju meduljudske odnose medu ¢lanovima tima, poticu timski rad i
kreativnost za u€inkovitije rjeSavanje novonastalih problema.

7. lzravna dvosmjerna komunikacija - promice izravnu komunikaciju i redovite sastanke
izmedu programera i klijenata, poti¢u¢i fleksibilne odgovore na potrebe korisnika bez
pretjeranog birokratskog odobravanja.

8. Struktura malog tima - timovi su mali, §to olakSava kontinuiranu komunikaciju, ranu
identifikaciju problema i bolje rezultate.

9. Preferencije klijenta - daju prioritet uklju¢ivanju korisnika, preporucujuci stalnu suradnju
korisnika s razvojnim timom za brzo rjeSavanje nesporazuma i hitnih problema.

Kao nedostaci, nabrojani su:

1. ViSestruki prijedlozi dovode do sloZenosti - redovito uklju¢ivanje razli¢itih pojedinaca iz
razli¢itih podru¢ja moze rezultirati stalnom promjenom prijedloga, §to dovodi do
povecane slozenosti projekta.

2. Pogresno razumijevanje fleksibilnosti - mnogi ljudi pretpostavljaju da je agilnost

iskljucivo fleksibilna, ali u stvarnosti, ona ima svoja vlastita formalna pravila i politike.
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Ljudi mogu predloZiti promjene bez odgovarajuéeg proucavanja ili odgovornosti, $to
dovodi do problema.

3. Ovisnost o klijentima - iako se interakcija s klijentima smatra snagom, moze postati usko
grlo ako klijenti imaju ograniceno vrijeme ili ako su klju¢ni klijenti menadzeri na visokoj
razini.

4. Dnevni sastanci - dnevni sastanci mogu biti teski i skupi, posebno za duge projekte i
geografski rastrkane timove.

5. Nedostatak koordinacije - veliki projekti s timovima na razli¢itim lokacijama mogu imati
problema s pravilnom koordinacijom, Sto utjece na napredak projekta.

6. Nedostatak dugoro¢nog planiranja - agilnost se fokusira na planiranje temeljeno na
prioritetima za sljedecu iteraciju, $to moze rezultirati problemima prilikom sklapanja
razli¢itih komponenti projekta (refactoring).

7. Slaba dokumentacija - naglasak u agilnosti je na verbalnoj komunikaciji $to moze dovesti
do slabe dokumentacije i moguceg gubitka informacija.

8. Izazovi u razvoju tima - agilni uspjeh oslanja se na iskusne 1 kvalificirane programere
koji mogu raditi u timovima i u¢inkovito komunicirati. Pronalazenje takvih programera
moze biti skupo, a rad u malim timovima mozZe oteZati prepoznavanje pojedinacnih
doprinosa.

9. Pracenje napretka - nedovoljna dokumentacija za prac¢enje ukupnog napretka moze

stvoriti izazove za izvrSne menadZere u ispunjavanju ciljeva projekta.

3.2.3. Kada Kkoristiti vodopadni, a kada agilni nacin rada

Iako se radi o naocigled vrlo sliénim metodologijama rada jer ¢lanovi tima razvijaju
zeljeno rjesenje kroz slicne faze razvoja, razlike izmedu vodopadnog i agilnog nacina rada su
dovoljno velike da stvore potrebu za odabirom adekvatnog nacina rada ovisno o prirodi projekta
1 tima. Time se javlja pitanje u kojim scenarijima efikasniju metodologiju predstavlja vodopadni
nacin rada, a u kojima agilni. Prije odabira modela, korisno je odgovoriti na sljedeca pitanja:

1. Koliko su zahtjevi stabilni?

2. Tko su krajnji korisnici sustava?

3. Koja je veli¢ina projekta?

4. Gdje se nalaze projektni timovi? [22]

U tablici 2 predstavljeni su saZeci tipi¢nih karakteristika agilnih 1 vodopadnih projekata
koje su sastavili Van Casteren i suradnici [27] u pogledu ciljeva i veli¢ine projekta, stila

upravljanja projektom, upotrebe projektnih alata, osoblja i kulture. Iz navedenih je moguce
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donositi zakljucke u kojim scenarijima je pogodnije primjenjivati agilni nacin rada, a u kojima

vodopadni.

Karakteristike projekta

Agilni nacin rada

Vodopadni nacin rada

organizaciju u inkrementima

Rjesenje
Cilj Brzo postizanje vrijednosti, Predvidljivost, stabilnost,
fleksibilnost i responzivnost | visoka razina sigurnosti
na promjene
Veli¢ina Manji timovi i projekti Veci timovi 1 projekti
Upravljanje
Odnos s Redovita komunikacija sa Komunikacija s klijentom po
korisnikom/klijentom korisnicima, s fokusom na potrebi, s fokusom na

ugovorne obveze

Planiranje 1 kontrola

Interna planiranja uz kontrolu

kvalitete

Dokumentirana planiranja uz

kontrolu kvantitete

Komunikacija

PreSutna razmjena znanja

Dokumentirano znanje

Tehnicke znacajke

Zahtjevi Prioritizirane korisnicke pri¢e | Formalizirani projekti,
i testni slucajevi, podlozne predvidljiv razvoj zahtjeva
nepredvidljivim promjenama

Razvoj Jednostavan dizajn, kratki Kompleksni dizajn, duzi
inkrementi, jeftino inkrementi, skupo
refaktoriranje refaktoriranje

Testiranje Izvrsni testni slucajevi Dokumentirani testni planovi
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definiraju zahtjeve

1 procedure
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(Su)dionici

putem mnogih stupnjeva

slobode (uspjeh u kaosu).

Klijenti Specijaliziran, kolaborativan, | Specijaliziran, kolaborativan,
reprezentativan, ovlasten, reprezentativan, ovlasten,
posvecen i posjeduje potrebna | posveéen 1 posjeduje potrebna
znanja, naj¢escée na istoj znanja, naj¢escée nije na istoj
lokaciji lokaciji

Developeri Stru¢njaci razine 2 i 3 barem | Na pocetku razvoja, 50%
30% punog radnog vremena; | strucnjaci razine 3; kroz
bez sudionika razine 1B ili -1' | trajanje projekta, 10%

stru¢njaci razine 3;
funkcionira uz 30%
stru¢njaka razine 1B; bez
sudionika razine -1.
Kultura Udobnost 1 osnazivanje Udobnost 1 osnazivanje

putem okvira politika i
postupaka (uspjeh u strogo

organiziranom redu).

Tablica 2 Znacajke agilnog i vodopadnog nacina rada (izvor:Van Casteren, W., 2017. The Waterfall

Model and the Agile Methodologies: A comparison by project characteristics. Research Gate, 2, str. 5)

Uz teorijska, provedena su i empirijska istrazivanja na ovu temu. Andrei i suradnici[28§]

su 2019. proveli anketu nad 32 kandidata kako bi ispitali njihovo iskustvo rada u vodopadnim i

agilnim (scrum i kanban) nac¢inima rada. Istrazivanje je bilo fokusirano na studente koji su tek na

pocetku svoje karijere u podruc¢ju razvoja software-a.

! Stru¢njaci razine 2 su sposobni prilagoditi metodu koja odgovara prethodno zabiljeZenoj novoj situaciji. Struénjaci
razine 3 su sposobni revidirati metodu, krSeci njezina pravila kako bi se prilagodio novoj situaciji bez presedana.
Sudionici razine 1B su, uz obuku, sposobni izvoditi proceduralne metode kao $to je kodiranje jednostavne metode,
jednostavno refaktoriranje, pracenje standarda kodiranja i CM procedura ili izvodenje testova. S iskustvom moze
svladati neke vjestine vise razine. Sudionici razine -1 mogu imati tehnicke vjestine, ali ne mogu ili ne Zele suradivati
ili slijediti zajednic¢ke metode (Van Casteren, W, 2017. The Waterfall Model and the Agile Methodologies: A
comparison by project characteristics. Research Gate, 2).
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Metrike na koje je bio stavljen fokus su bile:

1. Veli¢ina projektnog tima — napravljena je procjena broja ¢lanova tima kako bi se
usporedilo koji je nacin rada prikladniji za vece, a koji za manje timove.

2. Trajanje projekta - kako bi se usporedilo koji je nain rada prikladniji za dugorocne, a
koji za kratkoro¢ne projekte.

3. Stupanj dovrSenosti projekta — procjena koji projekti su dovrseni, a koji nisu.
Informacija sluzi mjerenju ucinkovitost svake metodologije.

4. Uspjesnost projekta — koristila se za procjenu odgovara li metoda rada zahtjevima i
resursima projekta.

5. Osobno zadovoljstvo — mjera koliko su kandidati bili zadovoljni odredenim na¢inom
rada. Ova metrika koriStena je kako bi se odredilo koju metodologiju studenti 1 mladi
programeri smatraju kvalitetnijom.

Na kraju su kandidati upitani za prednosti i nedostatke nacina rada koji su koristili na svom
projektu.

Rezultati su bili sljedeci:

1. 62.2% ispitanika imala je iskustvo rada u Scrumu, 28.1% u vodopadnom nacinu rada 1
25% u Kanbanu.

2. Veéina Scrum timova sastojala se od 4, 5 ili 7 ¢lanova. Kanban timovi vecinski su se
sastojili od 5 ¢lanova. Vodopadni projektni timovi imali su 3 ili 4 ¢lana tima.

3. Vodopadni projektni bili su najkraceg trajanja - 88.9% kandidata je radilo na projektima
koji su trajali kra¢e od 6 mjeseci. Kanban projekti bili su razli¢itih trajanja, od krac¢ih od
6 mjeseci do duzih od jedne godine. Veéina Scrum projekata takoder su bili kratkoro¢ni
projekti - 70% kandidata radio je na projektima koji su trajali manje od 6 mjeseci.

4. Svi vodopadni projekti su zavrSeni, a Scrum projekti su zavrSeni u 95% slu€ajeva. S
druge strane, veliki postotak Kanban projekata nije zavrSen, odnosno napusten je.

5. Scrum projekti pokazali su se najuspjesnijima (50% ispitanika je uspjesnost uspjesnost
projekta s 4 1 5 na ljestvici od 1 do 5). Kod Kanban projekata, 50% ispitanika je
uspjesnost ocijenila ocjenom 5. Vodopadne projekte su ispitanici ocijenili s ocjenom 4,
njih 55%.Vecina korisnika Waterfall-a ocijenila je uspjeh projekta s 4, s 55% glasova.

6. Ispitanici koji su radili u Scrumu i Kanbanu dali su ocjenu 4 1 5 (90% odnosno 87,5%) u
sferi osobnog zadovoljstva. Vodopadni projekti u 77% slu¢ajeva su ocijenjeni sa 4 ili 5.

7. Kandidati koji su radili u Scrum metodologiji rada prijavili su da su bili visoko
motivirani i da im se svidjela ¢injenica da su bili u dobroj sinkronizaciji s ostatkom tima.
Kao nedostatak naveli su velik broj sastanaka i stvaranje monotone rutine u radu.

Ispitanici koji su koristili Kanban pohvalili su jednostavnost i fleksibilnost dok su
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kritizirali poteSkoce pri odredivanju prioriteta zadataka i1 koli¢inu vremena koje su proveli
azurirajuci kartice. Korisnici vodopada kao prednost su naveli planski razvoj, ali su imali

problema s mjerenjem napretka.

3.2.4. Scrum metodologija kao podvrsta agilnog nacina rada

Cijelo sljedec¢e poglavlje opisuje agilnu metodologiju Scrum. Kao izvor, koristen je Vodic¢

kroz Scrum[29] iz 2020. godine, autora Kena Schwabera i Jeffa Sutherlanda.
s Definicija pojma Scrum

“Vodi¢ kroz Scrum” definira Scrum kao "lightweight® okvir koji pomaze ljudima,

timovima 1 organizacijama stvarati vrijednost kroz prilagodljiva rjeSenja za kompleksne
probleme”.[29] Scrum kao metodologiju rada su razvili Ken Schwaber i Jeff Sutherland 1995.
godine, kao jednostavnu metodologiju razvoja koja utjelovljuje nacela iterativnog 1
inkrementalnog razvoja. Redovito je azuriran, a najnovija verzija sluzbenog Scrum vodica
objavljena je u studenom 2020.[30]
Scrum je “okvir agilne metodologije koji pruza fleksibilnost u kontroliranju i upravljanju
zahtjevima te u procesu razvoja softvera. Scrum predstavlja iterativni 1 inkrementalni
model”.[31] Predstavlja organizacijski okvir koji pomaze pri upravljanju nekim procesom
razvoja, npr. razvoja software-a. Podrazumijeva organizaciju na Scrum timove i njihove
pridruzene uloge, ceremonije, artefakte i pravila, o ¢emu ¢e viSe biti re¢eno u narednim
poglavljima. Iako postoji neSto Sto se zove Scrum guide (Vodi¢ kroz Scrum) i izgleda kao
knjizica s pravilima, poanta Scruma nije slijepo slijedenje tih pravila, ve¢ prilagodba vlastitim
potrebama, a sve u svrhu organiziranog i1 redovitog stvaranja koristi klijentu ili korisniku,
odnosno kontinuirana dostava vidljivih rezultata.

Prema Vodi¢u o Scrumu, ova metodologija se bazira na tri temeljne pretpostavke:
transparentnosti, inspekciji 1 adaptaciji. Transparentnost podrazumijeva vidljivost 1 otvorenost
prema ¢lanovima tima, klijentu i drugim dionicima razvojnog procesa. Inspekcija obuhvaca cesto
1 detaljno preispitivanje procesa i napretka, s ciljem konstantnog pobolj$anja i podrske adaptaciji.
Odgovornost i samoupravljanje su kljucni za ucinkovitu prilagodbu, a od Scrum timova se

ocekuje da se prilagodavaju na temelju saznanja dobivenih kroz inspekciju.

s Osnovni pojmovi u Scrumu

% oznadava da je Scrum dizajniran da bude jednostavan, lak za razumijevanje i jednostavan za implementaciju.
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Scrum metodologija rada organizira rad Scrum tima provodeci Scrum ceremonije 1

koriste¢i Scrum artefakte.

s Scrum tim

Scrum tim najcesc¢e ¢ini manji broj ljudi s to¢no podijeljenim i odredenim ulogama. Iako
su njithovi zadaci razli€iti, medu njima ne postoji hijerarhija jer svi pridonose zajednickom cilju 1
suraduju, koriste¢i razlicita sredstva i metode. Prirodna karakteristika Scrum timova je da su
sastavljeni od stru¢njaka razli¢itih podrucja (krosfunkcionalni), §to podrazumijeva da svaki ¢lan
posjeduje potrebne vjestine za kreiranje vrijednosti tijekom svakog Sprinta. Nadalje, ovi timovi
imaju autonomiju u vodenju vlastitog rada (samoupravljanje), Sto znaci da unutar tima
samostalno odreduju tko ¢e obaviti koje zadatke, u kojem trenutku te na koji nacin ¢e ih izvesti.
Prema Vodic¢u o Scrumu, uloge u Scrum timu obuhvacaju Scrum mastera, Product owner-a i
developere.

Glavna zada¢a Scrum mastera je postaviti osnovne principe Scruma opisane u Vodi¢u o
scrumu u odredenom timu. Njegovi zadaci uklju¢uju njegove obaveze prema timu, prema
Product owneru i prema organizaciji.

Obaveze prema timu ukljucuju:

1. pomaganje ¢lanovima tima u unaprijedenju vjesStina samostalnog upravljanja 1
krosfunkcionalnosti,

2. pomaganje ¢lanovima tima da usmjere svoje aktivnosti na stvaranje inkremenata visoke
vrijednosti koji zadovoljavaju definiciju gotovog (Definition of Done)’,

3. doprinose i asistiraju u rjeSavanju prepreka koje usporavaju napredak tima,

4. odgovornost da Scrum ceremonije odrzavaju redovito i unutar zadanih okvira te da imaju
koristan rezultat.

Obaveze prema Product owneru ukljucuju:

1. Otkrivanje metoda za u¢inkovito postavljanje ciljeva proizvoda i upravljanje Product

Backlogom,

2. Pruzanje podrske ¢lanovima tima kako bi bolje razumjeli jasne i sazete stavke na Product

Backlogu,

3. Podrska u primjeni empirijskog pristupa u procesu planiranja proizvoda u slozenom
okruzenju,
4. Olaksava medusobnu suradnju i uklju¢ivanje dionika ako je to potrebno ili je tako

zatrazeno.

3 Agilna definicija gotovog skup je kriterija koji moraju biti ispunjeni da bi se projekt smatrao "gotovim",
odnosno spremnim za dostavu klijentu (izvor:
https://www.wrike.com/project-management-guide/fag/what-is-definition-of-done-agile/, pristup 07.08.2023.)
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Obaveze prema organizaciji ukljucuju:

1.
2.
3.

4.

pomaganje organizaciji u provodenju Scruma,

organizaciju i uvodenje Scruma unutar organizacije,

pomaganje ¢lanovima tima i ostalim dionicima u razumijevanju i primjeni empirijskih
pristupa kompleksnom radu,

uklanja zapreke izmedu tima i dionika.

Ukratko, cilj svakog Scrum mastera je da njegova uloga postane nepotrebna u odredenom timu,

nakon Cega prelazi u drugi tim.

Product owner predstavlja ulogu koja je odgovorna za osiguranje stvaranja vrijednosti

proizvoda koji razvija Scrum tim. Konkretan nacin rada razlikuje se medu organizacijama,

timovima 1 praksama pojedinog Product ownera. Product owner, iako je odgovoran, svoje

duznosti moze delegirati na ostale ¢lanove tima. Moze zastupati interese vise dionika, ali ulogu

Product ownera moZe nositi samo jedna osoba u timu.

Odgovornosti Product ownera obuhvacaju:

l.
2.
3.

definiranje cilja proizvoda i osiguranje da je tim kontinuirano upoznat s njim,
kreiranje kartica u Backlogu 1 komunikacija o istima s timom,
odredivanje prioriteta kartica u Backlogu.

Developeri obuhvacaju ¢lanove tima koji se bave razvijanjem proizvoda, odnosno

poduzimanjem radnji koje dovode do projektnog cilja koji je odredio Product owner. Konkretni

zadaci ovise o njihovim vjeStinama i specificnostima projekta.

Odgovornosti Developera obuhvacaju:

1.
2.
3.
4,

Kreiranje plana za Sprint i Sprint Backlog,
Osiguranje kvalitete rezultata pridrzavanjem specificirane Definicije Gotovog,
Korigiranje planova prema Cilju Sprinta,

Medusobno drZanje jedni drugih odgovorima.

o Scrum ceremonije

Sprint ceremonije predstavljaju vrste dogadaja koji se odvijaju tokom rada Sprint tima.

Sprint ceremonije obuhvacaju:

1.

2
3.
4
5

Sprint,

Planiranje Sprinta (Sprint Planning),

Dnevni Scrum (Daily Scrum),

Pregled Sprinta (Sprint Review),
Retrospektivu Sprinta (Sprint Retrospective).

Sprint predstavlja glavni dogadaj u kojem se odvijaju svi ostali dogadaji. Jedan Sprint

predstavlja jednu iteraciju u kojoj Sprint tim pokusSava posti¢i inkrement Cilja projekta. U praksi
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traje izmedu jednog i Cetiri tjedna, iako to nije pravilo - njegovo trajanje ovisi o praksama i
dogovoru Sprint tima.

U tijeku Sprinta, Sprint tim je obavezan pridrZavati se odredenih smjernica:

1. Ne uvode se promjene koje bi mogle ugroziti postizanje Cilja Sprinta.

2. Kvaliteta se ne kompromitira.

3. Product Backlog se azurira po potrebi.

4. Tijekom detaljnog razmatranja, moguce je preciznije definirati opseg posla 1 konzultirati

se s Product Ownerom.

Sprint Planning je tip sastanka na kojem se priprema rad koji ¢e Scrum tim obaviti
tijekom sljedeceg Sprinta. Tijekom ovog sastanka, Scrum tim treba odgovoriti na sljedeca
pitanja:

1. ZasSto je ovaj Sprint vazan?

2. Sto je moguée izvrsiti u ovom Sprintu?

3. Kako ¢e se izabrani rad realizirati?
Rezultat Sprint Planniga su Cilj Sprinta 1 odabrane stavke iz Backloga za naredni Sprint, zajedno
s planom za njihovu provedbu. Zajednicki naziv takvog rezultata je Sprint Backlog.

Dnevni Scrum je sastanak koji se odrZzava na dnevnoj bazi i na kojem sudjeluje cijeli
Scrum tim. Njegova svrha je redovito izvjeStavanje svakog Clana tima o njegovom napretku u
radu, najcesce izvjeStavanjem S§to je radio prethodni dan i1 koji su mu planovi za danasnji dan.
Ovakvom praksom dolazi do vrlo ranog identificiranja prepreka u radu pojedinih ¢lanova tima i
omogucava brzu reakciju i organiziranje medusobne suradnje kako bi se ta prepreka ¢im prije 1
otklonila.

Developeri imaju slobodu odabrati svoju preferiranu strukturu i tehnike za Daily Scrum, ali je
preporucljivo da taj sastanak bude Sto kraci, sazetiji, i da ne ometa dnevni rad tima.

Pregled Sprinta predstavlja sastanak koji se odrZzava na kraju Sprinta. Svrha Pregleda
Sprinta je evaluacija ostvarenog posla tijekom Sprinta i planiranje buducih prilagodbi. Scrum
Tim prezentira rezultate svog rada klju¢nim dionicima te se analizira napredak prema Cilju
Proizvoda. Tijekom ovog dogadaja, Scrum Tim i dionici procjenjuju postignuca i promjene u
okruzenju te zajednicki planiraju sljedece korake. Prilagodbe Backloga takoder su moguce radi
iskoriStavanja novih prilika. Pregled Sprinta je aktivna sesija, ne samo prezentacija.

Retrospektiva je sastanak Cija je svrha analiza kvalitete i u€inkovitosti Scrum tima, a
odrzava se na kraju Sprinta. Analizira se rad Clanova, komunikacija, procesi, koriSteni alati 1
ostale znacajke rada koje ne ukljucuju konkretne zadatke koji se analiziraju na Pregledu Sprinta.
Osim §to se identificiraju negativne strane rada, naglaSavaju se i one pozitivne i ohrabruje se tim

da nastavi s takvim praksama.
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s Scrum artefakti
Artefakti Scruma sluZe prikazivanju rada i vrijednost te poticu transparentnost klju¢nih
informacija unutar tima. Scrum artefakti su:
1. Backlog Proizvoda - usmjerava se prema Cilju Proizvoda.
2. Backlog Sprinta - uskladuje se s Ciljem Sprinta.
3. Inkrement - ocjenjuje se prema Definiciji Gotovog.
Backlog proizvoda je prioritiziran i promjenjiv popis zadataka koji moraju biti ostvareni
kako bi se postigao cilj proizvoda. Scrum tim preuzima odgovornost samo za te zadatke.
Backlog Sprinta je definiran Ciljem (zasto), skupom zadataka iz Backloga Proizvoda
odabranih za konkretan Sprint (§to) te plana za ostvarenje Inkrementa (kako).
Inkrement predstavlja konkretnu stepenicu prema Cilju Proizvoda, nadogradujuci se na
sve prethodne Inkremente 1 temeljito provjerava kako bi svi Inkrementi uskladeno funkcionirali.
Da bi donio vrijednost, Inkrement mora biti koristan krajnjem korisniku. Tijekom jednog Sprinta

moze se stvoriti viSe Inkremenata.
o Poslovni analiti¢ari u Scrum timovima

Iako poslovni analiti¢ari kao uloga ne postoje u Vodicu o Scrumu, predstavljaju vrlo
prirodan dodatak Scrum timu, pogotovo kao svojevrsna kombinacija i nadopuna uloga Product
ownera i Scrum mastera. Zadaci koji se preklapaju je komunikacija sa dionicima, upravljanje
Backlogom, facilitacija i komunikacija na sastancima, uskladivanje rada ¢lanova tima i ostalo.
Uloga poslovnog analiticara vrlo Cesto se kombinira s jo§ jednom ulogom, ovisno o prirodi
projekta, a najceS¢e kombinacije ukljucuju upravo kombiniranje s ulogom Product ownera,
Scrum mastera te Voditelja projekta (Project manager).

Kako uklopiti poslovnog analiti¢ara u Scrum Sprint? Rad u timu moguce je podijeliti na
dvije sfere — poslovnu (business) 1 tehniCku (tech) stranu. Poslovna strana (kojoj pripadaju 1
poslovni analitiari) se bavi definiranjem i1 razradom zahtjeva, a tehnic¢ka strana (developeri)

implementacijom tih zahtjeva. Oni rade simultano i koordinirano, ali neovisno jedni o drugima.
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STl Poslovna strana Tehnicka strana
1 rasprava o funkcionalnosti B implementacija funkcionalnosti A
2 pisanje dokumentacije code review
3 pisanje kartica i testnih sluc¢ajeva testiranje
4 sudjelovanje na Planiranju Sprinta | sudjelovanje na Planiranju Sprinta
3 rasprava o funkcionalnosti C implementacija funkcionalnosti B

Tablica 3 Koordinacija poslovne i tehnicke strane kroz Sprinteve
S novim Sprintom, cijeli ciklus krece ispocetka — poslovna strana razraduje i definira nove
funkcionalnoste, a tehnicka strana radi na implementaciji. Takva organizacija rezultira radom u

timu koji je efikasan i sinkroniziran, bez da jedna strana ometa drugu.

Poslovna analiza

Smjestanje ticketa o
Funkcionalnosti B u

o Sljededi sprint
Pisanje Test Case

dokumentacije

Pisanje User storyja
(ticketa)

Pisanje BA + BR+ GUI + ...
dokumentacije Rasprava o

funkcionalnosti C
+ crtanje wireframe-a

Rasprava o
funkcionalnosti B
+ crtanje wireframe-a

[ _:—:q

Implementacija
funkcionalnosti B
iz User storyja (ticketa)

Implementacija
funkcionalnosti A
|z User storyja (ticketa)

Code review implementiranih
ticketa

Testiranje implementiranih
Ticketa na temelju Test Case
dokumentacije

Ispravci problema
prijavljenih na testiranju

Sudjelovanje na
planningu

Development

Slika 3 llustracija koordinacije poslovne i tehnicke strane kroz Sprinteve
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3.3. Inicijalna faza definiranja projekata u razvoju software-a

3.3.1. Radionice i intervjui

U inicijalnim fazama definiranja projekta u IT industriji moguce je koristiti raznovrsne
metode prikupljanja korisnickih zahtjeva Ciji je cilj jasno definirati rjeSenje koje ¢e razvijati.
Najces¢e koriStene metode predstavljaju tzv. radionice te provodenje intervjua. Poslovni
analitiar igra klju¢nu ulogu u ovoj fazi projekta jer predstavlja most izmedu klijenata
usmjerenih na poslovnu vrijednost i tima usmjerenog na tehnicke specifikacije. U aktivnostima
odrzavanja radionica i intervjua, do izrazaja dolaze komunikacijske i1 analiticke vjestine
poslovnih analitiCara, usmjerenih prema Sto jasnijem i tocnijem dokumentiranju korisnikovih
zahtjeva.

Radionice su dinamican nacin za ukljucivanje razli¢itih ¢lanova tima i dionika u proces
definiranja projekta. Ove interaktivne sesije omogucéuju brzu identifikaciju potreba i ciljeva
projekta te promicu kreativno razmisljanje 1 dijalog izmedu ¢lanova tima. Poslovni analitiar
koordinira ove radionice, osiguravaju¢i da svi sudionici budu ukljuceni 1 da se prikupljaju
relevantni podaci.

Intervjui s kljuénim dionicima takoder su klju¢ni u razumijevanju poslovnih zahtjeva i
potreba projekta. Poslovni analitiCar postavlja pitanja, analizira odgovore i komunicira ih prema
timu.

Materijali prikupljeni kroz aktivnosti radionica i intervjua predstavljaju esencijalan temelj
svim daljnjim radnjama definiranja projekata. Ako je napravljen propust ili radnje nisu poduzete

u zadovoljavaju¢em opsegu 1 kvaliteti, povecava se rizik neuspjeha ostvarivanja zelja klijenta.
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3.3.2. User story mapa

o Definicija pojma user story mape

User story mapa je project management alat (alat za upravljanje projektima) koji se
koristi da bi se vizualno prikazale korisni¢ke pri¢e i njihovi medusobni prioriteti. User story

maps zapravo predstavlja vizualni prikaz backlog-a.

[
l

Search Archive Write Send Delete Schedule Schedule
emails emails emails emails emails appointments rooms

u
Eow

Release 1

o

Release 2

Release 2

[

Slika 4 Primjer jednostavne user story maps (izvor:
https://lucidspark.com/blog/the-ins-and-outs-of-user-story-mapping, pristup 06.08.2023.)
Radi pojednostavljenja prikazanog primjera (slika 4.), user story mapu je mogude rastaviti na
njene sastavne dijelove:
1. Stupce - predstavljaju velike cjeline u sustavu, odnosno epic-e i feature-e,
2. Retke - predstavljaju razine prioriteta,

3. Kartice - predstavljaju konkretne korisnicke price.

30



Epic Epic

Feature Feature Feature Feature Feature Feature

User story User story User story User story User story

User story User story User story User story User story User story

User story User story User story User story User story

User story User story User story User story User story User story

User story User story User story User story User story User story

User story User story User story User story User story User story

- Logicke cjeline - Prioriteti - Kartice

Slika 5 Sastavni dijelovi user story mape

o Pripremne radnje prije izrade user story mape

Prije zapocinjanja samog procesa izrade user story mape, postoje odredene pripremne radnje
koje je potrebno poduzeti da bi se osigurali potrebni resursi. Te radnje ukljucuju:

1. Prikupljanje korisnic¢kih zahtjeva,

2. Pripremanje predloska user story mape,

3. Organiziranje sastanka ¢ija je svrha izrada user story mape 1

4. lIzrada vlastite inicijalne verzije user story mape.
Kao pripremna radnja prije izrade user story mape, koriste se razli¢ite metode prikupljanja
zahtjeva, ali medu najpopularnijima su odrzavanje intervjua, provodenje anketa, izrada customer
Jjourney mape i empathy mape. Proces prikupljanja korisnickih zahtjeva i neke od konkretnih

metoda opisane su u prethodnom poglavlju.
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Za izradu predloSka za mape, potrebno je odabrati adekvatni alat. Iako se moze izraditi koriste¢i
papir i olovku, postoje i razliciti alati koji olakSavaju taj proces kao §to su:

1. Figma — napredan alat za dizajniranje koji zahtijeva odredeno predznanje alata,

2. Miro — digitalna platforma za suradnju koja sadrZi gotove prakti¢ne predloske, ali nije

besplatna,

3. Draw.io — besplatni online alat za crtanje i1 dijagramiranje, jednostavan je i brz za ucenje.
Sama izrada predloska ovisi o preferencijama facilitatora i ¢lanova tima koji ¢e sudjelovati u
izradi user story mape. Moguce je i preuzeti gotove i besplatne predloske s razli¢itih internetskih

1zvora.

USER STORY MAP TEMPLATE

User Activity 1 User Activity 2 User Activity 3 User Activity 4 User Activily 5

USER
ACTIVITIES

User Task 1 User Task 2 User Task 3 User Task 4 User Task 5

USER
TASKS

FEATURES

Slika 6 Primjer predloska user story mape (izvor: https://www.smartsheet.com/user-story-templates,

pristup 06.08.2023.)

32



Pri organizaciji sastanka €ija je svrha izrada user story mape, potrebno je pripaziti i obratiti
paznju na sljedece:
1. Pozvati samo ¢lanove tima koji mogu 1 Zele doprinijeti,
2. Rezervirati vremenski period od najmanje 2 sata (ako tim nije upoznat s procesom izrade
user story mape, termin bi trebao trajati i duze),
3. Poslati materijale (prikupljene korisnicke zahtjeve, upute Sto je US mapa i sl.) unaprijed
4. Osigurati da svi imaju potrebne pristupe (predloSku, materijalima, sastanku, itd.).
U konacnici, svaki ¢lan tima (bio organizator ili sudionik sastanka) prije samog sastanka
mora:
1. Pogledati materijale i postaviti pitanja ako predstavljaju prepreku u razumijevanju
korisnickih zahtjeva ili samog koncepta user story mape,
2. Okvirno kategorizirati i isprioritizirati korisni¢ke zahtjeve. Clanovi tima ne moraju crtati
vlastitu verziju, ve¢ imati okvirnu sliku o tome kako ¢e izgledati.

o Izrada user story mape

Sastanak (odnosno radionicu) izrade user story mape moguce je organizirati na dva nacina:
1. Klasi¢no, uzivo i koriste¢i post-it papirice,
2. Uzivo/online koristeci digitalni alat.
Na pocetku radionice, potrebno je poduzeti sljedece korake:
1. Okupiti tim na jednom mjestu — uzivo ili virtualno,
2. Objasniti koncept user story mape — kako bi svi ¢lanovi tima imali jasnu sliku o Zeljenom
kona¢nom rezultatu radionice,
3. Objasniti predlozak — kako bi cijeli tim mogao sudjelovati,
4. Objasniti korake izrade — kako bi radionica Sto efikasnije dosegla cilj,
5. Jasno izraziti cilj radionice - cilj radionice je kategorizirati i prioritizirati listu korisnickih
zahtjeva; ne raspravljati o idejama i detaljima implementacije.
Postoje dva pristupa izradi user story mape - odozgo prema dolje 1 odozdo prema gore.
Odozgo prema dolje je pristup koji se koristi kada tim ima okvirnu ideju Sto korisnik/klijent Zeli,
ali ne 1 detalje. Odozdo prema gore je pristup koji se koristi kada postoji velik broj detaljnih

zahtjeva, ali nikada nisu analizirani ni kategorizirani.
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Koraci za pristup odozgo prema dolje su:

1. Zapisati glavne ciljeve korisnika u kartice za Epic-e kronoloskim redom (redom

obavljanja radnji koji bi slijedio korisnik),

w»ok wN

Korak 1.

Korak 3.

Koraci za pristup odozdo prema gore su:

Zapisati aktivnosti u kartice za Feature-e kronoloskim redom,

Zapisati akcije u kartice za User story-je kronoloski.

Slika 7 Pristup odozgo prema dolje

Raspisati koje aktivnosti korisnik mora poduzeti da bi postigao cilj,

Raspisati koje specifi¢ne akcije korisnik moze poduzeti u sklopu aktivnosti,

Korak 5.

‘ User stnryi ‘ User stnryi ‘ User storyi

‘ User stnryj ‘ User stnryj ‘ User storyj
‘ User storﬂ User story
‘ User stnryi

1. Zapisati sve zahtjeve u kartice za User story-je kronoloskim redom,

A

Korak 1.

' User storyi ‘ User storyi ‘ User storyi

' User storyi ‘ User storyi ‘ User storyi

‘ User stnryi ‘ User stnryi User story

Izbaciti User story-je koji se ponavljaju,

Grupirati Feature-e u smislene cjeline,

Grupirati zahtjeve koji pripadaju istoj funkcionalnosti,

Dati imena grupama User story-ja 1 zapisati ih u kartice za Feature-e kronoloskim redom,

Dati imena grupama Feature-a 1 zapisati ih u kartice za Epic-e kronoloskim redom.

Korak 5.

Korak 3.
' User storﬂ ‘ User stnrﬂ ‘ User stnrﬂ
' User storﬂ ‘ User storﬂ ‘ User storﬂ
‘ User storyi User story
‘ User stnrﬂ

Slika 8 Pristup odozdo prema gore
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Nakon S$to su popisani svi korisnicki zahtjevi te organizirani u Epic-e 1 Feature-e,
potrebno je iste zahtjeve i prioritizirati. Prioritizacija podrazumijeva proces odredivanja razine
vaznosti svakog User story-ja. Jedna od metoda prioritizacije je postavljanje i ocjenjivanje
svakog pojedinog User story-ja po ljestvici koja se sastoji od sljedecih razina:

1. Must (nuzni) — ukljucuje korisnicke price koji su nuzni za ispunjenje korisnikovih ciljeva,

2. Want (pozeljni) — ukljucuje korisnicke price koji unapreduju osnovne funkcionalnosti,

3. Nice to have (dodatni) — ukljucuje korisnicke price koji donose dodatnu vrijednost, ali
nisu nuzne korisniku,

4. Forgetit (odbaceni)— ukljucuje koji su nepotrebni, nekorisni ili neizvedivi.

Nakon §to je proces prioritizacije zavrSen, zavrSena je i prva verzija User story mape.

Postoje akcije koje je potrebno napraviti nakon same radionice izrade:

1. Raspisati korisnicke price u pravilnom formatu (pravilni format podrazumijeva frazu
“Kao [uloga], Zelim [funkcionalnost/ponasanje] kako bih mogao [razlog/cil]
ponasSanja]”),

2. Podijeliti prvu verziju maps sa timom 1 klijentom — svrha ove radnje je dobivanje
odobrenja s obje strane da je mapa pravilno izradena te da odgovara korisnikovim
Zeljama 1 oc¢ekivanjima,

3. Prepisati Epic-e, Feature-e i User story-je u izabrani alat za upravljanje projektom (npr.
Azure DevOps ili Atlassian Jira).

User story mapu je potrebno redovito aZzurirati, najpozeljnije prije Sprint Review
sastanaka sa timom i sastanaka sa klijentom. Mapu je takoder moguce nadograditi drugim
elementima, kao Sto su oznake faza dovrSenosti svakog User story-ja, oznake podrucja na kojem

se trenutno radi (npr. backend, frontend, dizajn) i sl.
o Benefiti izrade i koriStenja user story mape

Korist user story mape vidljiva je s obje strane projekta — donosi korist i za tim 1 za klijenta.
Korist mape za tim je:

1. Sto je ¢lanovima tima uvijek vidljiv putanja njihovog rada, odnosno uvijek su upuéeni u
zavrSene zadatke, na kojima se trenutno radi 1 na kojima ¢e tek raditi. To omogucava
preglednost prioriteta, transparentnost napretka i otkrivanje povezanosti i zavisnosti.

2. Sto je ¢lanovima tima uvijek vidljiv krajnji cilj, odnosno veza izmedu konkretnog i

specifiénog User story-ja sa Feature-om i Epic-om, ali i sa okolinom izvan njega.
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Korist mape za klijenta je:
1. Citkost i &itljivost, $to klijentu omoguéava jednostavno razumijevanje projekta i olaksano
davanje feedbacka.
2. Jasna ocekivanja, jer je klijent upoznat sa prethodnim, trenutnim i budu¢im planovima

rada.

3.3.3. Izrada backlog-a

Nakon $to je izradena projektna user story mapa, sljedeci zadatak poslovnog analiti¢ara u

inicijalnim fazama projekta je izrada backlog-a na temelju iste.
o Definicija pojma backlog

Product Backlog jest “poredan i stalno promjenjiv popis stvari potrebnih za poboljSanje
proizvoda. Cilj proizvoda sadrzan je u Product Backlogu”.[29] Sprint Backlog se “sastoji od
Cilja Sprinta (zasto), skupa stavki s Product Backloga odabranih za Sprint (Sto) te djelotvornog
plana za isporuku Inkrementa (kako). To je visokotransparentna slika rada Developera u
stvarnom vremenu koji oni planiraju obaviti tijekom Sprinta da bi postigli Cilj Sprinta”.[29]
Lai¢ki receno, Backlog predstavlja listu zadataka (zahtjeva) koje tim mora izvrSiti kako bi
klijentu dostavili Zeljeno rjeSenje. Ona je prioritizirana prema vaznosti 1 Zeljenom kronoloskom
redu izvrSavanja. Stalno je promjenjiva, fleksibilna i konstantno se nadopunjava novim zadacima

ili se iz nje nezeljeni ili nepotrebni zadaci brisu.
o Definicija kartice

Kartica (issue, ticket) predstavlja jedan konkretan zahtjev koji tim mora izvrSiti. [zmedu
njih postoji hijerarhija prema opsegu posla koji obuhvacaju:
1. Epic - najvisa razina kartica, obuhvaca najveci opseg zadataka, najesce opisan u vrlo
generickom smislu,
2. Feature - razina kartica ispod epica, obuhvaca manji opseg zadataka 1 predstavlja
“dijete” Epica, sadrzi viSe detalja o odredenoj funkcionalnosti,
3. Task/Bug - najniZa razina kartica, sadrZi konkretan zadatak koji odredeni ¢lan tima

mora ispuniti, predstavlja “dijete” Feature-a.
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= Nadcin izrade Kkartica

Proces pisanja kartica moguce je podijeliti u tri faze:
1. Radnje koje se provode prije pisanja kartica,
2. Radnje koje se provode tokom pisanja kartica i

3. Radnje koje se provode nakon §to su kartice napisane.

o Radnje koje se provode prije pisanja kartica

Prije zapocinjanja procesa stvaranja kartica pomocu odabranog alata, preporucljivo je

uspostaviti komunikaciju s osobom koja je odgovorna za upravljanje zahtjevima i nadzor nad

timskom plo¢om. Tu ulogu moze obavljati voditelj projekta, vlasnik proizvoda, poslovni

analitiCar, tehnicki voditelj, voditelj tima ili drugi relevantni ¢lan tima. Postoji nekoliko kljuénih

razloga za ovaj korak:

l.

Samostalna odgovornost za zahtjeve: Osoba odgovorna za upravljanje zahtjevima
mozda preferira samostalno rukovoditi stvaranje svih zahtjeva. Uspostavljanjem kontakta
uskladuju se ocekivanja i pojasnjava podjela odgovornosti medu ¢lanovima tima.
Zahtjev vel postoji: Moguce je da je problem ve¢ prijavljen, i odgovarajuci zahtjev je
ve¢ napisan. Kontaktiranjem osobe koja upravlja zahtjevima moze se sprijeciti
nepotrebno dupliranje posla ili alokacija resursa.

Problem je ve¢ rijeSen ili nije problem: Postoji Sansa da je problem ve¢ rijeSen ili
zapravo 1 nije problem. Iniciranje kontakta osigurava izbjegavanje nesporazuma i
osigurava da svi budu na istoj stranici u vezi prave prirode problema.

Sveobuhvatna upuéenost: Osoba odgovorna za zahtjeve ima obvezu biti upoznata sa
svim aktivnim zahtjevima. Kontaktiranjem se osigurava da nijedan zahtjev ne bude
zanemaren te da svaki dobije odgovarajucu paznju.

Optimizirano rjeSavanje problema: Uspostavljanje komunikacije s osobom
odgovornom za zahtjeve omogucava §ire razumijevanje situacije. To ih ovlascuje da

osiguraju da se problemi rjesavaju na najuc¢inkovitiji i najprikladniji nacin.

Redovita suradnja s osobom odgovornom za zahtjeve omogucava bolje razumijevanje ukupne

situacije, Sto na kraju dovodi do ucinkovitijih strategija rjeSavanja problema. Ova praksa

naglaSava vaznost jasne komunikacije 1 suradni¢kog timskog rada, povecavaju¢i Sanse za

uspjesno rjeSavanje zahtjeva i izvodenje projekta.
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= Radnje koje se provode tokom pisanja kartica
Jednom kad je dobiveno odobrenje za raspisivanje kartica, potrebno je definirati broj
kartica koji je potrebno napisati. Prakti¢an nacin za definiranje broja zahtjeva je primjena tzv.

INVEST pravila. [32] INVEST je zapravo akronim, a svako slovo predstavlja uvjet koji kartica

mora zadovoljiti kako bi se smatrala visokokvalitetnom.

Uvjet Opis Ako uvjet nije
zadovoljen
Neovisna - mora mo¢i postojati kao Treba se kombinirati s
(Independent) samostalna kartica drugom karticom i €initi
- moze se samostalno rijesiti i logi¢nu cjelinu
testirati, bez da je uvjetovana
ispunjenjem drugih kartica
Promjenjiva - uslucaju novih odluka i Treba se razdvojiti u vise
(Negotiable) promjene uvjeta, moguce juje | kartica dok zahtjev ne
urediti 1 jednostavno postane dovoljno fleksibilan.
prenamijeniti da odgovara
novim potrebama
Donosi - donosi vrijednost timu, sprintu i | Treba se kombinirati s
vrijednost projektu drugom karticom da bi se
(Valuable) osigurala njena vrijednost.
Procjenjiva - moguce je procijeniti potrebnu | Treba se razdvojiti u vise
(Estimable) razinu rada u odabranom kartica koje je moguce
sustavu, kao §to su npr. procijeniti.
covjek-dani, story points 1 sl.
Malena (Small) - ukljucuje mali dio posla, Treba se razdvojiti u vise
idealno dopustajuci jednoj manyjih kartica.
osobi da radi na njoj unutar
jednog sprinta
Testabilna - zadatak mora biti dovoljno Potrebno ju je razdvojiti na
(Testable) velik da se isplati testirati manje kartice ili kombinirati
neovisno, ali dovoljno mali da | s drugima, ovisno o situaciji.
se testira unutar razumnog
vremenskog okvira
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Tablica 4 INVEST pravilo
Cak i ako je procijenjeno da je potrebno napisati samo jednu karticu, primjena INVEST pravila
moze osigurati da bude visokokvalitetna, precizna i optimizirana za doprinos uspjehu projekta.

Sljede¢i korak obuhvaca dodjelu naslova karticama. Vazno je koristiti strukturirani
pristup koji olak3ava prepoznavanje i razumijevanje sadrzaja svake kartice. Cesto koriStena
struktura pri definiranju naslova je kombinacija oznake Epic-a i Feature-a, zajedno s kratkim
opisom zadatka ili problema.

Oznaka Epic-a odnosi se na vece, Sire ciljeve projekta. Oznaka Feature-a odnosi se na odredenu
funkeciju ili podrucje koje se adresira, omogucujuci grupiranje slicnih zadataka ili problema.

U samom naslovu je potrebno ukljuciti kratki opis zadatka ili problema, koriste¢i relevantne
informacije kako bi tim brzo shvatio srz kartice.

Jednom kad su sve predvidene kartice naslovljene, preostaje klju¢na faza procesa -
formuliranje opisa kartice. Optimalan pristup ukljucuje primjenu predlozaka, ¢ime se pruza
temeljni okvir za daljnje oblikovanje. Primjer koriStenja predlozaka podrazumijeva dva
specifi¢na predloska koji su prilagodeni dvjema kategorijama zahtjeva - zadacima i bug-ovima.
U osnovi, kategorija bug-ova obuhvaca zahtjeve koji precizno identificiraju problematiku unutar
ve¢ postojeceg rjeSenja, dok se kategorija zadataka odnosi na sve zahtjeve koji ne spadaju u
okvir bug-ova.

Predlozak za zadatak ima sljedecu strukturu:
1. Korisnicka prica (user story),
2. lzjave (statements),
3. Kiiteriji prihvacanja (acceptance criteria),
4. Ostali dodatni sadrzaj,
5. Dokumentacija.
Korisnicka prica je kratka fraza koja se koristi za lakSe opisivanje osnovne svrhe zadatka, obi¢no

iz perspektive samog korisnika. Napisana je u obliku izjave "Kao , Zelim kako bih

mogao/ mogla _". Ako odredeni zadatak nije moguce formulirati kao korisni¢ku pricu,
dobra praksa je zapoceti karticu s opisom trenutnog stanja prije implementacije zadatka i razloga
koji je doveo do potrebe za zadatkom, odnosno uzroka zadatka.

Izjave predstavljaju biljeske koje opisuju detalje zadatka. Pravilo je “viSe je vise”, tako da je
nemoguce definirati previSe detalja, sve dok su informacije relevantne za zadatak.

Kriteriji prihvacanja definiraju kada se zadatak moze smatrati dovrSenim. Kriteriji prihvac¢anja
pomazu osobi koja radi na zadatku (developer), osobi koja odobrava rad osobe koja je radila na

zadatku (reviewer) 1 testeru (QA4). Moze biti napisano u razli¢itim oblicima, ali najpopularniji je
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tzv. Gherkin format u obliku "Ako , Kad Tada ". MoZe se napisati i kao

popis uvjeta koje treba ispuniti.

Sav dodatni sadrzaj (poput wireframe-ova, UML dijagrama, videa, isjeCaka koda itd.) podici ¢e
zadatak na viSu razinu i pomo¢i drugima da razumiju prethodno opisane dijelove. Vazno je
napomenuti da se ti prilozi trebaju temeljito opisati u izjavama i ne bi smjeli biti jedini sadrzaj u
kartici.

Ako postoji dokumentacija, potrebno ju je priloziti u samoj kartici. Dovoljno je izdvojiti samo
dijelove iz dokumentacije koji su relevantni za zadatak, ali ako to nije moguce, dobro je i
priloZiti poveznicu na skup dokumentacija.

Predlozak za bug-ove ima sljedeéu strukturu:

1. Okolina,

2. Lokacija,

3. Sazetak,

4. Koraci za reproduciranje,
5. Ocekivani rezultat,

6. Stvarni rezultat i

7. Dokaz ponaSanja.
Okolina opisuje faktore kao $to su razliCiti operacijski sustavi, verzije softvera i konfiguracije u
kojima se greska pojavila.
Lokacija odreduje gdje je greSka nastala, na primjer, na kojem ekranu aplikacije.
Sazetak ¢e pomoci osobi koja radi na greSci da je lako prepozna nepozeljno ponaSanje pri prvom
Citanju. Takoder pomaze brzem pretrazivanju medu ostalim greSkama ako naslov nije dovoljno
opisan.
Koraci za reproduciranje omogucéuju svakome da vidi 1 reproducira neZeljeno ponasanje na
vlastitom sustavu. Ako postoji odgovarajuéi testni sluc¢aj, moze se povezati ili opisati u ovom
odjeljku.
Ocekivani rezultat definira Sto bi se trebalo dogoditi nakon izvodenja koraka opisanih u
prethodnom odjeljku.
Stvarni rezultat opisuje §to se stvarno dogodilo nakon izvodenja opisanih koraka. Ovaj odjeljak
opisuje srz greske.

Kao dokaz ponaSanja moze se priloziti snimka zaslona, video ili zapisnik zahtjeva.

o Radnje koje se provode nakon $to su kartice napisane.

Nakon S$to su kartice raspisane, potrebno je ponovno kontaktirati osobu odgovornu za

zahtjeve 1 timsku ploc¢u. Razlozi za to su:
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1. Odgovorna osoba ¢e ¢e odluciti o uklapanju kartice odgovaraju¢em Epic-u i/ili
Feature-u,

2. Odgovorna osoba ¢e povezat karticu s drugim kartica (ako je potrebno),

3. Odgovorna osoba ¢e odluciti o uklapanju kartice u sprint/planiranje/listu prioriteta i
odrediti joj razinu prioriteta,

4. odgovornost osobe da bude upoznata sa svim raspisanim karticama.

Dodatne najbolje prakse nakon pisanja kartica obuhvacaju:

1. Objasnjavanje kartica odgovornoj osobi (ako je potrebno),
Procjena kartice u odabranom sustavu (¢ovjek/dan, story points),

2
3. Objava kartice na odgovaraju¢em komunikacijskom kanalu,
4. Spremnost objasniti karticu na sastanku planiranja,

5

Spremnost dodati dodatne informacije u karticu.

3.3.4. Izrada dokumentacije

U agilnim metodama rada nije preporucljivo raspisivati projektu dokumentaciju previse
vremena unaprijed jer se radi o karakteristici vodopadnog nacina rada. Ipak, radi lakse
organizacije rada, procjene potrebnih resursa te u konacnici postavljanja cijene samom klijentu,
poslovni analitiari moraju raspisati dio dokumentacije ve¢ u inicijalnim fazama projekta. Ta
dokumentacija se kroz projektni rad konstantno nadopunjava kako bi ostala relevantna i korisna.
Inicijalno uvodenje dokumentacije u sami projekt oduzima znacajnu koli¢inu resursa, ali na duze
staze donosi benefite za cijeli tim. OlakSava rad developerima i testerima, a istovremeno
klijentima omogucava pregled napretka i stanja projekta.

Zasto je dokumentacija vazna:
1. Jedan izvor istine Stedi vrijeme i energiju cijelog tima,
2. Jedan izvor istine omogucéava upuéenost cijelog tima,
3. Neophodna je za kontrolu kvalitete proizvoda i procesa,
4. Smanjuje duplicirani rad te
5. Uvelike olakSava zapoSljavanje i uvodenje u rad novih zaposlenika.

o Vrste dokumentacije

Vrste dokumentacije koja se koristi na projektu ovisi o specifi¢nostima organizacije rada
unutar organizacije i tima, naCinu rada pojedinog poslovnog analitiCara te o prirodi samog
projekta. Moguca podjela vrsta dokumentacije je na dokumentaciju poslovne analize te

dokumentaciju software analize. Obje vrste raspisuje poslovni analiti¢ar. Dokumenti poslovne
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analize obuhvacaju prikupljanje i1 razradu poslovnih procesa i pravila te dokumentiranje vise
razine tih procesa u formi Business Architecture (Poslovna arhitektura) i Business Rules
(Poslovna pravila) dokumentacije. Dokumenti software analize obuhvacaju analizu procesa 1
aktivnosti te njthovu dekompoziciju na elemente aplikacije. Opisuje slijed 1 na¢in rada u
aplikaciji u formi Use Case-a (slu¢aj upotrebe) i Graphic user interface (Graficko korisnicko
sucelje) dokumentacije.
Dodatno, poslovni analiticar ¢esto sudjeluje u procesu pisanja testne dokumentacije.
Opcenite smjernice pri pisanju bilo koje vrste dokumentacije su:
1. Svaki tim raspisuje i koristi vrstu dokumentacije koja je prikladna projektu (neki projekti
imaju vise koristi od GUI (Graphic user interface) dokumenata, a neki od Service
(tehnickih) dokumenata),
2. Istovrsni dokumenti raspisuju se na temelju predlozaka (unificiranost, preglednost i
efikasnost u rutini),
3. Struktura dokumenata tezi logickom i kronoloskom rasporedu koji oponasa proizvod
(preglednost, razumijevanje, orijentacija u dokumentima),
4. Korisno je voditi evidenciju promjena u dokumentu (npr. uklapanjem tablice o unesenim
promjenama u predlozak dokumentacije).
o Dokumenti poslovne analize

Dokumenti poslovne analize su Poslovna arhitektura i Poslovna pravila.
Poslovna arhitektura je centralni dokument koji dokumentira poslovno podrucje iz perspektive
od viSe razine prema nizoj. Pobrojava i opisuje poslovne procese poslovnog podrucja (bilo
automatske i/ili korisnicke korake) te dekomponira poslovne procese na manje aktivnosti. u
sklopu opisa aktivnosti sadrzi reference na popratne dokumente, bilo poslovne ili software
analize.
Dokument poslovnih pravila sadrzi centralizirani opis poslovnih pravila implementiranih u
jednom katalogu, opisujuéi pravila koja su ugradena u programskom kodu i/ili referenciranjem
na neke odgovarajuce parametre. Prati strukturu po poslovnim procesima iz dokumenta Poslovne
arhitekture. Poslovna pravila definiraju posebne upute ili ogranicenja o tome kako bi se odredene
radnje i ponasanja trebale izvoditi.
Pravila moraju biti:

1. Kratka,

2. Jasna,

3. Rasclanjena na $to manje jedinice te

4. Popracena dodatnim sadrzajima ako su komplicirana (npr. slike, tablice, primjeri).

o Dokumenti software analize
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Postoje razlicite vrste dokumenata software analize koji se raspisuju i koriste ovisno o
prirodi samog projekta, no u srzi predstavljaju dokumente tehniCke prirode koje poslovni

analitiCar raspisuje u suradnji sa tehnickim voditeljem projekta.

Tip dokumenta software Opis
analize
Use case workflow Opisuje redoslijed povezanih koraka koje korisnik treba

napraviti da bi se odredeni proces izvrsio.

Template i Set-up Template sadrzi popis parametrizacije kataloga.
Set-up opisuje ‘template’, odnosno znacenje tablica i atributa

koje treba popuniti.

Use case Batch Use case opisuje korake (nacin) izvrSavanja nekog batcha koji

moze 1 ne mora imati ulaznu i/ili izlaznu datoteku (FILE).

FILE FILE opisuje sadrzaj jedne datoteke, odnosno opis svakog
atributa datoteke.
Interface Interface dokument sadrzi popis polja u sucelju.

Napomena: Ocekuje se Use case Service uz specifikaciju

sucelja.

Tablica 5 Dokumenti software analize
Dokument software analize relevantan za ovaj rad je Graphic user interface (GUI, graficko
korisnicko sucelje) dokument. GUI dokument sadrzi sliku ekrana te opis svih polja i validacija
na ekranu. Glavna struktura dokumenta ukljucuje:
1. Navigacijski model - opisuje lokaciju ekrana na izborniku ili naziv drugog ekrana iz
kojeg se poziva,
2. Generalni opis - sadrZi generalni opis ¢emu sluzi ekran,
3. Slucaj upotrebe - sadrzi korake koji opisuju na koji nacin korisnik koristi funkcionalnosti
na ekranu,
4. GUI polja - popis (redom) svakog polja te opis polja, opis validacije (ako ima) te

poseban opis ponasanja polja za svaki kontekst,
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5. Kontrolu polja - sadrzi popis akcijskih tipki te uvjeti i kako se koriste.

o Testna dokumentacija
Zbog poznavanja sustava i buduceg rjesenja, poslovni analitiari Cesto uz testere i QA

uloge raspisuju testnu dokumentaciju. Raspisivanje testne dokumentacije podrazumijeva pisanje
testnih slucajeva u knjizi testova. Planiranje testiranja u obliku raspisivanja testne dokumentacije
pomaze pri odredivanju prioriteta medu razli¢itim vrstama testiranja i prepoznavanju koje vrste
pruzaju najvecu vrijednost s obzirom na raspolozivo vrijeme i resurse. Ucinkovitost testiranja
optimizirana je izvodenjem najmanjeg broja testova kako bi se pronaSao najveéi broj
nedostataka. Testni slucajevi se pisu:

1. Nakon $to je ostala projektna dokumentacija dogovorena, napisana i potvrdena,

2. Tokom samog razvoja funkcionalnosti,

3. Nakon pronalaska Bug-a koji zahtjeva drugacije korake definirane u testnom slucaju.

Struktura testnih slucajeva ukljucuje:

1. Naslov - u formatu [Aktivnost] Objekt + Uvjet,

2. Opis - sadrzi link na dokumentaciju,

3. Preduvjete - unaprijed postavljen uvjeti,

4. Detaljno opisane korake,

5. Detaljno opisan ocekivani rezultat za svaki korak,

6. Dodatne parametre.
o Use case dokumentacija

Use case dokumentacija predstavlja svojevrsnu kombinaciju business i software

dokumentacije u obliku jednog saZetog dokumenta. Cesto se raspisuje u sklopu manjih i
jednostavnijih projekata za koje nije potrebno raspisivanje mnogobrojnih, vrlo detaljnih, opSirnih
1 raznovrsnih vrsta dokumentacije. Njena struktura ukljucuje opisivanje glavnih aktivnosti,
nabrajanje scenarija koriStenja, navodenje poslovnih pravila, opisivanje ekrana itd., uz dodatak
grafickog prikaza glavnih aktivnosti u obliku use case ilustracije. Ta ilustracija sadrzi prikaz

aktera 1 aktivnosti koje pojedini akteri provode te njihov meduodnos unutar sustava i izvan njega.
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Customer

Online Shopping System

<<include>>

I <<include>>

Identity Provider

|
Complete
checkout

Credit Payment Service

PayPal

Slika 9 Primjer Use case ilustracije (izvor: https://www.lucidchart.com/pages/uml-use-case-diagram,

pristup 02.09.2023.)

Strukturu uobic¢ajenog Use case dokumenta ¢ine sljedece sastavnice:

1. Uvod
a. Opis dokumenta
b. Svrha dokumenta
c. Notacija

2. Akteri
a. Primarni akteri
b. Sekundarni akteri

3. Use Case model

a. Pregled Use Case modela

b. Opis funkcionalnosti sustava
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4. Prioriteti Use case-ova
5. Use Case Specifikacije
Opis

o P

Sudionici

Popis scenarija

/e o

Stanje sustava prije izvodenja
Stanje sustava nakon izvodenja
Scenariji

Dodatni zahtjevi i poslovna pravila

= @ oo

Podatkovni skup i kontrole kod unosa

Ekrani

—

3.3.5. Komunikacija sa timom

Ukljucenost kroz sve faze projekta, od definiranja rjeSenja do testiranja, omogucava
poslovnim analiti¢arima dobro poznavanje ne samo projekta, ve¢ i svih ¢lanova tima ukljuc¢enih
u razvoj konacnog rjeSenja. Time imaju jedinstvenu perspektivu na nacin rada i priliku
unapredenja efikasnosti kroz adekvatnu i pravovremenu komunikaciju. Komunikacija unutar
tima obuhvaca dvije razine:

1. komunikacija iz perspektive poslovnog analiti¢ara prema timu kao cjelini ili prema
pojedinom ¢lanu tima,
2. omogucavanje komunikacije izmedu razli€itih ¢lanova tima, odnosno iz perspektive
komunikacijskog posrednika.
Obje razine zahtijevaju visoku razvijenost socijalnih vjestina, od pregovarackih do
medijatorskih, Sto ulogu poslovnog analitiCara ¢ini jo§ kompleksnijom 1 podloznom razli¢itim

intepretacijama i kombinacijama s drugim socijalnim ulogama u timu.

3.3.6. Komunikacija sa klijentom

Uloga poslovnih analiti¢ara se ¢esto opisuje kao komunikacijska spona izmedu tehnicki
orijentiranih timova i klijenata zbog njihove vjestine prepoznavanja poslovnih potreba klijenata i
pretvaranje istih u tehnicke zahtjeve. Ona omogucava da se potrebe i zelje klijenata precizno 1
tocno komuniciraju timu, ¢ime je olakSano kreiranje rjeSenja koje zadovoljava zadane poslovne

zahtjeve. Ovakva posrednicka uloga poslovnih analitiCara osigurava da se tehnicko znanje
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developerskog tima kombinira s poslovnim vjeStinama drugih rola, ¢ime se postiZze uspjeSna

implementacija informacijskih tehnologija u poslovnom okruzenju.

3.4. Umjetna inteligencija

3.4.1. Pojam umjetne inteligencije u kontekstu trenutnih trendova

Umjetna inteligencija (Ul, Al, Artificial Intelligence) je “dio racunalstva koji se bavi
razvojem sposobnosti racunala da obavljaju zadace za koje je potreban neki oblik inteligencije.
Razvoj umjetne inteligencije temelji se na tzv. strojnom ucenju, tj. neuronskim mrezama, S§to
takvim sustavima omogucuje svladavanje velike koliine znanja, komunikaciju s ¢ovjekom
(prirodnim jezikom) ili nekim drugim nezivim sustavom, u¢enje na temelju iskustva, donoSenje
zakljucaka, prilagodljivo ponasanje, sloZeno planiranje i dr.”.[33]

Umjetna inteligencija se moze opisati kao "kljucni element industrijske transformacije koji
omogucuje inteligentnim strojevima samostalno obavljanje razlicitih zadataka, ukljucujuci
nadzor, interpretaciju, dijagnozu i analizu." [34] Istrazivanje umjetne inteligencije traje vec vise
od 65 godina, i1 kroz taj vremenski period se infiltrirala u svakodnevne Zivote, preuzimajuci nove
uloge u sektorima poput industrije, zdravstva, prijevoza, obrazovanja i mnogim drugim
podrucjima koja su Siroko dostupna javnosti. Vjeruje se da je umjetna inteligencija jedan od
glavnih pokretac¢a promjena u drustveno-ekonomskim aspektima Zivota.[5]

Umjetna inteligencija pridonosi napretku tehnologije i nadina rada u raznovrsnim sferama
djelovanja, od znanosti do IT industrije, razvojem razli¢itih pomoénih alata temeljenih na
strojnom ucenju (machine learning) 1 dubokom ucenju (deep learning). Trenutno najpopularniji

takav alat je tzv. ChatGPT.

3.4.2. Chat GPT

o Definicija ChatGPT-a

ChatGPT je “Al chatbot koji koristi obradu prirodnog jezika za stvaranje ljudskog
razgovora. Jezi¢ni model moZe odgovoriti na pitanja 1 sastaviti razliite pisane sadrzaje,
generativne umjetne inteligencije - alat koji korisnicima omogucuje unos upita i zaprimanje
odgovora u obliku slika, teksta ili videa koje je stvorila umjetna inteligencija”. [35] Razvila ga je

tvrtka OpenAl u u San Franciscu, a javnosti je postao dostupan u studenom 2022. godine.
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Chatbot predstavlja najnoviju u nizu GPT (Generative Pre-Trained Transformer) tehnologija.
Unaprijed obuceni generativni transformatori, poznatiji kao GPT, obitelj su modela neuronskih
mreza koji koriste transformatorsku arhitekturu i predstavljaju klju¢ni napredak u umjetnoj
inteligenciji koja pokrece generativne Al aplikacije. GPT modeli daju aplikacijama moguénost
stvaranja teksta 1 sadrzaja (slike, glazba) i odgovaranja na pitanja u obliku dijaloga. Vrijednost
ovih modela lezi u njihovoj brzini i opsegu na kojem mogu raditi.[36]

Besplatna verzija ChatGPT-a (GPT-3.5) dostupna je svima za koriStenje na web stranici

ChatGPT-a, a postoji i naprednija verzija (GPT-4.0) koja se placa.
o Kako je istreniran ChatGPT

Ovaj jezini model temelji se na tzv. strojnom uéenju (machine learning).* Obucen je
pomocu tekstualnih baza podataka s interneta. To je uklju¢ivalo 570 GB podataka dobivenih iz
knjiga, web tekstova, Wikipedije, ¢lanaka i drugih tekstova na internetu. Toc¢nije, u sustav je
uneseno 300 milijardi rijeci.

Kao jezi¢ni model, radi na vjerojatnosti, moze pogoditi koja bi sljedeca rije¢ trebala biti u
recenici. Kako bi doSao do faze u kojoj bi to mogao uciniti, model je prosao fazu nadziranog
testiranja.[37]

Nadzirano testiranje koristi metodu Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF).
Prvotni model se trenira putem preciznog nadzora: ljudski treneri umjetne inteligencije stvaraju
dijaloge u kojima preuzimaju uloge i korisnika i Al asistenta. Trenerima je omogucen pristup
prijedlozima drugih pisanih modela kako bi im pomogli u izradi odgovora. Nakon toga, takav
skup dijaloga se pretvara u dijaloski format. [38]

Kako bi se primijenila metoda nagradivanja u okviru reinforcement ucenja, prikupljeni su podaci
za usporedbu koji ukljucuju dva ili visSe odgovora rangiranih prema njihovoj kvaliteti. Ovi podaci
su proizasli iz razgovora koje su treneri vodili s chatbotom. Model je generirao nasumicne
poruke, zatim su bili pripremljeni alternativni zavrSeci i ocijenjeni od strane trenera. Koristeci
ovu metodu nagradivanja, model je fino podeSen kroz iteracije koriste¢i tehniku nazvanu
"Proximal Policy Optimization" (koja potjeCe iz obitelji algoritama za ucenje razvijenih u

OpenAl-u 2017. godine).[38]

o Rizici i problemi koriStenja ChatGPT-a

4 Strojno ucenje je grana Al i raéunalne znanosti koja se fokusira na upotrebu podataka i algoritama
za oponasanje nacina na koji ljudi uce, postupno poboljSavajuci njegovu toénost (izvor: IBM. "Machine
Learning." URL: https://www.ibm.com/topics/machine-learning, pristup 02.09.2023.)
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Bill Gates je u svojoj blog objavi “The Age of Al has begun”[39] opisao prednosti i
primjere pozitivnih primjena umjetne inteligencije (kao npr. u zdravstvu i obrazovanju), ali 1
potencijalne rizike 1 probleme.

Kao tehni¢ke prepreke, navodi nemoguénost umjetne inteligencije da razumije kontekst i/ili
apstraktno zakljucivanje, zbog ¢ega moze davati pogreSne i u potpunosti izmisljene rezultate.
Nadalje, navodi veliku moguénost zlouporabe umjetne inteligencije, pozivajuc¢i vlade drzava da
Sto brze pravno uredenje uporabe Al.

Kao rizik navodi i moguénost da Al izmakne kontroli 1 “po¢ne smatrati” ljude prijetnjom, no taj
teorijski problem je postojao i prije nedavnog naglog razvoja tehnologije.

Na kraju, kao problem navodi moguénost razvoja tzv. strong AI u buduénosti, odnosno umjetne
inteligencije koja ¢e imati mogucénosti razmisljanja ljudskog mozga, ali bez njegovih resursnih
ograni¢enja. Postavlja se pitanje hoce li takva umjetna inteligencija imati iste ideale i ciljeve kao
1 ljudi ili opre¢ne njima.

Vecina rizika i problema je ili tehnicke prirode (Sto ¢e najvjerojatnije u ne tako dalekoj
buduénosti biti rijeSeno i odstranjeno) ili hipotetske, ali ih vrijedi imati na umu u buduc¢em

razvoju tehnologije.
o Primjer koriStenja ChatGPT-a

Kao $to je ve¢ opisano, ChatGPT predstavlja alat koji funkcionira u obliku dijaloga.
Korisnik tekstualnim putem postavlja upit sustavu, a sustav odgovara u obliku poruke, ponekad
koriste¢i dodatne sadrzaje kao $to su tablice, linkovi, komadi pisanog koda, a u plac¢enoj verziji
cak 1 zvucnim 1 slikovnim prikazima.

ChatGPT moze umjesto korisnika pretrazivati informacije na internetu, kombinirati informacije
iz razli¢itih izvora u jedinstven odgovor, ali i samostalno generirati, odnosno “izmisljati”
odgovore, ovisno o upitu. Bitno je naglasiti kako je alat (posebice besplatna verzija, odnosno
verzija 3.5) jo$ uvijek sklona pogreskama i davanju neto¢nih informacija, zbog cega je uvijek
potrebno dodatno provjeriti svaku ¢injenicu. Greske se takoder mogu izbje¢i davanjem Sto vise
detalja i informacija unaprijed, kako bi se upit Sto viSe specijalizirao i otklonila moguénost
pogresne interpretacije istog. Savjeti Vedrana Krizeka, poslovnog analiticara u Undabotu koji se

specijalizirao za koristenje ChatGPT-a u poslovnoj analizi [40], kako napisati $to bolji upit su:

1. Biti $to precizniji — vazno je ne ostaviti prostora za nesporazume ili pretpostavke.
Konkretni savjeti su zadati ChatGPT-u ulogu, raspisati predloske koje treba koristiti 1 sl..

2. Koristiti primjere - Primjeri pruzaju kontekst koji pomaze razumjeti zahtjeve.

3. Navoditi Zeljeni rezultati, ne neZeljeni - umjesto negativnih uputa, fokusirati se na

pozitivne zahtjeve kako bi se izbjegli nesporazumi i loSe interpretacije.
49



4. Razumjeti domenu - razumijevanje podrucja zahtjeva i problema klju¢no je u
prepoznavanju u kojem trenutku jezi¢ni model pocinje pisati neto¢ne informacije i da bi
ga se preusmjerilo u pravom smjeru ili trazilo dodatne detalje kada se primjeti da

specifi¢ni dijelovi nedostaju.

4 GPT-35 + GPT4 @

Create aworkout plan Explain nostalgia

Show me a code snippet Give meideas

& UpgradetoPlus

MNEW) Setyour Custominstructions X Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT August 3 Version
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Slika 10 Slika pocetnog sucelja ChatGPT-a

Primjer u kojem ChatGPT pretrazuje specifi¢nu informaciju koju korisnik trazi je
sljede¢i: korisnik upisuje upit “Sto je Sveuciliste Sjever u Varazdinu?”. ChatGPT je na taj upit
odgovorio:

“Nazalost, moje informacije su azurirane samo do rujna 2021., i nemam konkretnih podataka o
Sveucilistu Sjever u Varazdinu ili bilo kojim dogadanjima ili promjenama koje su se mogle
dogoditi nakon tog datuma.

Medutim, do tog datuma Sveuciliste Sjever bilo je javna visokoskolska ustanova u Republici
Hrvatskoj s vise kampusa diljem sjevernog dijela zemlje. Nudilo je razlicite studijske programe
na razlicitim fakultetima i Skolama, ukljucujuéi podrucja kao sto su ekonomija, informacijske
tehnologije, medicina, drustvene znanosti, umjetnost i druge. Osim toga, Sveuciliste Sjever
takoder je provodilo istrazivanja i sudjelovalo u obrazovnim inicijativama.

Kako bi dobili najnovije informacije o Sveucilistu Sjever u Varazdinu, preporucujem da posjetite
sluzbenu web stranicu Sveucilista ili se obratite lokalnim izvorima vijesti ili instituciji izravno”.
U ovom primjeru, alat je naglasio kako postoji moguénost pogreske u njegovom odgovoru i
uputio korisnika gdje moZze potraziti to¢ne informacije.
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Primjer u kojem ChatGPT kombinira viSe informacija u jedinstven odgovor je sljedeci:
korisnik upisuje upit “Isplaniraj mi plan turistickog obilaska grada Varazdina”. ChatGPT je

odgovorio sljedece:

“Rado c¢u vam pomoci isplanirati plan turistickog obilaska grada VarazZdina. Varazdin je
prekrasan povijesni grad u Hrvatskoj poznat po svojoj baroknoj arhitekturi, povijesnim

zgradama i Sarmantnim ulicama. Evo plana za obilazak Varazdina:
Dan 1: Razgledavanje povijesnog centra
Jutarnji dorucak: Pocnite dan doruckom u jednom od lokalnih kafica u centru grada.

Trg kralja Tomislava: Prvo se uputite na glavni gradski trg, gdje cete vidjeti baroknu zgradu

Varazdinske Zupanije.

Stari grad Varazdin: Posjetite Stari grad Varazdin, koji je smjesten na brezuljku iznad grada.

Ondje mozete razgledati muzej i uzivati u prekrasnom pogledu na grad.
Varazdinska katedrala: Posjetite katedralu sv. Nikole, koja se nalazi u blizini Starog grada.

Setnja povijesnim ulicama: ProSetajte Sarmantnim ulicama grada, poput Ulice Ivana Padovca i

Ulice Franjevackog samostana. Ovdje Cete pronaci mnoge trgovine, restorane i kafice.
Rucak: Rucajte u nekom od restorana koji nude tradicionalna jela s lokalnim okusima.

Gradski muzej Varazdin: Posjetite Gradski muzej Varazdin kako biste saznali vise o povijesti i

kulturi grada.

Kip andela u Parku Janka Draskovica: U vecernjim satima posjetite Park Janka Draskovica i

obavezno se fotografirajte pored poznatog Kipa andela.

Vecera: Uzivajte u veceri u nekom od restorana u centru grada, ili ako volite tradicionalna jela,

potrazite restoran koji nudi varazdinske specijalitete.
Dan 2: Prirodna ljepota i zanimljivosti u okolici

Varazdinsko jezero: Otidite do VaraZdinskog jezera, gdje moZete uzivati u prirodnom okruzenju,

Setnji obalom i eventualno voznji biciklom.

Trakoscan dvorac: Posjetite dvorac Trakoscan, koji se nalazi nedaleko od Varazdina. Dvorac je

smjeSten na brdu iznad jezera i pruza prekrasan pogled.
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Krapinske toplice: Ako ste zainteresirani za wellness, posjetite Krapinske toplice i opustite se u

termalnim bazenima.
Rucak: Rucajte u restoranu u okolici, gdje mozete kusati lokalne specijalitete.

Povratak u Varazdin: Nakon povratka u Varazdin, posjetite neku od atrakcija koje niste stigli

vidjeti prvog dana ili provedite vrijeme istrazujuci grad sami.
Vecera: Zavrsite svoj boravak u Varazdinu vecerom u restoranu po vasem izboru.

Ovo je samo osnovni plan, a Varazdin nudi mnogo vise za istrazivanje, ukljucujuci razne muzeje,
galerije, parkove i tradicionalne manifestacije. Prilagodite plan svojim interesima i viemenskim

uvjetima te se prepustite ljepoti ovog prekrasnog hrvatskog grada”.

U ovom primjeru, ChatGPT je predlozio odlazak u “park Janka Draskovic¢a”, koji ne postoji u
Varazdinu. Takoder, odgovorio je kako se katedrala u Varazdinu zove katedrala sv. Nikole, a
zove se katedrala Uznesenja Blazene Djevice Marije. Nije upozorio na mogucénost pogreske kao
u prethodnom primjeru.

U konacnici, primjer u kojem ChatGPT generira samostalno odgovor je sljede¢i: korisnik
upisuje upit “Napisi sonet o studiju multimedije na Sveucilistu Sjever u Varazdinu”. ChatGPT je
odgovorio:

“Na Sveucilistu Sjever, multimedija blista,
U Varazdinu, grad sjaji, pun umjetnickog svijeta.
Studenti tu kroce putem kreativnosti,

Uceci, stvarajuci, rastuci, s nestrpljenjem svaki dan svijetle.

Multimedija je njihova strast, njihova snaga,
Ucenje novih vjestina, od zvuka do slike,
Svaka prica, svaki trenutak, oni znaju kako stvoriti,

Na tom putovanju, izvor im je radosti i blistave svjetlosti.
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Profesori su vodici, mudri i predani,
Savjetuju, inspiriraju, poticu na napredatk.
Kroz knjige, racunalne zaslone i svaki zvuk i boju,

Studenti multimedije rastu, sanjajuci o svom uspjehu.

Sveuciliste Sjever u Varazdinu, oaza znanja i kreativnosti,

Multimedija tu procvjeta, stvarajuci buducnost s vjerom i ljubaviju”.

U ovom primjeru, ChatGPT je stvarno napisao sonet (lirska pjesma od 4 strofe, odnosno 14
stihova). Navedene informacije su vjerodostojne za izabranu temu (koriStenje motiva zvuka,

slike, profesora, kreativnosti, itd.).

Rucak: Rucajte u restoranu u okolici, gdje mozete kusati lokalne specijalitete.
Povratak u Varazdin: Nakon povratka u Varazdin, posjetite neku od atrakcija koje niste stigli
vidjeti prvog danaili provedite vrijeme istrazujuci grad sami.

Vecera: Zavrsite svoj boravak u VaraZdinu vegerom u restoranu po vasem izboru.

Ovo je samo osnovni plan, a Varazdin nudi mnogo vise za istrazivanje, ukljucujuci razne
muzeje, galerije, parkove i tradicionalne manifestacije. Prilagodite plan svojim interesima i

vremenskim uvjetima te se prepustite ljepoti ovog prekrasnog hrvatskog grada.

napisi sonet o studiju multimedije na Sveudilistu Sjever u Varazdinu

Na Sveugilistu Sjever, multimedija blista,

U Varazdinu, grad sjaji, pun umjetnickog svijeta.
Studenti tu kroge putem kreativnosti,

Ugedi, stvarajuci, rastudi, s nestrpljenjem svaki dan svijetle.

Multimedija je njihova strast, njihova snaga,
Ugenje novih viestina, od zvuka do slike,
‘Svaka prica, svaki trenutak, oni znaju kako stvoriti,

Na tom putovanju, izvor im je radostii blistave svjetiosti.

Profesori su vodici, mudri i predani,
Savjetuju, inspiriraju, poticu na napredak.
Kroz knjige, ratunalne zaslone i svaki zvuki boju,

Studenti multimedije rastu, sanjajuci o svom uspjehu.

Sveutiliste Sjever u Varazdinu, oaza znanja i kreativnosti,

Multimedija tu procvjeta, stvarajuci buducnost s vierom i jubaviju.
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Slika 11 Slika sucelja ChatGPT-a s unosom i odgovorom treceg primjera
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4. Prakti¢ni dio

4.1. Metodologija

4.1.1. Dizajn i pristup istrazivanju

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi u kolikoj mjeri jezicni modeli temeljeni na umjetnoj
inteligenciji poput ChatGPT-a mogu zamijeniti rolu IT poslovnog analitiara u timovima koji
rade po Scrum metodologiji rada.

Faze ovog istrazivanja su:
1. Prikupljanje rjeSenja zadataka koje je dao jezi¢ni model ChatGPT, a koje uobic¢ajeno
izvrSava poslovni analiticar u inicijalnim fazama definiranja projekta,
2. Analiza dobivenih odgovora iz perspektiva triju razli€itih rola (poslovni analiticar,
developer, tester),
3. Utvrdivanje kvalitete dobivenih odgovora na temelju Zeljenih parametara kroz anketu.
Postavljene su sljedece hipoteze:
1. Jezi¢ni model ChatGPT sposoban je dati odgovore na zadane zadatke u
zadovoljavaju¢em obliku,
2. Dobiveni rezultati imat ¢e pogreske i nedostatke zbog potrebnog predznanja materije i

konteksta koji jezi¢i model samostalno nema.

4.1.2. Metode i izvori prikupljanja podataka

Koristene su mjeSovite metode prikupljanja podataka, ovisno fazi istrazivanja, odnosno o
opsirnosti 1 veli€¢ini uzoraka koji se prikupljaju ili koje ispitanici procjenjuju. Kompleksniji 1
opsirniji uzorci podataka dani su na procjeni manjem uzorku ispitanika u obliku intervjua, dok su
kraéi 1 jednostavniji uzorci, odnosno procjene na temelju jednostavnijih parametara dani na

procjenu veéem uzorku ispitanika u obliku ankete.
o Prva faza istrazivanja

U prvoj fazi, prikupljala su se rjeSenja zadataka koje je dao jezicni model ChatGPT, a
koje uobicajeno izvrsava poslovni analitiCar u inicijalnim fazama definiranja projekta. Koristena

je besplatna verzija GPT 3.5.
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Proizvod za koju ¢e ChatGPT generirati odgovore je aplikacija ¢ija je svrha vodenje
evidencije radnih sati, godi$njih odmora i bolovanja zaposlenika unutar neke tvrtke.

Zadaci su zadani u obliku jednostavnih tekstualnih upita kakve bi napisao laik (odnosno,
osoba koja nema znanja 1 iskustvo rada u roli poslovnog analitiCara), poSto je smisao ovog
istrazivanja utvrditi moze li ChatGPT zamijeniti rolu poslovnog analiti¢ara, a ne predstavljati
pomo¢ni alat toj roli. Svi upiti zadani su unutar istog razgovora kako bi ChatGPT zadrzao
kontekst prijasnjih odgovora pri generiranju novih.

Zadaci koji su dani u obliku upita su predstavljeni u Tablici 6.

ID | Sadrzaj upita

1 Raspisi user story mapu za aplikaciju koja ¢e se koristiti unutar IT tvrtke i sluzi
evidenciji radnih sati, godi$njih odmora i bolovanja. Primjeri funkcionalnosti su unos
aktivnosti, pregled izvjestaja, postavljanje zahtjeva za godisnji odmor i bolovanje,

odobravanje zahtjeva itd. Korisnici su zaposlenici, team leadovi 1 administracija tvrtke.

2 | Raspisi hijerarhiju epica, feature-a i taskova za navedenu user story mapu koju ¢u

prepisati u alat za upravljanje projektom.

3 | Raspisi dodatno taskove (zadatke) za developere za epic koji sadrZi funkcionalnosti

unosa sati.

4 | Raspisi Use case dokument za funkcionalnost unosa sati.

Tablica 6 Zadaci koji su zadani ChatGPT-u u obliku tekstualnih upita

o Druga faza istraZivanja

U drugoj fazi istrazivanja prikupljeni su kvalitativni podaci putem polustrukturiranih
intervjua. Provedena je analiza dobivenih odgovora iz perspektiva triju razliitih rola: poslovni
analitiar, developer, tester. Svakoj roli su dane smjernice i upute kao dodatna pomo¢, ali im je
dana sloboda da analizu vrse u skladu s najboljim praksama svoje struke. Smjernice su prikazane

u Tablici 7.
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SadrZaj smjernice

Smjernice za poslovnog analiti¢ara

Citljivost i razumljivost: Provjerite je li odgovor jasan i lako razumljiv. Treba li dodatna

pojasnjenja ili konkretne primjere?

Relevantnost za inicijalne faze definiranja projekta: Procijenite je li odgovor koristan u
inicijalnim fazama projekta. Pokrivaju li informacije klju¢ne aspekte koje obi¢no

razmatrate pri definiranju projekta?

Detaljnost: Razmislite o dubini informacija. Jesu li odgovori dovoljno detaljni da

pomognu u vaSem poslu? Ili su previse opceniti?

Preglednost: Razmotrite je 1i odgovor strukturiran i organiziran na nacin koji vam

olakSava rad. Je 11 lak za pregled i koriStenje?

Smjernice za developera

Tehnicka to¢nost: Procijenite je li odgovor tehnicki tocan 1 primjenjiv. Jesu li navedene

tehnicke pojedinosti ili specificnosti koje su vazne za razvoj?

Prakti¢na primjena: Razmislite o tome moZete li koristiti odgovor za stvarnu

implementaciju ili rad na projektu. Jesu li informacije korisne u prakticnom smislu?

Kompatibilnost s razvojnim okruZenjem: Uzmite u obzir odgovore u kontekstu vaseg
razvojnog okruzenja i tehnologija koje koristite. Jesu li odgovori kompatibilni s va§im

alatima i platformama?

Smjernice za testera

Orijentiranost odgovora na testiranje: Provjerite je li odgovor koristan za definiranje

testova 1 strategije testiranja. Jesu li navedeni klju¢ni scenariji ili ispitivanja?

Jasnoca u identifikaciji problema: Proucite je li odgovor jasan u identifikaciji
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potencijalnih problema ili rizika. Jesu li navedeni aspekti koji bi mogli zahtijevati

posebnu paznju pri testiranju?

Kwvaliteta odgovora: Procijenite je li odgovor u skladu s vasim kriterijima kvalitete 1

standardima testiranja. Je li navedeno §to je potrebno za osigurati visoku kvalitetu?

Lako¢a testiranja: Razmislite o tome mozete li lako prevesti odgovor u konkretne testne

slucajeve. Jesu li odgovori dovoljno konkretni da olaksaju izradu testova?

Tablica 7 Smjernice dane trima ispitanicima kao dodatna pomoc¢ pri analizi

o Treéa faza istraZivanja

U tre¢oj fazi istrazivanja, prikupljeni su kvantitativni podaci putem online ankete.
Utvrdivala se kvaliteta dobivenih odgovora na temelju Zeljenih parametara i procjene velikog
broja ispitanika. Ispitanicima su dana pitanja prikazana u Tablici 8. Kategorije pitanja ¢ine:

1. Opcenite informacije o ispitaniku,
Pitanja o jasno¢i 1 razumljivosti odgovora,
Pitanja o relevantnosti odgovora za ulogu,
Pitanja o detaljnosti odgovora,

Pitanja o prakti¢noj primjenjivosti odgovora,

A i

Pitanja o kvaliteti odgovora u skladu s parametrima,
7. Pitanja o dozivljaju koriStenja jezi€nih modela.

Uz to su im dani na uvid i odgovori iz prve faze istrazivanja:
1. User story mapa,
2. Hijerarhija epic-a, feature-a i taskova,
3. Primjer raspisanog task-a,
4

Struktura Use case dokumenta.
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SadrzZaj pitanja

Opcenite informacije o ispitaniku

Koja je vaSa trenutna pozicija u tvrtki?

Koliko godina iskustva imate u IT industriji?

Radite li u agilnom okruZenju kao Sto je Scrum?

Koliko je ¢esto potrebno traziti informacije i podrsku od strane IT poslovnog analiticara u

vasem radu?

Pitanja o jasno¢i i razumljivosti odgovora

Koliko su vam odgovori bili jasni 1 razumljivi na ljestvici od 1 (u potpunosti nejasni 1

nerazumljivi) do 5 (u potpunosti jasni 1 razumljivi)?

Je 1i bilo potrebno dodatno istrazivanje ili konzultacije kako biste razumjeli odgovore? Da ili

ne.

Pitanja o relevantnosti odgovora za vasu ulogu

Bi li odgovori bili relevantni za vasu ulogu u projektu? Ocijenite na ljestvici od 1 (u potpunosti

irelevantni) do 5 (u potpunosti relevantni)?

Bi li sadrzaj odgovora bio koristan u vaSem svakodnevnom radu? Ocijenite na ljestvici od 1

(iznimno nekorisni) do 5 (iznimno korisni)?

Pitanja o detaljnosti odgovora

Jesu li odgovori bili dovoljno detaljni i obuhvatili sve potrebne informacije? Slobodni unos.

Jeste 11 smatrali da su odgovori bili preopcentiti ili su se bavili konkretnim aspektima? Ocijenite
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na ljestvici od 1 (iznimno opceniti) do 5 (iznimno detaljni)?

Pitanja o kvaliteti odgovora u skladu s parametrima

Kako biste ocijenili kvalitetu odgovora na skali od 1 (iznimno niska kvaliteta) do 5 (iznimno

visoka kvaliteta)?

Bi i odgovore bilo tesko primijeniti u stvarnom radu? Ako jest, zbog ¢ega? Slobodni unos.

Pitanja o doZivljaju koriStenja jezicnih modela (opcionalna pitanja)

Kako biste opisali svoje iskustvo koristeci jezi€ne modele poput ChatGPT-a za dobivanje

odgovora? Slobodni unos

Jeste li primijetili neke nedostatke u odgovorima koji bi mogli proiza¢i iz nedostatka

predznanja modela? Slobodni unos

Tablica 8 Pitanja ankete dane ispitanicima

4.1.3. Analiza podataka

Dobiveni odgovori koje je generirao ChatGPT su prikazani u njihovom originalnom
obliku 1 nisu postavljeni dodatni upiti radi nadopune, preoblikovanja ili ispravki greski. Rezultati
intervjua i analize uzorka triju izabranih ispitanika prikazani su u preoblikovanom obliku
adekvatnom za ovakav tip rada.

lako je u svrhu ovog istrazivanja pazljivo razvijena metodologija, moguca su ogranicenja

ukljucujuci subjektivno izvjes¢ivanje i selektivno uzimanje uzorka.
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4.2. Rezultati

4.2.1. Pregled prikupljenih podataka

o Prva faza istraZivanja

= Upit o User story mapi
Na zahtjev za kreiranje User story mape, ChatGPT je generirao sljedeéi odgovor:
“Izradit ¢u user story mapu za aplikaciju za evidenciju radnih sati, godi$njih odmora i bolovanja
unutar IT tvrtke. User story mapa pomaze organizirati i vizualizirati funkcionalnosti aplikacije
prema korisnickim potrebama 1 prioritetima. Mapa ¢e biti podijeljena prema razli¢itim
korisnickim ulogama: zaposlenici, team leadovi i administracija tvrtke.
Etapna 1: Osnovna funkcionalnost
User Stories za Zaposlenike:
Kao zaposlenik, Zelim se prijaviti u aplikaciju kako bih mogao poceti unositi svoje radne
sate.
Kao zaposlenik, zelim unositi svoje radne sate za svaki radni dan kako bih mogao pratiti
svoj radni ucinak.
Kao zaposlenik, Zelim vidjeti svoj trenutni saldo godiSnjeg odmora i bolovanja kako bih
znao koliko dana mi je preostalo.
Kao zaposlenik, Zelim postaviti zahtjev za godi$nji odmor kako bih ga mogao zatraziti od
nadredenih.
User Stories za Team Leadove:
Kao team lead, zelim pregledati i odobriti zahtjeve za godisnji odmor svojih timskih
¢lanova kako bih planirao raspored rada.
Kao team lead, zelim pregledati 1 odobriti zahtjeve za bolovanje svojih timskih ¢lanova
kako bih osigurao adekvatnu pokrivenost tima.
User Stories za Administraciju:
Kao administrator, Zelim kreirati nove korisni¢ke ra¢une za zaposlenike kako bih im
omogucio pristup aplikaciji.
Kao administrator, zelim pregledavati i uredivati korisnicke podatke kako bih odrzavao
azuriranu bazu korisnika.
Kao administrator, zelim generirati izvjeStaje o radnim satima, godi$njim odmorima i
bolovanju za potrebe obracuna i analize.
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Etapna 2: Dodatne funkcionalnosti i poboljSanja

User Stories za Zaposlenike:
Kao zaposlenik, zelim unositi detalje o svakoj aktivnosti koju obavljam kako bih imao
precizniju evidenciju rada.
Kao zaposlenik, Zelim primati obavijesti o odobrenju ili odbijanju zahtjeva za godisnji
odmor.
Kao zaposlenik, Zelim imati moguénost pregleda svojih ranijih unosa radnih sati i
aktivnosti.

User Stories za Team Leadove:
Kao team lead, Zelim generirati izvjestaje o radu i u¢inku svojih timskih ¢lanova kako bih
pratio njihov napredak.
Kao team lead, zelim imati pregled nad ukupnim odobrenim 1 neodobrenim zahtjevima za
godis$nji odmor i bolovanje u mom timu.
Kao team lead, Zelim komunicirati s administracijom putem sustava radi rjeSavanja
poteskoca ili problema s korisni¢kim racunima.

User Stories za Administraciju:
Kao administrator, Zelim generirati izvjestaje o ukupnim radnim satima i odmorima za
cijelu tvrtku.
Kao administrator, zelim imati mogucnost brisanja ili zaklju¢avanja korisnickih racuna u
slucaju odlaska zaposlenika.
Kao administrator, Zelim pratiti promjene u zakonodavstvu o radnim odnosima kako bih
osigurao da aplikacija ostaje uskladena s pravilima 1 propisima.

Ova user story mapa omogucéava postupno razvijanje aplikacije s osnovnim funkcionalnostima

koje zadovoljavaju najvaznije potrebe korisnika, a zatim dodavanje dodatnih funkcionalnosti i

poboljsanja kako se aplikacija razvija.”

o Upit o hijerarhiji kartica

Na zahtjev za kreiranjem hijerarhije epic-a, feature-a 1 user story-ja, ChatGPT je
generirao sljedeci odgovor:
“Razumijem, evo hijerarhije epica, feature-a i taskova za navedenu user story mapu koju mozete
koristiti za upravljanje projektom. Svaka epica se sastoji od razlicitih feature-a, a svaki feature

sadrzi razlicite taskove. Ovo ¢e vam pomo¢i da bolje organizirate i planirate vas projekt.
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Epica 1: Osnovna funkcionalnost

® [Feature 1: Prijava i osnovni unos
o Task 1: Implementacija sustava za prijavu
o Task 2: Kreiranje sucelja za unos radnih sati
o Task 3: Omoguéavanje unosa godisnjeg odmora
o Task 4: Pregled saldoa godiSnjeg odmora

e [Feature 2: Pregled i upravljanje odobrenjima
o Task 5: Pregled zahtjeva za godis$nji odmor
o Task 6: Pregled zahtjeva za bolovanje
o Task 7: Implementacija odobravanja/odbijanja zahtjeva

o [Feature 3: Administracija korisnika
o Task 8: Kreiranje sucelja za administratore
o Task 9: Implementacija dodavanja novih korisnika
o Task 10: Pregled i uredivanje korisni¢kih podataka

Epica 2: Dodatne funkcionalnosti i poboljSanja

o [Feature 4: Detaljni unos radnih aktivnosti
o Task 11: Omogucavanje unosa detalja o aktivnostima
o Task 12: Pregled 1 uredivanje unesenih aktivnosti
o Task 13: Generiranje izvjestaja o aktivnostima

® Feature 5: Obavijesti i komunikacija
o Task 14: Implementacija obavijesti za odobrenje/odbijanje zahtjeva
o Task 15: Postavljanje sustava obavijesti za administraciju i team leadove
o Task 16: Omogucavanje komunikacije putem sustava

® Feature 6: Napredni izvjestaji i administracija
o Task 17: Generiranje izvjestaja o radu 1 u¢inku timskih ¢lanova
o Task 18: Generiranje izvjestaja o radnim satima za cijelu tvrtku

o Task 19: Pracenje promjena u zakonodavstvu i azuriranje aplikacije

Ova hijerarhija omogucava precizno razdvajanje funkcionalnosti na manje zadatke (taskove)
kako biste ih lakSe pratili 1 upravljali njima u alatu za upravljanje projektom. Svaka epica i
feature ima svoj set taskova koji se mogu dodavati u vasu upravljacku aplikaciju i dodjeljivati

¢lanovima tima radi izvrSenja.”
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o Upit o zadacima za developere
Na zahtjev za dodatnim raspisivanjem zadataka za developere, ChatGPT je generirao
sljedece:
“Naravno, dodatno ¢emo rasplesti zadatke (taskove) za developere unutar epice koja se odnosi
na funkcionalnosti unosa radnih sati. Ovo ¢e vam pomo¢i da bolje razumijete $to je potrebno za
implementaciju tog dijela aplikacije:
Epica: Unos Radnih Sati
Feature 1: Prijava i osnovni unos
1. Task 1: Implementacija sucelja za prijavu
o Razvijanje prijavne stranice s poljima za unos korisnickog imena i lozinke.
o Provjera autentikacije korisnika i preusmjeravanje na glavnu stranicu.
2. Task 2: Kreiranje sucelja za unos radnih sati
o Razvijanje korisni¢kog sucelja za unos radnih sati, ukljucujuci datum, pocetak 1
zavrSetak rada, te aktivnost.
o Validacija unosa i spremanje podataka u bazu podataka.
3. Task 3: Omogucavanje unosa godiSnjeg odmora
o Dodavanje opcije za unos godi$njeg odmora korisnika.
o Povezivanje unosa s korisnickim profilom.
4. Task 4: Pregled saldoa godisnjeg odmora
o Implementacija prikaza trenutnog saldoa godiSnjeg odmora za korisnika.

o Azuriranje salda nakon unosa godisnjeg odmora.

Feature 4: Detaljni unos radnih aktivnosti

1. Task 5: Omoguéavanje unosa detalja o aktivnostima
o Dodavanje opcije za unos detalja o aktivnostima na stranici unosa radnih sati.
o Validacija i pohrana tih detalja u bazi podataka.

2. Task 6: Pregled i uredivanje unesenih aktivnosti
o Razvoj funkcionalnosti koja omogucuje korisnicima pregled i uredivanje svojih

unesenih aktivnosti.

3. Task 7: Generiranje izvjestaja o aktivnostima

o Implementacija opcije za generiranje izvjestaja o unesenim aktivnostima za

odredeni vremenski period.
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Ovi zadaci pokrivaju osnovne funkcionalnosti unosa radnih sati i dodatnih detalja o
aktivnostima. Svakom zadatku moze se dodijeliti odgovarajuéi developer ili tim za izradu, te ¢e

im pomoc¢i da jasno razumiju $to trebaju implementirati kako bi zadovoljili korisnicke potrebe.”

s Upit o Use case dokumentaciji

Na zahtjev za raspisivanje Use case dokmentacije za funkcionalnost unosa sati, ChatGPT
je generirao sljede¢i dokument:
“Naravno, evo primjera Use Case dokumenta za funkcionalnost unosa radnih sati u aplikaciji za
evidenciju radnih sati, godiSnjih odmora i bolovanja. Ovaj dokument opisuje osnovne Use
Case-ove, aktere, scenarije 1 zahtjeve za ovu funkcionalnost.

Use Case Dokument: Unos Radnih Sati

Sadrzaj
Uvod

e 1.1. Svrha dokumenta
e 1.2. Definicije, akronimi i kratica
e 1.3. Reference
Opis slucaja uporabe
e 2.1. Identifikacija slu¢aja uporabe
e 2.2. Glavni sudionici
e 2.3. Preduvjeti
e 2.4, Postupci slucaja uporabe
e 2.5. Alternativni tokovi
e 2.6. Postuvjeti
e 2.7. Posebni zahtjevi
Scenarij
e 3.1. Osnovni scenarij
e 3.2. Alternativni scenarij 1 - Neuspjeli pokuSaj prijave
e 3.3. Alternativni scenarij 2 - Neispravan unos radnih sati
e 3.4. Alternativni scenarij 3 - Unos godiSnjeg odmora

Zakljucak

1. Uvod

1.1. Svrha dokumenta

64



Ovaj dokument opisuje sluc¢aj uporabe za funkcionalnost "Unos Radnih Sati" u aplikaciji za
evidenciju radnih sati, godiSnjih odmora i bolovanja. Cilj je detaljno opisati kako korisnici unose
svoje radne sate te kako sustav reagira na te akcije.

1.2. Definicije, akronimi i kratica

e Korisnik: Zaposlenik koji koristi aplikaciju za unos svojih radnih sati.

e Sustav: Aplikacija za evidenciju radnih sati, godiSnjih odmora i bolovanja.

1.3. Reference

Nema relevantnih referenci za ovaj dokument.
2. Opis slucaja uporabe

2.1. Identifikacija slu¢aja uporabe

e Naziv: Unos Radnih Sati
e Kratica: UC-01

2.2. Glavni sudionici

e Korisnik: Zaposlenik koji zeli unijeti svoje radne sate.

2.3. Preduvjeti

e Korisnik je prijavljen u sustav.

2.4. Postupci slucaja uporabe
Korisnik odabire opciju "Unos Radnih Sati" iz glavnog izbornika.
Sustav prikazuje formu za unos radnih sati.
Korisnik unosi datum, pocetak i zavrSetak rada te odabire aktivnost koju je obavljao.
Korisnik potvrduje unos.
Sustav provjerava i validira unos te pohranjuje podatke u bazu podataka.
Sustav azurira saldo radnih sati korisnika.

Korisnik prima potvrdu o uspjesnom unosu radnih sati.

2.5. Alternativni tokovi
2.5.1. Alternativni scenarij - Neuspjeli pokusaj prijave

e Ako korisnik nije uspjesno prijavljen u sustav, vraca se na pocetnu stranicu za prijavu.

2.5.2. Alternativni scenarij - Neispravan unos radnih sati
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e Ako korisnik unese neispravne podatke (npr., datum koji nije validan, negativan broj

radnih sati), sustav ¢e ga obavijestiti o greSci 1 omoguciti mu ispravak.

2.5.3. Alternativni scenarij - Unos godisnjeg odmora
e Korisnik moZe odabrati opciju za unos godiSnjeg odmora umjesto radnih sati. U tom

slucaju, sustav ¢e zabiljeziti unos odmora i azurirati saldo godiSnjeg odmora korisnika.
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2.6. Postuvjeti

e Podaci o unosu radnih sati su pohranjeni u bazi podataka.

e Saldo radnih sati korisnika je aZuriran.

2.7. Posebni zahtjevi
Nema posebnih zahtjeva za ovaj slu¢aj uporabe.
3. Scenarij
3.1. Osnovni scenarij
Ovaj scenarij opisuje osnovni tijek dogadaja za unos radnih sati.
e Korisnik odabire opciju "Unos Radnih Sati" iz glavnog izbornika.
e Sustav prikazuje formu za unos radnih sati.
e Korisnik unosi datum, pocetak i zavrSetak rada te odabire aktivnost.
e Korisnik potvrduje unos.
e Sustav provjerava i validira unos te pohranjuje podatke u bazu podataka.
e Sustav azurira saldo radnih sati korisnika.

e Korisnik prima potvrdu o uspjeSnom unosu radnih sati.

3.2. Alternativni scenarij 1 - Neuspjeli pokuS$aj prijave
Ovaj scenarij opisuje alternativni tijek dogadaja ako korisnik nije uspjeSno prijavljen u sustav.
e Korisnik nije prijavljen u sustav.

e Sustav ga vraca na pocetnu stranicu za prijavu.

3.3. Alternativni scenarij 2 - Neispravan unos radnih sati
Ovaj scenarij opisuje situaciju u kojoj korisnik unese neispravne podatke pri unosu radnih sati.
e Korisnik unese neispravne podatke (npr., negativan broj radnih sati).

e Sustav ga obavjestava o gresci i omogucuje mu ispravak.

3.4. Alternativni scenarij 3 - Unos godiSnjeg odmora
Ovaj scenarij opisuje kako korisnik moze odabrati opciju za unos godiSnjeg odmora umjesto
radnih sati.

e Korisnik odabere opciju za unos godi$njeg odmora.

e Sustav zabiljeZi unos odmora i azurira saldo godiSnjeg odmora korisnika.
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4. Zakljucéak

Ovaj Use Case dokument detaljno opisuje proces unosa radnih sati u aplikaciji za evidenciju

radnih sati, godi$njih odmora i bolovanja. Ovaj dokument moze posluziti kao osnova za razvoj,

testiranje 1 implementaciju ove funkcionalnosti.”

o Druga faza istraZivanja

znanje i iskustvo rada u istima. Pozicije i godine iskustva izabranih ispitanika prikazane su u

Izabrano je 6 ispitanika koji predstavljaju stru¢njake u svom podrucju i imaju relevantno

Tablici 9.
ID | Pozicija Godine iskustva
1 [ Specialist Software developer 5
2 | Junior software developer 2
3 | Specialist QA Engineer 3
4 | QA Engineer 2
5 | Business Analyst/Project Manager 3
6 | Business Analyst 3

o

razli¢itim rolama, od developera i testera do dizajnera i voditelja projekata. Pozicije ispitanika
prikazane su u grafu 1. Godine iskustva prikazane su u grafu 2. Udio ispitanika koji radi u Scrum

okruzenju prikazan je u grafu 3. Potreba za pozicijom poslovnog analitiCara ovisno o poziciji

Tablica 9 Osnovne informacije o izabranim ispitanicima druge faze istraZivanja

Treca faza istraZivanja

prema misljenju ispitanika prikazana je u grafu 4.
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Trenutna pozicija ispitanika

@ Developer

@ 0QAEngineer

Business AnalystiProject Manager
Team Lead

IT manager

Froduct Owner

S0C Analyst

L0 Designer

Systemn admin

CTO

Product Manager

( Software architect

Graf 1 Trenutna pozicija ispitanika u trecoj fazi istrazivanja

Godine profesionalnog iskustva ispitanika

Manje od godinu dana
7.4%

1-3 godine
26.5%
Wige od 10 godina
20.6%
8-10 godina
17.6%
3-5 godina
27.59%

Graf 2 Godine profesionalnog iskustva ispitanika
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Iskustvo ispitanika s radom u Scrum okruzZenju

@ Oa radimu Scrumu ili prilagodena;
inatici Scruma

@ e, neradim u agilnom okruZenju

 Da, radim u agilnom okruZenju, ali ne
Scrumu

Graf 3 Iskustvo ispitanika u radu u Scrum okruzenju

Potreba za ulogom poslovnog analiticara u radu ispitanika

® 1-Hikad
® 2-Rijetko
O 3-Ponekad
® 4 Cesto

@ 5-Iznimno Eesto

Graf 4 Potreba za ulogom poslovnog analiticara u radu ispitanika
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4.2.2. Analiza podataka

o Prva faza istraZivanja

Na upit za kreiranjem User story mape, ChatGPT je generirao odgovor u tekstualnom
obliku. Odgovor se sastojao od 406 rijeci. Nije zabiljezena nijedna gramaticka pogreska, osim
onih prouzrokovanih koristenjem engleskih izraza u upitima postavljenima na hrvatskom jeziku
(npr. “Epic” je prevedeno kao “Etapna”). Odgovor je uredno, pregledno i Citko formatiran -
koriStene su uvlake, razli¢ito oblikovanje teksta, razliCiti proredi i popisi s grafi¢kim oznakama.
Odgovor sadrzi uvod u kojem je ukratko opisana funkcija user story mape te logika po kojoj je
kategorizirana. Sadrzi i zakljucak koji sluzi dodatnom ojac¢avanju danog odgovora.

Na upit za izradom hijerarhije epic-a, feature-a i task-ova, ChatGPT je generirao odgovor
u tekstualnom obliku 1 sastojao se od 265 rije¢i. Nije zabiljezena nijedna gramaticka pogreska,
osim istovrsnih opisanih u prethodnom paragrafu (npr. “Epic” je prevedeno kao “Epica”).
Odgovor je uredno formatiran koriStenjem istovrsnih stilskih oblikovanja. Odgovor sadrzi uvod
u kojem je ukratko opisana hijerarhija i zakljucak koji sadrzi svrhu kreiranja takve hijerarhije.

Na upit za dodatnim raspisivanjem zadataka za developere, ChatGPT je generirao
odgovor u tekstualnom obliku od 245 rijeci. Nisu zabiljezene nikakve gramaticke pogreske, cak
ni one opisane u prethodnim paragrafima. Tekst je ponovno oblikovan na ¢itak nacin. U
uvodnom dijelu je opisano razumijevanje zadanog upita, a zaklju¢nom potencijalni daljnji koraci
1 preporuke za rad.

Na upit za raspisivanjem Use case dokumentacije za funkcionalnost unosa sati, ChatGPT
je generirao odgovor u tekstualnom obliku od 609 rije¢i. U uvodnom dijelu, opisano je za koje
funkcionalnosti je raspisana dokumentacija. Nakon toga je prikazana struktura dokumenta po
poglavljima, naslovima i podnaslovima. Na kraju dokumenta generiran je zakljucak koji sazima
uvod i1 svrhu dokumenta. Tekst je uredno oblikovan, numeracija je tocna i logi¢na. Nisu

zabiljeZene gramaticke pogreske.
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o Druga faza istraZivanja

U ovom poglavlju prikazani su rezultati druge faze istrazivanja, odnosno intervjua. U
tablici 10 prikazani su zakljucci iz prikupljenih odgovora sudionika u roli developera. U tablici
11 prikazani su zakljucci iz prikupljenih odgovora sudionika u roli testera. U tablici 12 prikazani

su zakljucci iz prikupljenih odgovora sudionika u roli poslovnog analitiCara.

o Intervjui s ispitanicima u roli developera

Tehnicka tocnost: Procijenite je li odgovor tehnicki to¢an i primjenjiv. Jesu li navedene
tehnicke pojedinosti ili specifiénosti koje su vazne za razvoj?

Ispitanik 1

Raspisani odgovori su preopceniti i generalni da bi se iz njih zapoceo razvoj aplikacije. Mogu
posluziti kao dobra pocetna tocka u razvoju da se dobije generalna ideja Sto aplikacija radi i u
kojem bi se smjeru mogla razvijati da se mogu odabrati adekvatne tehnologije (prije pocetka
samog razvoja), ali kao zadaci nisu dovoljni. Nisu raspisani zadaci o pocetnom postavljanju
projekta, sustava verzioniranja, dodavanja ¢lanova tima na potrebne resurse, itd. §to su sve
akcije koje zauzimaju vrijeme na pocetku projekta, dok ih ovaj odgovor ili ignorira ili
pretpostavlja da su ve¢ napravljeni.

Ispitanik 2

Odgovori su tehnicki ispravni 1 primjenjivi, ali nedostaje detaljniji sadrzaj. lako su navedene
vazne tehnicke pojedinosti za poslovnu dokumentaciju, odgovori bi trebali biti sadrzajniji te
ukljucivati specifikacije za implementaciju znac¢ajki, ukljuc¢ujuci dizajn, tehnologije 1
interakcije s korisnickim suceljem. Buduéi da ChatGPT ne generira slike, ocekivanje skica ili
mock dizajna za suelje mozda nije realno.

Prakti¢na primjena: Razmislite o tome moZete li koristiti odgovor za stvarnu
implementaciju ili rad na projektu. Jesu li informacije korisne u prakticnom smislu?
Ispitanik 1

Primjenjivost odgovora ovisi o tome koliko slobode se daje developerima u interpretaciji i
dopuni ovakvih materijala. Ako imaju slobodu, mogu rijesiti mnoge probleme, ali to moze
rezultirati troSenjem dodatnih resursa i potencijalne konflikte. Medutim, postoje pitanja na
koja developer ne moze samostalni na¢i odgovor. Ako se od developera ocekuje da slijede
upute doslovno, ovakvi user story-evi nisu dovoljni za normalan razvoj aplikacije. Epic-i i
feature-i su prikladni za alate kao $to je Azure DevOps, ali kvaliteta opisa taskova nije
dovoljno visoka. Takoder, primijetno je da dodatne informacije u nekim taskovima nisu uvijek
relevantne ili odgovaraju na pitanja koja nisu postavljena, a ¢esto dovode do otvaranja novih
pitanja.

Sve u svemu, najveca vrijednost ovih odgovora je u tome $to otvaraju nova pitanja i poticu
komunikaciju medu timom, ¢ije ¢e odgovore zatim koristiti u stvarnom formuliranju detaljnih
taskova.

Ispitanik 2

Odgovori ponudeni od strane ChatGPT-a mogu posluziti kao solidna osnova za izradu
poslovne dokumentacije i pogodni su za izradu aplikacije, iako bi se odgovori trebali koristiti
uz dodatne informacije. User story-ji su prihvatljivi, ali nedostaje detaljnih opisa za
developere, te se ne spominju koriStene tehnologije za implementaciju. Zaskovi su ¢esto
prekratki za ozbiljniji rad.

Neke od raspisanih funkcionalnosti mogu se smatrati nepotrebnima, kao §to je sustav za
komunikaciju s administracijom ako se koristi ve¢ postoje¢i komunikacijski alat u IT firmi.
Use Case dokument sadrzi sve potrebne stavke, ali nedostaje detaljnosti u scenarijima, kao §to
su interakcije korisnika s korisni¢kim suceljem i pojasSnjenje u slu¢aju neuspijele prijave.

72




Potrebno je unaprijediti dokumentaciju kako bi se bolje razumjela funkcionalnost aplikacije i
korisnicko iskustvo.

Kompatibilnost s razvojnim okruZenjem: Uzmite u obzir odgovore u kontekstu vaseg
razvojnog okruZenja i tehnologija koje koristite. Jesu li odgovori kompatibilni s vaSim
alatima i platformama?

Ispitanik 1

Generirani odgovori (npr. Use case dokumentacija) ne pruza dovoljno precizne smjernice za
implementaciju, ali moze posluZiti kao polazna tocka za definiranje zadataka. Klju¢na korist
lezi u razumijevanju funkcionalnosti, Sto omogucuje pocetno planiranje tehnologija 1
razvojnog pristupa. Kompatibilnost s razvojnim okruZenjem ovisi o interpretaciji i konkretnim
alatima koje razvojni tim koristi, budu¢i da dokumentacija pruza osnovne smjernice koje
mogu biti prilagodljive konkretnim alatima i platformama.

Ispitanik 2

Odgovori generirani od strane Chat GPT-a su opceniti i primjenjivi na razli¢ite tehnologije i
razvojna okruzenja. Bilo bi korisnije da su odgovori prilagodeni odredenoj tehnologiji kako bi
se lakse koristili u konkretnom okruzenju, kao sto su Angular i NET Core 6. Nedostaje
informacija o koriStenju postoje¢eg API-ja za prijavu i registraciju korisnika te o odabiru baze
podataka 1 formatiranju podataka, §to moze znacajno utjecati na razvoj aplikacije.

Tablica 10 Rezultati intervjua s ispitanicima u roli developera
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o Intervjui s ispitanicima u roli testera

Orijentiranost odgovora na testiranje: Provjerite je li odgovor koristan za definiranje
testova i strategije testiranja. Jesu li navedeni kljuéni scenariji ili ispitivanja?

Ispitanik 3

Odgovori koji su dani nisu dovoljno detaljni ili konkretno usmjereni prema definiranju testova
1 strategije testiranja. Nedostatak preciznih uputa za funkcionalnosti, poput prijave u sustav ili
odobravanja zahtjeva za bolovanje, stvara poteSkoc¢e u planiranju testnih scenarija. lako
hijerarhija epika 1 zadataka moZze posluziti za planiranje testnih scenarija, nedostaju detalji za
cjelovito razumijevanje kako funkcionalnosti izgledaju u stvarnom poslovnom kontekstu.
Dodatni taskovi pruzaju nesto vise informacija, ali opet nisu dovoljni za kvalitetno definiranje
testova. Use case dokument moze biti koristan za pripremu dokumentacije i nekih osnovnih
testnih scenarija, ali 1 dalje nedostaje dubinskih informacija potrebnih za testiranje.

Ispitanik 4

Odgovori pruzaju dobar temelj za definiranje testova i strategije testiranja, ali postoji prostor
za dodatne informacije 1 preciznosti, posebno za potrebe automatskog testiranja. lako odgovori
olakSavaju proces planiranja testiranja, interakcija s drugim ¢lanovima tima, poput project
managera, moze biti korisna za razjasSnjenje eventualnih dvojbi ili dodatnih informacija.

Jasnoc¢a u identifikaciji problema: Proucite je li odgovor jasan u identifikaciji
potencijalnih problema ili rizika. Jesu li navedeni aspekti koji bi mogli zahtijevati
posebnu paznju pri testiranju?

Ispitanik 3

Odgovori se ne fokusiraju na druge vrste testiranja poput performansnog testiranja, Sto znaci
da nije koristan za definiranje potrebnih testova izvan testiranja prihvatljivosti. S obzirom na
ovaj nedostatak, dodatna konzultacija ili samostalan rad testera bit ¢e potrebni za razvoj
kvalitetne strategije testiranja.

Ispitanik 4

Odgovori jasno identificiraju potencijalne probleme ili rizike u aplikaciji. Primjeri
potencijalnih problema ili rizika koji su prepoznati iz odgovora ukljucuju situacije poput
neispravnih prijava ili preusmjeravanja na pogresne stranice. Takvi odgovori mogu potaknuti
dodatne upite ili rasprave s razvojnim timom ili poslovnim analiti¢arima kako bi se razjasnile
nejasnoce i1 osigurala kvaliteta aplikacije.
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Kvaliteta odgovora: Procijenite je li odgovor u skladu s vasim kriterijima kvalitete i
standardima testiranja. Je li navedeno §to je potrebno za osigurati visoku kvalitetu?

Ispitanik 3

Dok temeljni opisi funkcionalnosti pruzaju osnovu za planiranje testiranja, nedostaju detaljne
informacije koje su potrebne za razumijevanje kako ¢e funkcionalnosti biti implementirane i
kako bi trebale funkcionirati. Potrebno je poboljSanje razine detaljnosti i preciznosti u
odgovorima kako bi se osigurala visoka kvaliteta testiranja. To je moguce posti¢i suradnjom s
ostalim ¢lanovima tima, posebno poslovnim analiti¢arima, radi boljeg razumijevanja i
definiranja potrebnih testnih scenarija.

Ispitanik 4

Iako su odgovori opcenito kvalitetni, postoje manjkavosti u nekim use case-ovima, kao §to je
unos godiSnjeg odmora. Scenariji koji nedostaju, poput slucajeva kada korisnik nema
dostupnih dana godi$njeg odmora, trebali bi biti dodani kako bi se obuhvatio cijeli spektar
testova. lako su odgovori dovoljno jasni za manualno testiranje, nedostaju neki detalji potrebni
za razvoj automatskih testova. Konkretno, nedostaju testni podaci (npr. korisni¢ko ime i
lozinka) 1 o¢ekivani ishodi testova. No, ti nedostaci bi se relativno lako mogli nadopuniti.

Lakoc¢a testiranja: Razmislite o tome moZete li lako prevesti odgovor u konkretne testne
slucajeve. Jesu li odgovori dovoljno konkretni da olakSaju izradu testova?

Ispitanik 3

Tester ne moze jasno definirati korake, o¢ekivane rezultate i razliCite testne scenarije na
temelju dobivenih materijala. Sva generirana dokumentacija, iako korisna za osnovno
razumijevanje funkcionalnosti, je manjkava po pitanju klju¢nih informacija potrebnih za
testiranje.

Ispitanik 4

Raspisani user story-evi pruZaju dobru osnovu za definiranje testova. Mogu se identificirati
kljuéni zadaci 1 koraci koji ¢e biti testirani. Ovo je posebno korisno za planiranje automatskih 1
manualnih testova. Jedina stvar koja mi mozda fali u ovom sluc¢aju su testni podaci (npr.
username i password) te ocekivani ishod ovog testa, iako oni postoje za neke scenarije (npr
neuspjeli pokusaj prijave) ne postoje za druge (unos godiSnjeg odmora), no mogli bi biti vrlo
brzo raspisani jer je sam chat gpt dao dobru podlogu za njihovo daljnje raspisivanje.

Tablica 11 Rezultati intervjua s ispitanicima u roli testera
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o Intervjui s ispitanicima u roli poslovnog analiti¢ara

Citljivost i razumljivost: Provjerite je li odgovor jasan i lako razumljiv. Treba li dodatna
pojasnjenja ili konkretne primjere?

Ispitanik 5

S obzirom na zadani upit koji je sadrzavao jako malo informacija, generirani rezultat od
nekoliko stranica koji je sadrzavao konkretne ideje je bio vrlo €itljiv 1 lako razumljiv. Bila su
potrebna dodatna pojasnjenja ili konkretni primjeri, no moguce ih generirati na jednostavan
nacin zadavanjem dodatnih upita u nastavku razgovora.

Ispitanik 6

Sam sadrZaj odgovora u smislu sintakse recenica i oblikovanja teksta je bio jasan, lako
razumljiv 1 ¢itljiv jer je koriSten prirodni jezik. Medutim, postoje situacije u kojima je potrebno
dodatno pojaSnjenje ili konkretni primjeri da bi se u potpunosti razumjeli ili da bi se popunile
praznine, za $to je potrebno znanje postavljanja kvalitetnih potpitanja da se ne bi dobio
neprecizan, netocan ili viSezna¢an odgovor.

Relevantnost za inicijalne faze definiranja projekta: Procijenite je li odgovor koristan u
inicijalnim fazama projekta. Pokrivaju li informacije klju¢ne aspekte koje obi¢no
razmatrate pri definiranju projekta?

Ispitanik 5

Koristenje OpenAl-a za generiranje inicijalnih ideja 1 koncepta moZe znacajno ustedjeti
vrijeme u ranim fazama definiranja projekta. Umjesto da se potpuno iznova razmislja o
svakom aspektu projekta, korisnici mogu iskoristiti generirane odgovore kao brzi okvir za
daljnji rad. Ovo je posebno korisno u brzim razvojnim okolinama gdje je brza inicijalna
definicija projekta klju¢na.

Ispitanik 6

Alat je generirao sadrzaj koji moze biti od velike koristi u inicijalnim fazama definiranja
projekta. Iako nije obuhvatio cjelokupno podrucje i generirao informacije koje se uobicajeno
o¢ekuju u takvim vrstama materijala, ChatGPT je pokazao potencijal za poticanje kreativnosti
kod korisnika. Generirani odgovori mogu sadrzavati alternative 1 ideje koje poslovni analiticari
mozda nisu sami razmotrili, Sto moze doprinijeti raznovrsnosti i inovacijama u projektima.

Detaljnost: Razmislite o dubini informacija. Jesu li odgovori dovoljno detaljni da
pomognu u vasem poslu? Ili su previSe opéeniti?

Ispitanik 5

Odgovori su ve¢inom bili opéeniti i ne previse duboki, ali 1 uputstva i informacije iz upita su
bila na sli¢noj razini detalja pa su ovakvi odgovori o¢ekivani. Uvijek postoji moguénost da se
u razgovoru nadodaju nove informacije ili zatrazi da se neki segment dodatno ili dublje istrazi.
Cak niti stvarna fizi¢ka osoba ne bi mogla detaljnije raspisati sa danim setom informacija. U
svakom sluc¢aju odgovori iz ovog primjera su super baza za daljnju ru¢nu razradu ili kao
dodatni checkbox da li smo pokrili sve korake.

Ispitanik 6

Generirani odgovori su uglavnom bili preopceniti, iako je postojalo instanci u kojima je
razradeno vise detalja. U pojedinim odgovorima postoje velika odstupanja izmedu davanja
vrlo generalnih odgovora u kojima postoje vrlo o€ite praznine i davanja odgovora koji su vrlo
specifi¢ni 1 zahtjevaju prihvacanje puno presumpcija.

Ovakvi odgovori, iako nisu u potpunosti iskoristivi u originalnom obliku, predstavljaju jako
dobru podlogu za rad u poslu poslovnog analitiara.

Preglednost: Razmotrite je li odgovor strukturiran i organiziran na nacin koji vam
olakSava rad. Je li lak za pregled i koriStenje?

Ispitanik 5

Odgovori su bili strukturirani 1 organizirani na nacin koji olakSava rad. Na primjer, prvi
odgovor o story mapi bio je podijeljen prema ulogama i koracima s brojevima. Ova struktura
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¢ini odgovore preglednima i lakima za koriStenje u daljnjem radu.

Ispitanik 6

U pravilu, svi odgovori su strukturirani i organizirani na nacin u kojem se o¢ekuje dostava
krajnjeg proizvoda, na zadovoljavajuée visokoj razini kvalitete. Citak je i ¢itljiv, lako ga je
nadopuniti informacijama koje nedostaju ili izmijeniti podatke koje je potrebno. Moguce ga je
dostaviti svim ¢lanovima tima bez rizika da ¢e se sadrZaj pogreSno intepretirati zbog loSe
prezentacije materijala.

Tablica 12 Rezultati intervjua s ispitanicima u roli poslovnog analiticara
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o Treéa faza istraZivanja

U ovom poglavlju prikazani su rezultati trece faze istrazivanja, odnosno ankete.

Odgovori na pitanja o jasnoci 1 razumljivosti odgovora prikazani su u grafovima 5 1 6 i tablicama

131 14.

Razina jashoce i razumljivosti generiranih odgovora

6 (8.8%)

@ 2-Uglavnom nejasni i nerazumljivi
3 - Donekle jasni i razurmljivi

@ 4-Uglavnom jasni i razumljivi

@ 5- U potpunosti jasni i razumljivi

Graf'5 Razina jasnocée i razumljivosti generiranih odgovora neovisno o ulozi

ID | Pozicija Prosjek odgovora
1 Developer 4.0

2 QA InZenjer 4.36

3 Business Analyst/Project Manager 3.75

4 Team Lead 4

5 IT Manager 4

6 Product Owner 4

7 SOC Analyst 5

8 UX/UI Designer 5

9 System Admin 5

78



10 [CTO 4

11 | Product Manager 5

12 Software Architect 4

Tablica 13 Razina jasnoce i razumljivosti generiranih odgovora ovisno o ulozi

Postojanje potrebe za dodatnim istrazivanjem ili konzultacijama
radi razumijevanja odgovora

Da
29.4%

[{e
T0.6%

Graf 6 Postojanje potrebe za dodatnim istrazivanjem ili konzultacijama radi razumijevanja odgovora

neovisno o ulozi

ID | Pozicija Prosjek odgovora
1 Developer Ne
2 QA Inzenjer Ne
3 Business Analyst/Project Manager Ne
4 Team Lead Ne
5 IT Manager Ne
6 Product Owner Da
7 SOC Analyst Ne
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8 UX/UI Designer Ne
9 System Admin Ne
10 [CTO Ne
11 | Product Manager Ne
12 | Software Architect Ne

Tablica 14 Postojanje potrebe za dodatnim istraZivanjem ovisno o ulozi
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Odgovori na pitanja o relevantnosti odgovora za odredenu ulogu prikazani su u grafovima 7 i 8

te tablicama 151 16.

Relevantnost odgovora za rad na projektu

@ 2 - Uglavnom irelevantni
18 (26.5%) 3 - Donekle relevantni
@ 4-Uglavnom relevantni

0 &5- LU potpunosti relevantni

Graf 7 Relevantnost odgovora za rad na projektu neovisno o ulozi

ID Pozicija Prosjek odgovora
1 Developer 3.8
2 QA InZenjer 4

3 Business Analyst/Project Manager 3.75
4 Team Lead 4

5 IT Manager 3.5
6 Product Owner 5

7 SOC Analyst 4

8 UX/UI Designer 4

9 System Admin 5

10 | CTO 4
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11 | Product Manager 4
12 | Software Architect 4
Tablica 15 Relevantnost odgovora za rad na projektu ovisno o ulozi
Korisnost odgovora za rad na projektu
@ 1 -Iznimno nekarisni
@ 2-Uglavnom nekorisni
3 - Donekle korisni
21 (30.9%)
@ 4-Uglavnom korisni
@ 5-lznimno korisni
Graf 8 Korisnost odgovora za rad na projektu neovisno o ulozi

ID | Pozicija Prosjek odgovora

1 Developer 3.51

2 QA InZenjer 3.73

3 Business Analyst/Project Manager 3.63

4 Team Lead 3.4

5 IT Manager 4.5

6 Product Owner 5

7 SOC Analyst 3
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8 UX/UI Designer 3
9 System Admin 5
10 [ CTO 4
11 | Product Manager 4
12 | Software Architect 4

Tablica 16 Korisnost odgovora za rad na projektu ovisno o ulozi
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Odgovori na pitanja o detaljnosti odgovora prikazani su u tablicama 171 18 1 grafu 9.

Odgovor

Broj ispitanika

ObrazloZenje odgovora

Da

25 (36.77%)

Odgovori opsirno definiraju potrebne scenarije.

Odgovori su dovoljno detaljni za inicijalnu fazu projekta.

Odgovori su dovoljno detaljni zbog jednostavnosti
hipotetskog projekta.

Odgovori su predetaljni za inicijalnu fazu projekta.

Odgovori su detaljni, ali ne preopSirni.

Odgovori su dovoljno detaljni da definiraju okvir i
ograni¢enja projekta.

24 (35.29%)

Odgovori nisu dovoljno detaljni jer ne obuhvacdaju sve
funkcionalnosti svih zadanih rola.

Nisu svi odgovori bili detaljni, neke informacije nisu imale
smisla, a neke informacije su nedostajale.

U praksi se zahtijeva vise detalja. Opisuju projekt s jako
visoke razine koja nije dovoljno detaljna u implementaciji.

Odgovori nisu dovoljno detaljni, §to bi utjecalo na izbor
tehnolologija.

Odgovori nisu obuhvatili sve scenarije.

Odgovori nisu dovoljno definirani u tehnickom aspektu.

Ovisi

19 (27.94%)

Odgovori nisu detaljni, ali su u skladu sa zadanim upitom.

Odgovori nisu dovoljno detaljni, ali predstavljaju dobru
podlogu.

Odgovori su dovoljno detaljni za jednostavnije projekte.

Odgovori su dovoljno detaljni za raspis funkcionalne 1
tehnicke specifikacije

Odgovori djeluju dovoljno detaljni, no kroz razvoj bi se
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mogli utvrditi nedostaci.

Odgovori su dovoljno detaljni, ali su pogreSno shvaceni
upiti.

Pojedini odgovori nisu bili dovoljno detaljni.

Odgovori su dovoljno detaljni za specifi¢ne role, ali ne 1 za
cijeli tim.

Tablica 17 Odgovori ispitanika na pitanje "Jesu li odgovori bili dovoljno detaljni i obuhvatili sve

potrebne informacije?"

Razina detalja u generiranim odgovorima

@ 1-Iznimno opéeniti

@ 2-Uglavnom opéeniti
3- Donekle detaljni

@ 4-Uglavnom detaljni

23 (33.8%)

Graf 9 Razina detalja u generiranim odgovorima neovisno o ulozi

ID | Pozicija Prosjek odgovora
1 Developer 2.89

2 QA InZenjer 2.73

3 Business Analyst/Project Manager 2.25

4 Team Lead 3

5 IT Manager 3
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6 Product Owner 3
7 SOC Analyst 4
8 UX/UI Designer 4
9 System Admin 4
10 [CTO 3
11 Product Manager 4
12 | Software Architect 3

Tablica 18 Percepcija o razini detalja u generiranim odgovorima ovisno o ulozi
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Odgovori na pitanja o kvaliteti odgovora su prikazani u grafu 10 i tablicama 19 1 20.

Ocjena kvalitete generiranih odgovora

23 (33.8%)

@ - NMiska kvaliteta
3- Mivisoka ini niska kvaliteta
® 4-visoka kvaliteta

® 5-lznimno visoka kvaliteta

Graf 10 Ocjena kvalitete generiranih odgovora neovisno o ulozi

ID | Pozicija Prosjek odgovora
1 Developer 3.51
2 QA InZenjer 3.45
3 Business Analyst/Project Manager 3.16
4 Team Lead 3.6
5 IT Manager 3.5
6 Product Owner 4

7 SOC Analyst 4

8 UX/UI Designer 4

9 System Admin 4

10 | CTO 4

11 | Product Manager 4
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12

Software Architect

Tablica 19 Ocjena kvalitete generiranih odgovora ovisno o ulozi
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Odgovor Broj ispitanika ObrazloZenje odgovora

Odgovori nisu dovoljno detaljni za primjenu u radu.

Da 11 (16.18%) . — — .
Odgovorima nedostaje implementacijskih 1 arhitekturalnih

detalja.

Ne 35 (51.47%)

Odgovori predstavljaju dobru podlogu, ali nedostaje
detalja.

Odgovori bi se mogli primijeniti na jednostavnijim
projektima.

Pojedini odgovori bi se teSko primijenili u svakodnevnom
radu.

Ovisi 22 (32.35%) Odgovori bi se mogli primijeniti uz dobro razvijenu
komunikaciju u timu.

Odgovori nisu dovoljno detaljni da bi predstavljali
kvalitetnu zamjenu stvarnom poslovnom analiticaru.

Odgovori bi se mogli primijeniti uz doradu.

Odgovori su primijenjivi u stvarnom radu specifi¢nih rola,
dok u drugima nisu.

Tablica 20 Odgovori ispitanika na pitanje "Bi li odgovore bilo tesko primijeniti u stvarnom radu? Ako
jest, zbog cega?"

Odgovori na pitanja o dozivljaju koristenja jezicnih modela su prikazani u tablicama 21 1 22.

Odgovor Broj ispitanika ObrazloZenje odgovora

Koristan alat koji se koristi kao napredni pretrazivac.

Koristan alat za dobivanje ideja 1 generiranja materijala kao
podlogu u radu.

Pozitivno 31 (49.20%)

Efektivan u generiranju brzih 1 generickih odgovora.

Raznovrsnost u primjeni, odnosno primjenjivost u Sirokom
spektru zadataka.
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Koristan kao alat za u¢enje novih principa.

Jezicni modeli su korisni ako ih se zna pravilno koristiti.

Koristenje kao pomo¢ni alat u specificnim podruc¢jima.

Primjenjiv u manjim i jednostavnijim projektima.
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Lose rjesava usko specijalizirane upite koji zahtjeva
specifi¢no predznanje.

Alat precesto generira odgovore koji nisu to¢ni ili su

Negativno 5(7.94%) L RS
bazirani na neto¢nim ¢injenicama.
Alat ne intepretira to¢no upite i1 kao rezultat generira
irelevantne odgovore.
Koristan je, ali zahtjeva ulaganje puno resursa da bi se
postigli zeljeni rezultati.

Neutralno 27 (42.86%)

Alat kao ideja ima potencijal, no zahtjeva jos razvijanja.

Tablica 21 Odgovori ispitanika na pitanje "Kako biste opisali svoje iskustvo koristeci jezicne modele

poput ChatGPT-a za dobivanje odgovora?"

Odgovor Broj ispitanika ObrazloZenje odgovora
Previsoka razina opcenitosti 1 nedostatak detalja u
odgovorima.
Generiranje odgovora temeljenih na pogresnim i/ili
izmis$ljenim informacijama.
Besplatna verzija koristi podatke samo do 2021. godine.
Nema pristup relevantnim izvorima podataka.
Alat tesko prati konstantan napredak IT tehnologije.

Da 41 (74.55%) Iako mu manjka predznanja, alat je "snalazljiv" i pronalazi

odgovor.

Zahtjeva ulaganje velike koli¢ine resursa u kreiranje upita
kako bi se postigli Sto kvalitetniji odgovori.

Modelu nedostaje predznanje u obliku iskustva rada na
sli¢nim rjeSenjima, ¢ime bi se postigla pokrivenost svih
podrugja.

Jezi¢ni modeli imaju tendenciju "zaboravljati" prethodno
istrenirana znanja.

Alat generira odgovore s pogresno pretpostavljenim
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kontekstom.

Ne 13 (23.64%)

Tablica 22 Odgovori ispitanika na pitanje "Jeste li primijetili neke nedostatke u odgovorima koji bi

mogli proizaci iz nedostatka predznanja modela?"

4.2.3. Rasprava o rezultatima

o Prva faza istraZivanja

ChatGPT je na sve upite generirao relevantne 1 logicki prihvatljive odgovore. Generirani
tekst je gramaticki tocan i €itljiv. Uvodni 1 zaklju¢ni ulomei u svakom odgovoru daju dodatan
kontekst generiranom sadrzaju, §to omoguéava nestru¢noj osobi bolje razumijevanje zadatka, a
samim time 1 napredak pri kreiranju upita u buducnosti. Svi upiti su to¢no protumaceni i
generirani su odgovori koji odgovaraju vrsti zadatka.

Odgovori su relativno kratki i vrlo generickog sadrzaja, no takav rezultat je ocekivan
zbog razine detalja u danim upitima. Postavljanjem dodatnih podupita i davanjem specifi¢nijih
smjernica potencijalno bi rezultiralo 1 konkretnijim 1 opS$irnijim odgovorima.

Posto je koriStena inacica 3.5 koja nema funkcionalnost generiranja slikovnih sadrZaja,
¢injenica da nisu kreirani nuzni slikovni sadrzaji (kao $to je npr. vizualizacija User story mape ili
Use Case model) se ne navodi kao propust pri generiranju, no uzima se kao nedostatak samog
alata.

Najmanje sadrzaja u odnosu na ocekivani rezultat generirano je u sklopu upita za
generiranjem zadataka za developere. lako ne postoji strogo definirana struktura i metoda
raspisivanja zadataka, generirani odgovor nije sadrzavao nijednu sastavnicu opisu u sklopu ovog
rada (Tablica 23). Nadalje, napisani zadaci ne prolaze opisano pravilo “INVEST” jer su

preopceniti, nedovoljno detaljni i objektivno prekratki.

Zeljeni sadrzaj Generirani sadrzaj

Korisnicka prica (user story)

Izjave (statements)

Kriteriji prihvacanja (acceptance criteria)
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Ostali dodatni sadrzaj

Tablica 23 Usporedba zeljene i generirane strukture zadatka za developere

NajviSe sadrzaja generirano je u sklopu upita za raspisivanje Use case dokumentacije. Taj

odgovor je 1 svojim sadrzajem najblizi Zeljenom rezultatu jer sadrzi glavne sastavnice takvog

dokumenta (Tablica 24).

Zeljeni sadrzaj

Generirani sadrzaj

Uvod

Opis dokumenta

Svrha dokumenta

Notacija

Akteri

Primarni akteri

Sekundarni akteri

Use Case model

Pregled Use Case modela

Opis funkcionalnosti sustava

Prioriteti Use case-ova

Use Case specifikacije

Opis UC

Sudionici

Popis scenarija

Stanje sustava prije izvodenja

Stanje sustava nakon izvodenja
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Scenariji

Dodatni zahtjevi i poslovna pravila

Podatkovni skup 1 kontrole kod unosa

Ekrani

Tablica 24 Usporedba zeljene i generirane strukture Use Case dokumentacije

o Druga faza istraZivanja

U drugoj fazi istrazivanja, moguce je usporediti odgovore ispitanika u istim rolama te
misljenje 1 dojmove ispitanika razli¢itih rola medusobno.

Ispitanici u roli Developera (Ispitanik 1 i Ispitanik 2) su na pitanje o tehni¢koj tocnosti
dali sli¢cne odgovore. Oba ispitanika prepoznaju vaznost tehnicke tocnosti u inicijalnim fazama
projekta i nedostatak detalja u generiranim odgovorima. Navedeni su aspekti u kojima su
odgovori manjkavi, kao $to je izostanak informacija o postavljanju projekta, sustavu
verzioniranja, odabiru tehnologija i slikama dizajna.

Na pitanje o prakti¢noj primjeni, Ispitanik 1 i Ispitanik 2 prepoznaju vrijednost ovih odgovora
kao polazista za razvoj i komunikaciju unutar tima, ali isti¢u potrebu za dodatnim informacijama
1 unapredenjem detaljnosti kako bi bili potpuniji i praktiéno primjenjivi u procesu izrade
aplikacije. Ispitanik 1 naglasava da je prakti¢na primjenjivost odgovora ovisna o tome koliko
slobode se daje developerima u interpretaciji i dopuni ovakvih materijala.

Na pitanje o kompatibilnosti s razvojnim okruzenjem, oba ispitanika smatraju da generirani
odgovori pruZaju osnove za razumijevanje funkcionalnosti, ali bi bilo korisno da budu
prilagodeni konkretnim tehnologijama i razvojnim okruzenjima kako bi se olakSala njihova
prakti¢na primjena.

Ispitanici u roli Testera (Ispitanik 3 1 Ispitanik 4) su na pitanje o orijentaciji odgovora
prema testiranju dali oprecna misljenja. Ispitanik 3 zakljuCuje da dani odgovori nisu dovoljno
detaljni niti precizno usmjereni prema definiranju testova i strategije testiranja jer nedostatak
preciznih uputa za funkcionalnosti stvara poteskoée u planiranju testnih scenarija. Ispitanik 4, s
druge strane, smatra da su odgovori dobri temelji za definiranje testova i strategije testiranja, ali
istiCe potrebu za dodatnim informacijama i precizno$¢u, posebno za potrebe automatskog
testiranje.

Na pitanje o jasnoc¢i u identifikaciji problema, Ispitanici 3 i 4 ponovno daju razli¢ita misljenja.
Ispitanik 3 zaklju¢uje da odgovori nisu korisni za definiranje testova izvan testiranja

prihvatljivosti te istiCe potrebu za dodatnim konzultacijama ili samostalnim radom testera.
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Ispitanik 4, s druge strane, smatra da su odgovori jasno identificirali potencijalne probleme ili
rizike u aplikaciji, ali se slaze da je potrebno postaviti dodatne upite ili pokrenuti rasprave kako
bi se osigurala kvaliteta aplikacije.

Na pitanje o kvaliteti odgovora, Ispitanici 3 1 4 se slazu da odgovori pruzaju odredenu razinu
informacija koja moZe biti korisna za planiranje testiranja, no da postoje nedostaci koji se odnose
na detaljnost, preciznost i potpunost informacija.

U konacnici, Ispitanici 3 1 4 se ne slazu ni u temi lakoce testiranja. Ispitanik 3 primjecuje da
odgovori ne omogucuju jasno definiranje testnih scenarija te da su materijali manjkavi u
kljuénim informacijama potrebnim za testiranje. S druge strane, ispitanik 4 smatra da su
raspisani materijali pruzili dobru osnovu za definiranje testova. Primje¢uje da nedostaju
odredene informacije, no smatra da se ti nedostaci mogu relativno brzo nadopuniti.

Ispitanici u ulozi poslovnog analitiara (Ispitanik 5 i Ispitanik 6) imaju podudarajuce
dojmove o koristenju ChatGPT-a u svojim zadacima.

Na pitanje o ¢itkosti i razumljivosti, oba ispitanika su se slozila kako su generirani odgovori jasni
1 razumljivi, no zahtjevaju dodatna pojaSnjenja i primjere radi potpunog razumijevanja sadrzaja
(Sto se moze postic¢i postavljanjem konkretnih podupita).

Na pitanja o relevantnosti odgovora za inicijalne faze definiranja projekta, ispitanici smatraju
kako su generirani materijali najkorisniji upravo u toj fazi jer predstavljaju kvalitetnu podlogu za
rad poslovnih analiti¢ara u uvjetima male koli¢ine informacija.

Na pitanje o detaljnosti odgovora, utvrdeno je kako su odgovori preopcenite prirode, no takav
rezultat je 1 ocekivan s obzirom na koli¢inu ulaznih informacija. Ipak, i takvi odgovori
predstavljaju plodno tlo za rad poslovnih analiticara i iskoristivi su u njihovom svakodnevnom
radu.

Na pitanje o preglednosti generiranih odgovora, ispitanici su se slozili da je alat ve¢inom
generirao lako Citljive 1 uredno oblikovane materijale na kojima nije potrebno raditi prepravke u
sferi strukture i1 organizacije.

Generalni zakljuCak ove faze istrazivanja je da ispitanici u svim rolama smatraju kako su
materijali koje je generirao ChatGPT vrijedan alat u definiranju projekata u inicijalnim fazama,
no da zbog svojih nedostataka (kao Sto su razina detaljnosti, usmjerenost prema specificnim
tehnologijama, manjak zeljene struktura odgovora, itd.) zahtjevaju dodatne radnje i ulaganje
truda od svih uloga. Takav sadrzaj predstavlja prakti¢nu podlogu za rad, ¢ime se ubrzava proces

obavljanja zadataka svih rola, ali ne moze se koristiti kao jedini izvor istine pri razvoju rjesenja.

o Treéa faza istraZivanja
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Anketa je bila koncipirana s ciljem razumijevanja stavova, iskustava i preporuka
sudionika u vezi s koriStenjem ChatGPT-a. U raspravi rezultata u generalnom poimanju, u obzir
su uzeti rezultati svih ispitanika. U raspravi rezultata ovisno o ulogama, analizirani su rezultati
ispitanika u ulogama developer, QA InZenjer 1 Business Analyst/Project manager (poslovni
analitiCar/voditelj projekta) zbog broja relevatnih unosa na temelju kojih je moguce donositi
zakljucke.

Generalno, ispitanici su razinu jasnoce 1 razumljivosti generiranih odgovora percipirali
kao uglavnom jasnu i razumljivu (60.3%) 1 u potpunosti jasnu i razumljivu (26.5%). Takvoj
percepciji je pridonijelo Citko oblikovanje teksta i Citljivo izraZzavanje u generiranim odgovorima
za koje nije potrebno specificno predznanje. Odgovore su kao najjasnije i najrazumljivije
percipirali QA InZenjeri koji su ih ocijenili ocjenom 4.36, a najmanje jasnima ispitanici u ulozi
Business Analyst/Project Manager koji su ih ocijenili ocjenom 3.75. Takvi rezultati mogu biti
posljedica razlika u pozadinskim znanjima i iskustvima medu ulogama: QA inzenjeri ¢eSce
imaju tehnicko znanje i skloni su tehnicki orijentiranim izrazima i terminologiji, dok su poslovni
precizno 1 jasno izraZzavanje radi to¢nog prijenosa informacija.

Vedina ispitanika (70.6%) je procijenila da nemaju potrebu za dodatnim istraZivanjem ili
konzultacijama radi razumijevanja odgovora, §to se podudara sa visokom ocjenom jasnoce i
razumijevanja generiranih odgovora. Nijedna uloga (s relevantnim uzorkom) nije vecinski
procijenila da su takve konzultacije potrebne.

Ispitanici su procijenili kako su generirani odgovori uglavnom (50%) ili donekle (26.5%)
relevantni za njihov rad na projektu. Ipak, ovakav rezultat je moguce pripisati ¢injenici da su
rezultati metoda koje su zadane jezicnom modelu relevantne za rad gotovo svih uloga u IT
projektima. Najrelevenatnijima ih smatraju QA Inzenjeri koji su relevantnost odgovora ocijenili
ocjenom 4. Najmanje relevantnima ih smatraju Business Analysti/Project manageri, koji su ih
ocijenili ocjenom 3.75. lako razlika izmedu ta dva rezultata nije drasti¢no velika, ona se moze
obrazloziti ¢injenicom da poslovni analiti¢ari i voditelji projekata teze §to vecoj razini detalja u
rezultatima svog rada jer ti rezultati ne utjeCu samo na uspjesnost izvedenosti njihovih zadataka,
vec 1 ostatka tima 1 u konac¢nici cijelog proizvoda.

Korisnost generiranih odgovora je takoder percipirana kao uglavnom (45.6%) 1 donekle
korisna (30.9%), a najvecu korisnost uvidaju QA InZenjeri (ocjena 3.73). Ovakvi rezultati se
podudaraju s rezultatima prethodnog pitanja. Ipak, odgovore kao najmanje korisne za rad na
projektu u ovom slucaju percipiraju Developeri koji su ih ocijenili ocjenom 3.51. Razlog tome bi
mogla biti Cinjenica da se Developeri Cesto suocavaju s vrlo specificnim tehnickim izazovima 1

problemima koji zahtijevaju duboko tehnicko znanje i rjeSenja. Ako generirani odgovori nisu
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pruzili dovoljno precizne ili tehnicke informacije koje Developeri traZze, mogli bi ocijeniti te
odgovore kao manje korisne.

Razina detalja u generiranim odgovorima je percipirana u rasponu od uglavnom opceniti

(26.5%) 1 donekle detaljni (33.8%) do uglavnom detaljni (30.9%), Sto rezultira prosjecnom
ocjenom 2.87, izmedu uglavnom opceniti i donekle detaljni. Najdetaljnijima ih smatraju
Developeri (ocjena 2.89), a najmanje Business Analysti/Project Manageri (ocjena 2.25). Razlog
tome moze se smatrati priroda posla tih uloga. Developeri u sklopu svojih duznosti ¢esto nailaze
1 identificiraju rubne slucajeve koji potencijalno nisu bili obuhvaceni tokom definiranja projekta,
zbog ¢ega su skloniji prihva¢anju materijala koji nisu na visokoj razini detaljnosti.
Nadalje, analiziranjem odgovora na pitanje ,,JJesu li odgovori bili dovoljno detaljni i obuhvatili
sve potrebne informacije?", moze se zakljuciti da postoji raznolikost u percepciji sudionika o
tome jesu li odgovori bili dovoljno detaljni i jesu li obuhvatili sve potrebne informacije. (Jedva)
vec¢ina sudionika je odgovorila potvrdno (36.77%), isticu¢i da su odgovori bili dovoljno detaljni
za inicijalnu fazu projekta i da su dobro definirali scenarije ili okvir i ogranicenja projekta.
Medutim, gotovo jednaka koli¢ina sudionika je odgovorila negativno (35.29%), naglaSavajuci
nedostatak detalja, nepotpunost i nedostatak funkcionalnih informacija. Osim toga, postoji
skupina sudionika koja je ostala neutralna (27.94%), izrazavaju¢i misljenje da su odgovori
varirali u detaljnosti ovisno o specificnim upitima ili da su bili dovoljno detaljni za odredene
uloge, ali ne 1 za cijeli tim.

Ispitanici su kvalitetu pretezito ocijenili kao visoko kvalitetne (55.9%) 1 ni visoko ni

nisko kvalitetne (33.8%). Vrlo mali broj ispitanika ocijenio ih je kao iznimno visoko kvalitetne
(1.5% ili samo jedan ispitanik). Najvisu ocjenu kvalitete dali su Developeri (3.51), a najmanju
Business Analysti/Project Manageri (3.16).
Nadalje, analiziranjem odgovora na pitanje ,,Bi li odgovore bilo teSko primijeniti u stvarnom
radu? Ako jest, zbog ¢ega? vidljivo je da vec¢ina sudionika (51.47%) smatra da odgovori nisu
tesko primjenjivi, dok manji broj (16.18%) smatra da bi to bilo tesko zbog nedostatka detalja 1
implementacijskih informacija. Sudionici koji su izrazili da bi odgovore bilo tesko primijeniti u
stvarnom radu Cesto su istaknuli nedostatak detalja kao kljuan faktor, narocito arhitekturalnih i
implementacijskih detalja. Ispitanici tvrde da primjenjivost ovisi 1 o specifiénim projektima 1
ulogama. Odgovori se ¢ine primjenjivima za neke uloge ili specificne projekte, dok se za druge
smatra da bi zahtijevali dodatne informacije i dorade. Neke komentare prati misSljenje da bi
odgovori bili primjenjivi uz doradu ili uz dobro razvijenu komunikaciju unutar tima.

U odgovorima na pitanja o doZivljaju koriStenja jezicnih modela, ispitanici su izrazili
svoje osobno misljenje i dojmove koriStenja ChatGPT-a i drugih sli¢nih alata u profesionalne i

privatne svrhe. 49.20% (31) ispitanika ima pozitivan stav prema koristenju jezicnih modela, $to
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obrazlazu Sirokom primjenjivoS¢u alata, narocito u manjim 1 jednostavnijim projektima,
koriStenjem jezi¢nih modela kao alata za ucenje novih koncepata i sredstva naprednog
pretrazivanja te jednostavnosti 1 brzine koriStenja za generiranje generickih odgovora. S druge
strane, samo 7.94% (5) ispitanika ima negativnho misljenje i iskustvo s jezi¢nim modelima.
Smatraju da alat preCesto generira odgovore koji nisu to¢ni, bilo to zbog pogresne intepretacije
upita ili zbog manjka specifiénog predznanja u specijaliziranim upitima. Cak 42.86% (27)
ispitanika je neutralnog stava, ponajviSe zbog kombiniranih razloga koje istiCu ispitanici s
pozitivinim stavom 1 razloga koje istiCu ispitanici s negativnim. Percipiraju alat kao koristan, no
zahtjevan jer je potrebno ulaganje velike koli¢ine resursa da bi se postigao Zeljeni rezultat. Ipak,
uvidaju potencijal proizvoda i moguénost unapredenja u buducnosti.

Na pitanje ,,Jeste li primijetili neke nedostatke u odgovorima koji bi mogli proizaci iz nedostatka
predznanja modela?, vecéina ispitanika (74.55%) ih je odgovorilo da jesu. Kao primjere navode
brojne izazove 1 ograniCenja jezicnog modela, ukljucuju¢i nedostatak detalja, upotrebu
neprovjerenih informacija, ogranicen pristup aktualnim podacima, tesSko¢e u pra¢enju napretka u
IT tehnologiji, potrebu za ulaganjem resursa u kreiranje upita, nedostatak predznanja i problem
"zaboravljanja" prethodno naucenih informacija, kao i problem generiranja odgovora s pogresno

pretpostavljenim kontekstom.
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5. Zakljucak

Uloga poslovnog analitiCara predstavlja raznolik pojam i podrazumijeva Sirok spektar
vjestina i1 zadataka koji ovisi o velikom broju faktora, od strukture organizacije do specifi¢nih
zahtjeva klijenata i projekata na kojima rade. Njegova uloga u timovima cesto podrazumijeva i
kombinaciju odgovornosti iz podru¢ja koja zalaze u druge uloge poput voditelja projekta,
vlasnika proizvoda, Scrum mastera, pa Cak i testera. Takva multidisciplinarnost posebno dolazi
do izrazaja u projektima koji se provode u Scrum metodologiji rada jer zahtjeva konstantnu i
iterativnu adaptaciju novim Zeljama, povratnim informacijama i zahtjevima za promjenama u
razvoju proizvoda. VjeStine poslovnog analiti¢ara igraju znacajnu ulogu u inicijalnim fazama
definiranja projekta, neovisno o metodologiji rada koja se primjenjuje, naroCito zbog njegove
sposobnosti komuniciranja i dokumentiranja korisnic¢kih zahtjeva i njihove pretvorbe u tehnicke
zadatke 1 naputke za rad namijenjene razvojnom timu.

3

Prema ve¢ opisanoj definiciji poslovnog analiticara, poslovni analitiar je “svaka osobu koja
obavlja aktivnosti poslovne analize, bez obzira na radno mjesto ili organizacijsku ulogu®, [10]
Sto dovodi do pitanja moze li tu poziciju zadovoljiti i jezi¢ni model baziran na umjetnoj
inteligenciji kao Sto je ChatGPT? Cilj ovog rada je bio utvrditi moze li umjetna inteligencija u
trenutnoj fazi postojanja zamijeniti ulogu poslovnog analiticara u Scrum timu za razvoj

software-a, s naglaskom na inicijalne faze postavljanja i definiranja projekata. Postavljene su

sljedece hipoteze:

1. Jezi¢ni model ChatGPT sposoban je dati odgovore na zadane zadatke u
zadovoljavaju¢em obliku,
2. Dobiveni rezultati imat ¢e pogreske i nedostatke zbog potrebnog predznanja materije 1
konteksta koji jezi¢i model samostalno nema.
Provedeno je istraZivanje u tri faze bazirano na odgovorima koje je generirao ChatGPT
na upite za kreiranjem user story mape, backloga, kartica i Use case dokumenta. Nadalje, u
sklopu ovog istrazivanja nisu uzeti u obzir zadaci poslovnog analitiCara koji ukljucuju direktnu
komunikaciju sa timom 1 klijentom, vodenje intervjua i radionica, facilitiranje Scrum ceremonija,
itd. ChatGPT ne moze ispunjavati te zadatke osim u obliku pisane komunikacije, koja ponovno
zahtjeva ulaganje velike koli¢ine resursa i znanja u kreiranje upita koji ¢e generirati adekvatne
odgovore. Samim time, ChatGPT postaje neadekvatna zamjena za fizicku osobu u roli poslovnog
analitiCara, ali istrazivanje je provedeno s pretpostavkom da takve zadatke potencijalno mogu
preuzeti i druge role.
Generalnom analizom odgovora, zakljuceno je da je ChatGPT uspje$no generirao odgovore na

razli¢ite zahtjeve, §to ukazuje na fleksibilnost modela u razumijevanju 1 obradi razli¢itih vrsta
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zahtjeva. Generirani odgovori nisu bili dugacki i opseZni. Nisu zabiljeZzene gramaticke pogreske,
Sto ukazuje na visoku jeziénu kompetenciju modela. Osim toga, odgovori su bili uredno,
pregledno 1 Citko formatirani, $to olakSava Citanje 1 razumijevanje. U ovoj fazi je potvrdena prva
postavljena hipoteza.

Analizom odgovora izabranih ispitanika iz druge faze istraZivanja zaklju€eno je da ispitanici u
svim ulogama smatraju da materijali generirani od strane ChatGPT-a predstavljaju vrijedan alat u
procesu definiranje projekata u pocetnim fazama. Medutim, prepoznaju 1 nedostatke u tim
materijalima, kao Sto su nedostatak detalja, nedostatak usmjerenosti prema specificnim
tehnologijama te potrebu za dodatnim radnjama i ulaganjem truda svih uloga kako bi bili
prakticno primjenjivi. ChatGPT-ovi odgovori sluze kao korisna polazna tocka, ali ne mogu
zamijeniti stru¢nost i komunikaciju unutar tima u procesu razvoja rjeSenja. Prema rezultatima
intervjua, najpozitivnije iskustvo i percepciju alata imaju poslovni analitiari koji uvidaju njegov
potencijal kao pomo¢nog alata u njihovim zadacima. Najkriti¢niji dojam iznijeli su Developeri
naglasavajuéi tehnicke nedostatke u generiranim odgovorima. Ispitanici u roli Testera pokazuju
podvojena misljenja, zbog ¢ega je primjenu jezi¢nih modela u tom podrucju potrebno dodatno
istraziti.

Doneseni su i brojni zakljuéci na temelju odgovora ispitanika ankete iz tre¢e faze
istrazivanja. Veéina sudionika je percipirala generirane odgovore kao jasne i razumljive. QA
InZenjeri su ih ocijenili najviSe (4.36/5), dok su ih poslovni analitiari ocijenili najnize (3.75/5).
Vecina ispitanika (70.6%) nije osjecala potrebu za dodatnim istrazivanjem ili konzultacijama radi
razumijevanja odgovora. Ispitanici su ocijenili odgovore kao uglavnom relevantne za svoj rad na
projektima. QA InZenjeri su ocijenili odgovore kao najrelevantnije (4/5), dok su poslovni
analiti¢ari odgovore ocijenili najmanje relevantnima (3.75/5). Korisnost generiranih odgovora je
takoder vec¢inom percipirana kao visoka. QA Inzenjeri su ih ocijenili kao najkorisnije (3.73/5),
dok su Developeri ocijenili najmanje korisnima (3.51/5). Percepcija o razini detalja u
odgovorima varira, ali je uglavnom percipirana kao uglavnom opcenita i donekle detaljna
(prosjecna ocjena ispitanika je 2.87/5). Developeri imaju najvisu percepciju detaljnosti (2.89/5),
a poslovni analiticari najnizu (2.25/5). Veéina ispitanika je ocijenila odgovore kao
visokokvalitetne, pri ¢emu su Developeri dali najviSe ocjene (3.51/5), a poslovni analiticari
najmanje (3.16/5). Vecina ispitanika smatra da su odgovori primjenjivi u stvarnom radu, iako je
nekoliko njih istaknulo nedostatak detalja kao potencijalnu prepreku. Veéina ispitanika (49.2%)
ima pozitivan stav prema koristenju jezi¢nih modela, isticuéi Siroku primjenjivost i jednostavnost
koriStenja. Vec€ina ispitanika (74.55%) je primijetila nedostatke u odgovorima koji su proizasli iz
nedostatka predznanja modela, ukljucuju¢i nedostatak detalja, upotrebu neprovjerenih

informacija i probleme s kontekstom.
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Zakljucno, iako su odgovori koje je generirao jezi¢ni model ChatGPT korisni, jasno je da
ne zamjenjuju potrebu za ljudskim resursima kao $to su stru¢njaci u podruc¢ju poslovne analize.
U mnogim projektima ¢e biti potrebno dublje znanje 1 iskustvo kako bi se konkretni detalji
razradili. Odgovori ovakve kvalitete se mogu koristiti kao polazna toc¢ka koja zahtijeva daljnje
dorade 1 konzultacije s ekspertima kako bi se postigli visoki standardi kvalitete i preciznosti u
projektima. Samim time, ChatGPT predstavlja odlican pomo¢ni alat u radu svih uloga, a narocito
u radu poslovnih analitiCara u uvjetima male koli¢ine dostupnih informacija 1 fazama
brainstorm-inga zbog svoje jednostavnosti primjene, brzine i kreativnosti. Odgovori su pokazali
odredenu fleksibilnost i prilagodljivost razli€itim zahtjevima i iako su generirani na temelju
ograni¢enih informacija u upitima, mogu se dalje oblikovati i prilagoditi kako bi se bolje
odgovarali specificnim potrebama projekta.

Unaprijedenje primjene alata u podrucju poslovne analize moguce je posti¢i razvojem
vjestina pisanja specijaliziranih upita baziranih na smjernicama za pisanje Al upita (tzv. prompt
engineering). Osim toga, koriStenjem naprednijih inacica alata koja ima moguénost kreiranja i
multimedijalnih sadrzaja moglo bi smanjiti negativne karakteristike iznesene u rezultatima
istrazivanja, ali ne i potpuno ih odstraniti. Time je potvrdena i druga hipoteza da ¢e dobiveni
rezultati imati pogreske 1 nedostatke zbog potrebnog predznanja materije i konteksta koji jezici

model samostalno nema.
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