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Predgovor

Diplomski rad na temu ,,Parasocijalni odnosi s medijskim likovima na primjeru serije
Peaky Blinders* bavi se fenomenom parasocijalnih odnosa i interakcije te iznosi kratak pregled
teorija i istrazivanja efekta medija na njihove korisnike. Svakodnevno smo okruzeni s velikim
brojem medijskih likova oko nas koje ponekad percipiramo kao dio svoje stvarnosti. Osobe i
likove iz medija Cesto smatramo poznanicima, prijateljima, ¢lanovima obitelji, idoliziramo ih,
dijelimo s njima tugu i srecu pa ¢ak pokuSavamo ostvariti komunikaciju S njima putem
interneta. Cesto nismo ni svjesni kakav utjecaj mediji imaju na nas te u kojoj mjeri mogu
zadovoljiti nase potrebe. Horton i Wohl su pojam parasocijalnih odnosa opisali kao intimnost
na daljinu kojoj nedostaje reciprociteta zbog jednostranosti odnosa prema medijskim likovima.
Zeljela bih se zahvaliti svojem bratu na inspiraciji za odabir ove teme, jer da nije bilo utjecaja

serije ,,Peaky Blinders* na njegovu promjenu stila, nikad ne bih odabrala ovu temu.



Sazetak

Parasocijalni odnosi i interakcija postoje od samih pocetaka koriStenja medija, no s
pojavom interneta i drustvenih platformi povecala se moguénost razvoja parasocijalnih odnosa
i interakcije. Parasocijalni odnosi oznacavaju jednosmjerni posredovani oblik druStvene
interakcije izmedu publike i medijskih likova, dok parasocijalna interakcija podrazumijeva
reagiranje na medijske likove kao da su stvarne osobe koje nam u istom trenu mogu uzvratiti
komunikaciju te nam zapravo daje privid dvostrane komunikacije, iako ona ¢esto nije uzvra¢ena
od strane medijskog lika. Parasocijalni odnosi s medijskim likovima mogu se razlikovati po
nacinu reagiranja i emocija koje gledatelj ili obozavatelj stvara prema medijskom liku, stoga
razlikujemo parasocijalne odnose na temelju fizicke i romanti¢ne privlacnosti, herojstva i
idolizacije, prijateljskog i neprijateljskog odnosa, orijentiranosti na obitelj, suosjecanja s
medijskim likovima, zatim stvaranja parasocijalnog odnosa s odredenim medijskim likom te
ukljucivanja u diskusiju o medijskom liku. U ovom istrazivanju fokusirala sam se na analizu
komentara obozavatelja serije ,,Peaky Blinders* na drustvenoj mrezi Facebook, temeljem kojih
sam stekla uvid u motivaciju obozavatelja za ulazak u parasocijalne odnose s likovima serije te
eventualne mogucnosti za izazivanje parasocijalnog raskida. Kako bih stekla uvid u dugoro¢ne
ucinke parasocijalnih odnosa te emocionalni i parasocijalni utjecaj serije ,,Peaky Blinders* 1
njezinih likova na obozavatelje, provela sam anketno istrazivanje godinu i pet mjeseci nakon

zavrSetka serije.

Kljucne rijeci: parasocijalni odnos, parasocijalna interakcija, vrste parasocijalnih odnosa,

,Peaky Blinders*



Summary

Parasocial relationships and interaction have been around since the beginning of the use
of media, but with rise of Internet and social platforms, the possibility of developing parasocial
relationships and interaction has increased. Short definition of parasocial relation is a one-way
mediated form of social interaction between the audience and media characters. With parasocial
realtionships comes parasocial interaction, which implies reacting to media chaaracters as if
they were real people who can return the communication to audience at the same moment, but
in fact parasocial interaction gives audience the appearance of two-way communication,
although it is often not reciprocated by media character. Parasocial relationships with media
characters can differ in the way the viewer or fan creates reactions and emotions towards the
media character, so we distinguish parasocial relationships based on physical and romantic
attraction, heroism and idolization, friendship, enemy and villain, family oriented, sympathetic
and remorseful, actor and engaging in social experiences. In this research | focused on the
analysis of comments on Facebook by fans of the series ,,Peaky Blinders®. With the analysis of
comments | gained insight into the motivation of fans to enter into parasocial relationships with
the characters of the series and the eventual possibility of causing a parasocial breakup. To gain
insight into the long-term effects of parasocial relationships and the emotional and parasocial
impact of the series ,,Peaky Blinders* and its characters on fans, I conducted a survey one year

and five months after the series ended.

Keywords: parasocial relationship, parasocial interaction, types of parasocial relationship,
,Peaky Blinders*
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1. Uvod

Reagiranje na srda¢ne i prijateljske pozdrave televizijskih voditelja na pocetku svake
emisije, idoliziranje omiljenih medijskih likova te povjerenje u voditelje vijesti koji se svaki
dan to¢no pojavljuju u svojim terminima i informiraju publiku imaju jedan zajednicki pojam —
parasocijalne odnose. Pojam parasocijalnih odnosa u podru¢je psihologije medija i
komunikacijske znanosti uveli su Donald Horton i Richard R. Wohl 1956. godine. Klju¢ne rijeci
kojima su u eseju “Masovna komunikacija 1 parasocijalna interakcija: proucavanje intimnosti
na daljinu” opisali ovaj fenomen jesu upravo intimnost na daljinu. Parasocijalni odnosi
oznacavaju jednostranost odnosa izmedu gledatelja ili obozavatelja s medijskim likovima
(Horton i Wohl, 1956:215). Uz parasocijalne odnose povezujemo i pojam parasocijalne
interakcije, koja oznacava jednosmjernu komunikaciju s medijskim likovima. Iako su ovi
pojmovi vrlo sli¢ni, oni nisu sinonimi jer se pokazalo prema dosadasnjim istrazivanjima da se
na osnovu parasocijalnih odnosa razvija parasocijalna interakcija, isto kao S§to se iz
parasocijalne interakcije mogu razviti parasocijalni odnosi. Takvi odnosi najées¢e nastaju kao
rezultat ponovljene izlozenosti, odnosno ,redovitih susreta” medijskih konzumenata ili
gledatelja s medijskim likovima koji se obracaju gledateljima, koji zauzvrat reagiraju
kognitivno, emocionalno i konativno (Effinger, 2002:6). Parasocijalni odnosi zapo¢inju sli¢no
kao 1 pravi druStveni odnosi te se sastoje od prvog susreta, tijeka i u nekom trenutku dolazi do

kraja koji se moZe ocitovati u fenomenima parasocijalnog raskida ili parasocijalnog tugovanja.

Ovaj diplomski rad iznosi teorije o utjecaju medija na publiku te se bavi fenomenom
parasocijalnih odnosa i parasocijalne interakcije. Prvi dio rada odnosi se na pregled najvaznijih
dosadasnjih istrazivanja iz podrucja psihologije medija, odnosno dijela o teoriji efekta medija,
kognitivnih i emotivnih procesa koji se dogadaju prilikom koristenja medija te zatim slijedi
pregled teorija iz podrucja parasocijalnih odnosa i interakcije. Drugi dio rada odnosi se na
proucavanje parasocijalnin odnosa i interakcije obozavatelja serije ,,Peaky Blinders®.
Koristenjem metode analize sadrzaja promatrala sam razli€ite vrste parasocijalnih odnosa koje
mozemo na¢i na Facebooku kod gledatelja serije ,,Peaky Blinders® te njihovu reakciju na
zavrSetak emitiranja serije. Ovo istrazivanje temelji se na teorijskim podacima iz istrazivanja
Stevera (2009), Hartmanna i Goldhorna (2011) koji su postavili temelje za razlikovanje
parasocijalnih odnosa te na radu Vonderohe (2016) koji je prosirio njihovu kategorizaciju.
Provodenjem anketnog upitnika o parasocijalnim odnosima s likovima iz serije ,,Peaky
Blinders®, doSla sam do nekoliko znacajnih spoznaja 1 doprinosa razumijevanju dinamike

parasocijalnih odnosa u kontekstu ove popularne serije. Postavljaju¢i pitanja o emocionalnoj
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povezanosti, angazmanu unutar zajednice obozavatelja, snazi parasocijalnog odnosa s likovima
te njegovom utjecaju na stvaran zivot stekla sam uvid u dubinu i $irinu odnosa ispitanika sa

serijom i njezinim likovima.

Ovim radom zeljela sam prikazati razli¢ite moguée utjecaje i efekte medija na njihove
konzumente, objasniti razliku izmedu fenomena parasocijalnin odnosa i parasocijalne
interakcije, zatim istraziti kako dolazi do zasnivanja parasocijalnih odnosa te $to utjeCe na
njihov razvoj. Provedenim istrazivanjem zeljela sam saznati motivaciju gledatelja serije ,,Peaky
Blinders* za ulazak u parasocijalne odnose s likovima serije te eventualnu moguénost razvoja
fenomena parasocijalnog raskida sa serijom i likovima buduc¢i da je emitirana posljednja sezona
serije. Nadalje, anketnim istrazivanjem zeljela sam istraziti formiranje i snagu parasocijalnih
odnosa izmedu ispitanika i likova serije. Takoder, Zeljela sam istraziti trajan utjecaj serije na
obozavatelje, kao i razvoj parasocijalnih odnosa i emocionalnu povezanost obozavatelja s

likovima.

2. Psihologija medija

Masovna komunikacija u obliku tiskanih medija prisutna je u svijetu od izuma tiskarskog
stroja 1455. godine, no priroda masovne komunikacije radikalno se promijenila s pojavom
elektroni¢kih medija. Prvo s dolaskom radija 1920-ih godina, zatim s pojavom televizije oko
1950-ih godina, videa i kabelske tehnologije 1980-ih godina, interneta 1990-ih godina i s
pojavom drustvenih mreZa 2000-ih godina. Televizija i raCunalno posredovana komunikacija
promijenile su svakodnevicu ljudi. Prema istrazivanju eMarketer u 2020. godini Amerikanci su
u prosjeku dnevno gledali televiziju 3 sata i 33 minute, dok je sveukupna konzumacija
tradicionalnih medija iznosila 5 sati 1 31 minutu. Prema njihovim predvidanjima konzumacija
tradicionalnih medija bi se trebala tijekom godina smanjiti, dok je konzumacija digitalnih
medija iz godine u godinu u porastu. Amerikanci su u prosjeku u 2020. godini proveli 7 sati i
50 minuta konzumiraju¢i digitalne medije putem mobitela 1 ra¢unala za konzumaciju audio,
video 1 ostalih sadrzaja te druStvenih mreza (Emarkeret, 2021). KoriStenje medija ne samo da
je promijenilo nacin na koji ljudi provode vrijeme, ve¢ je promijenilo nacin razmisljanja ljudi i
poimanja svijeta. Mediji nisu samo izvori znanja i prozor u svijet, ve¢ su i kreatori realnosti u
mnogim podru¢jima, oslanjajuci se pritom na razlicite psiholoske procese (Jackson Harris i
Sanborn, 2014:72). Psihologija medija je relativno novo podrucje proucavanja. Prva

proucavanja uc¢inaka medija, odnosno u ovom slucaju filma kao medija, zapocela su 1916.



godine kada je socijalni psiholog Hugo Miinsterberg pisao o u¢incima filma na publiku u knjizi
,»The Photoplay: A Psychological Study “ (Fischoff 2005:1). Prva istrazivanja utjecaja medija
na publiku u 1950-im godinama uvelike su bila fokusirana na djecu i na njihov razvoj, a
proucavanje efekata medija nastavilo se i danas. Psihologija medija je spoj disciplina

psihologije i komunikacijskih znanosti. Stuart Fischoff smatra da se

»psihologija medija bavi interpersonalnim 1 intrapersonalnim psiholoskim dimenzijama
koje se temelje na utjecaju i1 koristenju bilo kojeg medija komunikacije neovisno o prirodi
predmeta koji se komunicira. Klju¢ni element koji odreduje granicu definiranja u ovom gledistu
je da se interpersonalna komunikacija ostvaruje na drugaciji nac¢in od komunikacije licem u lice
i oralno-auralne komunikacije. Drugim rije¢ima, psihologija medija bavi se druStvenim i
psiholoskim parametrima komunikacije izmedu ljudi (ili ljudi i drugih organizama), koja je

posredovana nekom tehnologijom ili kanalom koji nije sa¢injen od zraka.* (Fischoff 2005:2).

Prema Karen E. Dill, kako navode Stever i ostali, psihologija medija je podrucje koje se bavi
proucavanjem ljudskog ponasanja, misli i dozivljenih osje¢aja u kontekstu koriStenja i stvaranja

medija (Stever et. all. 2022:36).

1.1.  Psihofiziologija i mediji

Pojam medijske psihofiziologije uveli su Potter i Bolls, a odnosi se na primjenu
psihofizioloske znanosti u istrazivanju medijskih procesa i ucinaka. Medijska
psihofiziologija bavi se prouc¢avanjem nacina na koji pojedinci emocionalno 1 kognitivno
procesuiraju sadrzaj medija (Oliver, Raney 1 Bryant, 2020:196-198). Proucavanje efekata
medija na publiku zapocelo je s razvojem i Sirokom rasprostranjenosti medija pocetkom
dvadesetih godina proslog stolje¢a. Javnost je bila zabrinuta kakav u€inak ima na njih, ali i
na djecu izloZenost medijima. Psihofiziologija je u pocetku bila poznata maloj skupini
znanstvenika koji su proucavali medijske procese 1 efekte. Povijesno gledano razvoj
psihofiziologije mozemo proucavati kroz Cetiri glavne faze. U prvoj fazi formalnih metoda
istrazivanja drustvenih znanosti u psihologiji teorijski fokus je bio na fiziologiji mozga i
mentalnih procesa. Prouavanje mozdane aktivnosti kao temeljne za ljudsku prirodu moze
se vidjeti u razvoju najranijih teorija emocija. Bolls i ostali navode kako su se najranije
teorije borile s odnosom izmedu fizioloskih odgovora i mentalnih iskustava s tri
prevladavajuca gledista: fizioloski reakcije kao primarni pokretac¢i emocija na temelju

teorije Williama Jamesa iz 1894. godine, zatim svjesna iskustva emocija koja izazivaju



specificne fizioloske reakcije na temelju teorije Waltera Canonna iz 1931. godine te emocija
koje se odvijaju iz interakcije medudjelovanja fizioloSkih aktivnosti i mentalnih iskustava
na temelju teorije Schachtera i Singera iz 1962. godine. U to vrijeme je Elizabeth Duffy
takoder identificirala uzbudenje kao nagon koji potice ljudsko ponasSanje, a Donald Hebb je
identificirao mozdane sustave kao temelj uzbudenja (Oliver, Raney i Bryant, 2020:196).
Potter i Bolls navode da se istrazivanja ovog razdoblja uvelike povezuju s teorijom potkozne
igle. Wendell S. Dysinger i Christian A. Ruckmick su kao dio tima zaklade Payne
proucavali emocionalne reakcije potaknute raznim vrstama incidenata u filmovima
snimanjem provodljivosti koze gledatelja u dobi od Sest do pedeset godina. Kroz nekoliko
studija dokazali su da ispitanici ne pokazuju ujednac¢ene emocionalne reakcije na film, veé¢

se one razlikuju prema razli¢itim dobnim skupinama (Potter i Bolls, 2012:3).

Bolls i ostali navode kako je ova studija ostala u sjeni zato $to su se brojni istrazivaci
medijskih efekata pridruzili psihologiji biheviorizma, koja se smatra drugom fazom razvoja
psihofiziologije. U ovoj fazi najpoznatiji znanstvenici bili su John Watson, Burrhus Frederic
istrazivanja koja se temelje na paradigmi stimulans-odgovor. Ivan Pavlov je pokazao da
organizmi mogu biti uvjetovani da o¢ekuju odredene ishode nakon danog signala. Svoje
istrazivanje provodio je na psima na kojima je potvrdio proces formiranja takozvanog
kondicioniranog refleksa. Za razliku od Pavlovljevog klasi¢nog uvjetovanja, B. F. Skinner
je otac operantnog uvjetovanja. B. F. Skinner je vjerovao da jedino §to je potrebno za
objasnjavanje ponasanja bilo kojeg organizma, pa cak ukljucujuci i Covjeka, jest opis vaznih
elemenata vanjskog okruZenja i razumijevanje funkcionalne veze izmedu njih i interesnog
ponasanja (Potter 1 Bolls, 2012:4-5). Svoja istraZivanja operantnog uvjetovanja provodio je
na Stakorima u kavezu poznatom po imenu Skinnerova kutija, gdje je ucio Stakore da
pritiskom poluge mogu dobiti hranu. Prema Smithu, kako navode Potter i Bolls (2012:5) B.
F. Skinner i ostali, strogi bihevioristi smatrali su da je nepotrebno razvijati teorije o tome
Sto se zbiva u mozgu zivotinja buduéi da se ne moze s nekom tocnosc¢u izmjeriti nesto Sto
se ne moze izravno promatrati. Prema tome zadatak vecine eksperimentalne psihologije
vodene izmedu 1930-ih i 1950-ih godina bio je uskladivanje vanjskog poticaja s vidljivim
reakcijama, odnosno odgovorima. Utjecaj biheviorizma ocitavao se i kod istrazivaca i
teoretiCara na podruc¢ju komunikologije. Znacajna istrazivanja iz tog vremena provodili Su
Hadley Cantril, Carl Hovland i Albert Bandura. Hadley Cantril specijalizirao se na radijskoj

propagandi te je proucavao ogromnu paniku izazvanu radijskom izvedbom ,,Rata svjetova“



H. G. Wellsa na CBS-ovoj emisiji ,,Mercury Theatre of the Air“ emitiranoj 30. listopada
1938. godine. lako je unutar emisije bilo nekoliko podsjetnika da se radi o dramskoj
predstavi, ljudi diljem Sjeverne Amerike vjerovali su da c¢uju izravan prijenos
meduplanetarne invazije Marsovaca koji namjeravaju unistiti Zemlju. U istrazivanju Cantril
nije opisivao procese koji su se odvijali unutar kognitivnog sustava pojedinaca, ve¢ je do
zakljuCaka doSao proucavajuc¢i ponaSanje pojedinaca kao posljedicu slusanja drame te
vanjskih uvjeta poput izvrsne dramati¢nosti izvedbe drame, prekida glazbenog programa
radi iznoS$enja najnovijih vijesti o invaziji i sli¢no (Potter i Bolls, 2012:6-7). Na osnovu tog
istrazivanja Cantril je otkrio da ¢e se fantasticna prica ¢initi vjerodostojnom ako dolazi od
osobe koja se ¢ini pouzdanom (Graham, 2021). Drugi bihevioristi¢ki istraziva¢ Carl
Hovland bavio se uspostavljanjem veza izmedu vanjskih atributa poruke i promjene
misljenja kod primatelja poruke. SnaZzan utjecaj na njega ostavio je boravak u americkoj
vojsci tijekom Drugog svjetskog rata gdje je provodio eksperimente o tome kako se film
moze koristiti kao sredstvo utjecaja za promjenu misljenja publike. Osim filma proucavao
je audiosnimke pojedinaca koji iznose meduljudske argumente. (Potter i Bolls, 2012:7). Jo$
jedan istraziva¢ komunikologije koji je usko povezan s biheviorizmom je Albert Bandura.
Bandura je razvio teoriju socijalnog ucenja koja je tvrdila da ako osoba promatra ponasanje
koje izvodi drustveno ili fizicki atraktivna osoba te ako je to ponaSanje nagradeno, tada ¢e
se 1 promatra¢ vrlo vjerojatno ponasati na slican nacin u buduénosti sve dok je fizicki
sposoban 1 motiviran za takvo ponaSanje (Potter i Bolls, 2012:8). U fokusu Bandurinog
istrazivanja bilo je agresivno ponasanje, odnosno kako su ljudi naucili agresivno ponasanje
te kako se ono prenosi s odraslih osoba na djecu. Jedno od najpoznatijih Bandurinih
istrazivanja agresivnog ponasanja je serija studija s Bobo lutkom 1 u¢incima izloZenosti
medijskom nasilju. U istraZivanju je sudjelovalo 48 djecaka 1 48 djevojcica u dobi od 35 do
69 mjeseci te su bili podijeljeni u eksperimentalnu grupu, koja je promatrala kako odrasla
osoba udara Bobo lutku, i kontrolnu grupu u kojoj su djeca promatrala odraslu osobu kako
se igra s lutkom. Nakon toga su obje grupe djece promatrali kako se igraju u igraonici te su
primijetili da su djeca iz eksperimentalne grupe provela vise vremena udarajué¢i Bobo lutku
nego djeca iz kontrolne grupe (Bandura, Ross i Ross, 1963:4-7). Na osnovu serije studija
Bandura, Ross i Ross dosli su do zakljucka da je izlozenost agresiji prikazanoj na filmu bila
najutjecajnija u izazivanju i oblikovanju agresivnog ponasanja (Bandura, Ross i Ross,
1963:7). Potter i Bolls navode kako bihevioristi u 1950-im godinama nisu istrazivali
kognitivne procese poput paznje i razumijevanja jer se pretpostavljalo da se takvi

mehanizmi 1 procesi jednostavno dogadaju te je to dovelo do nedostatka znanstvenog
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razumijevanja onoga S$to stvara bihevioralne odgovore na smislene podrazaje poput

medijskog sadrzaja (Potter i Bolls, 2012:8; Oliver, Raney i Bryant, 2020:197).

U tre¢oj kognitivnoj fazi psihofiziologije naglasak istrazivanja stavljen je na fizioloSku
aktivnost kao temelj objasnjenja ljudske prirode i iskustva. Potter i ostali navode da je
zahvaljujuéi kognitivnoj revoluciji u psihologiji danas opéeprihvaceno da razumijevanje
bihevioralnih odgovora na podrazaje, ukljucujuéi 1 one vezane uz izlozenost medijskim
sadrzajima, zahtijeva promatranje onoga $to se dogada u umovima i tijelima pojedinaca
izmedu izlaganja podrazaju i odgovoru (Oliver, Raney i Bryant, 2020: 197). Bihevioristicki
pristup prema modelu stimulans-odgovor nije bio dovoljan da zadovolji vecinu
znanstvenika koji su imali Zelju saznati zaSto se odredene stvari dogadaju na nacin na koji
se dogadaju te su zeljeli razumjeti odredeni slijed dogadaja koji se moraju dogoditi da bi se
postigao odredeni ucinak (Potter 1 Bolls, 2012:10). Otvaranje “crne kutije” ljudskog uma
bio je prvi korak proucavanja kako se kognitivni procesi odvijaju dok pojedinci upijaju,
procesiraju i reagiraju na informacije u okolini. Takav pristup istrazivanja naziva se teorija
obrade informacija te se sastoji od nekoliko razlicitih disciplina poput psihologije,
filozofije, lingvistike, racunalnih znanosti, komunikacijskih znanosti i antropologije
(Oliver, Raney i Bryant, 2020:197; Potter i Bolls, 2012:11). Potter i Bolls u knjizi
,,Psychophysiological Measurement and Meaning“ sazimaju principe teorije obrade
informacija. Kao prvi princip navode kako ljudi imaju urodene sposobnosti, odnosno
naslijedene sklonosti koje se prenose kroz generacije putem genetskih mehanizama
prirodne selekcije. Znanstvenici koji su se bavili teorijom obrade informacija zanimao je
utjecaj urodenih kognitivnih sposobnosti na reakcije ljudi. U drugom principu navodi se
kako ljudi uvijek aktivno tragaju za informacijama, Sto je sasvim suprotno od
bihevioristickog principa koji je promatrao ljude kako pasivno ¢ekaju da na njih djeluju
podrazaji iz okoline kako bi oni mogli reagirati. U teoriji obrade informacija na ljude se
gleda kao na aktivne tragacCe informacija koji nisu motivirani samo S vanjskim uvjetima,
ve¢ postoji 1 unutarnja motivacija koja je Cesto nevidljiva, stoga je znanstvenici ¢esto ne
uocavaju. Treéi princip odnosi Se na to da se znanje pohranjuje u mozgu. Prema principu
teorije obrade informacija smatra se da ljudski mozak prenosi razliCite vrste energije u neku
vrstu prikaza stvarnosti. Neki znanstvenici vjeruju da je znanje predstavljeno u obliku niza
formalnih simbolickih propozicija kojima mozak manipulira, dok drugi smatraju da je
znanje predstavljeno kao distribuirana mreZa neurona koji se aktiviraju u odredenom

trenutku (Potter 1 Bolls, 2012:12). Sljedec¢i princip nadovezuje se na prethodni jer u teoriji



obrade informacija se smatra da je mozak manipulator znanja. Evolucijom se ¢ovjekov
mozak prilagodio na taj nacin da brzo stvara asocijacije izmedu niza neurona smjestenih u
cijelom mozgu, stoga je mozak kao centar znanja klju¢an aspekt istrazivanja za teoriju
obrade informacija i psihofiziologiju. lako je mozak vrlo bitan za obradu informacija,
znanstvenici iz drustvenih podrucja smatrali su da je ljudski organizam poput dinamickog
sustava. Kako objasnjavaju Potter i Bolls teorija obrade informacija konceptualizira svako
pojedina¢no ponasanje, emociju, misao ili memoriju kao rezultat raznih interakcija izmedu
komponenti razli¢itih sustava unutar i izvan pojedinca (Potter i Bolls, 2012:12-13).
Dinamicki sustavi sastoje se od potprocesa koji se mogu pojedinacno istrazivati, no takoder
se mogu sagledavati i na nacin na koji djeluju na sustav. Sljedeca paradigma koja je vazna
u teoriji obrade informacija je da potprocesi zahtijevaju vrijeme, a jedni od tih potprocesa
su i kognitivni procesi. Psihofizioloska istrazivanja oslanjaju se na koncept vremena, a jedna
od mjera je vrijeme reakcije sekundarnog zadatka STRT (eng. Secondary Task Reaction
Time), koja se koristi u razli¢itim metodama istrazivanja poput elektrokardiograma,
mjerenja aktivnosti vodljivosti koze, itd. (Potter i Bolls, 2012:14). Kao posljednji princip
kojim su se vodili znanstvenici pristrani teoriji obrade informacija je da bi znanost trebala
istrazivati pitanja koja su primjenjiva na svakodnevni zivot (Potter i Bolls, 2012:15).
Kognitivna faza psihofiziologije zadala je temelje mjerenju psihofizioloskih aktivnosti u
istrazivanju medijskih efekata te je pokazala da fizioloski sustavi ne reagiraju na jedinstven

korelirani linearni nac¢in (Oliver, Raney 1 Bryant, 2020:197).

Pojava psihofiziologije u psihologiji pojavila se prije kognitivne revolucije, to¢nije kod
radikalnog biheviorista Burrhusa Frederica Skinnera kako navode Berntson i Cacioppo
(2000:4). Iako je radikalni biheviorizam odbacen, unutar zajednice znanstvenika prepoznato
je da se reakcije na medije moraju prouCavati iz aspekata viSe razli¢itih znanstvenih
disciplina. Kognitivna faza fokusirala se na psihofizicko mjerenje u istraZivanju medijskih
procesa 1 efekata, dok se Cetvrta faza psihofiziologije fokusira na specificne obrasce
fizioloske aktivnosti kao na pokazatelje utjelovljenih mentalnih procesa (Oliver, Raney i
Bryant, 2020:197). Disciplina na koju se najviSe oslanja psihofiziolo$ka paradigma je
neuroznanost, no mjerenje psihofizioloskih aktivnosti kod prouc¢avanja medijskih procesa 1
efekata oslanja se na dvije domene znanosti — fiziolosku i psiholosku domenu. Fizioloska
domena odnosi se na mjerenje aktivnosti Ziv€anog sustava poput mjerenja otkucaja srca,

elektromiografije lica, provodljivosti koze, mjerenja perifernog ziv€anog sustava,



elektroencefalografije (EEG) 1 magnetske rezonance (fMRI), dok se psiholoska domena
sastoji od proucavanja mentalnih procesa (Oliver, Raney i Bryant, 2020:198-204).

1.2.  Ucinci medija

S pojavom masovnih medija 1920-ih godina znanstvenici, ali i Sira javnost, zainteresirali
Su se za odnose izmedu medija i publike te problematikom ucinaka koje mediji ostavljaju
na publiku. Osim za znanstvenu zajednicu i javnost, istrazivanja medija bila su od velikog
znacenja za tvrtke koje plasiraju svoje proizvode na trziSte. Znanstvenici su proucavali
medije koriste¢i razli¢ite tehnike 1 perspektive te su tijekom godina provedena brojna
istrazivanja za televizijske kuce, izdavace, reklamne agencije ili korporacije. Istrazivanja
na podrucju medija provode se iz dva razloga — u svrhu povecanja dobiti neke tvrtke ili s
ciljem razumijevanja i objasnjavanja u¢inaka medija te prouc¢avanja njihove uloge u drustvu
(Harris i Sanborn, 2014:27). Pretpostavlja se da masovni mediji imaju razli¢ite u¢inke u
Sirokom spektru konteksta. Prema Williamu J. McGuireu, kako navodi Elizabeth M. Perse
u knjizi ,,Media Effects and Society, postoji nekoliko naj¢es¢ih medijskih u¢inaka koji
imaju odredenu namjeru poput oglaSavanja za kupnju proizvoda i usluga, zatim ucinka
politickih kampanja na glasovanje, ucinka objava javnih sluzbi na ponaSanje pojedinaca i
drustveni napredak, zatim ucinka propagande na ideologije te u¢inka medijskih rituala na
drustvenu kontrolu (Perse, 2001:1) Od nenamjernih medijskih u¢inaka McGuire isti¢e, kako
navodi Elizabeth M. Perse, ucinak medijskog nasilja na agresivno ponaSanje, ucinak
medijske pristranosti na stereotipe, utjecaj medijskih slika na druStvenu konstrukciju
stvarnosti, uc¢inak seksualnog i erotskog materijala na stavove i neugodna ponasanja te
utjecaj medijskih formi na kognitivne aktivnosti (Perse, 2001:1-2). Tijekom godina
znanstvenici su oblikovali razli¢ite definicije teorija medijskih ucinaka, a Patti M.
Valkenburg i Mary Beth Oliver teoriju medijskih u¢inaka definiraju kao onu koja pokusava
objasniti koriStenje 1 efekte medija na pojedince, grupe ili druStvo. Kako bi se odredene
teorije medijskih uc¢inaka mogle deklarirati kao takve, one trebaju konceptualizirati
koriStenje medija ili izloZenost odredenim porukama posredstvom medija te moraju
pokazivati potencijalne promjene koje mogu nastati kod pojedinaca, grupa ili druStva
upotrebom medija, koja moze biti slu¢ajna ili s namjerom te posredovana razli¢itim
medijskim kanalima poput emaila, mobitela, igrica, pria, reklama, vijesti, platformi ili
aplikacija poput Facebooka, Instagrama i sli¢no (Oliver, Raney i Bryant, 2020:17). Nadalje,

medijske ucinke definiraju kao namjerne i nenamjerne, kratkoro¢ne i dugorocne,
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pojedinacne ili kolektivne promjene u spoznajama, emocijama, stavovima i ponasanju
pojedinaca, grupa ili drustva, koje su proizasle kao rezultat koristenja medija (Oliver, Raney
I Bryant, 2020:17). Neke teorije medijskih u¢inaka, koje su prethodno bile imenovane kao
modeli medijskih efekata, uklapaju se u definiciju teorije medijskih ucinaka, a u tablici 1

prikazan je pregled najvaznijih teorija medijskih uc¢inaka.

Autorl/i Teorija/modeli Opis

Lazarsfeld et al. (1948) Protok komunikacijskog = Tvrdi da medijski u¢inci nisu
modela iz dva koraka (eng. izravni, ve¢ su neizravni te
Two-step flow theory) uspostavljeni osobnim
utjecajem kreatora misljenja

(Oliver, Raney i Bryant,

2020:20)
Rogers (1962) Difuzija inovacije (eng. Objasnjava kako, zaSto i
Diffusion of innovations) kojom brzinom se nove ideje

1 tehnologija Sire medu
sudionicima drustvenog
sustava (Oliver, Raney i
Bryant, 2020:20)
Gerbner (1969) Teorija  kultivacije  (eng. Tvrdi da dugotrajna
Cultivation theory) izlozenost medijima tijekom
vremena postupno oblikuje
na§ pogled na svijet i
drustvenu stvarnost. Sto smo
viSe izlozeni medijima, to ¢e
viSe naS pogled na svijet
postati slican medijskom
svjetonazoru  (Harris i
Sanborn, 2014:38)




Tichenor et al. (1970)

Teorija jaza znanja

Raspravlja o tome kako

masovni  mediji  mogu

povecati jaz znanja izmedu

ljudi visSeg 1 nizeg
socioekonomskog  statusa
(Oliver, Raney i Bryant,
2020:20).

McCombs i Shaw (1972)

Katz et al. (1973)/Rosengren
(1974)

Teorija nametanja dnevnog
reda (eng. Agenda setting
theory)

Teorija koristi i nagrade (eng.

Uses and gratifications

theory)

Tvrdi da su mediji vratari
(eng. gatekeepers), odnosno
da biraju i istiCu odredene
dogadaje, ljude i probleme.
Kroz ponavljanje i kroz
dosljednost odredenim
temama u medijima, javnost
pocinje prihvacati dnevni red
novinskih medija te vjeruje
da su ti isti dogadaji, ljudi i
pitanja iznimno vazni (Perse,
2001:98)

Ova teorijja  pokuSava
razumjeti zaSto ljudi aktivno
traze specificne medije kako
bi  zadovoljili  specificne
potrebe (Oliver,

Bryant, 2020:20).

Raney i

Noelle-Neumann (1974)

Teorija spiralne Sutnje (eng.

Spiral of silence theory)

Tvrdi da su masovni mediji
mocna sila, koja ne samo da
oblikuje javno mnijenje,
nego i smanjuje raznolikost
misljenja u drustvu, odnosno

smatra da ljudi presuéuju
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svoje misljenje ako se ne
poklapa s misljenjem veéine

(Perse, 2001:110).

Ball-Rokeach i
(1976)

Bandura (1977, 2009)

Davison (1983)

DeFleur ' Teorija

ovisnosti 0
medijskom sustavu (eng.
Media system dependency

theory)

Teorija socijalnog
ucenja/Socio-kognitivna

teorija (eng. Social
learning/social cognitive

theory)

Efekt tre¢e osobe (eng.
Third-person effect)

Tvrdi da Sto viSe osoba ovisi
0 medijima kako bi
zadovoljila svoje potrebe, to
¢e viSe biti mediji vazniji u
Zivotu te osobe te ¢e imati
viSe ucinka na nju (Oliver,
Raney i Bryant, 2020:20).
Tvrdi  da ljudi  mogu
oponasati radnje koje vide u
medijima. Veca je
vjerojatnost da ¢e ljudi
nauciti ponaSanja koja su
prikazana realisti¢nije. Sto je
realisticniji medijski sadrzaj,
ve€a je vjerojatnost da ce
aktivirati mentalne slike.
Teorija se bazira na
kognitivnom pristupu  Kkoji
naglasava vaznost mentalne
aktivnosti kao pretece neke
radnje, a vanjski ¢cimbenici su
ti koji utjeu na ponasanje
pojedinca kroz  njegovu
kognitivnu aktivnost (Perse,
2001:31-32; 191).

Efekt trece osobe temelji se
na percepciji da ¢e drugi ljudi
biti vise pogodeni
negativnim medijskim

sadrzajem. Ljudi vjeruju da
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su medijske poruke uvjerljive
i da su efekti uobicajeni, no
takoder vjeruju da su oni
sami imuni na utjecaj medija,
odnosno precjenjuju utjecaj
medija na  druge, a
podcjenjuju utjecaj medija na
sebe (Perse, 2001:122) .

Berkowitz (1984)

Petty i Cacioppo (1986)

Entman
(1999)

(1993)/Scheufele

Teorija  priminga  (eng.

Priming theory)

Model vjerojatnosti razrade
(eng. Elaboration Likelihood
Model)

Teorija uokvirivanja (eng.

Framing theory)

Tvrdi da mediji mogu
aktivirati spoznajna i
povezana ponasanja
pohranjena U ljudskoj

memoriji  (Oliver, Raney i
Bryant, 2020:20).

Ovaj model tvrdi kako se
posredovani podrazaji
obraduju preko srediSnjeg i
perifernog ziv€anog sustava
te ta obrada utjeCe na

formiranje ili promjenu stava

(Oliver, Raney i Bryant,
2020:20)
Tvrdi da mediji privlace

pozornost na odredene teme

te im daju znacenje u odnosu

na ostale teme, odnosno
“vokvirivaju”  ih  (eng.
frame), S§to utjeCe na

percepciju publike (Oliver,
Raney i Bryant, 2020:20)

Lang, Dhillon i Dong (1995)/
Lang (2000)

Model

kapaciteta

ogranic¢enog

(eng.
capacity model)

Limited

Bavi se  analiziranjem
ogranicenog kapaciteta za

obradu informacija kod ljudi
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te kako on utjece na njihovo
pamcenje 1 interakciju s
medijskim porukama
(Oliver, Raney i Bryant,
2020:20)

Tablica 1. Pregled najvaznijih teorija medijskih ucinaka

Efekte medija mozemo podijeliti u Cetiri modela: model izravnih efekata, model
kondicionalnih efekata, model kumulativnih efekata i kognitivno-transakcijski model. Ovi
modeli prikazuju Cetiri razli¢ita procesa medijskih efekata te se baziraju na razliitim
poljima istrazivanja. Svaki model naglaSava razli¢ite aspekte medijskog sadrzaja ili publiku
kao primarnu silu koja pokrece medijske efekte (Perse, 2001:29). Model izravnih efekata
medija fokusira se na medijski sadrzaj kao najvazniju komponentu za utjecaj medija. Efekte
je mogucée odmah primijetiti kod publike te su efekti relativno sli¢éni medu ¢lanovima
publike. U samom procesu proucavanja ove vrste efekata medija zanemaruje se uloga
publike jer se pretpostavlja da su ljudi nesposobni suprotstaviti se utjecaju medija. Perse
navodi kako mala djeca Cesto mogu biti mete izravnih efekata jer im nedostaje mentalna
sposobnost da analiziraju medijske poruke (Perse, 2001:29-30). Perse smatra da unutar
ovog modela kreatori medijskog sadrzaja mogu kreirati takav sadrzaj koji ¢e izazvati
predvidljive i ujednacene reakcije kod velikog dijela publike (Perse, 2001:30). Kod modela
kondicionalnih efekata mediji mogu imati znatne ucinke na publiku, ali samo pod
odredenim uvjetima ili ¢ak za odredene ¢lanove publike. Ovaj model selektivnih efekata
temelji se na individualnim razlikama jer razlic¢iti ljudi na razlicite na¢ine mogu percipirati
1 reagirati na istu poruku (Harris i Sanborn, 2014:29). Tre¢i model kumulativnih efekata
naglaSava vaznost ponovne izloZenosti medijskim podrazajima te sugerira da efekti nisu
posljedica jedne izloZenosti ve¢ uzastopne izlozenosti. Primjerice uzastopna izlozenost
medijskoj slici mrSavih modela moze potaknuti mladu zenu da tezi istoj tjelesnoj slici poput
modela jer se identificira s njom (Harris i Sanborn, 2014:31). Cetvrti kognitivno-
transakcijski model korijenje vuce u kognitivnoj psihologiji te se temelji na shematskoj
obradi medijskog konteksta. Prema ovom modelu medijski utjecaj raste iz kognitivnih

reakcija na medijski sadrzaj. S obzirom na to da je klju¢ ovog modela shema, znanje je
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organizirano u sheme koje sadrze atribute koncepta i veze izmedu tih atributa. Sheme imaju
hijerarhijsku strukturu te mogu biti neovisne ili medusobno povezane putem zajednickih
elemenata. Pa tako primjerice odredeni parfem moze pobuditi misli o odredenoj osobi isto
kao $to miris borova povezujemo s morem. No sheme ne sluze samo za organiziranje
znanja, ve¢ imaju utjecaja 1 na medijske efekte jer usmjeravaju selektivno izlaganje,
percepciju, paznju i prisjecanje na odredene aspekte iz okoline koji su relevantni za tu
shemu (Perse, 2001: 45-47). Shematska obrada moze biti automatska ili kontrolirana. Kada
je obrada automatska tada je publika manje aktivna i fokus je preusmjeren na medijski
sadrzaj, a kada je obrada kontrolirana sheme se same aktiviraju, odnosno ljudi i njihove
misli su usmjereni prema cilju te odabiru sheme za koje vjeruju da im mogu pomoci da
ostvare svoje ciljeve. Efekti kod kognitivno-transakcijskog modela mogu biti kognitivni i
afektivni, iako reakcije na okolinu mogu biti rezultat bihevioralnog ponasanja. Kognitivni
model smatra da su kratkoro¢ni efekti rezultat temeljnog djelovanja, dok se dugoro¢ni efekti

mogu pojaviti kao rezultat kontrolirane obrade informacija (Perse, 2001: 50-51).

1.2.1. Kognitivni procesi kao rezultat koriStenja medija

Prilikom koriS§tenja medija u naSe iskustvo s medijima ukljuceni su razli¢iti procesi
poput pridavanja pazZnje, percipiranja, razumijevanja, tumacenja i pam¢enja materijala s
kojima se susre¢emo putem medija. Ti podraZaji koje mozak kognitivno obraduje mogu biti
u obliku jezika, bilo u pisanom ili govornom formatu, zatim slikovni u obliku snimljenih
fotografija ili videa te ujedno moze biti kombinacija jezika 1 slike kao §to je primjerice kod
televizije i filmova. Takoder se poticaji mogu javljati odvojeno te se mogu pojaviti u
nekoliko razina kao primjerice kod slikovnih podrazaja gdje gledatelj na filmu moze
primijetiti pozadinska osvjetljenja, sjene, kretanje i radnju likova, ali opet i druge
nelingvisticke sluSne podrazaje poput pozadinske glazbe 1 sluSnih efekata (Harris 1 Sanborn,
2014:54). Jedan od preduvjeta za razumijevanje medija je obracanje paznje na informacije
te njihovu obradu. Tesko je izmjeriti koli¢inu paznje koju konzumenti medija pridaju
odredenim informacijama te obraduju li oni u potpunosti informacije s kojima se susretnu
u medijima. Harris 1 Sanborn navode kako se vise paznje pridaje video materijalu, nego
stati¢nim slikama te kako sadrzaj i struktura video materijala odreduje koju koli¢inu paznje
ljudi posvecuju tom sadrzaju (Harris 1 Sanborn, 2014:54-55). U danaSnje vrijeme ljudi prate
nekoliko medija odjednom, odnosno skloni su multitaskingu pa tako primjerice mogu

istovremeno pratiti televiziju na kojoj slusaju zvuk te ovisno o interesu sadrzaja povremeno
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bace pogled na videomaterijal na televiziji, a opet mogu istovremeno Koristiti se drugim
zaslonom poput racunala ili mobitela. Prema Wangu i Tchernevu, kako prenose Harris i
Sanborn, multitasking kod medija je posebno privlacan jer ljudi istovremeno mogu
zadovoljiti visestruke potrebe 1 posti¢i visestruko zadovoljstvo (Harris i Sanborn, 2014:55).
Nadalje Harris i Sanborn navode kako naSa paznja kod multitaskinga moze postati
preopterecena te da konzumenti medija nisu u stanju shvatiti sve informacije kao $to bi ih

shvatili iz jednog oblika medija (Harris i Sanborn, 2014:56).

Na ekranima, posebice u filmovima 1 televiziji, vrlo Cesti oblik zabave podrazumijeva
da gledatelji izostave svoju sumnju, odnosno da pristanu vjerovati da su karakteri na zaslonu
stvarni ljudi te da se mogu poistovjetiti s njima te iskusiti njihovu srecu i tugu. Zbog trajne
prirode televizije, televizijske serije mogu trajati po nekoliko godina jer suspenzija nevjerice
na televiziji moze imati daleko trajniju fantaziju nego dvosatni film ili predstava (Harris i
Sanborn, 2014:58). [ako su gledatelji svjesni da se radi o glumcima, oni prihvacaju fantaziju
koju vide na televiziji i vjeruju u iskrivljenu realnost. Tako je primjerice Robert Young,
1960-ih godina dobio na tisu¢e pisama za vrijeme trajanje medicinske drame ,,Marcus
Welby M.D.“, od kojih se vec¢ina odnosila na medicinske savjete (LA Times). Osim $to
gledatelji ne sumnjaju u fikcijski sadrzaj koji gledaju, oni svjesno bivaju uvuceni u narativni
svijet. Narativni mediji prenose gledatelje u svijet price, $to iziskuje veliki angazman koji
ukljucuje cetiri dimenzije: narativno razumijevanje, paznju, emocionalni angazman i
narativnu prisutnost (Harris i Sanborn, 2014:59). Transportacija u fiktivni svijet zahtjeva
kognitivnu i emocionalnu aktivaciju te $to je netko snaznije prenesen u svijet naracije to
viSe uziva u tom iskustvu i1 veca je vjerojatnost da ¢e lako povjerovati u zbivanja u
narativnom svijetu (Harris 1 Sanborn, 2014:59). Koli¢ina ukljuc¢enosti u narativni svijet
ovisi o tome koliko se gledatelj identificira s likom, odnosno koliko se mentalno usporeduje
s likom 1 zamiSlja da je sli¢an njemu. Prema Harris 1 Sanborn lakSe se je identificirati s
likovima s kojima imamo viSe zajednickih iskustava, no to nije nuzno preduvjet za
identifikaciju. Hoffner i Buchanan navode, kako prenose Harris i Sanborn, da se muskarci
1 Zene viSe poistovjecuju s istospolnim likovima koji su uspjesni i inteligentni te da se Zene
takoder poistovjecuju s onima koji su privlatni 1 cijenjeni, dok se muSkarci viSe
identificiraju s onim muskim likovima koji su nasilni. Takoder, gledatelji se mogu
emocionalno identificirati s likovima na odredenoj razini iako sami nisu dozivjeli slicne
situacije te prema Pouliotu i Cowen filmovi koji sadrze fikcijske elemente Cesto izazivaju

jace emocije 1 bolje sje¢anje na odredenu temu nego $to 1 izazivaju dokumentarni filmovi
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(Harris 1 Sanborn, 2014:60). Percepcija medijske stvarnosti je veca ako se medijski
konzumenti poistovjete s medijskim likovima te im oni postanu znacajne osobe u zivotu i s
njima razviju parasocijalni odnos. Tada je veca i vjerojatnost da ¢e medijski konzumenti

oponasati ponaSanje ili usvojiti stav likova s kojima se identificiraju (Harris i Sanborn,

2014:60).

1.2.2. Emocionalna dimenzija koristenja medija

Emocije imaju srediSnju ulogu za ljudsko iskustvo te se opcéenito promatraju kao
unutarnja mentalna stanja koja predstavljaju evaluativne i valentne reakcije na dogadaje ili
objekte koji se razlikuju po intenzitetu, kratkog su vijeka, opcenito intenzivne i usmjerene
na vanjske podrazaje (Oliver, Raney i Bryant, 2020:163). S obzirom na to da su emocije
kljuéne za ljudsko iskustvo, a mediji imaju sklonost pruzanja emocionalnih iskustava,
emocije se pojavljuju i kao ishod medijske izloZenosti. Jedno od najc¢es¢ih emocionalnih
stanja koje se javlja na osnovu medijskog sadrzaja je empatija. Empatija je sposobnost
razumijevanja i osje¢anja onoga Sto netko drugi osjeca te se takoder moze promatrati kao
emocionalna identifikacija, $to je jedan od vaznih faktora kod uZivanja u konzumaciji
medija. Empatija je osobina koja je kod nekih ljudi jace izrazena, a kod nekih slabije. Harris
i Sanborn navode kako su fMRI studije pokazale da neka podrucja za bol u mozgu, posebice
prednji cingularni korteks i anterior insular korteks reagiraju slicno na fizicku bol i na
gledanje filma u kojemu je lik posramljen (Harris i Sanborn, 2014: 61). Prema Zillmannu,
kako navode Harris 1 Sanborn, empatija je donekle umanjena zbog sveznajuceg polozaja
gledatelja u odnosu na lik kojeg promatra. Gledatelji opéenito znaju vise od lika $to se
dogada, a kad znamo konacan ishod teSko je postati u vecoj mjeri emocionalno ukljucen
koliko bismo mogli biti kad bi znali koliko zna lik (Harris i Sanborn, 2014:62). Empatija se
sastoji od kognitivnih 1 emocionalnih komponenti. Kognitivna empatija ukljucuje
sposobnost da se preuzme perspektiva druge osobe, dok emocionalna empatija ukljucuje
spremnost reagiranja na emocionalnoj razini (Harris i Sanborn, 2014:62). Narativni
elementi u medijima mogu kod medijskih konzumenata evocirati autobiografska sje¢anja
te ona mogu dovesti do intenzivnijeg nacina obrade medijskih informacija (Oliver, Raney i
Bryant, 2020:138). Dill-Shackleford, Vinney i Hopper-Losenicky sugeriraju da se osobna i
narativna obrada, odnosno medijske informacije, isprepli¢u te predlazu koncept ,,dvostruke

empatije” prema kojemu medijski konzumenti istovremeno osjec¢aju empatiju prema liku,
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ali osjecaju empatiju i za sebe jer je odredeni narativni element pokrenuo autobiografska

sjecanja i razmisljanja (Oliver, Raney i Bryant, 2020:138).

Osim empatije u emocionalne komponente koristenja medija Harris i Sanborn navode
napetost, koja se karakterizira kao iskustvo neizvjesnosti ¢ija svojstva mogu varirati od
Stetnih do ugodnih (Harris i Sanborn, 2014:62). Neizvjesnost se pojavljuje kad o¢ekujemo
ishod neke avanture, posebice ako se radi 0 negativnom ishodu koji ukazuje na katastrofu
ili smrt lika tad je neizvjesnost maksimalna. Ako je vjerojatnost za negativan ishod mala
tada nema puno neizvjesnosti. Napetost se pojacava ako gledatelj ima status sveznajuceg
gledatelja jer $to viSe zna o neminovnoj opasnosti za koju lik ne zna, to znanje o opasnosti
pojacava neizvjesnost koju gledatelj osjeca (Harris i Sanborn, 2014:63). Osim neizvjesnosti
jedna od vrlo €estih emocionalnih komponenti medija je uzitak, koji proizlazi iz komi¢nih
situacija u medijima. Naj¢es¢e humor u medijima proizlazi iz nedosljednosti ili
kontradiktornosti koji se zatim raspli¢e u obliku $ale. Najbolje Sale i vicevi su oni koji nude
neki intelektualni izazov, no ne u neshvatljivom razmjeru. Sale i vicevi koji najvise
zadovoljavaju potrebe medijske publike su ezoteri¢ni, odnosno namijenjeni odredenim
skupinama ili profesijama. Neke Sale koje su smijesne djeci nece biti smijeSne odraslima ili
neke Sale unutar neke serije nece biti smijeSne svima, ve¢ samo gledateljima te serije jer se
oni identificiraju s likovima i solidariziraju s ostalim gledateljima serije (Harris i Sanborn,
2014:64). Kod razumijevanja medijskog humora vaZan je psihodinamicki pojam katarze,
koja oznacava emocionalno oslobadanje napetosti koju osje¢amo zbog izraZavanja nekih
potisnutih osjecaja. Harris 1 Sanborn navode kako se humor Cesto smatra kao zdrav i
drustveno prihvatljiv izlaz za noSenje s nekim od naSih mracnih osjecaja pa tako gledanje
seksualnog 1ili nasilnog sadrZaja u medijima moZe imati druStveno koristan ishod jer
djelomic¢no ispunjava ljudsku potrebu da ucine nesto slicno (Harris 1 Sanborn, 2014:65).
Drustveni faktori takoder utjecu na prozivljavanje komicnih situacija u medijima. Razlicite
kulture smatraju razli¢ite teme smijeSnima, isto kao S$to razlika postoji 1 u dobnim
skupinama. Ako je humor u medijima dobro odraden on moze povecati motivaciju i interes
publike na pracenje medijskog sadrzaja te likove moze uciniti da se doimaju ljudskima, no
ako je humor previSe smijeSan takoder moze odvratiti pozornost gledatelja (Harris 1
Sanborn, 2014:67). Jo$ jedna emocionalna funkcija koriStenja medija je za odrZzavanje
dobrog raspoloZenja te za ublazavanje loSih raspolozenja. Gledatelji koji su u dobrom
raspolozenju Cesto traze najmanje zanimljivu stimulaciju kako bi nastavili biti u dobrom

raspolozenju, dok ljudi u loSem raspoloZenju traze stimulaciju koja bi popravila njihovo
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lose raspolozZenje. Harris i Sanborn navode primjer kako sretni ljudi ¢esce gledaju sitcom
serije, dok nesretni ljudi ¢esc¢e puste komediju koja bi im odvratila misli od negativnog
raspolozenja. Prema Mosalenko i Heine, kako navode Harris i Sanborn, mediji imaju
sposobnost odvratiti paznju medijskih konzumenata od njih samih i njihovog neuspjeha

tako Sto ispunjavaju njihove idealne standarde (Harris i Sanborn, 2014:67).

2. Parasocijalni odnosi i interakcija

Objavom eseja ,,Masovna komunikacija i parasocijalna interakcija: proucavanje intimnosti
na daljinu® 1956. godine antropolog Donald Horton i sociolog R. Richard Wohl postavili su
temelje za jedno od popularnih podrudja istrazivanja u podruc¢ju medijske recepcije i medijskih
efekata — parasocijalne odnose. Parasocijalne odnose opisali su kao jednostrani posredovani
oblik druStvene interakcije izmedu publike i medijskih likova. Pretpostavili su da je
parasocijalna interakcija sli¢na interakciji licem u lice, osim $to kod parasocijalne interakcije
nema stvarne dvostrane komunikacije (Liebers i Schramm, 2019:5). Horton i Wohl opisuju
kako veliku ulogu u formiranju parasocijalne interakcije ima medijski lik, odnosno glumac, koji
se Cesto suocava s gledateljem koriste¢i nacin izravnog obrac¢anja, odnosno razgovara s njima
kao da razgovara osobno 1 privatno te na taj nacin gledatelje transformira u skupinu koja
naizmjeni¢no promatra i sudjeluje u emisiji (Horton i Wohl, 1956:215). Prema Hortonu i Wohlu
parasocijalnim odnosima moze se upravljati uz malo ili nimalo osjeaja obveze, truda ili
odgovornosti od strane gledatelja te se gledatelj ako ima nezadovoljavajuce iskustvo s
medijskim likovima moZze povuéi u bilo kojem trenutku (Horton i Wohl, 1956:215). Nakon
Hortonovog i Wohlovog eseja na temu parasocijalnih odnosa nije bilo zanimanja za
proucavanje tog koncepta sve do ranih 1970-ih kad su u studiji britanske televizijske publike
McQuail i suradnici 1972. godine naisli na slican fenomen kojeg su opisali Horton i Wohl.
Proucavajuéi reakciju gledatelja na sapunice uocili su da gledatelji kreiraju parasocijalne
odnose s medijskim likovima. Kao primjer naveli su komentare gledatelja, od kojih je jedan
izjavio da gledaju¢i prikaz automobilske nesrece osjecao je kao da je dozivio pravu prometnu
nesrecu te je imao potrebu pomoc¢i medijskim likovima (Giles, 2002:280). Sve do 1980-ih
godina psiholozi nisu pokazivali zanimanje za parasocijalne odnose, odnosno do trenutka dok
Alan Rubin i ostali znanstvenici nisu poceli razvijati koncept parasocijalne interakcije unutar
podrucja komunikacijskih znanosti (Giles, 2002:280). U toj studiji McQuail i suradnici

identificirali su dvije osnovne funkcije parasocijalne interakcije: druzenje 1 osobni identitet.
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Medijski likovi u sapunici podsjecali su gledatelje na ljude koje poznaju, dok su situacije 1
ponasanje medijskih likova gledateljima koristili kao nacin za razumijevanje vlastitog zivota
(Giles, 2002:280).

Stever navodi kako parasocijalni odnosi imaju nekoliko defilirajuéih karakteristika. Prema
Schrammu i Hartmannu, kako navodi Stever, parasocijalnim odnosima nedostaje reciprociteta,
odnosno pojedinac konzumira kroz medije odredene likove iz medija, no komunikacija nije
uzvra¢ena. Kod izmisljenih likova je uzvracanje komunikacije nemoguce jer se ne radi o
stvarnim osobama, dok kod slavnih osoba reciprocitet nedostaje jer konzument medija hema
pristup slavnoj osobi, isto kao $to ona nema pristup konzumentu medija (Stever, 2013: 3-4).
Nadalje Stever navodi da kod parasocijalnih odnosa postoji statusna razlika, kod koje je
parasocijalni objekt osoba viSeg statusa od gledatelja, ponajviSe zbog bogatstva, slave ili mo¢i.
S druge strane, gledatelji ili kako ih Cesto se naziva oboZavateljima, oznacavaju odane
sljedbenike nekog oblika medija ili osobe u medijima (Stever, 2013:4). Kao jo$ jednu znacajku
definiranja parasocijalnih odnosa Stever navodi kako gledatelj ima jednosmjernu komunikaciju
sa slavnim osobama, odnosno ima pristup javnim informacijama o slavnim osobama, dok s
druge strane javne osobe nemaju otvoren pristup informacijama o oboZavateljima (Stever,
2013:4). Horton i Wohl su parasocijalne odnose opisali kao posebnu vrstu medijski
posredovanog odnosa, no Stever razlikuje te dvije vrste odnosa pri ¢emu navodi da nije svaki
medijski posredovani odnos parasocijalni te da nisu svi parasocijalni odnosi medijski
posredovani. U medijsko posredovanom odnosu osobe se mogu poznavati i u stvarnome svijetu
jer u medijski posredovanu komunikaciju spada komunikacija preko druStvenih mreza,
interneta, emaila, SMS-ova, ali s druge strane tu spada i komunikacija putem novina, portala,
televizije, radija, itd.. Stever objasnjava kako su parasocijalni odnosi moguéi u stvarnome
zivotu u situaciji kad se osoba nekome divi iz daljine, a da osoba koja je predmet obozavanja
nije upoznata s osobom koja joj se divi. Kao primjer navodi svecenika u crkvi kojeg poznaju

svi vjernici, no on ne mora poznavati sve osobe koje dolaze u crkvu (Stever, 2013:4-5).

Bez obzira na nedostatak interpersonalne interakcije u parasocijalnim odnosima, gledatelji
mogu razviti snazne osjecaje prema medijskim likovima. Takva vrsta intimnosti postize se
promatranjem medijskog lika te interpretacijom njegovog/njezinog ponasanja, gesti, mimike,
glasa i nacina govora tijekom razli¢itih situacija unutar medijskog okvira. S vremenom gledatel;
se sve viSe upoznaje s medijskim likom te razvija parasocijalnu vezu s njim koja moze

rezultirati akcijom u vidu parasocijalne interakcije (Arda, 2006: 6,11).
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2.1. Parasocijalna interakcija

Parasocijalna interakcija dogada se u trenu u kojem na medijski lik reagiramo kao da je on
ili ona stvarna osoba. Likovi u medijima dolaze u razli¢itim oblicima. Postoje medijski likovi
prvoga reda ¢iji identitet nije problematican jer predstavljaju sami sebe, odnosno radi se o
stvarnim osobama poput osoba iz informativnih i zabavnih medija. Likovi drugog reda su
izmisljeni likovi te je njihov identitet viSeznaCajan jer se radi o izmi$ljenim likovima koji
posjeduju ljudski oblik, odnosno radi se o likovima iz serija i filmova. Medijski likovi tre¢eg
reda su izmisljeni likovi koji ne posjeduju vidljivi ljudski oblik te se najc¢esce radi o likovima
iz crti¢a, no na njih se ipak moze reagirati na isti nacin i kao prema izmisljenim ljudskim
likovima (Giles, 2003:188). David Giles u knjizi ,,Media Psychology“ navodi kako
parasocijalna interakcija moze imati razlicite oblike te kao primjere navodi kako je davanje
izjave o medijskom liku koja implicira neko poznanstvo s njim takoder blagi oblik parasocijalne
interakcije. Raspravljanje traeva o poznatim osobama, ukljuéivanje u diskusije vezane uz
skandale, razvode brakova poznatih osoba, diskutiranje ¢ija je krivnja veca i Sto ¢e se dogoditi
nakon skandala ili razvoda pa ¢ak 1 pozdravljanje voditelja vijesti ili deranje na zlikovca u seriji
spadaju u svijet parasocijalne interakcije (Giles, 2003:188). Arda definira parasocijalnu
interakciju kao kompleksan proces koji se odvija kada gledatelj aktivno sudjeluje u Zivotima
medijskih karaktera ili komunicira s medijskom reprezentacijom osobe kao da je osoba zaista
prisutna u njegovoj blizini te s njom vodi dvosmjernu komunikaciju, iako se obra¢a mediju
(Arda, 2006:5-6). Prema McCourtu i Fitzpatricku, kako prenosi Arda, parasocijalna interakcija
se reflektira u nacinu na koji gledatelj reagira na dogadaje u Zivotu medijskog lika u vidu
osjecaja srece, ponosa, sramote, tuge ili ostalith emocija (Arda, 2006:6). Iako je parasocijalna
interakcija uglavnom uspostavljena s medijskim likovima koje gledatelj favorizira, gledatelji
takoder mogu imati parasocijalnu interakciju s likovima koje ne voli ili ima neutralno stajaliste
prema njima. U pocetku su znanstvenici promatrali parasocijalnu interakciju s voditeljima
vijesti na televiziji 1 medijskim likovima iz sapunica, a kasnije su se studije proSirile na
proucavanje odnosa/interakcije s likovima iz televizijskih i radijskih talk-show programa, zatim
na racunalne igrice, romanti¢ne novele, komicare, sportase i1 sportske timove i medijske likove
iz reality programa na televiziji. U danasnje vrijeme studije su usmjerene na proucavanje
parasocijalnih odnosa i interakcije na drustvenim mrezama s influencerima, zatim videima na
razli¢itim platformama poput YouTubea i Twitcha te medijskim likovima na Twitteru (Aytulun
I Biiyiliksahin Sunal 2020:495-496).
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Karakteristika parasocijalne interakcije je jednostrana komunikacija gledatelja s
medijskim likom, koji nije svjestan postojanja interakcije. S pojavom interneta i druStvenih
mreza ta situacija se je promijenila. Gledatelji, u ovom slucaju konzumenti medija, dobili su
priliku sudjelovati u objavama medijskih likova u vidu komentiranja i ostavljanja reakcija na
objave. Takva vrsta interakcije omogucila je medijskim konzumentima da uspostave vezu s
medijskim likovima i slavnim osobama na interaktivan nacin koji daje privid dvostrane
komunikacije, iako ona ¢esto nije uzvracena od strane medijskog lika. Primjerice, na YouTube
platformi gledatelji imaju moguénost gledati videa bilo gdje i u bilo koje vrijeme Sto je rezultira
povecanjem broja razlic¢itih medijskih likova s kojima se mogu uspostaviti parasocijalni odnosi
(Aytulun i Biiyiiksahin Sunal 2020:502). Prema istrazivanju Chena Loua iz 2016. godine, kako
navode Aytulun i Biiyiikksahin Sunal, gledatelji YouTube platforme cCesto uspostavljaju
parasocijalne odnose s medijskim likovima iz videa jer on sadrzi elemente iz svakodnevnog
zivota, gledatelji dijele s medijskim likovima sli¢ne kulturne vrijednosti ili su medijski likovi
pristupacni u videima (Aytulun i Biiyliksahin Sunal 2020:502). S druge strane, istrazivanje
Jihyuna Kima i Hayeona Songa iz 2016. godine o parasocijalnim odnosima na Twitteru
pokazalo je da dijeljenje informacija o privatnom zivotu, poslu i obiteljskom Zivotu medijskih
likova te retwittanje tih objava od strane oboZzavatelja kod oboZavatelja povecava osjecaj
drustvene prisutnosti, a kako navode, dokazano je da drustvena prisutnost olakSava povoljnu
parasocijalnu interakciju sa slavnim osobama (Kim 1 Song, 2016:19). Takoder navode kako
Twitter omoguc¢ava pojedincima da uspostave komunikaciju sa slavnim osobama te da se mogu
osjecati i ponasati kao da su u normalnom interpersonalnom odnosu. No, s obzirom na to da
slavne osobe imaju kontrolu nad svojom komunikacijom, ne moraju odgovarati na poruke
oboZavatelja tako da veza izmedu oboZavatelja i slavnih osoba ostaje parasocijalna (Kim 1 Song,
2016:10). Nadalje, Vonderohe je istrazivanjem uloge Twittera u parasocijalnim odnosima
otkrio kako Twitter omogucava oboZavateljima laksi pristup slavnim osobama 1 programima
koje prate te da koriStenje Twittera osnazuje parasocijalni odnos izmedu obozavatelja 1 slavnih

osoba (VVonderohe, 2016:12).

2.2.  Vrste parasocijalnih odnosa
Prilikom proucavanja parasocijalnih odnosa bitno je razlikovati razliCite vrste
parasocijalnih odnosa. Kako Vonderohe navodi, prema prethodnim studijama Stevera i

Hartmanna i Goldhoorna, postoji osam razli¢itih vrsta parasocijalnih odnosa:
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a. Romantic¢na i fizicka privlac¢nost

Kao prvi primjer navodi parasocijalni odnos temeljen na romanti¢noj 1 fizickoj
atraktivnosti, u kojoj gledatelji, odnosno obozavatelji zele biti romanticno povezani s
medijskim likom. Parasocijalni odnos koji se temelji na ovoj vrsti privla¢nosti je zamjena za
nedostatak druStvene interakcije u stvarnom zivotu te sprjecava da se gledatelj osjeca
usamljeno. Osim toga, ova vrsta parasocijalne veze podrazumijeva takoder da gledatelj moze
navijati za trenutaénu romanticnu vezu koja ukljucuje njegov omiljeni lik, zatim gledatelj
takoder moze Zeljeti odredene karakteristike svojeg omiljenog medijskog lika, primjerice
fizickog izgleda u svojoj stvarnoj zivotnoj vezi. Parasocijalna privla¢nost se odvija na isti nacin
kao 1 u stvarnoj meduljudskoj privlacnosti te gledatelj trazi iste zajedni¢ke vrijednosti i stavove

u omiljenom medijskom liku (Vonderohe, 2016:4).
b. ldolizacija i heroizam

Ova vrsta parasocijalnog odnosa temelji se na gledanju omiljenog medijskog lika kao
heroja ili uzora. Gledatelj u ovoj vrsti odnosa idolizira osobnost koju odredeni medijski lik
posjeduje te pokusava kopirati tu kvalitetu od njega. Gledatelj medijskog lika promatra kao
hrabru 1 vjeStu osobu s odli¢nim liderskim vjeStinama te pokusava te karakteristike primijeniti
u bilo kojoj situaciji koja zahtjeva rjeSavanje problema ili sukoba unutar omiljene TV emisije.

Ovaj parasocijalni odnos najceS¢e se ostvaruje s glavnim likom serije ili filma (Vonderohe,
2016:4).

c. Orijentiranost na obitelj

U ovoj vrsti parasocijalnog odnosa gledatelj smatra medijske likove iz omiljenih TV
emisija 1 filmova ¢lanovima svoje obitelji, Sto se dogada kada gledatelj u medijskom liku
prepozna karakteristike koje vidi u vlastitoj obitelji. Vonderohe navodi primjer slucaja u
kojemu gledatelj vidi medijski lik kao roditeljsku figuru ili obrnuto dok gledatelj pokaze Zelju
da se poveze s mladim likovima kao $to su djeca i bebe. U takvim sluc¢ajevima gledatelj u
ovakvim odnosima pokazuje vlastite obiteljske vrijednosti i bliskost u drustvu s odabranim

medijskim likom iz televizijskog svijeta (Vonderohe, 2016:4).
d. Prijateljstvo

U ovoj vrsti parasocijalnog odnosa gledatelj u medijskom liku trazi one karakteristike koje
bi izabrao kod prijatelja u stvarnome zivotu. lako je ovaj odnos jednostran, gledatelj moze

izraziti interes da provede svoje vrijeme s likom ili mu se jednostavno svida osobnost medijskog
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lika. Takoder gledatelj moZe izraziti svoj interes za druzenje s medijskim likom kroz razgovor

o njemu (VVonderohe, 2016:4).
e. Neprijateljski odnos

U ovoj vrsti parasocijalonog odnosa gledatelj izrazava svoje nezadovoljstvo i emocionalnu
nesklonost prema odredenim medijskim likovima zbog njihove osobnosti ili ¢ina kojeg su
izveli, a koji je proizveo neodobravanje gledatelja. S druge strane postoje gledatelji koji vole
negativce u televizijskim emisijama, prihvac¢aju osobnost i manipulativni karakter tih medijskih
likova te mu izrazavaju podrSsku, dok drugi gledatelji iskazuju nesklonost toj istoj osobi

(Vondeohe, 2016:4).
f. Suosjecanje s medijskim likom

Parasocijalni odnos suosje¢anja s medijskim likom javlja se kada se gledatelj osjeca
pogodenim ne€ime Sto se dogodilo odredenom liku u TV emisiji. Gledatelju se ne mora nuzno
svidati odredeni medijski lik, no on moze izraziti tugu ili sre¢u prema odredenom liku zbog
situacije u kojoj se je nasao. Ova vrsta povezanosti dogada se zbog emocionalne povezanosti s

medijskim likom zbog nacina na koji su producenti kreirali emisiju i razvili taj lik (Vonderohe,

2016:4).
g. Parasocijalni odnos s glumcem

Ova vrsta parasocijalnog odnosa temelji se isklju¢ivo na izvedbi, odnos je jednostran te se
temelji na dosadaSnjoj karijeri glumca/glumice ili koji trenutno glume u ulozi neke TV emisije
koju gledatelj prati. Ovaj odnos postoji samo kad je gledatelj naklonjen prema liku kojeg glumi.
Drustvene mreZe omogucile su oboZavateljima sudjelovanje u parasocijalnim odnosima s
glumcima jer ih putem njih mogu pratiti, komentirati i slati poruke, ali i istovremeno pratiti

seriju ili film te objavljivati svoje misljenje na drustvenim mrezama (Vonderohe, 2016:4).
h. Ukljucivanje u razgovore o medijskim likovima

Drustvene mreze omogucile su gledateljima da svoj parasocijalni odnos s medijskim
likovima podignu na novu razinu koja se svodi na jednostranu komunikaciju s medijskim
likovima ili razgovor s korisnicima druStvenih mreza i prijateljima o TV emisiji ili medijskim
likovima. Drustvene mreze omogucile su dostupnost glumaca, producenata, medijskih kuca i
TV emisija gledateljima koji se mogu ukljuéiti u komunikaciju s tim istim osobama prije,
tijekom 1 nakon emitiranja njihovim omiljenih TV emisija. Takva vrsta iskustva vise nije

imaginarna, ve¢ se smatra druStvenim dozivljajem za gledatelje (Vonderohe, 2016:4).
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2.3. Razvoj parasocijalnih odnosa

Postoji nekoliko mentalnih modela koji su pokusali opisati razvoj parasocijalnih odnosa,
Ciji temelj se nalazi na teorijama interpersonalnih odnosa i interakcija. Riva Tukachinsky i
Gayle S. Stever u radu ,,Teoriziranje razvoja parasocijalnog angazmana“ (eng. Theorizing
Development of Parasocial Engagement) primjenjuju Knappov model interpersonalnih odnosa
na parasocijalne odnose. Kako navode, u originalnom Knappovom modelu postoji pet faza
izgradnje odnosa te pet faza prekida odnosa. Ovaj model fokusira se na bliske i pozitivhe
odnose, identificira razliCite ciljeve, ponasanja tijekom komunikacije te kognitivne i
emocionalne procese (Tukachinsky i Gayle, 2018:4). Na temelju Knapovog modela predlazu
da pozitivni parasocijalni odnosi zapocinju s fazom inicijacije u kojoj gledatelji/obozavatelji
formiraju dojam o medijskom liku kojeg susre¢u prvi puta. S kognitivhog aspekta paznja
gledatelja 1 njegova kriticka procjena medijskog lika prilikom prvog susreta je poprilicno
velika. Njegova procjena temelji se na drustvenim stereotipima, privlacnosti, ali i usporedbi sa
samim sobom i ostalim ljudima i medijskim likovima. S afektivnog aspekta gledatelj moze
osjetiti fizi€Cku privlacnost prema medijskom liku Sto s bihevioralnog aspekta dovodi do Zelje
gledatelja za daljnjim izlaganjem tom medijskom liku kako bi se smanjila neizvjesnost i
predvidjela pozeljnost potencijalne veze s medijskim likom (Tukachinsky i Gayle, 2018:7). U
prvoj fazi kreiranja odnosa, mediji mogu utjecati na gledatelje tako §to povecavaju medijsku
eksponaciju odredenog medijskog lika. Kako Tukachinsky i Gayle navode, u ovoj fazi se
pojavljuje jedinstvena razlika izmedu parasocijalnih odnosa i parasocijalne interakcije jer
gledatelji jo§ uvijek nisu uspostavili odnos s medijskim likom. Oni osjecaju Visoku razinu
interpersonalne nesigurnosti oko medijskog lika 1 pozeljnosti potencijalnog parasocijalnog
odnosa, no s druge strane upustili su se u parasocijalnu interakciju s medijskim likom
(Tukachinsky i Gayle, 2018:10).

Druga faza razvoja parasocijalnih odnosa je eksperimentiranje u kojoj se gledatelji izlazu
radu 1 djelovanju medijskog lika. U ovoj fazi naglasak je na znatiZelji gledatelja jer oni uce
informacije o medijskom liku te odluc¢uju hoce 1i se on/ona uklopiti u njihove standarde.
Visestruka izloZenost medijskom liku 1 prikupljanje dovoljno informacijama o njemu
omogucava gledateljima stjecanje veceg znanja o medijskom liku te razvijanje misljenja i
emocija u vidu simpatije, svidanja i drustvene privlacnosti prema njemu (Tukachinsky i Gayle,
2018:10-11). Na razvoj parasocijalnih odnosa utjece i na¢in gledanja sadrzaja i programa. Ako

je osoba sklona gledanju serije epizodu za epizodom, do kraja sezone, veca je vjerojatnost za
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razvijanje snaznih parasocijalnih odnosa za razliku od gledanja u tjednom intervalu

(Tukachinsky i Gayle, 2018:13).

Nakon toga slijede faze intenziviranja i integracije u kojima se uspostavlja i odrzava odnos
s medijskim likom. U fazi intenziviranja se ucvrséuje odnos izmedu medijskog lika 1 gledatelja,
odnosno u parasocijalnom odnosu gledatelji Zele intimnost s medijskim likom koja se odlikuje
u vidu obrac¢anja medijskom liku, primjerice radi ohrabrenja ili zabave. S kognitivnog aspekta
gledatelji sve ¢esce razmisljaju o medijskom liku tijekom svakodnevnog Zivota, odnosno izvan
konteksta medijske izlozenosti. S afektivnog aspekta gledatelji razvijaju snaznije osjecaje
prema liku (npr. prijateljske ili roditeljske). S bihevioralnog aspekta parasocijalni odnosi se
mogu manifestirati u ponovnom gledanju odredenog medijskog sadrzaja ili sudjelovanju na
druStvenim mreZzama u vidu pra¢enja medijskog lika ili programa ili komunikacije s drugima o

medijskim likovima (Tukachinsky i Gayle, 2018:13).

U fazi integracije ili povezivanja medijski korisnici razvijaju dublji odnos s medijskim
likom te briSu granicu izmedu sebe 1 objekta obozavanja. Za razliku od interpersonalnog odnosa
u kojem Knapp u ovoj fazi navodi brak kao nac¢in povezivanja, u parasocijalnim odnosima takav
ekvivalent ne postoji, ve¢ se on olituje na razli¢ite nacine poput razvijanja predanosti,
drustvenog identiteta i medusobne povezanosti (Tukachinsky i Gayle, 2018:16-17). S
kognitivnog aspekta pojedinci predmete obozavanja vide kao dio njihovog osobnog identiteta.
Parasocijalni odnosi pomazu osobama u uc¢vr§éivanju i potvrdivanju njihove autonomije kao
jedinstvene 1 samostalne osobe. Tukachinsky 1 Gayle navode kako su parasocijalni odnosi ¢esti
kod osoba adolescentne dobi te imaju funkciju emocionalnog odvajanja od roditelja, dok kod
osoba odrasle dobi parasocijalni odnosi imaju funkciju zadovoljenja potreba (Tukachinsky i
Gayle, 2018:17). S bihevioralnog aspekta parasocijalni odnosi se o€ituju u posjeivanju
konvencija i druzenju s ostalim istomi$ljenicima/obozavateljima, zatim prikupljanju
memorabilija i ostalih predmeta vezanih uz medijski lik ili televizijsku emisiju, zatim
objavljivanju fanfiction tekstova te prikupljanju autograma i selfija. Na emocionalnoj razini
pojedinci razvijaju duboku intimu s medijskim likom i osje¢aju da dijele neku posebnu vezu.
Pojedinci u ovakvim odnosima pronalaze utjehu i sigurnost u radu odredenog medijskog lika,
posebice u teSkom razdoblju (Tukachinsky 1 Gayle, 2018:17-18). U ovoj fazi obozavatelji vide
svoje najdraze medijske likove kao iskrene, poStene, hrabre i mudre osobe te ih smatraju
najboljim medijskim likovima za razliku od osoba koje nisu fanovi odredenog medijskog lika

(Tukachinsky i Gayle, 2018:21). Peta faza Knappova modela odnosi se na povezivanje s
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osobom §to nije primjenjivo na parasocijalne odnose, stoga su Tukachinsky i Gayle izostavile

tu fazu iz modela (Tukachinsky i Gayle, 2018:4).

2.4. Razvoj parasocijalnih odnosa u online zajednicama

Medijske poruke mogu varirati u svojoj parasocijalnosti iz raznih razloga, a sam potencijal
medija je u tome Sto moze pribliziti gledateljima realnost i pojacati parasocijalne veze.
Ballantine i Martin navode kako televizija, odnosno program s medijskim likovima koji se ¢esto
ponavljaju u njemu, ima veci interakcijski potencijal u odnosu na druge medije (Ballantine 1
Martin, 2005:199). Parasocijalni odnosi takoder su mogucéi u komunikaciji u stvarnom Zzivotu,
odnosno licem u lice, gdje postoji veliki jaz u statusu izmedu publike i govornika, kao
primjerice na predavanjima, u crkvi, itd. Sli¢na situacija odvija se i na internetu u online
zajednicama. Online zajednica je pojam koji se odnosi na grupu ljudi koja ne zivi u neposrednoj
blizini, a ono §to ih povezuje su njihovi afiniteti. One se formiraju kad individualci pronadu
ostale koji dijele sli¢ne interese kao i oni te imaju zelju voditi javne rasprave koje su dovoljno
emocionalno razradene da razviju zajednicu (Chappuis, 2014:14). Veliki broj ljudi posjeéuje
odredene online zajednice, no s obzirom na veliki broj ¢lanova zajednice ne mogu komunicirati
svi sa svim ¢lanovima online zajednice. Da bi neki korisnik mogao komunicirati u nekoj
zajednici mora prvo prouciti komunikaciju ¢lanova i njihovu interakciju s drugima, no postoje
¢lanovi koji ne zele sudjelovati u interakciji, ve¢ samo citaju interakciju izmedu ostalih ¢lanova.
Online zajednice imaju veliki potencijal za jednostranu komunikaciju i parasocijalnu
interakciju. Prema Cole i Leets, kako navode Ballantine i Martin, postoje tri relacijske razvojne
teorije koje mogu pruziti uvid u formiranje parasocijalnih odnosa u online zajednicama. Jedna
od tih teorija je teorija smanjenja neizvjesnosti prema kojoj se odnosi razvijaju tijekom vremena
kroz proces povecane sigurnosti. Odnos je proporcionalan jer kako se neizvjesnost smanjuje,
tako se povecava svidanje odredenog medijskog lika te razvija sposobnost predvidanja
ponasanja medijskog lika. Druga teorija odnosi se na teoriju osobnog konstrukta te sugerira da
gledatelji razvijaju osjecaj poznavanja medijskih likova primjenom interpersonalnih
konstruktivnih sustava na parasocijalni kontekst. Treca teorija druStvene razmjene objasnjava
vrijednost procesa parasocijalne interakcije kroz povezivanje vaznosti odnosa i intimnosti s
procjenom troskova i nagrade, gdje u online zajednicama parasocijalna interakcija s medijskom
osobom rezultira visokom nagradom i niskim troskovima razmjene (Ballantine i Martin,
2005:199).
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Online zajednice kreiraju se na raznim platformama drusStvenih mreza, koje su postale jos
jedan od kanala za formiranje parasocijalnih odnosa. Dosadasnja istrazivanja pokazala su da
interakcija s pojedincima kroz drustvene mreze, blogove i videa moze utjecati na percepciju
pojedinaca, a na slican nacin funkcioniraju i online zajednice na druStvenim mrezama
(Chappuis, 2014:12). Clanovi online zajednice imaju moguénost komuniciranja jedni s
drugima, stoga mogu formirati percepciju jedni o drugima. Na druStvenim mreZzama i
platformama poput Twittera, YouTubea, Facebooka, Instagrama, Twittcha pojedinci mogu
osim s ¢lanovima online zajednica komunicirati i s medijskim likovima, primjerice njihovim
omiljenim glumcima, politi¢arima, sportas§ima i ostalim medijskim licnostima. Kako medijski
likovi postaju sve aktivniji na drustvenim mrezama i platformama tako se njihovi pratitelji, vise
angaziraju oko njih i parasocijalni odnos izmedu njih postaje snazniji. No, kod formiranja
parasocijalnog odnosa s fikcionalnim likovima nije moguca direktna komunikacija
obozavatelja s njima, ve¢ se ona fokusira na online zajednice. Chappuis navodi kako su
dosadasnja istrazivanja pokazala da se parasocijalni odnosi mogu razviti iz osjecaja samoce i
nedostatka druzenja, no to ne znaci da su oni indikatori nedostatka drustvene interakcije, ve¢ se

na parasocijalne odnose gleda kao na proSirenje druStvenih odnosa gledatelja (Chappuis,

2014:13).

2.5. Uloga privrzenosti u parasocijalnim odnosima

Tim Cole i Laura Leets su u radu ,,Stilovi privrzenosti i intimno gledanje televizije:
nesigurno formiranje odnosa na parasocijalna nacin“ (eng. Attachment styles and intimate
television viewing: Insecurely forming relationships in a parasocial way) primijenili teorije
privrzenosti u meduljudskim odnosima na parasocijalne odnose, koji funkcioniraju sli¢no kao
1 meduljudski odnosi (Cole i Leets, 1999:497). Kao glavni faktor razvoja parasocijalnih odnosa
navode razinu privrZenosti u interpersonalnom odnosu. Nacin na koji se osoba angaZzira i
oblikuje privrZenost u odnosu u odrasloj dobi povezana je s nac¢inom na koji djeca, posebice
dojencad, stvaraju privrzenost prema skrbnicima. Odvajanje od skrbnika moZze rezultirati
ponasanjem koje ¢e zahtijevati od skrbnika ponovno uspostavljanje kontakta. Tijekom vremena
ponavljanje iskustva djece sa skrbnicima dovodi do stvaranja stilova privrZzenosti, mentalnih
modela ili ocekivanja u vidu dostupnosti, pouzdanosti i suosjecajnosti. Jednom kad se razvije
model privrzenosti, on je relativno stabilan (Cole i Leets, 1999:498). U radu najviSe isti¢u
shemu Bartholomewa koja se dijeli na tri kategorije. Prva se odnosi na ljude sa sigurnim stilom

privrzenosti te ih karakterizira kao ljude koji su skloni sebe i druge gledati u pozitivnom svjetlu
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te ljude koji imaju pozitivna ocekivanja i vjeruju da prava ljubav postoji i nije prolazna. Ovaj
stil sigurne privrzenosti rezultat je nacina na koji je skrbnik brinuo o djetetu i njegovim
potrebama u vidu dostupnosti, podrske i ljubavi, posebice u teskim vremenima (Cole i1 Leets,
1999:498). Drugi stil privrzenosti odnosi se na nesigurna relacijska uvjerenja, odnosno na ljude
koji imaju izbjegavaju stvaranje privrzenosti te su skloni imati pesimisti¢ni pogled na sebe i
ostale. Oni tesko vjeruju drugima te smatraju da ljubav vjerojatno ne postoji i da je prolazna.
Ovaj stil je rezultat odbacivanja i neprijateljskog stava skrbnika prema djetetu (Cole i Leets,
1999:499). Tre¢i stil odnosi se na anksiozno-ambivalentnu privrzenost koja se odnosi na ljude
koji imaju negativni pogled na sebe, ali idealiziraju partnera. Ovi pojedinci vjeruju da je
jednostavno zaljubiti se, ali propituju partnerovu odanost. Ovakva vrsta odnosa razvija se kroz
nedosljedne, neprikladne i neosjetljive skrbnikove reakcije na djetetovu potrebu za privrzenosti
(Cole i Leets, 1999:499).

Ova tri stila privrzenosti snazni su indikatori za nastanak parasocijalnih odnosa i razliku u
dubini parasocijalnog odnosa. Kako navode Dinkha, Mitchell i Dakhli osobe s anksiozno-
ambivalentnim stilom privrZenosti su najskloniji stvaranju parasocijalnih odnosa, $to se
objasnjava ¢injenicom da oni pronalaze udobnost i stabilnost u omiljenom medijskom liku.
Osobe koje izbjegavaju stvaranje privrZzenosti imaju najmanju vjerojatnost za stvaranje
parasocijalnih odnosa zbog svojeg stava za stvaranje interpersonalnih odnosa u stvarnom
zivotu, dok osobe koje imaju siguran stil privrZenosti stvaraju umjerene veze s medijskim
likovima, no kada su u vezi s nekim u koga nemaju povjerenja tada stvaraju ¢vrsée parasocijalne
odnose s medijskim likovima. Pouzdanost medijskog lika moZe posluZiti kao zamjena za
nestabilnu vezu u stvarnome Zivotu, no osobe koje nemaju sklonost kreiranju privrzenosti nece
kreirati parasocijalni odnos s medijskim likom i kad imaju nestabilne odnose u stvarnom Zivotu
(Dinkha, Mitchell i Dakhili, 2015:110).

Stilovi privrzenosti mogu takoder ukazati 1 oblikovati osjecaje gledatelja prema medijskom
liku, ali i prikazati prirodu veze s medijskim likom. Na temelju Cohenova istrazivanja uloge
privrzenosti u parasocijalnim odnosima na primjeru zadnje epizode serije ,,Prijatelji* (eng.
Friends) uoceno je kako se na osnovu duljine parasocijalnog odnosa moze predvidjeti koliko
teSko Ce se gledatelji suociti s prestankom serije jer dulji period emitiranja pogoduje jacanju
parasocijalnog odnosa. U istrazivanju je uoceno kako Su se osobe s anksiozno-ambivalentnim
stilom privrzenosti najteZze suo€ili s gubitkom parasocijalnog odnosa, Sto se potkrjepljuje

¢injenicom da se oni teze suoCavaju s prestankom veze u stvarnom Zzivotu. Takoder je
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zamijeceno da zene formiraju jace parasocijalne odnose, a parasocijalni prekid je jednako tezak

1 za muskarce i za zene (Dinkha, Mitchell i Dakhili, 2015:110).

2.6.  Gubitak parasocijalnih odnosa

Ovisno o stupnju intenziteta parasocijalnog odnosa s medijskim likovima kod nekih
obozavatelja 1 gledatelja moze doc¢i do parasocijalnog tugovanja i parasocijalnog raskida. S
obzirom na to da se parasocijalni i socijalni odnosi razvijaju i prozivljavaju na sli¢an nacin,
gubitak parasocijalnog odnosa moze kod gledatelja i obozavatelja izazvati iste negativne
emocije i psiholoske procese kao kod gubitka bliske osobe. Parasocijalno tugovanje je pojam
koji se odnosi na Zaljenje nakon smrti poznate osobe iz javnosti ili medijskog lika. Kako prenosi
Bingaman: “tuga kao odgovor na gubitak medijske osobe iz stvarnog Zivota jednaka je, ako ne
i jace intenzivnija od onoga §to se dozivljava kao odgovor na gubitak izmisljenih medijskih
figura” (Bingaman, 2020:6). Kao rezultat parasocijalnog tugovanja kod obozavatelja pojavljuje
se pojacana aktivnost na drustvenim platformama koja dovodi do iznenadne popularnosti smrti
poznate osobe. Wong i Patlamazoglu navode kako tugovanje preko drustvenih mreza nadilazi
geografske i fizicke granice jer pruza obozavateljima nacin da tuguju i prisjete se preminule
osobe kroz povezivanje u online zajednicama i posvecivanje virtualnih memorabilija
preminulima (Wong i Patlamazoglu, 2020:3). Nadalje kao primjer navode kako je na dan smrti
Davida Bowieja objavljeno 20 tisu¢a tweetova u minuti povezanih s njegovom smrti, dok je
sveukupno objavljeno 4,3 milijuna tweetova s hashtagom RIPDavidBowie §to dokazuje da smrt

utjeCe na pojacanu aktivnost obozavatelja na druStvenim mrezama (Wong i Patlamazoglu

2020:3).

Parasocijalni prekid nastaje kad medijska osoba vise nije dostupna gledatelju kao primjerice
kod zavrSetka emisije ili serije Sto moze rezultirati negativnim osjecajima slicnima onim koji
se odvijaju u stvarnim odnosima. No, parasocijalni prekid se ne mora nuzno odnositi na
televizijske likove jer prema studijama Ellithorpe i Brookesa iz 2018. godine, Fossa iz 2020.
godine i Lathera i Moyer-Gusea iz 2011. godine do prekida moze do¢i i sa stvarnim medijskim
osobama (Bingaman, 2020:6). Bingaman kao primjer navodi studiju koja je proucavala
kolektivni raskid NBA zvijezde LeBron Jamesa s Clevelandom, u kojoj sudionici ankete
navode kako je taj dogadaj kod njih izazvao tugu koja se povezuje s parasocijalnim prekidom
(Bingaman, 2020:6). Johnatan Cohen je u istrazivanju parasocijalnog raskida primijetio da iako

je spol najvazniji prediktor intenziteta parasocijalne interakcije, dob je ta koja predvida tjeskobu
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zbog parasocijalnog prekida. Isto tako je utvrdio da i intenzitet nije uvijek izravan pokazatelj
utjecaja na prekid takvog odnosa, stoga je na kraju istrazivanja dosao do zakljucka da isto kao
i kod raspada drustvenih odnosa, kraj parasocijalnih odnosa je bolno iskustvo koje izaziva sli¢ne

emocije kao i kod gubitka prijatelja (Cohen, 2003: 200).

3. Metodologija

Za potrebe ovog rada provedena su dva istrazivanja. Jedno se temelji na analiziranju objava
autora stranice ,,Peaky Blinders* i njihovih obozavatelja na druStvenoj mrezi Facebook, dok se
drugo odnosi na anketno istrazivanje o parasocijalnim odnosima s likovima iz serije ,,Peaky
Blinders* Seriju ,,Peaky Blinders“ odabrala sam zbog duljine prikazivanja serije, koja je prvi
puta prikazana 2013. godine te je zavrsila u 2022. godini, $to je dovoljno vremena da gledatelji
uspostave parasocijalne odnose s likovima iz serije. Jo$ jedan od razloga odabira serije bio je
njezin zavrSetak, §to mi je omogucilo da vidim na koji nacin ¢e gledatelji reagirati na kraj serije,
s obzirom da su upoznati s ¢injenicom da je ovo posljednja sezona serije. Osim toga seriju sam
odabrala i zbog kvalitete Sto dokazuju 48 nominacija i 21 osvojena nagrada u kategorijama
najbolje dramske serije, najboljeg produkcijskog dizajna, Sminke i dizajna frizura, redatelja
fikcije, fotografije i rasvjete, najboljeg glavnog i sporednog glumca i glumice, najbolje glazbe,
najbolje britanske TV drame, najbolje kostimografije, najbolje dramske izvedbe te
profesionalne izvrsnosti za produkciju i dizajn, a neke od tih nagrada su nekoliko puta osvojene
(IMDB).

3.1. Sinopsis serije ,,Peaky Blinders*

Kako bi se bolje razumjele vrste parasocijalnih odnosa obozavatelja s likovima serije, u
nekoliko recenica ¢u predstaviti seriju, i §to se zbiva u posljednjoj sezoni. Radnja serije zbiva
se 1920-ih godina u Birminghamu i prati ulicnu bandu ,,Peaky Blinders*, ¢iji je voda ambiciozni
Tommy Shelby, koji kontrolira cijeli grad, a kasnije svoje poslovno carstvo prosiruje po cijeloj
drzavi i Americi. U posao je ukljucena cijela obitelj Shelby, ukljucujuéi trojicu brac¢e Arthura,
Johna i Finna, sestru Adu te ujnu Polly Gray. Pri¢a zapocinje nakon zavrSetka Prvog svjetskog

rata te prati Tommyja kako razvija posao ilegalnog kladenja s konjima i lukavo izbjegava

napade inspektora Campella zbog krade oruzja. Zbog svoje snalazljivosti Tommy sklapa

1 IMDB. URL: https://m.imdb.com/title/tt2442560/awards/?ref =tt_awd
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dogovor s Winstonom Churchillom koji ¢e mu se kasnije pokazati kao dobar saveznik u
prosirenju posla. U prvoj sezoni Tommy upoznaje ljubav svojeg zivota Grace s kojom ¢e se
kasnije u trecoj sezoni oZeniti i dobiti dijete. Druga sezona bazira se na borbi protiv pokreta
Irske republikanske vojske (IRA) i Talijana, koji su obitelji Shelby stvarali probleme prilikom
prosirenja posla u Londonu. Kako bi si olakSao poslovne pothvate izvan Birminghama, Tommy
ulazi u savezniS$tvo sa Arthurom Solomonsom, no on ga izdaje i udruzuje se s talijanskom
obitelji Sabini. U ovoj sezoni obitelji Shelby pridruzuje se jos jedan ¢lan, davno izgubljeni sin
Polly Gray, Michael, kojega je ona pronasla prateci svoje ciganske korijene. U trecoj sezoni
Tommy se suoCava s ubojstvom svoje zene Grace, koju su ubili Talijani zbog osvete. No, to
nije zaustavilo Tommyja 1 njegovu ambiciju da proSiri svoje poslovno carstvo na
internacionalnu razinu. U tre¢oj sezoni Tommy se upusta u posao s Rusima, koje opskrbljuje
oruzjem kako bi suzbili revoluciju u sovjetskoj Gruziji te se ujedno bori i1 protiv komunista u
Britanskom carstvu. Rusi takoder Zele Tommyja mrtvog nakon S$to izvrsi poslove za njih, no
Tommy se udruzuje jos jednom s Alfiejem Solomonom kako bi ukrao ruske dragulje i povecao
bogatstvo svoje obitelji. U Cetvrtoj sezoni nastavlja se rat s Talijanima u kojemu je prva Zrtva
obitelji Shelby Tommyjev brat John. Kako bi se rijeSio Talijana i osvetio Johnovu smrt, Tommy
unajmljuje Aberamu Golda da ubije Changrettu, koji se je udruzio s Alfijem Solomonom kako
bi preuzeo Tommyjev posao, no obitelj Shelby jo$ jednom pobjeduje. Prac¢en griznjom savjesti
zbog Johnove smrti, Tommy se okrece politici te dobiva potporu kraljevstva zbog predaje
komunista policiji. Peta sezona zapocinje padom na Wall Street burzi u 1929. godini, gdje
Shelbyji gube velik dio bogatstva nakon $to je Michael ignorirao Tommyjeve savjete. Velik dio
obitelji Shelby shvatio je to kao izdaju Michaela i pokusaj da preuzme Tommyjev posao, $to se
kasnije pokazalo to¢nim. Tommy u Domu parlamenta (eng House of Parlaments) upoznaje
fasista Oswalda Moseleya, o kojemu izvjeStava obavjestajne sluzbe. Tommyjev plan bio je
preuzeti Moseleyjevu stranku i promijeniti njezin smjer, ali je njegov plan propao jer se je
najmladi brat Finn slu¢ajno pohvalio Tommyjevim planom. Posljednja sezona zapocinje bez
jedne od glavnih glumica, Polly Gray, koju glumi Helen McCrory koja je preminula zbog
bolesti, §to je u seriji prikazano kao ubojstvo od strane IRA. Nakon njezinog sprovoda Michael
se zaklinje kako ¢e ubiti Tommyja jer je njegova ambicija ubila Polly. Nakon kraja prohibicije,
Tommy dogovara drugi posao s Michaelom i njegovom vezom iz Bostona, Jackom Nelsonom,
kako bi mogao plasirati opijum na njihovo trziSte. Ujedno koristi tu priliku kako bi smjestio
Michaelu i poslao ga u zatvor. U ovoj sezoni Tommy se bori s neprijateljem kojeg ne moze
pobijediti — Polly Gray koja ga proganja proro¢anstvom da ¢e samo on ili Michael ostati Zivi

na kraju njihovog rata te tumorom, koji je bio dio plana Oswalda Moseleya da se rijesi
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Tommyja. Osim toga Tommy se u ovoj sezoni bori 1 protiv Britanske unije faSista, irske mafije
I IRA-e. Tommyja u ovoj sezoni polako napusta njegova obitelj. K¢i mu umire od tuberkuloze,
napusta ga njegova zena Lizzie i njegov sin Charlie. Nakon §to je izgubio obitelj, Tommy svoju
paznju posvecuje poslu. Odlazi u Kanadu, gdje treba pokupiti novac od prodaje opijuma te se
ujedno zauvijek rjeSava Michaela. Sezona zavrSava vrlo simboli¢no. Tommy je raznio svoju
kucu u zrak i vratio se na pocetak konjima i kolima. Poziva obitelj na posljednju veceru, gdje
se oprasta s njima i odlazi zbog svoje bolesti jer ne Zeli da ga gledaju nemo¢noga. Mjesec dana
nakon odlaska Tommy se sprema po¢initi samoubojstvo, no dolazi mu njegova kéi Ruby, koja
mu govori da mora nastaviti zivjeti 1 potakne ga da zapali vatru. U isjeCku novina vidi sliku
vjencanja Oswalda i Diane na kojoj prepozna svojeg doktora te se ispostavi da Tommy nikad

nije bio bolestan.

3.2.  Utjecaj ,,Peaky Blinders* serije na publiku

Serija ,,Peaky Blinders“ je tijekom svojeg desetogodiSnjeg prikazivanja na televiziji
ostavila veliki trag na svoju publiku. Posebno se taj utjecaj primjecuje u pop kulturi, koja se
odrazava kroz stilove odijevanja, frizure, zabavne dogadaje, vjencanja, turistiCka putovanja,
barove i restorane. Casopisi namijenjeni muskim gitateljima poceli su proizvoditi ¢lanke 0
postizanju stila i frizure inspirirane serijom ,,Peaky Blinders®. Osim toga serija je imala utjecaj
i na imenovanje djece. BBC je u 2019. godini objavio ¢lanak u kojem navode da je serija imala
utjecaj na porast popularnosti imena Arthur i Tommy u Skotskoj? (BBC). Slike 1 i 2 pokazuju
utjecaj serije na online zajednicu ,,Peaky Blindersa“ na Facebooku. Slike su preuzete iz

komentara obozavatelja.

2 BBC. URL: https://www.bbc.com/news/uk-scotland-50822402
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% Diane Wallworth

Love the peaky blinders love it that much this was my wedding last
week @

Svidamise Odgovor 2d. OD 95

9 9 odgovora

Slika 1. Slika vjencanja u stilu ,,Peaky Blindersa* jedne od oboZavateljica serije

postavljena na stranici ,,Peaky Blindersa“ na Facebooku

Svidamise Odgovor 28t OZ

;3 Margaret Cobham Was Stringfellow
My husband painted this for me and | have it on my dining room
wall..... | dine with Tom every day .-

Svidamise Odgovor 281j. o =

Slika 2. Komentari oboZavatelja koji su svoju ljubav prema liku Alfieju Solomonsu

pretvorili u tetovazu i sliku
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3.3. Analiza sadrzaja

Analizirane su objave na Facebook stranici ,,Peaky Blinders“ za vrijeme prikazivanja Seste
sezone, tocnije objave na datume izlaska novih epizoda (27.2.2022., 6.3.2022., 13.3.2022.,
20.3.2022., 27.3.2022., 3.4.2022.). Kod objava analizirana su dva elementa: prvi element
odnosi se na njihov tekstualni i vizualni sadrzaj u kojemu je fokus bio na interakciji stranice s
obozavateljima, a drugi element odnosi se na prvih 101 najrelevantnijih komentara obozavatelja
po Facebookovoj filtraciji sadrzaja komentara te su ujedno analizirani i odgovori na te
komentare. Razlog odabira 101 najrelevantnijeg komentara je taj $to Facebook te komentare
klasificira kao one s najkvalitetnijim sadrzajem te s najvise lajkova i odgovora (Facebook)®. Na
taj naCin sam Zeljela izbje¢i komentare koji se sastoje samo od odgovora u obliku emotikona i
slika jer na osnovu njih ne mogu dobiti uvid u motivaciju obozavatelja za razvoj parasocijalnih
odnosa te sam zeljela izbje¢i spam komentare, ¢iji sadrzaj nije povezan s objavama stranice niti

komentarima obozavatelja.

3.3.1. Svrhai ciljevi analize sadrzaja

Cilj ovog rada saznati je kakav je utjecaj sadrzaja objava na interakciju obozavatelja na
druStvenim mreZama te potice li sadrzaj objave interakciju u komentarima. Kroz analizu
komentara oboZavatelja dobivamo uvid u njihovu motivaciju i razloge za ulazak u parasocijalne
odnose i parasocijalnu interakciju. Osim prou¢avanja fenomena parasocijalnih odnosa, zbog
zavrSetka serije 1 spoznaje oboZzavatelja da viSe nece imati priliku druziti se s omiljenim
likovima na ekranima, pruZzena je moguénost proucavanja eventualnog dolaska do
parasocijalnog raskida. Analiziranjem komentara skrenuta je pozornost i na spol komentatora,
pri ¢emu je cilj bio saznati koji spol pokazuje snazniju tendenciju razvoja parasocijalnih odnosa
s likovima iz serije. Svrha ovog rada je pribliZiti pojmove parasocijalnih odnosa i interakcije te
fenomena parasocijalnog raskida i tugovanja kroz primjere komentara oboZavatelja serije

,Peaky Blinders*.

3.3.2. Hipoteze
H1: U seriji ,,Peaky Blinders* parasocijalni odnos uspostavlja se na dvama temeljnim

tematskim elementima, herojstvu i idoliziranju.

3 Facebook. URL: https://www.facebook.com/help/539680519386145
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H2: Zavrsetak serije utjeCe na stvaranje parasocijalnoga raskida kod vecine obozavatelja.

H3: Zene pokazuju snazniju tendenciju razvoja parasocijalnih odnosa u odnosu na

muskarce.

3.3.3. Opis analize sadrzaja

Istrazivacki dio sastoji se od dvije analize sadrzaja. Jednom analizom sadrzaja fokusira se
na uvid u vrste parasocijalnog odnosa kojeg su obozavatelji Facebooka formirali s likovima
serije ,,Peaky Blinders“. Analizom prvih 101 najrelevantnijih komentara i odgovora na njih
povecao se broj komentara, stoga svaka objava ima razli€iti broj analiziranih komentara. Jedan
od razloga zasto je odabrano filtriranje po najrelevantnijim komentarima je taj Sto pokazuje
komentare s najkvalitetnijim i relevantnim sadrzajem kako bi se izbjegli spam komentari osoba
koje se pretvaraju da su glumci te oni koji se odnose na drugu temu. Analizirane su objave na
dane izlaska nove epizode, odnosno objave svake nedjelje u periodu od 27.02. do 03.04.2022.
godine. Ukupno je analizirano 11 objava i 2075 komentara. S ciljem stjecanja dubljeg uvida u
vrste odnosa koje su obozavatelji uspostavili s medijskim likovima, proc€itani su svi komentari
te su svrstani prema vrstama ulaska u parasocijalne odnose, koje su u svojim studijama naveli
Stever, Hartmann i Goldhoorn te Vonderohe. Radi se o sljede¢im vrstama parasocijalnog
odnosa: onaj koji se temelji na fizi€koj 1 romanti¢noj privla¢nosti, herojstvu i idoliziranju, onaj
koji je orijentiran na obitelj, koji se temelji na prijateljskom odnosu te na neprijateljskom
odnosu, zatim suosje¢anju s medijskim likom, parasocijalni odnos s glumcem te uklju¢ivanje u
razgovore o0 medijskim likovima. Prilikom analiziranja komentara obra¢ena je paznja na spol
komentatora. U posebnoj tablici zabiljeZeno je koliko je komentara koji sadrze parasocijalne
elemente napisano od strane osoba Zenskog spola, a koliko od osoba muskog spola. Prilikom
¢itanja komentara primije¢eno je da su neki komentatori ispod objava ostavljali po nekoliko
komentara te su se ukljucivali u diskusije, stoga su oni brojeni kao jedna osoba, bez obzira na
to koliko su komentara napisali. Tre¢i dio analize odnosio se na nacin reagiranja obozavatelja
na zavrsetak serije. Analizirane su objave na dan 03.04.2022. godine kad je emitirana posljednja
epizoda ,,Peaky Blindersa“. U ovoj analizi takoder su analizirani prvih 101 najrelevantnijih
komentara s njihovim odgovorima s ciljem analiziranja reakcije obozavatelja na zavrSetak
serije. Komentari u kojima je vidljiv parasocijalni raskid sa serijom i likovima kategorizirani
Su prema poricanju, ljutnji, tuzi, nedostajanju i prihvacanju zavrsSetka ili zahvali redatelju,

glumcima i ostatku tima. Analizirano je ukupno 577 komentara iz tri objave. Prilikom obje

35



analize posvecena je pozornost na kontekst poruke iz kojega se analiziralo obraca li se objava

obozavateljima u vidu poziva na interakciju ili samo iznosi sadrzaj vezan uz epizode.

3.3.4. Rezultati

U tablici 2 prikazani su rezultati analize komentara iz objava o prve tri epizode. Na dan
emitiranja prve epizode objavljene su dvije objave. Prva objava sadrzajno se odnosila na
povratak obitelji Shelby na male ekrane i poziv na gledanje nove epizode, no objava nije
pozivala obozavatelje na interakciju. Ispod ove objave obozavatelji su ostavili 4168 komentara
te su ostavili 67683 lajka. Od ukupnog broja komentara analizirano je njih 173, od kojih 35 nije
sadrzavalo parasocijalne elemente. Komentari su se najvise odnosili na preminulu glumicu
Helen McCrory i njezinu smrt u seriji. Cak 44 komentara sadrzavala su elemente parasocijalnog
tugovanja zbog preminule glumice i smrti njezinog lika Polly Gray. Nakon lika Polly u
komentarima se najviSe spominje glavni lik Tommy Shelby. Vrsta parasocijalnog odnosa koji
se najvise isticao u komentarima je ukljucivanje u razgovor o medijskim likovima, gdje su
obozavatelji najvise spominjali Polly Gray/Helen McCrory. Druga objava ne sadrzi tekst, ve¢
je objavljen video s isjeccima iz epizoda ,,Peaky Blindersa“. lako objava ne poziva obozavatelje
na interakciju, na ovoj objavi zabiljezeno je 1338 komentara i 35530 lajkova. Analizirano je
144 komentara, od kojih 88 ne sadrZe elemente parasocijalnog odnosa ili interakcije. U ovoj
objavi obozavatelji takoder spominju smrt Polly/Helen, no vise je fokus na Tommyja i prvu
epizodu, stoga je 1 u ovome slucaju uklju¢ivanje u razgovor o medijskim likovima najces¢i
parasocijalni odnos kod oboZavatelja. Na dan emitiranja druge epizode objavljene su tri objave.
Prva i treca objava odnose se na Alfieja Solomonsa, dok se druga objava odnosi na Tommy i
Lizzie te se iz komentara moZe vidjeti poveznica sa sadrZzajem objava. lako ni jedna od tih
objava ne poziva na interakciju, prva objava sadrzi 2932 komentara, druga 1025, a tre¢a 1298
komentara. U objavama o Alfieju Solomonsu glavna tema u komentarima je bio glumac Tom
Hardy i njegov lik Alfie. Vecina oboZavatelja je komentirala njegove glumacke sposobnosti,
zatim koliko im se svida njegov lik te kako zasluzuje posebnu seriju posvecenu Alfiju
Solomonsu. Zbog Cestog ukljuéivanja obozavatelja u rasprave kod ove dvije objave najéesca
vrsta parasocijalnog odnosa je uklju¢ivanje o razgovor o medijskom liku, a nakon nje slijedi
parasocijalni odnos s glumcem. U drugoj objavi obozavatelji su lik Tommyja i Lizzie te su
raspravljali o radnji nove epizode. I u ovoj objavi najcesca vrsta parasocijalnog odnosa je
ukljucivanje u razgovor o medijskim likovima. Na dan trec¢e epizode objavljena je samo jedna

objava, koja takoder ne poziva na interakciju, ve¢ sluzi kao podsjetnik na novu epizodu. Na
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ovoj objavi nalazi se ukupno 555 komentara, od kojih je analizirano njih 202. Samo 78
komentara nije sadrzavalo parasocijalne elemente, a vrsta parasocijalnog odnosa koji se najvise
istaknuo je ukljucivanje u razgovor o medijskim likovima. Obozavatelji su komentirali kako
nisu zadovoljni s dosadasnjim epizodama te da nisu zadovoljni s razvojem likova. Smatraju da
su se likovi jako promijenili u odnosu na prethodne sezone te da su im “prethodne verzije”
likova iz serije bile bolje. Nakon toga najvise se istice idolizacija i heroizam koji se odnosi na

glavni lik Tommyja Shelbija.

S6:E1 S6:E2 S6:E3
Vrsta Objaval | Objava2 |Objaval |Objava2 | Objava3 | Jedna

parasocijalnog objava

odnosa
Romanti¢na i 9 11 15 14 7 4

fizicka

privlacnost
Idolizacija i 0 0 3 7 32 12
heroizam
Orijentiranost | 1 2 0 1 0 1
na obitelj
Prijateljski 1 1 3 6 3 1
odnos
Neprijateljski | 0 1 1 6 0 0
odnos
Suosjecanjes | 16 7 0 2 0 5

medijskim

likom
Parasocijalni 42 6 37 1 42 8

odnos s

glumcem
Ukljucivanje u | 69 28 59 71 43 93

razgovor o

medijskim

likovima
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Ne sadrze 35 88 71 110 24 78
elemente
parasocijalnih
odnosa i
interakcije
Ukupno 173 144 189 218 151 202

analiziranih

komentara

Tablica 2. Rezultati analize komentara prvih tri epizode serije Seste sezone ,,Peaky

Blindersa“

U tablici 3 nalaze se rezultati analize komentara posljednjih tri epizode Seste sezone ,,Peaky
Blindersa“. Objava na dan emitiranja epizode 4 takoder ne poziva na interakciju, ve¢ podsjeca
na novu epizodu sa slikom lika Tommyja Shelbyja. Ispod objave nalazi se 1083 komentara, od
kojih je analizirano njih 213, od ¢ega 87 komentara ne sadrze elemente parasocijalnih odnosa
ili interakcije. U komentarima ispod ove epizode nastavlja se nezadovoljstvo s likovima i
glazbom serije te se parasocijalni odnos temelji na uklju¢ivanju u razgovore o medijskim
likovima. Sli¢na situacija nalazi se i kod komentara ispod objave o petoj epizodi, gdje su
obozavatelji ostavili 759 komentara, od kojih je analizirano 208 najrelevantnijih komentara. Od
208 komentara njih 128 nije sadrzavalo elemente parasocijalnog odnosa ili interakcije. Od 80
komentara koji su sadrzavali parasocijalne elemente njih 66 se odnosilo na vrstu parasocijalnog
odnosa ukljucivanja u razgovore o medijskim likovima. Obozavatelji su u komentarima
raspravljali na koji nacin ¢e zavrsiti serija za glavnoga lika Tommyja s obzirom na to da se kroz
posljednjih par epizoda najavljivala njegova smrt. Na dan posljednje epizode objavljene su tri
objave. U prvoj objavi pozivaju obozavatelje da pogledaju posljednju epizodu serije, druga
objava sadrzi samo sliku u kojoj prikazuju kako su se likovi promijenili tijekom 6 sezona, a u
tre¢oj objavi zahvaljuju svim gledateljima i oboZavateljima na gledanju serije. Na prvoj objavi
obozavatelji su ostavili 1803 komentara, na drugoj objavi 1076, a na tre¢oj 9465 komentara.
Kroz sve tri objave oboZavatelji su izrazavali svoju zahvalnost i ljubav prema seriji, glumcima
1 ostalima koji su ukljuceni u stvaranje serije. Takoder su komentirali dogadaje 1 postupke
likova u posljednjoj epizodi i izrazavali olakSanje §to je prezivio njihov omiljeni glavni lik. U
sve tri objave komentari se baziraju na vrsti parasocijalnog odnosa uklju¢ivanja u razgovor o

medijskim likovima.
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S6:E4

S6:E5

S6:E6

Vrsta
parasocijalnog

odnosa

Jedna

objava

Jedna

objava

Objava 1

Objava 2

Objava 3

Romanti¢na i
fizicka

privlacnost

Idolizacija i

heroizam

12

Orijentiranost

na obitelj

Prijateljski
odnos

Neprijateljski

odnos

Suosjecanje s
medijskim

likom

Parasocijalni
odnos s

glumcem

12

10

18

Ukljucivanje u
razgovor o
medijskim

likovima

98

66

62

40

32

Ne sadrze
elemente
parasocijalnih
odnosa i

interakcije

87

128

119

115

141

Ukupno
analiziranih

komentara

213

208

197

170

210
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Tablica 3. Rezultati analize komentara posljednjih tri epizode serije Seste sezone ,,Peaky

Blindersa“

Kroz sljedecih nekoliko slika komentara prikazane su neke od vrsta parasocijalnih odnosa

obozavatelja s likovima iz serije ,,Peaky Blinders®. Slika 3 prikazuje komentar obozavateljice

¢iji parasocijalni odnos se temelji na suosje¢anju prema medijskim likovima. Ovaj odnos prema

glavnim likovima Tommyju 1 Lizzie je razvijen zbog smrti njihove kceri Ruby.

@

Isla Hewitt

Could not stop crying last night

All acting superb

Lizzie and Tommy amazing

Shocker at the end when doctor told Tommy he was terminally ill was
not expecting that

Can he not give Lizzie a cuddle and hug

| know they are both grieving for ruby

But she needs him to there for here

The words between Arthur and Tommy was great acting

Can't believe only another2 episodes

Really love this

| wish | could give Lizzie a hug and | wanted to cuddle Tommy last
night too

Just love him

Miss Helen Mcrory but she is always thought about and mentioned
and Tommy speaks to her

So very sad

Svidamise Odgovor 27t 04

Slika 3. Prikaz vrste parasocijalnog odnosa na temelju suosjecanja prema medijskim

likovima

Slika 4 prikazuje parasocijalni odnos koji se temelji na romanti¢noj i fizickoj privlacnosti

prema glavnom liku Tommyju.

‘@’ Yvonne Lalor

Mr shelby is smoking hot i need a man like this in my life § @ @

Svidamise Odgovor 29t ® 20

" N
3 Kim Le Quesne

Deep, dark & intense! This slow build up is awesome. And Tommy is
incredibly sexy &2 those chiselled cheeks & blue eyes .2

Svida mise Odgovor 271t o 7

Slika 4. Prikaz vrste parasocijalnog odnosa na temelju romanticne 1 fizicke privlac¢nosti.

Slika 5 prikazuje parasocijalni odnos na temelju povezanosti s glumcem Cillianom

Murphyjem koji glumi glavnog lika Thomasa Shelbyja.
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3 Christine Wilson
What a phenomenal ending. I'm going to miss this brilliant show, and
Thomas Shelby so much. Cillian Murphy is incredible. @ Well done to
all the fabulous cast and crew, to everyone involved in the making of
this outstanding show. Cant wait for the movie.

Svidamise Odgovor 25ftj. o 7

Q Nicola May
Truly magnificent ending to an outstanding series @ | was an
emotional wreck by the end, Cillian’s performance was phenomenal & |
hope he gets all of the recognition he deserves.@y

Svidamise Odgovor 251 0OO:s
Slika 5. Parasocijalni odnos na temelju povezanosti s glumcem

S obzirom na to da se radi o online zajednici na drustvenoj mrezi, velik broj komentara
temeljilo se na parasocijalnom odnosu uklju¢ivanja u razgovor o medijskom liku. Slika 6

prikazuje jedan od primjera razgovora o liku Arthura Shelbyja.

@ Binu Mack
It's almost like a different writer has written it!! Really disappointed in
the last two episodes...what was the point in that whole mountain
scene? And Arthur has had hardly any lines to learn!! Ada was brilliant
tonight though!

Svida mise Odgovor 27t 070

a Holly Bennett

Binu Mack | thought the exact same all the time up the
mountain and now what!! So strange!

Svidamise Odgovor 271 o 12
O Sam Webster
| was really disappointed too im afraid
o
Svidamise Odgovor 27t O b

@ Binu Mack

Tonight's storyline really didn’t make sense at all and sad to say
some of the acting was really poor tonight!!! | thought | would
never ever say this about a Peaky episode.... hopefully the
remaining episodes make up for it!

Svidamise Odgovor 271j. 016

* Jon Sharman

Binu Mack | agree, Arthur has been very absent and not much
violence yet! It seems a very subdued series and not much
action.

Svidamise Odgovor 271t 07

@ Binu Mack

Jon Sharman He's lost sooooo much weight too!!! He's

Slika 6. Prikaz parasocijalnog odnosa na temelju ukljuéivanja u razgovor o medijskim

likovima
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Tablica 4 prikazuje koliko su komentara s elementima parasocijalnog odnosa i/ili

interakcije ostavile osobe muskog i Zenskog spola. Na osnovu analiziranih komentara u tablici

mozemo vidjeti da su najvise zene ostavljale komentare koji sadrze parasocijalne elemente.

S6:E1 S6:E2 S6:E3 | S6:E4 | S6:E5 S6:E6
01/02|01/02|03]01|]01|01|01(02]|0.3
Analizir | 173 | 144 | 189 | 218 | 151 | 202 213 208 | 197 | 170 | 210
ani
koment
ari
Koment | 138 | 56 | 118 | 108 | 127 | 124 126 80 78 55 69
ari s
parasoci
jalnim
element
ima
muskarc | 33 | 12 18 16 27 48 26 20 17 9 4
i
Zene | 114 | 33 76 84 94 69 77 40 46 30 60

Tablica 4. Parasocijalni odnosi/interakcija u komentarima prema spolu

Tablica 5 prikazuje broj komentara koji sadrze elemente parasocijalnog raskida. Na dan

posljednje epizode objavljene su tri objave. U prvoj objavi analizirano je 197 komentara, od

kojih 37 sadrZe elemente parasocijalnog raskida. NajviSe obozavatelja napisalo je u komentaru

kako su tuzni $to je serija zavrsila te kako im nedjelje vise nece biti iste. U drugoj objavi od

analiziranih 170 komentara, njih 34 sadrze elemente parasocijalnog raskida, koji se najvise

odnose na tugu, a zatim na prihvacanje da je serija zavrSila te izraZavanje misljenja kako ¢e im

nedostajati obitelj Shelby i serija. U trecoj objavi od 210 analiziranih komentara njih 41 se

odnose na parasocijalni raskid. Cak 21 komentar odnosi se na to da ¢ée obozavateljima

nedostajati serija i glavni likovi, dok se 11 njih odnosi na prihvacanje da je serija zavrsila.

S6:E6
Parasocijalni raskid Objava 1 (197) Objava 2 (170) Objava 3 (210)
Poricanje 8 5 1
Ljutnja 0 1 0
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Tuga 17 10 8
Nedostajanje 6 9 21
Prihvacanje 6 9 11

Ukupno komentara: 37 34 41

Tablica 5. Komentari nakon posljednje epizode s elementima parasocijalnog raskida

3.3.5. Zakljucak analize sadrzaja

Serija ,,Peaky Blinders® je zbog svojeg dugogodis$njeg perioda emitiranja prikupila veliki
broj obozavatelja koji svoju ljubav i miSljenje o seriji izrazavaju na razliitim online
platformama. Na temelju analize objava i komentara obozavatelja na drustvenoj mrezi
Facebook potvrdena je jedna hipoteza, dok su druge dvije opovrgnute. Primarno se ovom
analizom sadrzaja zeljelo utvrditi imaju li tematski elementi serije utjecaj na vrstu
parasocijalnog odnosa kojeg obozavatelji formiraju s medijskim likovima i serijom. Prva
hipoteza glasila je: U seriji ,,Peaky Blinders* parasocijalni odnos uspostavlja se na dvama
temeljnim tematskim elementima, herojstvu i idoliziranju. Ova hipotezu je opovrgnuta. Na
temelju analiziranih komentara pokazalo se da su obozavatelji se najvise upustali u razgovore
o medijskim likovima. S obzirom na to da se radi o online zajednici, obozavatelji su dobili
priliku podijeliti svoje misljenje s drugim oboZzavateljima te su se rado upustali u diskusije o
pojedinim likovima i radnji serije. Iz navedene analize sadrzaja na primjeru serije ,,Peaky
Blinders* moze se zakljuciti da tema serije nema veze s vrstom parasocijalnog odnosa kojeg ¢e
obozavatelji formirati u online zajednici. Sljedeca hipoteza odnosila se je na parasocijalni raskid
obozavatelja sa serijom ,,Peaky Blinders“. Pretpostavljeno je da zavrSetak serije utjeCe na
stvaranje parasocijalnoga raskida kod veéine obozavatelja, no ta hipoteza je takoder
opovrgnuta. Ova pretpostavka donesena je zbog dugog trajanja emitiranja serije ,,Peaky
Blinders“ te njezine dostupnosti na platformi Netflix. Pretpostavka je bila da ¢e se vecina
obozavatelja osjecati tuzno nakon zavrSetka serije ije je emitiranje trajalo skoro 10 godina.
Nadalje, analizom komentara objave nakon prve epizode uoceno je da su pojedini obozavatelji
pogodeni smréu glumice Helen McCrory i njezinog lika u seriji Poly Gray, stoga su u njihovim
komentarima vidljivi elementi parasocijalnog tugovanja. Trec¢a hipoteza odnosila se na to da
zene pokazuju snazniju tendenciju razvoja parasocijalnih odnosa u odnosu na muskarce te je ta
hipoteza potvrdena. U analiziranim komentarima ispod objava najviSe komentara ostavljale su
zene, stoga je 1 najvise komentara koji sadrzavaju elemente parasocijalnih odnosa/interakcije

napisan od strane Zena. Jedno od istrazivackih pitanja odnosilo se je na utjecaj sadrZaja objave
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na interakciju oboZavatelja na druStvenim mrezama. Analiziraju¢i sadrzaj odabranih objava
primijec¢eno je da tekst objave ne mora pozivati obozavatelje na interakciju jer oni sami imaju
motivaciju za komentiranje. Iako tekst nije imao utjecaj na sadrzaj komentara obozavatelja,
slike su uvelike utjecale na temu komentara pa tako primjerice na objavama sa slikom Alfieja
Solomonsa kojeg glumi Tom Hardy, oboZavatelji su ostavljali komentare o njemu i njegovom

liku te njegovoj povezanosti s glavnim likom Tommyjom Shelbyjem.

3.4. Anketno istrazivanje

U ovom istrazivanju koriStena je metoda anketnog istrazivanja kako bi se istrazio fenomen
parasocijalnih odnosa i interakcije s likovima iz serije ,,Peaky Blinders“. Istrazivanje je
osmisljeno za prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih podataka o iskustvima, emocijama i
interakcijama gledatelja s izmisljenim likovima iz serije. Primarni instrument za prikupljanje
podataka bila je online anketa koja je izradena pomocu Google obrazaca. Google obrasci
odabrani su zbog jednostavnosti koriStenja, pristupacnosti i mogucnosti jednostavnog
upravljanja odgovorima. Istrazivanje je provedeno otprilike godinu i pet mjeseci nakon
zavrsetka serije ,,Peaky Blinders®. Odabirom ovog vremenskog okvira obuhvacen je trajni
utjecaj serije te se ispitalo kako su se parasocijalni odnosi ispitanika s likovima razvili ili ostali
dosljedni nakon zavrSetka serije. Ova vremenska udaljenost omogucila je sveobuhvatno
istrazivanje trajnih dojmova koje su likovi serije ostavili, kao i potencijalne promjene u
emocionalnim vezama obozavatelja te njihovom angazmanu tijekom vremena. Sudionici su
pozvani da sudjeluju u anketi putem slanja linka ankete prijateljima i poznanicima te
dijeljenjem na platformi Reddit, to¢nije subredditu ,,Peaky Blinders®, koji broji preko 194 000
Clanova i namijenjen je isklju¢ivo obozavateljima serije. Ispitanici su anketu ispunjavali
dobrovoljno, a njihovo sudjelovanje bilo je u potpunosti anonimno. S obzirom na tematiku
ankete, prilikom istraZivanja doSlo je do odredenih ograni¢enja. Primarno ograni¢enje ove
ankete je nemoguc¢nost pronalaska veceg broja sudionika zbog specificnosti ankete koja se ne
moze provesti medu skupinama koje nisu pogledale seriju. Sekundarno ogranicenje odnosi se
na pristranost koja se o€ituje u nacinu distribucije ankete. Anketa je podijeljena na forumu koji
je specijaliziran za raspravu o seriji ,,Peaky Blinders“ te je uzorak vjerojatno pristran
korisnicima koji su aktivniji ili uklju€eniji u zajednici obozavatelja ,,Peaky Blindersa®, stoga
uzorak mozda ne predstavlja Siru populaciju gledatelja. Nadalje, od sudionika se trazilo da se
prisjete svojih iskustava i emocionalnih odgovora na seriju koja je zavrsila prije otprilike godinu

1 pet mjeseci, Sto je potencijalno dovelo do pristranosti prisje¢anja, budu¢i da sjecanje na
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specificne emocionalne reakcije i ponaSanja moze izblijediti. lako je anketa provedena na
engleskom jeziku zbog moguénosti veceg obuhvata sudionika, jezik je i dalje jedan od klju¢nih
limitatora u provodenju ankete jer ograni¢ava njezinu primjenjivost na gledatelje iz razli¢itih

jezicnih sredina.

3.4.1. Svrhai ciljevi anketnog istrazivanja

Primarni cilj ove ankete je istraziti i razumjeti fenomen parasocijalnih odnosa i
interakcije, koje su gledatelji serije ,,Peaky Blinders* razvili s njezinim fikcionalnim likovima.
Provodeci ovo anketno istraZivanje godinu i pet mjeseci nakon zavrSetka serije, nastojalo se
istraziti trajan utjecaj serije, kao i razvoj parasocijalnih odnosa i povezanosti gledatelja s
likovima. Anketnim istraZzivanjem nastojalo se istraziti formiranje i snaga parasocijalnih odnosa
izmedu gledatelja i likova serije. Cilj je razumjeti prirodu tih odnosa i kako su se oni promijenili
ili ostali dosljedni tijekom godine i pet mjeseci. Nadalje, anketom se nastoji ste¢i uvid u
emocionalne reakcije ispitanika na seriju i njezine likove, utjecaj serije i likova na zivot
ispitanika, zatim njihov angaZman vezan uz seriju te kako je zavrSetak serije utjecao na
parasocijalne odnose ispitanika, njihove emocije i opéu povezanost s likovima. Svrha ove
ankete je doprinijeti akademskom razumijevanju parasocijalnih odnosa i interakcija u kontekstu
televizijskih serija te istraziti trajne ucinke takvih odnosa ¢ak i nakon zavrSetka serije. Anketno
istrazivanje o parasocijalnim odnosima s izmisljenim likovima iz serije ,,Peaky Blinders® pruza

dragocjene uvide u dinamiku tih jednostranih veza i kulturu obozavatelja.

3.4.2. Hipoteze
Hipoteza 1: Fikcionalni likovi iz serije ,,Peaky Blinders* pozitivno utjeCu na dobrobit

ispitanika, sto dovodi do pozitivnih promjena u njihovim zivotima.

Hipoteza 2: Postoji razlika u snazi i prirodi parasocijalnih odnosa izmedu muskaraca i zena, pri

¢emu zene pokazuju jau povezanost s likovima.

Hipoteza 3: Ispitanici koji su formirali snaznije parasocijalne odnose s fikcionalnim likovima
iz serije ,,Peaky Blinders* podlozni su ve¢em utjecaju pozitivnih uc¢inaka na njihov zivot te
osjecaju zadovoljstvo zbog zavrSetka serije. S druge strane, ispitanici koji su formirali slabije
parasocijalne odnose s fikcionalnim likovima mogu iskusiti neutralan ili negativan u¢inak na

svoj zivot i nezadovoljstvo zavrSetkom serije.
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Hipoteza 4: Ispitanici osjecaju razlicite 1 polarizirane osjecaje o zavrSetku serije, pri ¢emu se
vecéina ispitanika osje¢a zadovoljstvo zbog krajnjeg ishoda serije, no istovremeno se osjeca

tuzno 1 nostalgi¢no zbog zavrSetka serije.

3.4.3. Opis anketnog istrazivanja

Anketno istrazivanje osmisljeno je kako bi se istrazio svijet parasocijalnih odnosa i
interakcije s fikcionalnim likovima iz serije ,,Peaky Blinders“. Fokus ovog anketnog
istrazivanja jest manja skupina sudionika, odnosno pojedinaci koji su strastveni obozavatelji
televizijske serije ,,Peaky Blinders®. lako se anketnim istrazivanjem nije tezilo ka Sirokom
rasponu ispitanika, ono je ipak prevedeno na engleski jezik kako bi se omogudéilo
obozavateljima iz razli¢itih sredina i lokacija da sudjeluju i podijele svoje uvide. Anketno
istrazivanje podijeljeno je na popularnoj platformi drustvenih medija Reddit, odnosno unutar
subreddita ,,Peaky Blinders®, koji okuplja aktivnu zajednicu obozavatelja istoimene serije.
Anketno istrazivanje provedeno je putem Google obrazaca u vremenskom periodu od
26.08.2023. do 04.09.2023. godine. U anketi je sudjelovalo ukupno 44 sudionika. Anketa se
sastoji od 26 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa te je podijeljena u nekoliko sekcija koje
odgovaraju razli¢itim aspektima parasocijalnih odnosa i interakcija. U prvoj sekciji istrazivanja
nalaze se demografska pitanja kojima se ispitanici profiliraju prema spolu, dobi, lokaciji,
statusu i platformi gledanja serije. Druga sekcija istrazivanja odnosi se na parasocijalnu
interakciju. Na pitanjima u ovom dijelu ankete ispitanici odgovaraju na temelju svojih iskustava
I preferencija povezanih s parasocijalnom interakcijom s likovima i serijom ,,Peaky Blinders*
te njihovom prisutno$¢u na drustvenim mrezama. Treca sekcija odnosi se na emocionalni
utjecaj serije na ispitanike. Ovaj dio ankete pruza uvid u raspon emocija koje ispitanici
dozivljavaju dok gledaju seriju Peaky Blinders te kako fikcionalni likovi mogu utjecati na
njihovo emocionalno stanje. Pitanja otvorenog tipa omogucavaju ispitanicima da daju detaljniji
uvid u nacin na koji su likovi utjecali na njihove emocije. Cetvrta sekcija ankete odnosi se na
istrazivanje opsega angazmana ispitanika u raznim aktivnostima vezanim uz seriju. Ova pitanja
pruzaju uvid u ucestalost interakcije ispitanika s ostalim obozavateljima te imaju li ispitanici
osjecaj pripadnosti zajednici obozavatelja. Otvorena pitanja omoguéavaju ispitanicima da pruze
daljnji uvid u svoja iskustva i osjecaj povezanosti s obozavateljima. Pitanja u petoj sekciji
ankete odnose se na zavrSetak serije te pruzaju uvid u reakcije 1 osjecaje ispitanika u vezi
zavrSetka serije ,,Peaky Blinders®. Posljednja sekcija sadrzi pitanje otvorenog tipa u kojem

ispitanici mogu dodatno opisati kako je serija utjecala na njih.
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3.4.4. Rezultati
Kako bi se potvrdile ili opovrgnule hipoteze i provelo trajno istrazivanje o
parasocijalnim odnosima s fikcionalnim likovima iz serije ,,Peaky Blinders“, provedena je

anketa s 44 sudionika. Prva sekcija ankete odnosila se na demografska pitanja.
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Graf 3.4.4.1. Spol

U anketi je sudjelovalo 24 osobe Zenskog spola, 18 osoba muskog spola, jedna osoba se

izjasnila kao osoba treceg roda te jedna osoba nije zeljela odgovoriti na ovo pitanje.
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Graf 3.4.4.2. Dob

Od ukupno 44 ispitanika, njih dvoje je mlade od 18 godina, a dvanaest ispitanika je iz
dobne skupine izmedu 18 do 24 godine. Najveci broj ispitanika, njih 14, je iz dobne skupine
izmedu 25 do 34 godine. Desetero ispitanika je iz dobne skupine izmedu 35 do 44 godine, dok
je njih Cetvero iz dobne skupine 45 do 54 godine. 1z dobnih skupina 55 do 64 godine i 65 ili

vise godina sudjelovao je samo po jedan ispitanik.
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Graf 3.4.4.3. Status
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U anketnom istrazivanju sudjelovalo je devet studenata, dvoje umirovljenika i Cetvero

nezaposlenih osoba. Najvec¢u skupinu ¢ine zaposlene osobe s 29 ispitanika.

Lokacija
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Graf 3.4.4.4. Lokacija

U anketnom istrazivanju sudjelovala su 22 ispitanika iz Sjeverne Amerike i 22 ispitanika

iz Europe. S ostalih kontinenata nije bilo sudionika.

Koju platformu ste primarno koristili za gledanje serije
"Peaky Blinders"?
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Video platforme seriju "Peaky
Blinders"

Graf 3.4.4.5. Koju platformu ste primarno koristili za gledanje serije "Peaky
Blinders"?
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Na pitanje o tome na kojoj platformi su ispitanici primarno gledali seriju ,,Peaky
Blinders®, njih 37 je odgovorilo da su koristili Netflix, pri ¢emu se ta platforma istaknula kao
najpopularnija medu ispitanicima. Njih cetvero je seriju gledalo putem BBC iPlayera, dok je
troje ispitanika koristilo neku drugu streaming platformu. Ovim pitanjem zavrSava prva sekcija

pitanja o demografskim podacima ispitanika.

Na skali od 1 do 5 ocijenite razinu emocionalne povezanosti
koju osjecate prema likovima iz serije "Peaky Blinders", pri
¢emu 1 oznacava vrlo nisku, a 5 vrlo visoku emocionalnu

povezanost
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10
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2 N
0 .
vrlo niska niska emocionalna umjerena visoka emocionalna vrlo visoka
emocionalna povezanost emocionalna povezanost emocionalna
povezanost povezanost povezanost

Graf 3.4.4.6. Na skali od 1 do 5 ocijenite razinu emocionalne povezanosti koju
osjecate prema likovima iz serije "Peaky Blinders", pri ¢emu 1 oznacava vrlo nisku, a 5 vrlo

visoku emocionalnu povezanost

Ispitanici su u prvom pitanju druge sekcije, koja se odnosi na parasocijalnu interakciju,
morali ocijeniti svoju razinu emocionalne povezanosti s likovima iz serije ,,Peaky Blinders* na
skali od jedan do pet, pri ¢emu jedan oznacava vrlo nisku, a pet vrlo visoku emocionalnu
povezanost. Jedan ispitanik smatra da osjeca vrlo nisku emocionalnu povezanost, dok njih dvoje
osje¢a nisku emocionalnu povezanost prema likovima iz serije ,,Peaky Blinders®. Deset
ispitanika odgovorilo je da osje¢a umjerenu emocionalnu povezanost s likovima iz serije, $to
sugerira da imaju razumnu razinu privrzenosti, ali ne i izrazito jaku. Vecina ispitanika, njih 30,
odgovorila je da osje¢a visoku emocionalnu povezanost s likovima. To ukazuje da znatan broj
ispitanika osjeca snaznu privrzenost prema likovima iz serije ,,Peaky Blinders®, pri ¢emu je 16
ispitanika svoju emocionalnu povezanost oznacilo s Cetiri, odnosno visokom emocionalnom
povezanosti, a njih 14 je oznacilo sa pet, odnosno s vrlo visokom emocionalnom povezanosti.

Ovi rezulatati sugeriraju da vecina sudionika ankete ima znacajnu emocionalnu povezanost s
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likovima, dok je samo mali broj ispitanika prijavio nisku emocionalnu povezanost. Prema ovim
rezultatima, prosjecna ocjena emocionalne povezanosti sudionika s likovima iz serije ,,Peaky
Blinders* iznosi otprilike 3,88 na skali od jedan do pet, $to ukazuje na umjereno visoku razinu

emocionalne povezanosti, pri cemu je srednja ocjena bliza Cetiri nego tri.

Prema kojem liku iz serije "Peaky Blinders" osjecate najjacu
parasocijalnu povezanost?
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Graf 3.4.4.7. Prema kojem liku iz serije "Peaky Blinders" osjeéate najjacu

parasocijalnu povezanost?

U ovom pitanju, ispitanici su imali moguénost samostalno napisati odgovor o liku iz
serije s kojim osjecaju najjacu parasocijalnu povezanost. Buduéi da su ispitanici samostalno
unosili odgovore, neki od njih su naveli dva ili tri lika u jednom odgovoru, §to sugerira da su
ispitanici razvili slozene i viSestruke parasocijalne odnose s likovima. Serija je poznata po
svojoj kompleksnoj radnji i dinamici likova, stoga ispitanici mogu osjecati povezanost s vise
razli¢itih likova. Gledatelji se Cesto poistovjecuju s likovima koji dijele slicne osobine ili
prozivljavaju sli¢na iskustva kao oni, pa imenovanje vise likova moze znaciti da ispitanici vide
razliCite aspekte sebe u razli¢itim likovima. Takoder, razvoj parasocijalnih odnosa moze se
mijenjati i razvijati tijekom serije. Gledatelji se mogu jace povezati s razli¢itim likovima u
razli¢itim trenucima price serije, ovisno o tome kako se likovi razvijaju i mijenjaju. Prema
rezultatima ovog pitanja, ispitanici su najjacu parasocijalnu povezanost osjecali S glavnim
likovima iz serije — protagonistom Thomasom Shelbyjem. Njih 27 navelo je samo Thomasa
Shelbyja kao lika s kojim osjecaju najjacu parasocijalnu povezanost, dok je njih Cetvero uz

Thomasa navelo i druge likove poput Polly i Arthura. Samo dvije osobe osjecaju najjacu
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parasocijalnu povezanost s Arthurom, dok je njih pet uz Arthura navelo i Thomasa, Polly i
Lizzie. Troje ispitanika navelo je Polly kao jedinu osobu s kojom osjecaju najjacu parasocijalnu
povezanost, dok je ostalih troje uz Polly navelo i Adu, Thomasa i Arthura. Dvoje ispitanika
osje¢a najvecu parasocijalnu povezanost prema Johnu, dok prema May i Grace samo jedan
ispitanik osjeca najjacu parasocijalnu povezanost. Likovi poput Lizzie i Ade navedeni su uz jos$
jednog lika iz serije te prema njima samo jedan ispitanik osjeca najjacu parasocijalnu
povezanost. Dvoje ispitanika izjavilo je da ne osje¢a nikakvu parasocijalnu povezanost prema

likovima iz serije.

Koliko ¢esto sudjelujete u interakciji sa sadrzajem
povezanim sa serijom "Peaky Blinders" na drustvenim

mreZama?
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Graf 3.4.4.8. Koliko ¢esto sudjelujete u interakciji sa sadrzajem povezanim sa serijom

"Peaky Blinders" na drus$tvenim mreZama?

Od ukupno 44 ispitanika, njih 22 odabralo je odgovor da povremeno sudjeluje u
interakciji sa sadrzajem povezanim sa serijom ,,Peaky Blinders* na druStvenim mrezama. Ti
ispitanici vjerojatno pokazuju interes za seriju te postoji mogucnost da prate sluzbene racune
ili stranice obozavatelja, ali njihov angazman nije stalno prisutan. Velik dio ispitanika redovito
i dnevno sudjeluje u interakciji povezanoj sa sadrzajem serije na drustvenim mrezama. Njih 10
redovito pokazuje stalni interes za sadrzaj serije na drustvenim mrezama te postoji mogucénost
da aktivno traze novosti, sudjeluju u raspravama i dijele sadrzaje koje su kreirali obozavatelji,
kreatori serije ili glumci. Sedam ispitanika odgovorilo je da dnevno sudjeluje u interakciji sa
sadrzajem Koji se odnosi na seriju, $to ih moze svrstati u predane obozavatelje. Ovi ispitanici

duboko su uronjeni u online zajednicu, sudjeluju u raspravama, dijele sadrzaj te su u toku s
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najnovijim vijestima i ostalim aktivnostima obozavatelja. Cetvero ispitanika odgovorilo je da
rijetko sudjeluje u interakciji sa sadrzajem povezanim sa serijom, odnosno povremeno nailaze
na sadrzaj vezan uz seriju te ga ne traze aktivno. Njihov angazman u online zajednici ,,Peaky
Blindersa“ je minimalan. Jedan ispitanik odgovorio je da nikada ne sudjeluje u interakciji sa
sadrZaje, Sto moze znaciti da sudionik nema interes za sadrzaj povezan sa serijom na drustvenim

mrezama.

Pratite i sluzbene profile serije "Peaky Blinders" i/ili
glumaca serije na druStvenim mrezama?
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Graf 3.4.4.9. Pratite li sluzbene profile serije "Peaky Blinders" i/ili glumaca serije na

druStvenim mrezama?

Na pitanje prate li sluzbene profile serije i/ili glumaca serije na drustvenim mrezama,
19 ispitanika odgovorilo je s ,,da“, dok je njih 25 odgovorilo s ,,ne*. Ispitanici koji su na ovo
pitanje odgovorili s ,,da“ sugeriraju visoku razinu interesa za seriju i glumce serije na
drustvenim mrezama, a kao neki od mogucih razloga mogu biti iskazivanje podrske seriji ili
glumcima, interes za novostima vezanim uz seriju poput vijesti 0 novim sezonama, glumcima
ili sadrzajem iza scene. Kroz pracenje sluzbenih profila obozavatelji imaju moguénost pribliziti
se 1 povezati s objavama glumaca, kreirati interakciju s ostalim obozavateljima te sudjelovati u
raspravama na objavama sluzbenog profila serije. S druge strane, ispitanici koji su odgovorili
da ne prate sluzbene profile serije i/ili glumaca ne moraju nuzno imati iste navike koristenja
drustvenih mreza kao drugi ispitanici ankete. Ovi odgovori pokazuju raznolikost razine
angazmana medu obozavateljima serije na drustvenim mrezama. Dok neki ispitanici aktivno

prate sluzbene profile serije i/ili glumaca radi dublje povezanosti sa serijom, neki odlucuju
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uzivati u sadrzaju serije bez angaZzmana na sluzbenim profilima povezanim uz seriju na

dru$tvenim mrezama.

Jeste 11 ikada komunicirali sa sluzbenim profilima serije
"Peaky Blinders" ili njihovih glumaca na drustvenim
mrezama putem radnji poput svidanja, komentiranja ili
dijeljenja?
30
25
20

15

10

Graf 3.4.4.10. Jeste li ikada komunicirali sa sluzbenim profilima serije "Peaky
Blinders" ili njihovih glumaca na drustvenim mrezama putem radnji poput svidanja,

komentiranja ili dijeljenja?

Odgovori na pitanje o komunikaciji sa sluzbenim profilima serije ,,Peaky Blinders* ili
njihovih glumaca na drustvenim mrezama u vidu radnji poput svidanja, komentiranja ili
dijeljenja jednaki su kao i na pro§lom pitanju. S ,,da“ je odgovorilo 19 ispitanika, dok je njih 25
odgovorilo s ,,ne*. Ispitanici koji su odgovorili s ,,da“, sli¢no kao i u prethodnom pitanju, Zele
sudjelovati te su ve¢ sudjelovali u interakciji sa sluzbenim profilima serije i/ili glumaca na
drustvenim mreZzama putem radnji poput svidanja, komentiranja ili dijeljenja, dok ostatak

ispitanika nikad nije sudjelovao u navedenim radnjama.

54



Jeste li se ikada nasli u situaciji da s prijateljima ili obitelji
razgovarate o likovima iz serije "Peaky Blinders" kao da su
stvarni ljudi?
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Graf 3.4.4.11. Jeste li se ikada nasli u situaciji da s prijateljima ili obitelji razgovarate

o likovima iz serije "Peaky Blinders" kao da su stvarni ljudi?

Znacajan broj ispitanika, njih 30, odgovorio je s ,,da“, §to ukazuje da su se u nekom
trenutku raspravljali sa svojim bliznjima o likovima iz serije kao da su stvarne osobe. Kao jedan
od mogucih razloga za to moze se navesti ¢injenica da su ispitanici razvili jake parasocijalne
veze s likovima i emocionalno su se vezali za njih, pa im je prirodno razgovarati o tim
izmisljenim likovima kao da su stvarni. Nadalje, serije ,,Peaky Blinders* poznata je po svojim
realisti¢nim i karakterno dobro razvijenim likovima, $to olaksava gledateljima da se povezu ili
suosjecaju s njima, $to moze dovesti do toga da ih tretiraju kao stvarne osobe u razgovoru. Kako
bismo provjerili ima li emocionalna povezanost utjecaja na tretiranje fikcionalnih likova u
razgovoru kao stvarnih ljudi, usporedila sam odgovore na ovo pitanje s odgovorima na pitanje
0 emocionalnoj povezanosti s likovima iz serije. Od 30 ispitanika koji su na ovome pitanju
odgovaorili s ,,da“, njih 23 je svoju emocionalnu povezanost ocijenilo kao visoku ili vrlo visoku.
Sedam ispitanika je svoju emocionalnu povezanost ocijenilo kao umjerenu. Na ovo pitanje s
,Ne“ je odgovorilo 14 ispitanika, Sto znaci da se nisu nikada nasli u situaciji da o izmisljenim
likovima iz serije razgovaraju kao da se radi o stvarnim ljudima. Samo Cetvero ispitanika je
svoju emocionalnu povezanost s fikcionalnim likovima iz serije ,,Peaky Blinders“oznacilo kao
vrlo nisku i nisku, jedan ispitanik ju je ozna¢io kao umjerenu, njih petoro ju je oznacilo kao
visoku, a dvoje ju je oznacilo kao vrlo visoku. Iz navedene usporedbe mozemo zakljuciti da

podaci sugeriraju korelaciju izmedu emocionalne povezanosti s likovima i vjerojatnosti da se o
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njima razgovara kao da su stvarni ljudi. Ispitanici s ja¢im emocionalnim vezama ukljucili su se
u raspravu o fikcionalnim likovima kao da su stvarni ljudi, no bilo je i iznimaka s nekim
sudionicima koji su imali visoku emocionalnu povezanost, ali nisu sudjelovali u takvim
razgovorima, $to ukazuje da individualne preference i druStveni kontekst, poput okoline koja
dijeli isti entuzijazam za seriju, takoder imaju ulogu u utjecaju na Vjerojatnost vodenja

razgovora u kojem fikcionalne likove tretiramo kao da su stvarne osobe.

Koje emocije najc¢es¢e dozivljavate ili ste dozivjeli gledajuci
seriju "Peaky Blinders"?
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Graf 3.4.4.12. Koje emocije naj¢es¢e dozivljavate ili ste dozivjeli gledajuci seriju

"Peaky Blinders"?

Ovim pitanjem zapocinje treca sekcija anketnog istrazivanja koja se odnosi na emaocije.
Na pitanje koje emocije najceSce doZivljavate ili ste dozivjeli gledajuéi seriju ,,Peaky Blinders*,
ispitanici su mogli odabrati vise emocija ili napisati svoje. Najces¢e emocije koje previadavaju
medu ispitanicima jesu uzbudenje s 29 odgovora, empatija s 27 odgovora i divljenje s 24
odgovora. Ispitanici koji su izjavili da su osjecali divljenje dok su gledali seriju vjerojatno
smatraju da odredeni aspekti serije, kao §to su primjerice odlu¢nost likova, njihova snaga,
duhovitost ili snalazljivost su pohvalni i zavreduju divljenje. Empatija je uobiCajena
emocionalna reakcija na dobro razvijene likove, pa se vjerojatno ispitanici snazno povezuju s
emocijama ili iskustvima likova te ih promatraju kao ljude s kojima se mogu poistovjetiti.
Osjecaj uzbudenja moze se pripisati dinami¢nim zapletima, neizvjesnoscéu i akcijskim scenama
serije. Najvjerojatnije su na ispitanike utjecale scene s neo¢ekivanim obratima ili intenzivnim

sukobima prikazanim u seriji, budu¢i da svaka sezona uvodi novog glavnog negativca kojeg
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glavni likovi moraju nadvladati. Osim uzbudenja i empatije, 23 ispitanika odabralo je tugu kao
jednu od najces¢ih emocija koje su dozivljavali gledajuci seriju. Tuga takoder ukazuje na
emocionalnu ukljucenost ispitanika u ishod serije kroz dramati¢no pripovijedanje i iskustva
likova poput tragedije ili smrti. Nadalje, 15 ispitanika izrazilo je osjecaj privrzenosti tijekom
gledanja serije, Sto sugerira naklonost prema likovima ili njihovim odnosima u seriji. Medu
ponudenim emocijama bila je i emocija ljutnje, koju je odabralo 11 sudionika. Ljutnja kod
sudionika vjerojatno se pojavila zbog postupaka ili odluka likova, posebno ako su u suprotnosti
s njihovim vlastitim vrijednostima ili o¢ekivanjima. Sudionici su takoder imali priliku sami
navesti emocije koje osjecaju tijekom gledanja serije pa je tako jedan sudionik naveo da osjeca
gadenje, Sto moze biti potaknuto uznemirujuc¢im ili nemoralnim radnjama ili scenama, dok je

drugi naveo da osjeca frustraciju i sazaljenje.

Jesu li likovi iz serije "Peaky Blinders" na bilo koji na¢in
utjecali na vaSe emocionalno stanje?
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Graf 3.4.4.13. Jesu li likovi iz serije "Peaky Blinders" na bilo koji nacin utjecali na

vaSe emocionalno stanje?

Na pitanje jesu li likovi iz serije ,,Peaky Blinders* na bilo koji nacin utjecali na
emocionalno stanje ispitnika, njih 11 odgovorilo je s ,,da“, dok je 33 ispitanika odgovorilo s
,»Ne“. Iz ovih rezultata mozemo vidjeti kako na vecinu ispitanika serija nije imala znacajan
utjecaj na njihovo emocionalno stanje, Sto znaci da su postavili jasnu granicu izmedu fikcije 1
stvarnog Zivota, promatrajuci seriju prvenstveno kao zabavu bez zna€ajnog utjecaja na njihove
emocije i mentalno stanje. Kao nadopunu na to pitanje, ispitanici koji su odgovorili s ,,da* imali

su mogucnost objasniti svoj odgovor, a tu su moguénost iskoristili osam ispitanika. U tablici 6
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nalaze se njiihovi odgovori u originalnoj verziji na engleskom jeziku, dok se sa strane nalaze

prijevodi na hrvatski jezik.

Obrazlozenje nac¢ina na koji su likovi iz serije ,,Peaky Blinders* utjecali na emocionalno

stanje ispitanika

Originalna verzija na engleskom jeziku

Prijevod na hrvatski jezik

,,Increase in confidence*

Povecanje samopouzdanja

»oometimes if I'm stressed at work | tell
myself to be more like Tommy and | feel

more confident

Ponekad, ako sam pod stresom na poslu,
kazem si da bih trebao biti vise poput

Tommyja i osje¢am se samopouzdanije

,»The loyalty of Shelbys to their family has
reminded me of the importance of connection
with my family members and how important

is the support inside of family.*

Odanost Shelbyja njihovoj obitelji podsjetila
me je na vaznost povezanosti s ¢lanovima
moje obitelji i na vaznost podrSske unutar

obitelji.

,»When Polly (Hellen McCrory) died, I felt
like a member of my family died. | felt sad
and angry at the same time because her
storytelling potential in the show couldn't be
fulfilled as planned, but on the other hand, 1
wanted to express sincere condolences to her

family.*

Kad je Polly (Hellen McCrory) umrla,
osjecala sam se kao da mi je umro clan
obitelji. Osjecala sam se tuzno i ljuto u isto
vrijeme jer njezina potencijalna prica u seriji
nije mogla biti ispri¢ana kako je planirano, ali
s druge strane, zeljela sam izraziti iskrenu

sucut njezinoj obitelji.

»The lead character Tommy Shelby, he
personifies courage because he himself
assumes the leadership of taking care of the
whole family by leading the buisnesses from
the front and protecting his boundaries from

his counterparts*

Glavni lik Tommy Shelby utjelovljuje
hrabrost jer sam preuzima vodstvo brinuci se
za cijelu obitelj, ima vode¢u ulogu u poslu i

Stiti svoje granice od suparnika.

,»1 find Tommy to be an extreme example of
having a can do attitude and while I think he's
often violent and scary he's also someone for

whom I hope good things and peace.*

Smatram da je Tommy ekstreman primjer
osobe koja ima stav da moze nesto postici.
lako mislim da je Cesto nasilan i zastrasujuc,
takoder je netko kome Zelim dobre stvari i

mir.

I found myself comparing Tommy’s

character to a guy | know in real life to the

Zatekla sam se kako usporedujem Tommyjev

lik s tipom kojeg poznajem u stvarnom Zivotu
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point where it felt unhealthy. He’s also (was)
a leader of a criminal organization and a lot
of moments were parallels to fantasies | had
about this guy so it got to a strange point one
night. In my mind, things that were
happening in the show would be things I’d
fantasize would happen to him but likely his
life wasn’t like the show at all. I think they
also look the same but I told him and he
doesn’t see it. I then got overwhelmed and
realized it was time to be normal. | also
realized the way I was feeling wasn’t a
normal way to feel about a tv character and it
was more like the feeling of liking someone
in real life. | think 1 was subconsciously
having feelings for the guy | know through
the show and living out some weird fantasy
LOL. Wonder if your other participants were

more normal. I’'m now finished with the show

and being a regular Cillian fan girl.“

do te mjere da se Cinilo nezdravim. On je
takoder (bio) voda kriminalne organizacije i
bilo je puno trenutaka Kkoji su se paralelno
odvijali s fantazijama koje sam imala o tom
tipu. Jedne no¢i to je postalo cudno. U mojim
mislima, stvari koje su se dogadale u seriji
bile su stvari koje sam mastala da ce se
dogoditi njemu, ali vjerojatno njegov stvarni
zivot nije bio poput serije. Mislim da oni
takoder izgledali isto, to sam mu ¢ak i rekla,
ali on je rekao da to ne vidi. Nakon toga sam
bila izvan sebe i shvatila da je vrijeme da
budem normalna. Takoder sam shvatila da
nacin na koji se osje¢am prema TV liku nije
normalan i da je to vise kao osjecaj prema
stvarnoj osobi u mom zivotu. Mislim da sam
podsvjesno razvila osjecaje prema 0sobi koju
poznajem kroz seriju, a zivjela sam u nekoj
¢udnoj fantaziji LOL®. Zanima me jesu li
drugi sudionici bili normalniji. Sada sam
zavrSila sa serijjom 1 postala sam obi¢na

obozavateljica Cilliana.

,,The mental health struggles and suicidal
thoughts and actions apparent on the show
have made me process my own dark
thoughts. Though they are at times triggering,
| think ultimately it is good to experience and
empathize with characters who are going
through something that you relate to on a

deeper level.“

PoteSko¢e s mentalnim zdravljem te
suicidalne misli 1 postupci koji su o€iti u
seriji, natjerali su me da razmislim o vlastitim
tamnim mislima. lako su oni ponekad
okidaci, mislim da je u konacnici dobro proci
kroz te osjecaje i suosjecati s likovima koji
prolaze kroz neSto s c¢ime se duboko

povezujemo.

4 LOL predstavlja kraticu na engleskom jeziku za laughing out loud,3to u prijevodu znaéi smijanje na glas te se
koristi na drustvenim mrezama i u porukama, kada smatramo da je neSto smijesno ili namijenjeno kao $ala.
Izvor: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lol
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Tablica 6. Obrazlozenje na¢ina na koji su likovi iz serije ,,Peaky Blinders* utjecali na

emocionalno stanje ispitanika

Na temelju tih odgovora mozemo zakljuciti da se kod nekoliko sudionika povecalo
samopouzdanje. Sudionici su se poistovjetili s likom Tommyja Shelbyja, ¢ije glavne
karakteristike su hrabrost i stav da moze postici sve §to pozeli. Za neke ispitanike oponasanje
ovih karakteristika u stvarnom zivotu dovelo je do povecanja samopouzdanja, posebno u
stresnim situacijama. Nadalje, kod drugog sudionika moze se primijetiti kako ga je odanost
unutar obitelji Shelby podsjetila na vaznost obiteljskih veza i podrSke u njihovim Zzivotima.
Jedan sudionik je opisao kako mu je serija pomogla suociti se sa svojim mentalnim zdravljem
kroz povezivanje s likovima iz serije. Ostali sudionici takoder su pokazali suosjecanje s
iskustvima 1 emocijama likova iz serije, pritom procesirajuci vlastite emocije i produbljujuci
svoje razumijevanje takvih problema. Vrlo je zanimljiv odgovor jedne sudionice koja je opisala
jedinstveno iskustvo usporedbe glavnog lika serije s osobom koju poznaje u stvarnom zivotu.
Usporedbom je opisala kako je prizeljkivala da se stvari iz serije ostvare u stvarnom zivotu, u
potpunosti zanemarujuci granicu izmedu fikcije 1 stvarnosti. Sudionica je s vremenom postala
svjesna vlastitih emocija i kakav utjecaj je serija imala na nju. Ovaj primjer izvrsno opisuje
kako impresivno pripovijedanje serije utjeCe na snagu parasocijalnih odnosa i emocionalne
povezanosti s likovima iz serije. Odgovori u tablici 6 pokazuju razliite na¢ine na koje serija
,Peaky Blinder moze utjecati na emocionalno i mentalno stanje gledatelja, od pruzanja
inspiracije i samopouzdanja do poticanja dubljih emocionalnih veza i poticanja na

samorefleksiju o vaZznim Zivotnim temama.
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U kojoj mjeri smatrate da su vasi parasocijalni odnosi s
likovima iz serije "Peaky Blinders" utjecali na vase stavove
1 vrijednosti u stvarnom zivotu?
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Graf 3.4.4.14. U kojoj mjeri smatrate da su vasi parasocijalni odnosi s likovima iz

serije "Peaky Blinders" utjecali na vase stavove i vrijednosti u stvarnom zivotu?

Na vrlo mali udio ispitanika parasocijalni odnos s likovima iz serije utjecao je na stavove
i vrijednosti u stvarnom zivotu. Samo pet ispitanika je na skali odabralo da je njihov
parasocijalni odnos s likovima imao snazan utjecaj na njihove vrijednosti i stavove u Zivotu.
Isto toliko ispitanika oznacilo je da je njihov parasocijalni odnos s likovima imao umjeren
utjecaj na njihove vrijednosti i stavove u Zivotu. Najveci broj ispitanika smatra da su njihovi
parasocijalni odnosi s likovima imali mali (14 ispitanika) i blagi (11 ispitanika) utjecaj na
njihove stavove i vrijednosti u Zivotu, iz ¢ega mozemo zakljuciti da likovi iz serije nisu znac¢ajno
utjecali na promjenu svjetonazora i vrijednosti kod ispitanika. Znac¢ajan broj ispitanika, njih
devet, izjavilo je kako njihovi parasocijalni odnosi s likovima iz serije nisu utjecali na njihove
stavove i vrijednosti u stvarnom zivotu, iz ¢ega mozemo zakljuciti da su ispitanici postavili

jasnu granicu izmedu fikcionalnog svijeta likova i stvarnog zivota.
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Jeste li sudjelovali u bilo kojoj od sljedecih aktivnosti
obozavatelja vezanih uz seriju "Peaky Blinders"?
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Graf 3.4.4.15. Jeste li sudjelovali u bilo kojoj od sljedecih aktivnosti obozavatelja
vezanih uz seriju "Peaky Blinders"?

Ovim pitanjem zapocCinje Cetvrta sekcija anketnog istrazivanja, koja se odnosi na
aktivnosti ispitanika kao obozavatelja serije. Na pitanju o sudjelovanju u raznim aktivnostima
vezanim uz seriju ,,Peaky Blinders®, ispitanici su mogli odabrati vise odgovora, ali i upisati
neke svoje. Gotovo polovica ispitanika, njih 20, nije sudjelovala u nikakvim aktivnostima
vezanim uz kulturu obozavatelja u vezi serije ,,Peaky Blinders®. Najve¢i broj ispitanika, njih 20
pokazao je interes za sudjelovanje u online raspravama. Osim sudjelovanja u online
raspravama, dvoje ispitanika kreirao je neki oblik umjetnosti vezan uz seriju, dok je troje
ispitanika sudjelovalo u pisanju obozavateljske fikcije vezane uz likove i seriju ,,Peaky
Blinders*. Jedan ispitanik je prisustvovao konvenciji obozavatelja serije, dok je troje ispitanika
kupilo neki oblik robe vezan uz seriju. Dvoje ispitanika kao pojedinci naveli su da su sudjelovali
u kostimiranju i seksualnoj igri temeljenoj na seriji ,,Peaky Blinders*. Preostala dva ispitanika
kao pojedinci nisu sudjelovala u aktivnostima obozavatelja, no jedan od njih voli Citati online
diskusije vezane uz seriju, dok drugi ispitanik voli Citati prie vezane uz seriju te gledati

umjetnost inspiriranu serijom.
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Koliko ¢esto dijelite sadrzaj ili raspravljate o seriji i
likovima serije s ostalim obozavateljima na online
platformama?
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Graf 3.4.4.16. Koliko Cesto dijelite sadrzaj ili raspravljate o seriji 1 likovima serije s

ostalim obozavateljima na online platformama?

Odgovori na pitanje koliko cesto ispitanici dijele sadrzaj ili raspravljaju o seriji i
likovima serije s ostalim obozavateljima odrazavaju raznolikost angazmana ispitanika u online
zajednici obozavatelja serije ,,Peaky Blinders®. Budu¢i da je anketno istrazivanje provedeno
godinu i pet mjeseci nakon zavrSetka serije, ispitanici su realativno ukljuceni u online zajednicu
obozavatelja serije. Iako nitko od ispitanika ne dijeli sadrzaj niti raspravlja o seriji 1 likovima
na dnevnoj bazi, Sestoro ispitanika izjavilo je kako redovito dijele ili raspravljaju o sadrzaju
serije i likovima s drugim obozavateljima na online platformama. Ova grupa ispitanika
vjerojatno se sastoji od posvecenih obozavatelja koji aktivno sudjeluju u online raspravama
vezanim uz seriju. Dvanaest sudionika povremeno sudjeluje u raspravama ili dijeljenju sadrzaja
s drugim obozavateljima, dok je devetnaest sudionika odgovorilo kako rijetko dijele ili
raspravljaju o sadrzaju s drugim oboZavateljima. Ova skupina ispitanika je najbrojnija, a iz
njihovih odgovora mozemo zakljuciti kako, bez obzira na duZi vremenski period nakon
zavrSetka serije, 1 dalje imaju interes za seriju, iako nisu vrlo aktivni u zajednicama
obozavatelja. Sedam ispitanika odgovorilo je kako se nikada ne upusta u rasprave 1 dijeljenje
sadrzaja vezanog uz seriju 1 likove na drustvenim platformama. Ovoj skupini ispitanika
vjerojatno ili nedostaje interes za aktivnosti unutar zajednice oboZzavatelja ili su skloni

individualno uzivati u seriji.

63



Imate li osjecaj pripadnosti ili zajedniStva s zajednicom
obozavatelja serije "Peaky Blinders"?
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Graf 3.4.4.17. Imate li osjec¢aj pripadnosti ili zajedniStva s zajednicom obozavatelja

serije ,,Peaky Blinders*?

Veliki broj ispitanika, njih 29, izjavio je kako nemaju osjecaj pripadnosti zajednici

obozavatelja serije ,,Peaky Blinders®. Ovaj odgovor sugerira da je za ove ispitanike gledanje

serije osobno iskustvo te da ne traze povezanost s ostalim obozavateljima serije. Petnaest

sudionika pozitivno je odgovorilo na ovo pitanje, §to ukazuje na njihov osjecaj pripadnosti

drugim obozavateljima serije ,,Peaky Blinders“. Ova skupina ispitanika vjerojatno se povezuje

sa zajednicom obozavatelja online kako bi pronasla zajednicki jezik i strast prema seriji. Kako

bismo istrazili razloge zbog kojih ispitanici osjecaju pripadnost zajednici obozavatelja serije,

0vo pitanje sadrzavalo je potpitanje u kojem su ispitanici mogli navesti svoje razloge. Tablica

7 sadrzi odgovore ispitanika koji sadrze razloge zbog kojih osjecaju pripadnost zajednici

obozavatelja serije ,,Peaky Blinders*.

Razlozi zbog kojih ispitanici imaju osjecaj pripadnosti zajednici oboZavatelja serije ,,Peaky

Blinders*

Originalna verzija odgovora na engleskom

jeziku

Prijevod na hrvatski jezik

,After every episode I read threads on reddit
to get better understanding of the episode.
When | had interesting insights on the show |

sheared them with others.*

Nakon svake epizode ¢itam teme na Redditu
kako bih bolje razumjela epizodu. Kad sam ja

imala neke zanimljive uvide u seriju,

podijelila sam ih s drugima.
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,,When you find like-minded people it can be
very nice to have a conversation about
something you both like, but I also find that
there are people that I don't vibe with and

actively avoid.*

Kada pronadete osobe s istim interesima,
divno je razgovarati o neCemu Sto oboje
volite, ali takoder smatram da postoje ljudi s
kojima nisam na istoj valnoj duljini pa ih

aktivno izbjegavam.

,,Being apart of the subreddit and reading the

posts*

Biti dio subbredita i Citati postove

»Shared interests, everyone likes to see to

engage in conversations because its

interesting*

Zajednicki interesi; svi vole vidjeti i

sudjelovati se u razgovore jer je zanimljivo

,1 don’t have anyone to discuss the show with
inreal life so it’s been fun on Reddit! I started
talking to a friend in the beginning but then
realized my weird parasocial obsession was

showing.*

Nemam s kim razgovarati o seriji u stvarnom
Zivotu pa je Reddit bio zabavan! U pocetku
sam razgovarala s prijateljem, ali sam onda
shvatila da se pokazuje moja cudna

parasocijalna opsesija.

,»Reddit*

Reddit

,Everyone has similar opinions to me which

I love*

Svi dijele sli¢na misljenja kao ja, §to mi se

svida

,,Chatting with other people on tumblr*

Dopisivanje s drugim ljudima na Tumblr-u

,»1 enjoy interacting with people who have
similar interests as me and | like hearing

other people's reactions to the show*

Uzivam u interakciji s osobama koje imaju
slicne interese kao ja 1 volim cuti reakcije

drugih ljudi na seriju

LIt’s fun to know others are equally

mmvested.

Zabavno je znati da su i drugi jednako

angazirani.

Tablica 7. Razlozi zbog kojih ispitanici imaju osjecaj pripadnosti zajednici

obozavatelja serije ,,Peaky Blinders*

Na temelju ovih odgovora mozemo zakljuciti da je primarni razlog zbog kojeg ispitanici
osjecaju pripadnost zajednici oboZavatelja serije ,,Peaky Blinders* dijeljenje istog interesa i
slicnih misljenja. Dijeledi iste interese, ispitanici se zblizavaju s ostalim oboZavateljima, $to
stvara osjecaj pripadnosti i pruza priliku za sudjelovanje u razgovorima koji su istinski
zanimljivi. Kao jo$ jedan od razloga koji je naveden jest nedostatak rasprave u stvarnom zivotu.

Neki sudionici su spomenuli kako nemaju s kim razgovarati o seriji, stoga su u takvim
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slu¢ajevima online platforme poput Reddita 1 Tumblr-a idealna mjesta za obozavatelje da

podijele svoje misli i osjecaje vezane uz seriju.

Smatrate 1i da su se vasi parasocijalni odnosi s likovima iz
serije "Peaky Blinders" razvijali tijekom vremena kako je
prica napredovala?
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Graf 3.4.4.18. Smatrate li da su se vasi parasocijalni odnosi s likovima iz serije "Peaky

Blinders" razvijali tijekom vremena kako je pri¢a napredovala?

Ovim pitanjem zapocinje peta sekcija anketnog istrazivanja koja se odnosi na zavrSetak
serije ,,Peaky Blinders“. Prvo pitanje ove sekcije odnosi se na razvoj parasocijalnih odnosa s
likovima, odnosno smatraju li ispitanici da su njihovi parasocijalni odnosi s likovima iz serije
napredovali postupno kako je pri¢a napredovala ili su zadrzali stabilnu emocionalnu povezanost
i parasocijalni odnos s likovima tijekom sezona, bez obzira na pricu serije. Mali broj ispitanika,
njih osam, smatra kako se njihovi parasocijalni odnosi s likovima iz serije nisu razvili tijekom
vremena, ve¢ su ostali relativno konstantni, bez obzira na razvoj i promjene u prici serije.
Znacajan broj ispitanika, njih 36, smatra kako su njihovi parasocijalni odnosi s likovima se
razvijali tijekom vremena kako je pri¢a napredovala. Mogucéi razlozi za pozitivan odgovor
ispitanika na ovo pitanje ukljucuju promjene u razvoju likova. Naime, kako pri¢a napreduje,
razli¢iti postupci likova mogu dovesti do promjena u emocionalnoj povezanosti gledatelja s
likovima. Takoder, gledatelji se mogu promijeniti tijekom vremena, Sto moze rezultirati

promjenama u nacéinu na koji percipiraju likove i tumace njihove postupke.
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Kako biste opisali svoje osjecaje o zavrsetku serije "Peaky
Blinders"?
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Graf 3.4.4.19. Kako biste opisali svoje osjecaje o zavrSetku serije "Peaky Blinders"?

Vecina ispitanika, njih ukupno 27, izrazila je zadovoljstvo zavrSetkom serije ,,Peaky
Blinders®, $to sugerira da su ti ispitanici smatrali da je kraj serije bio ugodan i u skladu s
njihovim oc¢ekivanjima. Dvanaest ispitanika izjavilo je da se osjeCa neutralno u pogledu
zavrSetka serije, §to moze sugerirati da im se kraj niti jako svida niti ne svida, te da vjerojatno
nema neki osobito znacajan emocionalni utjecaj na njih. Petoro ispitanika izjavilo je kako su
nezadovoljni zavrSetkom serije, Sto sugerira da zavrSetak nije ispunio njihova ocekivanja te da

smatraju da su neki aspekti serije vjerojatno ostali nerijeSeni.
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Koju emociju je zavrsetak serije "Peaky Blinders" izazvao
kod vas?
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Graf 3.4.4.20. Koju emociju je zavrsetak serije "Peaky Blinders" izazvao kod vas?

Na pitanje o tome koju emociju je zavrsetak serije ,,Peaky Blinders* izazvao kod vas,
ispitanici su imali moguénost odabrati samo jedan od ponudenih odgovora ili upisati vlastiti
odgovor. Najveci broj ispitanika, njih 11, izjavio je da su osjecali tugu zbog zavrSetka serije.
Osam ispitanika izrazilo je osjecaj olaksanja zbog nac¢ina na koji je serija zavrsila, dok je drugih
osmam ispitanika bilo iznenadeno krajem serije, $to sugerira da nisu o¢ekivali takav preokret u
pri¢i. Pet ispitanika osjecalo se sretno zbog kraja serije, dok je drugih pet izjavilo da su se
osjecali nostalgi¢no, §to ukazuje na njihovu svijest o tome da se serija viSe nece snimati.
Cetvero ispitanika bilo je ravnodusno. Preostala trojica ispitanika su slobodno naveli svoje
odgovore: jedan od njih je izrazio osje¢aj tuge i nade, drugi je spomenuo mjesavinu olaksanja,
srece i tuge zbog zavrSetka serije, dok je treéi ispitanik naveo da trenutno gleda serije i da je tek

usred tre¢e sezone.
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Je li zavrSetak serije imao ikakav utjecaj na vas
parasocijalni odnos s likovima serije "Peaky Blinders"?
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Graf 3.4.4.21. Je li zavrSetak serije imao ikakav utjecaj na vas parasocijalni odnos s

likovima serije "Peaky Blinders"?

Osam ispitanika navelo je kako je zavrSetak serije utjecao na njihove parasocijalne
odnose s likovima iz serije ,,Peaky Blinders*, $to sugerira da je za ovu skupinu ispitanika nacin
na koji je serija zavrSila utjecao na njihove osjecaje i percepciju likova na neki nacin. Taj utjecaj
moze biti pozitivan, negativan ili ¢ak kombinacija oba. Ostalih 36 ispitanika odgovorilo je kako
zavrSetak serije nije utjecao na njihove parasocijalne odnose s likovima. Ova grupa ispitanika
je vjerojatno smatrala kako je njihova emocionalna povezanost s likovima ostala relativno
stabilna te da zavrSetak serije nije ni na koji na¢in utjecao na njihov parasocijalni odnos. Kako
bi bolje razumjeli razloge zbog kojih ispitanici smatraju da se njihov parasocijalni odnos s
likovima promijenio zbog zavrsetka serije, postavljeno je potpitanje u kojemu su morali navesti
razloge zbog kojih smatraju da je doslo do promjene u parasocijalnom odnosu. Tablica 8

prikazuje odgovore ispitanika.

Razlozi zbog kojih ispitanici smatraju da se njihov parasocijalni odnos s likovima iz serije

»Peaky Blinders* promijenio zbog zavrSetka serije

Originalna verzija odgovora na engleskom Prijevod odgovora na hrvatski jezik

jeziku

1 started missing the show and ended up | Pocela mi je nedostajati serija i na kraju sam
watching it for two times from the begining | je pogledala jo§ dva puta nakon $to je serija

after the show ended.* zavrsila.
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,,None*

Niti jedan

, Tommy Shelby not pulling the trigger at the
end had me feeling so much relief. | think
having a character that tormented end in a
place of half-veiled hope made me even more
attached to his journey. Honestly | was
sobbing at the end, since | have been where
he was, and | think it speaks to a deeper
understanding of what they wanted to say
with this character, to have him brought to

that dark place, but then also out of it.*

Zbog toga sto Tommy Shelby nije povukao
okidac na kraju, osjetio sam veliko olakSanje.
Shvatio sam da me to Sto sam pratio lika koji
je dozivio tezak kraj, umjesto nekog tracka
nade, jo§ viSe povezalo s njegovim
putovanjem. Iskreno, na kraju sam se slomio,
jer sam bio na njegovom mjestu i mislim da
to govori o dubljem razumijevanju onoga $to
su htjeli re¢i ovim likom, to da ga dovedu na

mracno mjesto, ali ga i izvuku iz njega.

,,Made me care about the characters more

especially seeing Thomas’  character

develop*

Natjeralo me da viSe brinem o likovima,

posebno gledaju¢i razvoj Thomasovog

karaktera

,,1 became less emotionally involved*

Postao sam manje emocionalno ukljucen

,,] wished to see more of Cillian Murphy*

Zeljela sam vidjeti vise Cilliana Murphyja.

,,] miss watching Peaky Blinders* Nedostajalo mi je gledanje ,Peaky

Blindersa‘

Tablica 8. Razlozi zbog kojih ispitanici smatraju da se njihov parasocijalni odnos s

likovima iz serije ,,Peaky Blinders* promijenio zbog zavrSetka serije

Iz prilozenih odgovora moZzemo vidjeti da vecina razloga za promjenu parasocijalnih
odnosa s likovima iz serije ,,Peaky Blinders” nakon zavrSetka serije proizlazi iz pozitivnih
¢imbenika. U vecini odgovora primjetna je nostalgija i zelja za ponovnim gledanjem serije ili
glavnog glumca s kojim su se povezali kroz lik iz serije. Neki su se nakon zavrsetka serije jo$
vise emocionalno povezali s glavnim likom te su razvili dublju emocionalnu vezu zbog sli¢nih
iskustava koje su dijelili s glavnim likom. Jedan ispitanik je naveo kako se njegov parasocijalni
odnos nije promijenio nakon zavrSetka serije, Sto sugerira da je za neke gledatelje privrzenost
likovima i svijetu serije ostala dosljedna tijekom vremena, bez obzira na to $to se serija vise ne
snima. Ovi razli¢iti odgovori s ovog i prethodnog pitanja prikazuju slozenost parasocijalnih
odnosa 1 kako razli¢iti ¢cimbenici, poput razvoja likova, pripovijedanja i kraja serije, mogu

utjecati na emocionale veze gledatelja s fikcionalnim likovima i serijama.

Posljednja sekcija ankete odnosila se je na utjecaj parasocijalnog odnosa s likovima iz

serije ,,Peaky Blinders na stvarni zivot ispitanika. Posljednje pitanje ankete bilo je otvorenog
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tipa te su ispitanici mogli opisati svoja iskustva. U tablici 9 nalaze se odgovori na pitanje kako

je serija i parasocijalni odnos s likovima iz serije ,,Peaky Blinders* utjecao na zivot ispitanika.

Utjecaj serije i1 parasocijalnog odnosa s likovima iz serije ,,Peaky Blinders* na zivot

ispitanika

Originalna verzija odgovora na engleskom

jeziku

Prijevod na hrvatski jezik

,,1 buy clothes*

Kupujem odjecu.

,,1 got more confidence when I was watching
the show. | felt that I can achive anything if |

work hard enough.*

Osjecao sam se samopouzdanijim dok sam
gledao seriju. Osjecao sam da mogu postici

bilo §to ako dovoljno naporno radim.

,,] bought the cap that they wear in show.*

Kupio sam kapu koju nose u seriji.

,When you better take a look of Tommy
Shelby character you can see how he is calm
or it seems he is calm but he know everything
about you, and you're already one step behind
him. For me the best thing about him is how
he reply to you or when he don't say anything
and you don't have an answer. | sometimes
walk like Tommy for fun and talk to others
like him. In most cases | just don't say
anything about whats going up in my life and
| think that is fair. Nobody needs to know
everything.*

Kada bolje pogledate lika Tommyja
Shelbyja, mozete vidjeti kako je smiren ili se
¢ini da je smiren, ali zna sve o vama, 1 ve¢ ste
korak iza njega. Za mene je najbolja stvar kod
njega nacin na koji vam odgovara ili kad nista
ne kaze, a vi nemate odgovor. Ponekad
hodam kao Tommy iz zabave i razgovaram s
drugima kao on. U vecini slucajeva
jednostavno ne govorim nista o tome $to se
dogada u mom Zivotu 1 mislim da je to fer.

Nitko ne treba znati sve.

,,warderobe*

Garderoba

It dosnt have an effect on my life*

Nema utjecaja na moj Zivot

»l was casual viewer, I did not get too

attachted to the series*

Bio sam povremeni gledatelj, nisam se

previse vezao za seriju.

,,more confidence*

Vise samopouzdanja

,»Style in warderobe*

Stil u odjevanju

,Did not influenced or impacted my life.*

Nije utjecalo na moj zivot.

,It's only impacted my life by providing a
sense of enjoyment of a quality show, with a

well-written script, and well-acted nicely

Utjecala je na moj Zivot pruzanjem osjecaja
dobro

napisanim scenarijem i lijepo razvijenim

uzivanja u kvalitetnoj seriji, s
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developed characters. | have discussed the
show and characters with some friends and
even convinced some to watch the series. |
guess | just don't really take fictitious movies

and television shows all that seriously.*

likovima. Razgovarao sam o emisiji i
likovima s nekim prijateljima i ¢ak uvjerio
neke da pogledaju seriju. Pretpostavljam da
stvarno ne shvacam fiktivne filmove 1

televizijske emisije previse ozbiljno.

,1 think T think about Cilian Murphy a lot
more. And | think it's a good confidence

builder to study his body language.*

Mislim da puno viSe razmisljam o Cilianu
Murphyju. I mislim da je njegov govor tijela

dobar izvor za proucavanje samopouzdanja.

,Nothing*

Nista

,,J don't think it has on that level, it's more like
an emotional/trauma connection for me.
Funnily enough | do shave my head in a
Peaky-like haircut, but | already did that

before I was aware of the show.*

Ne mislim da je na mene utjecala na toj
razini, viSe je kao emocionalni/traumatski
utjecaj. Ironi¢no, SiSam se poput frizure iz
Peakyja, ali to sam radio i prije nego §to sam

saznao za emisiju.

»Imagining how I might react in the show’s

situations*

ZamiSljam kako bi reagirala u situacijama iz

serije

,1o react the way Thomas does against

people who try to provoke him*

Reagiram na nacin na koji Thomas reagira

protiv ljudi koji ga pokusaju izazvati.

,Bought a hat which is their style and

mimicking self confidence*

Kupio sam $eSir u njihovom stilu i oponaSam

samopouzdanje.

,»Mimicking self confidence is a good option.
Power in silence and in carrying oneself with

a sense of calm is good.*

Dobra opcija je oponasanje samopouzdanja.
Snaga tiSine i1 ponasanje s dozom smirenosti

je dobro.

,,1 think it made me feel more alone because
I realized the way I was feeling wasn’t

typical*

Mislim da sam se osje¢ao usamljenim jer sam

shvatio da ono §to osje¢am nije tipicno.

,.,Self-confidence*

Samopouzdanje

.l actually have low-key started dressing like

Tommy since | work in an office
environment, | also unironically say "eh?" at
the end of sentences. Started as a mistake and
now | can't stop. Self-confidence has also

improved

Zapravo sam poceo lagano se oblaciti poput
Tommyja jer radim u uredskom okruZenju,
takoder neironi¢no govorim "eh?" na kraju
reCenica. Pocelo je kao greSka 1 sada ne mogu
se takoder

prestati. Samopouzdanje mi

poboljsalo.
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,Made me feel less lonely - it’s okay to be

pensive and misunderstood like Tommy.*

U¢inilo me manje usamljenom — u redu je biti

ozbiljan i nerazumljen poput Tommyja.

., 'SiX questions since you walked through
that door. Soon you'll have to start being the
man with the answers."

| realize more and more everyday that if |
don't have the solution to a problem. There's

no one around me who will.*

"Sest pitanja otkako si usao kroz ona vrata.

Uskoro ¢es morati postati  covjek s
odgovorima."

Svaki dan sve vise shva¢am da ako nemam
rjeSenje za problem, nema nikoga oko mene

tko ¢e mi pomoci.

»2Mimicking  confidence  from  main

characters, pretending they are real*

Oponasanje samopouzdanja glavnih likova,

pretvarajuéi se da su stvarni.

,»1. Made me far more conscious about my
wardrobe decisions. In some sense the show
has lead to a revival of "traditional” clothing
of sorts, going back to a time where wearing
a suit out in public was seen as more
everyday phenomenon (as opposed to being
associated with formal events in modern
days).

2.Considering Tommy's experiences during
the war, i doubt you would be able to truly
adopt the same type of fearless calm
demeanor that he so very much portrays in
the series. | do however still believe that
certain aspects of his way of handling himself
are significant enough to be taken note of,
maybe even implementing in our own lives.
Again, just like with the wardrobe, it has
highlighted the significance of the way
people perceive you depending on the way
you carry yourself, through both your looks

and attitude.

1. Ucinilo me puno svjesnijim o mojim
odlukama odijevanja. Na neki nacin, emisija
je dovela do obnove "tradicionalne" odjece,
vraéajuci se u vrijeme kada je nosenje odijela
u javnosti videno kao svakodnevni fenomen
(za razliku od povezivanja s formalnim
dogadanjima u moderno doba).

2. Razmatraju¢i Tommyjeva iskustava
tijekom rata, sumnjam da biste zaista mogli
usvojiti istu vrstu neustraSivog Smirenog
ponasanja koje on toliko prikazuje u seriji.
No, ipak vjerujem da su odredeni aspekti
njegova nacina postupanja znacajni da se
zabiljeze, mozda cak i1 primijene u nasSim
vlastitim zivotima. Ponovno, kao 1 s
odje¢om, istaknuo je znacaj naina na koji
vas ljudi percipiraju ovisno o na¢inu na koji
se nosite, kako svojim izgledom, tako i

svojim stavom.

,» Writing fan fiction about Tommy*

Pisanje pri¢a o Tommyju
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,I'm not aware of any material impact* Nisam svjesna nikakvog materijalnog
utjecaja.

,,Not particularly.* Nije posebno.

,Yes, among others, mimicking self | Da, izmedu ostalog, oponasanje

confidence from Tomas Shelby can easily be
one of them. Like they say, "walk like you're
the king or like you don't care who the king

iS".“

samopouzdanja od Tomasa Shelbyja je
jedaan od tih utjecaja. Kao $to kazu, ,,hodaj
kao da si kralj ili kao da te nije briga tko je

kralj*

,,Increase in self-confidence*

Povecanje samopouzdanja.

»Wanting to see more of Cillian Murphy*

Zelja da vidim vise Cilliana Murphyja

»l've tried to look as confident as Tommy

Shelby.*

Pokusala sam izgledati jednako

samopouzdano kao Tommy Shelby.

,my husband and i would joke around and
talk with the pesky blinders accent, that’s

about it.*

Moj suprug i ja bismo se Salili i razgovarali s
naglaskom iz ,Peaky Blindersa®“, to je

otprilike to.

,,1 started to value my family members more.
With the support of a family you can achive

a lot in life*

Pocela sam vise cijeniti Clanove ssvoje
obitelji. S podrSkom obitelji mozete postic¢i

puno u zivotu.

,wArthur's battles with his inner demons
reminded me of my own struggles with
anxiety. Seeing him overcome his issues

motivated me to overcome mine.*

Arthurove borbe s vlastitim demonima
podsjetile su me na svoje vlastite borbe s
anksioznosc¢u. Gledajuci ga kako prevladava
svoje probleme, motiviralo me da prevladam

svoje.

,1 started to dress up more in Peaky Blinders

style*

Poceo sam se viSe oblaciti u stilu ,,Peaky

Blindersa‘

,,] wished to be more like Tommy, so I started
to behave like him. It boosted my confidence
and help me overcome problems that I faced

in life.

PozZelio sam biti viSe poput Tommyja pa sam
se poceo ponasSati kao on. To je povecalo
moje samopouzdanje i pomoglo mi da
savladam probleme s Kkojima sam se

suocavao u zivotu.

,1'd say watching the show has made me feel
better about the things I do day to day to keep

myself going. at least I'm not hallucinating

Rekao bih da mi je gledanje emisije popravilo
osjecaj u vezi s onim §to svakodnevno radim

kako bih nastavio dalje. Barem nisam
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shovels like tommy, and I'm not threatening

and murdering people lol*

halucinirao lopate kao Tommy i ne prijetim i
ne ubijam ljude lol.

,,Not much at all.
Oppenheimer fueled my enthusiasm for
Cillian Murphy’s brilliant acting and I am re-

watching the series*

Nije se puno promijenilo. Oppenheimer je

potaknuo moje  odusevljenje  sjajnom

glumom Cilliana Murphyja i ponovo gledam

seriju.

Tablica 9. Utjecaj serije i parasocijalnog odnosa s likovima iz serije ,,Peaky Blinders*
na zivot ispitanika

U Tablici 9. nalazi se ukupno 39 odgovora ispitanika. Ovo pitanje bilo je obavezno za
sve ispitanike, no neki su kao odgovor na ovo pitanje upisali sljede¢e odgovore: ,,Znj“, ,,., ,, «,
,N/a“ 1 ,,n/a”“, stoga se oni ne nalaze u tablici jer ispitanici nisu zeljeli odgovoriti na to pitanje.
Odgovori ispitanika na pitanje o utjecaju serije ,,Peaky Blinders® i parasocijalnih odnosa s
likovima na njihov stvarni zZivot pokazuju razli¢ite promjene i utjecaje. Vecina ispitanika
izraZava pozitivne promjene poput povecanja samopouzdanja, promjene stila odjevanja, kao i
razmisljanja o likovima iz serije u svakodnevnom zivotu. Takoder, mnogi osjecaju emocionalnu
povezanost s likovima, $to ih motivira da prevladaju vlastite izazove i borbe. Neki ispitanici
poceli su oponasati samopouzdanje glavnog lika Tommyja Shelbyja, koji im sluzi kao izvor
inspiracije 1 uzor. Osim toga, serija je potaknula promjene u odijevanju, vracajuci tradicionalnu
odjecu u svakodnevnu upotrebu. Ispitanici su istaknuli i dublje razmisljanje o likovima,
uklju€ujuéi razmatranje njihovih postupaka i razmisljanje o situacijama iz serije u stvarnom
zivotu. lako je vecina promjena bila pozitivna, neki ispitanici nisu primijetili znacajan utjecaj

serije na svoj Zivot.

3.4.5. Zakljucak anketnog istraZivanja

Rezultati anketnog istrazivanja o parasocijalnim odnosima s likovima iz serije ,,Peaky
Blinders* pruzaju dublji uvid u utjecaj serije i parasocijalnog odnosa s likovima na stvarne
zivote ispitanika. Istrazivanje je postavilo niz hipoteza i pitanja kako bi se bolje razumio nacin
na koji gledatelji razvijaju emocionalne veze s fikcionalnim likovima te kako te veze mogu
utjecati na njihov stvarni Zivot. Kroz analizu prikupljenih podataka, mozemo izvu¢i nekoliko
klju¢nih zakljucaka. Prva hipoteza koja se ispitivala, odnosila se na to da fikcionalni likovi iz
serije ,,Peaky Blinders* pozitivno utjecu na dobrobit ispitanika, Sto dovodi do pozitivnih

promjena u njihovim Zivotima. Rezultati istraZivanja jasno su potvrdili tu hipotezu, jer ve¢ina
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ispitanika izjavljuje da su serija i likovi pozitivno utjecali na njihov Zivot. Ispitanici su iznijeli
razli¢ite promjene i utjecaje koje su primijetili. Vecina njih isti¢e pozitivne promjene poput
poveéanja samopouzdanja, promjene stila odijevanja, lakSeg nosenja s mentalnim problemima
te lakSeg savladavanja prepreka u svakodnevnom zivotu. Druga hipoteza odnosila se na razlike
u snazi i prirodi parasocijalnih odnosa izmedu muskaraca i zena, pri ¢emu zene pokazuju jacu
povezanost s likovima. Na temelju dobivenih rezultata, izraCunom prosjecne vrijednosti ocjena
emocionalne povezanosti s likovima iz serije, koja za muskarce iznosi 3.88, a za Zene 3.91,
zakljucila sam da istrazivanje nije pokazalo velike razlike izmedu snage emocionalne
privrzenosti i parasocijalnog odnosa kod spola ispitanika, stoga hipoteza nije potvrdena. Oba
spola su prema nadinu ocjenjivanja svoje emocionalne povezanosti, navedenim likovima 1i
narednim odgovorima pokazali podjednaku privrZenost seriji i likovima iz serije ,,Peaky
Blinders“. Trec¢a hipoteza ispituje jesu li sudionici koji su formirali snaznije parasocijalne
odnose s fikcionalnim likovima iz serije ,,Peaky Blinders* podloZniji ve¢em utjecaju pozitivnih
uc¢inaka na njihov Zivot te osjecaju li zadovoljstvo zavrsetkom serije. Nadalje, hipoteza ispituje
jesu li ispitanici koji su formirali slabije parasocijalne odnose s fikcionalnim likovima
podloZniji neutralnom ili negativnom utjecaju serije i likova. Iz rezultata anketnog istrazivanja
mozemo zakljuciti da je hipoteza djelomi¢no potvrdena. Na velik broj sudionika, bez obzira na
jacinu emocionalne povezanosti s likovima i serijom, fikcionalni likovi i serija pozitivho su
utjecali na zivot ispitanika. Osobe sa snaznijim parasocijalnim odnosima bile su zadovoljnije
zavrSetkom serije, no s druge strane osobe sa slabijom emocionalnom povezanos¢u osjecale su
ve¢inom zadovoljstvo te su imale neutralan stav oko zavrSetka serije. Zbog malog broja
ispitanika sa slabijom emotivnom povezanoS¢u tesko je utvrditi i usporedivati podatke oko
zadovoljstva serijom jer je utjecaj varirao medu ispitanicima, sugeriraju¢i da postoje
individualne razlike u tome kako se odnose prema likovima i seriji. Cetvrta hipoteza tvrdi da
ispitanici osjecaju razli¢ite i polarizirane osjecaje o zavrSetku serije, pri cemu vecina ispitanika
osjeca zadovoljstvo zbog krajnjeg ishoda serije, no istovremeno se osjeca tuzno 1 nostalgi¢no
Zbog zavrSetka serije. Prema rezultatima anketnog istraZivanja, ova hipoteza je potvrdena.
Ispitanici su izrazili razne emocionalne reakcije na zavrsetak serije, ukljucujuci osjecaje tuge,
olakSanja, iznenadenja i nostalgije, Sto ukazuje da ispitanici doZivljavaju seriju na razlicite
nacine. Najveci broj ispitanika izrazio je zadovoljstvo zavrSetkom serije, no s druge strane kraj
serije u njima je najvise pobudio osjecaje tuge i olaksanja. Zaklju¢no, ovo istrazivanje potvrduje
da parasocijalni odnosi imaju vaznu ulogu u iskustvu gledatelja serije "Peaky Blinders".
Emocionalne veze s likovima imaju razli¢ite oblike i utjecaje na stvarni zivot ispitanika,

potvrdujué¢i da su ovi odnosi slozeni i individualni. Iako nisu sve hipoteze potvrdene u
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potpunosti, istrazivanje pruza dublji uvid u emocionalnu vezu izmedu gledatelja i fikcionalnih

likova te kako ta veza oblikuje njihovu svakodnevicu.

3.5.  Usporedba rezultata analize sadrzaja i anketnog istrazivanja

Usporedujuci rezultate analize sadrzaja, provedene nakon zavrsetka serije ,,Peaky Blinders*
s anketnim istrazivanjem provedenim godinu i pet mjeseci kasnije, primjec¢uju se odredene
sli¢nosti i razlike. Oba istrazivanja dijele zajednicke tematske elemente serije, $to sugerira da
obozavatelji imaju sklonost prema raspravi o likovima i njihovim postupcima na drustvenim
mrezama. Kao jedan od razloga uklju¢ivanja u zajednicu obozavatelja, ispitanici u anketi isti¢u
zelja za razgovorom s istomisljenicima zbog nedostatka takvih osoba u stvarnom Zivotu. Oba
istrazivanja pokazuju da se obozavatelji ¢esto ukljucuju u rasprave o medijskim likovima, sto
sugerira da imaju potrebu izraziti svoje misljenje i osjecaje o likovima iz serije. Takoder, u oba
istrazivanja, sudionici su izrazili tugu zbog smrti likova iz serije, §to pokazuje da su obozavatelji
duboko emocionalno povezani s likovima i njihovim sudbinama. U oba istrazivanja sudionici
su iskazali olakSanje zbog prezivljavanja glavnog lika Thommyja Shelbyja, sto ukazuje da su
obozavatelji emocionalno investirani u sudbinu tih likova te da emocionalno reagiraju na nju.
Isto tako, bez obzira na vremenski odmak izmedu ova dva istrazivanja, sudionici su izrazavali
sliéne emocije koje je izazvao zavrsetak serije ,,Peaky Blinders“. Sudionici su u velikoj mjeri
izrazavali zadovoljstvo zavrSetkom serije, no ipak su ih obuzele tuga, olaksanje i nostalgija
zbog prestanka snimanja serije. S druge strane, fokus istrazivanja u ovim dvama istrazivanjima
nije isti. Prethodno istrazivanje analize sadrzaja bavilo se analizom komentara i objava
obozavatelja na drustvenoj mreZi Facebook, dok se anketno istraZivanje temelji na anketi koja
je izravno ispitivala utjecaj parasocijalnih odnosa na stvarni zivot ispitanika, stoga se rezultati
istrazivanja ne mogu u potpunosti usporedivati. Prva razlika koju sam primijetila odnosi se na
spolnu razliku u razvoju parasocijalnih odnosa. Analizom sadrzaja komentara na Facebooku
ustvrdeno je da Zene Cesto razvijaju jace parasocijalne odnose od musSkaraca, dok se anketnim
istrazivanjem dublje pristupilo analizi parasocijalnih odnosa te se pokazalo da muskarci, u
usporedbi sa Zenama, imaju gotovo jednako razvijene parasocijalne odnose s fikcionalnim
likovima. Zakljucno, iako postoje sli¢nosti u aktivnostima obozavatelja vezanim za seriju
,,Peaky Blinders* koje su identificirane u oba istrazivanja, njihovi fokusi i pristupi su razliciti.
Zahvaljujuéi dubinskoj analizi odgovora, anketno istrazivanje nadopunjuje analizu sadrzaja i

pruza $iru sliku za razumijevanje parasocijalnih odnosa s fikcionalnim likovima.
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4. Zakljucak

Filmovi i serije, televizijske i radijske emisije, ali i drustvene mreze postali su nezamjenjivi
dio svakodnevnog zivota. Konzumenti medija okruzeni su medijskim likovima koji nisu dio
njihovog druStvenog zivota i ne postoje uvijek u stvarnom zivotu, no bez obzira na to oni mogu
razviti stvarne osje¢aje prema medijskim likovima koje prate. Sto vise vremena gledatelji
provode gledajué¢i omiljenu seriju, upoznavajuéi likove i radnju, to ¢e se vise razviti mogucénost
za stvaranja parasocijalnog odnosa. Drustvene mreze dovele su do toga da su ti odnosi postali
javno vidljivi kroz komentare, dok su prije o parasocijalnim odnosima svjedocila samo pisma
urednicima ili fan klubovima. Danas$nji odnosi izmedu slavnih osoba i obozavatelja postali su
intimniji upravo zbog upotrebe drustvenih mreza jer one nude obozavateljima uvid u njihov
privatni zivot, dok je odnos izmedu obozavatelja i medijskih likova iz svijeta serija podignut na
novu razinu zbog integracije fanova i njihovih prica u serije. Parasocijalni odnosi imaju sli¢ne
funkcije kao i odnosi u drustvenoj stvarnosti, a to su druzenje i stvaranje osobnog identiteta.
Gledanje serija, filmova, videa 1 emisija predstavlja gledateljima oblik druZenja s medijskim
likovima, dok proucavanje njihovog karaktera, radnji i odluka pruza gledateljima iskustvo i
znanje koje im pomaze prilikom stvaranja njihovog osobnog identiteta. Drustvene mreze sa
svojim interaktivnim moguénostima poticu parasocijalnu interakciju kod obozavatelja te
doprinose nastanku parasocijalnih odnosa. Proucavajuci vrste parasocijalnih odnosa kod
obozavatelja serije ,,Peaky Blinders* uocila sam da objave od strane osoba koje vode stranicu
»Peaky Blinders* nisu pozivale obozavatelje na interakciju iz ¢ega mozemo zakljuciti da
tekstualni sadrzaj objave nije kljuCan za interakciju obozavatelja. OboZavatelji su najvise
reagirali na fotografije scena iz serija i likova iz serije te su upravo one bile njihova motivacija
za komentiranje. Proucavajuc¢i komunikaciju obozavatelja u komentarima i vrste parasocijalnog
odnosa kojeg su kreirali s likovima iz serije zakljucila sam da tema serije ne igra ulogu u vrsti
parasocijalnog odnosa kojeg obozavatelji formiraju s likovima. 1z analize sadrzaja i anketnog
istrazivanja moglo se zakljuciti da obozavatelji najviSe formiraju parasocijalne odnose s
glavnim likovima u seriji te se najc¢esce ti odnosi baziraju na fizickoj 1 romanti¢noj privlacnosti,
idolizaciji i herojstvu te formiranju parasocijalnog odnosa s glumcem. Istrazivanja
parasocijalnih odnosa Johnatana Cohena pokazala su da Zene formiraju snaznije parasocijalne
odnose od muskaraca, §to se pokazalo i u mojoj analizi sadrzaja S obzirom na to da je velik broj
komentara s elementima parasocijalnog ponasanja bio napisan od strane zena. S druge strane,
anketnim istrazivanjem utvrdeno je da su muskarci gotovo jednako imali razvijene

parasocijalne odnose s fikcionalnim likovima iz serije ,,Peaky Blinders®. lako kod
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parasocijalnog tugovanja i parasocijalnog prekida spol nije prediktor za razvoj emocija, u
slu¢aju mojeg istrazivanja najvise komentara s elementima parasocijalnog prekida i tugovanja
bilo je od strane Zena, §to je ujedno bilo i jedno od ogranicenja istrazivanja zbog nejednakog
broja komentara muskaraca i Zena. Tijekom analize vrsta parasocijalnih odnosa uocila sam kako
nije bilo puno komentara koji se temelje na parasocijalnim odnosima s negativcima. Komentari
su se uvelike bazirali na pozitivnim parasocijalnim odnosima s medijskim likovima, $to dovodi
do pitanja traze li gledatelji formiranje parasocijalnih odnosa samo s pozitivnim likovima zbog
sli¢cnih karakteristika koje traze 1 u stvarnim drustvenim odnosima kod prijatelja 1 obitelji.
Anketno istrazivanje pruzilo je dublji uvid u emocionalne veze koje pojedinci razvijaju s
fikcionalnim likovima. Rezultati istrazivanja jasno su pokazali da su ispitanici primijetili
razli¢ite promjene u svom ponasanju i razmisljanju zbog utjecaja serije i njezinih likova. Veéina
ispitanika opisala je pozitivne promjene u svojem ponasanju i na¢inu razmisljanja, Sto dokazuje
da parasocijalni odnosi mogu imati inspirativan i motiviraju¢i ucinak na gledatelje. Vecina
ispitanika izjavila je kako su njihovi parasocijalni odnosi s likovima evoluirali s vremenom
kako se je pri¢a razvijala, §to ukazuje na moc¢ narativnog razvoja i likova u izgradnji tih veza.
No, istrazivanje je ukazalo i na individualne razlike u utjecaju parasocijalnih odnosa. Rezultati
istrazivanja pokazali su da je utjecaj varirao medu ispitanicima, pri ¢emu su neki izvijestili o
izrazenijem utjecaju od drugih. Ovo ukazuje na razlike u tome kako pojedinci razvijaju i
dozivljavaju parasocijalne odnose, potvrdujuci da ne postoji univerzalni obrazac.Smatram da
se podru¢je parasocijalnih odnosa i1 parasocijalne interakcije tek sad treba viSe istraZiti upravo
zbog mogucnosti koje su nam pruzile druStvene mreze. Novi mediji ponudili su nam
parasocijalne odnose u interaktivnom kontekstu televizije, racunalnih igrica 1 influencera na
drustvenim mrezama. Upravo ta interaktivnost i dinami¢nost kod obozavatelja moze utjecati
brzinu razvoja, promjenu, ali 1 prekid parasocijalnih odnosa pa ¢ak moZe dovesti i do stvaranja
novih vrsta parasocijalnog odnosa. Smatram da u danasnje vrijeme zbog izloZenosti velikom
broju medijskih likova obozavatelji imaju sve vecu ulogu u Zivotima medijskih likova jer su
upravo oni ti koji odrzavaju njihovu popularnost na zivotu, $to uvelike govori o znacenju

parasocijalnih odnosa u svijetu medija.
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Slika 5. Parasocijalni odnos na temelju povezanosti s glumcem. lzvor slike: snimka zaslona
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Izvor slike: snimka zaslona komentara na Facebook stranici ,,Peaky Blindersa®“. URL:
https://www.facebook.com/PeakyBlinders

83


https://www.facebook.com/PeakyBlinders
https://www.facebook.com/PeakyBlinders
https://www.facebook.com/PeakyBlinders
https://www.facebook.com/PeakyBlinders
https://www.facebook.com/PeakyBlinders
https://www.facebook.com/PeakyBlinders

Popis tablica

Tablica 1. Pregled najvaznijih teorija medijskih u¢inaka
Tablica 2. Rezultati analize komentara prvih tri epizode serije Seste sezone ,,Peaky Blindersa“

Tablica 3. Rezultati analize komentara posljednjih tri epizode serije Seste sezone ,,Peaky

Blindersa“
Tablica 4. Parasocijalni odnosi/interakcija u komentarima prema spolu
Tablica 5. Komentari nakon posljednje epizode s elementima parasocijalnog raskida

Tablica 6. Obrazlozenje na¢ina na koji su likovi iz serije ,,Peaky Blinders“ utjecali na

emocionalno stanje ispitanika

Tablica 7. Razlozi zbog kojih ispitanici imaju osjecaj pripadnosti zajednici obozavatelja serije
,Peaky Blinders*

Tablica 8. Razlozi zbog kojih ispitanici smatraju da se njihov parasocijalni odnos s likovima iz

serije ,,Peaky Blinders* promijenio zbog zavrsetka serije

Tablica 9. Utjecaj serije i parasocijalnog odnosa s likovima iz serije ,,Peaky Blinders* na zivot

ispitanika

84



Popis grafova

Graf 3.4.4.1. Spol

Graf 3.4.4.2. Dob

Graf 3.4.4.3. Status

Graf 3.4.4.4. Lokacija

Graf 3.4.4.5. Koju platformu ste primarno koristili za gledanje serije "Peaky Blinders"?

Graf 3.4.4.6. Na skali od 1 do 5 ocijenite razinu emocionalne povezanosti koju osjecate prema
likovima iz serije "Peaky Blinders", pri ¢emu 1 oznacava vrlo nisku, a 5 vrlo visoku

emocionalnu povezanost

Graf 3.4.4.7. Prema kojem liku iz serije "Peaky Blinders" osjecate najjacu parasocijalnu

povezanost?

Graf 3.4.4.8. Koliko ¢esto sudjelujete u interakciji sa sadrzajem povezanim sa serijom "Peaky

Blinders" na druStvenim mrezama?

Graf 3.4.4.9. Pratite li sluzbene profile serije "Peaky Blinders" i/ili glumaca serije na drustvenim

mrezama?

Graf 3.4.4.10. Jeste li ikada komunicirali sa sluzbenim profilima serije "Peaky Blinders" ili
njihovih glumaca na druStvenim mrezama putem radnji poput svidanja, komentiranja ili
dijeljenja?

Graf 3.4.4.11. Jeste li se ikada nasli u situaciji da s prijateljima ili obitelji razgovarate o likovima

iz serije "Peaky Blinders" kao da su stvarni ljudi?

Graf 3.4.4.12. Koje emocije naj¢eS¢e doZzivljavate ili ste doZivjeli gledajuéi seriju "Peaky

Blinders"?

Graf 3.4.4.13. Jesu li likovi iz serije "Peaky Blinders" na bilo koji nacin utjecali na vase

emocionalno stanje?

Graf 3.4.4.14. U kojoj mjeri smatrate da su vasi parasocijalni odnosi s likovima iz serije "Peaky

Blinders" utjecali na vase stavove 1 vrijednosti u stvarnom Zivotu?

85



Graf 3.4.4.15. Jeste li sudjelovali u bilo kojoj od sljede¢ih aktivnosti obozavatelja vezanih uz

seriju "Peaky Blinders"?

Graf 3.4.4.16. Koliko Cesto dijelite sadrzaj ili raspravljate o seriji i likovima serije s ostalim

obozavateljima na online platformama?

Graf 3.4.4.17. Imate 1li osjecaj pripadnosti ili zajedniStva s zajednicom oboZzavatelja serije

,Peaky Blinders*?

Graf 3.4.4.18. Smatrate li da su se vasi parasocijalni odnosi s likovima iz serije "Peaky Blinders"

razvijali tijekom vremena kako je pri¢a napredovala?
Graf 3.4.4.19. Kako biste opisali svoje osjecaje o zavrSetku serije "Peaky Blinders"?
Graf 3.4.4.20. Koju emociju je zavrSetak serije "Peaky Blinders" izazvao kod vas?

Graf 3.4.4.21. Je li zavrSetak serije imao ikakav utjecaj na va$ parasocijalni odnos s likovima

serije "Peaky Blinders™?

86



Prilozi

Anketni upitnik ,,Parasocial relationship with fictional characters from Peaky Blinders*

1. What is your gender?
a) Male
b) Female
¢) Non-binary/Third gender
d) Prefer not to say
2. What is your age group?
a) Under 18
b) 18-24
c) 25-34
d) 35-44
e) 45-54
f) 55-64
g) 65 or above
3. Status
a) Student
b) Employee
c) Unemployed
d) Retired
4. Location
a) North America
b) Europe
c) Asia
d) South America
e) Africa
f) Australia/Oceania
5. Which streaming platform did you primarily use to watch Peaky Blinders?
a) Netflix
b) Amazon Prime Video
c) BBC iPlayer
d) Other streaming platform



10.

11.

12.

e) | watched it on television
f) 1 haven't watched Peaky Blinders
Please rate your emotional connection with the characters of Peaky Blinders on a
scale of 1 to 5, with 1 being very low and 5 being very high.
1: Very low emotional connection
2: Low emotional connection
3: Moderate emotional connection
4: High emotional connection
5: Very high emotional connection
Among the characters in Peaky Blinders, with whom do you feel the strongest
parasocial connection? Please provide the name(s) of the character(s) you feel most

connected to.

How frequently do you interact with Peaky Blinders-related content on social media?
Please select one of the following options:

a) Rarely

b) Occasionally

c) Regularly

d) Daily

e) Never
Do you follow the official social media accounts of Peaky Blinders or its actors?

a) Yes

b) No
Have you ever engaged with the official social media accounts of Peaky Blinders or
its actors through actions such as liking, commenting, or sharing?

a) Yes

b) No
Have you ever found yourself discussing Peaky Blinders characters as if they were
real people in conversations with friends or family?

a) Yes

b) No
How often do you find yourself emotionally invested in the experiences and outcomes

of Peaky Blinders characters?
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Always
Often
Sometimes
Rarely

Never

13. Which emotions do you experience when watching Peaky Blinders?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Admiration
Affection
Empathy
Excitement
Anger

Sadness

14. Have the characters of Peaky Blinders had any impact on your emotional well-being?

a)
b)

Yes
No

15. If you answered "Yes' on previous question please provide more details about how the

characters of Peaky Blinders have affected your emotional well-being. Feel free to

share any specific instances, emotions, or changes you have experienced.

16. To what extent do you feel that your parasocial relationships with Peaky Blinders

characters have influenced your real-life attitudes and values?
1: Not at all

2: To a small extent

3: To a moderate extent

4: To a significant extent

5: To a very great extent

17. Have you engaged in any of the following fan activities related to Peaky Blinders?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Creating fan art

Writing fan fiction

Participating in online discussions
Attending fan conventions

Buying fan merchandise

No, I haven't engaged in any of these fan activities
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g) Other:

18. How often do you share or discuss Peaky Blinders content with other fans online?

a) Rarely
b) Occasionally
c) Regularly
d) Daily
e) Never
19. Do you feel a sense of community or belonging with other Peaky Blinders fans?
a) Yes
b) No
20. If you answered 'Yes' on previous question please share your thoughts on what
aspects of being a Peaky Blinders fan contribute to your sense of community or
belonging. You can provide examples of interactions, shared interests, or experiences

that foster this feeling.

21. Do you find that your parasocial relationships with Peaky Blinders characters have
evolved over time as the show's storyline progressed?
a) Yes
b) No
22. How would you describe your overall feelings about the conclusion of Peaky
Blinders?
a) Satisfied
b) Neutral
c) Dissatisfied
23. What emotion did the conclusion of Peaky Blinders evoke in you?
a) Sadness
b) Happiness
c) Suprise
d) Relief
e) Nostalgia
f) Indifference
g) Other:
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24. Did the conclusion of the show have any impact on your parasocial relationship with
the characters?
a) Yes
b) No
25. If you answered "Yes' on previous question please provide more details about how the
conclusion of the show influenced your connection and interaction with the
characters in terms of parasocial interaction. Feel free to share any changes in

feelings, engagement, or thoughts that occurred due to the show's conclusion.

26. How has the series and your parasocial relationship with the characters of Peaky
Blinders influenced or impacted your life? Please share any specific ways in which it
has had an effect. E.g. implementing Peaky Blinders style in your warderobe,

mimicking self-confidence from main characters, ...
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