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SAZETAK

Primjena umjetne inteligencije (Al) u smanjenju poslovnih rizika predstavlja klju¢ni aspekt
modernog poslovanja. Al omogucava organizacijama bolje razumijevanje, pracenje i
upravljanje razli¢itim vrstama rizika. S porastom dostupnih podataka i potrebom za brzim
donoSenjem informiranih odluka, ova transformacija postaje joS =znacajnija. Kljucna
komponenta primjene Al u smanjenju poslovnih rizika je analiza podataka. Al sustavi
analiziraju ogromne koli¢ine strukturiranih i nestrukturiranih podataka kako bi identificirali
obrasce, trendove i nepravilnosti koji ukazuju na potencijalne rizike.

Na primjer, u financijskom sektoru Al moze analizirati transakcijske podatke kako bi otkrio
neobi¢ne obrasce koji ukazuju na prijevare ili trziSne promjene koje utjeCu na investicijske
strategije. Strojno ucenje i duboko ucenje igraju kljuénu ulogu u predvidanju rizika,
omogucujuéi organizacijama da koriste povijesne podatke za razvoj modela koji predvidaju
buduce rizike.

Primjena Al u detekciji prijevara takoder je znaCajna. Al alati analiziraju velike koliCine
transakcija u stvarnom vremenu i brzo identificiraju nepravilnosti ili sumnjive aktivnosti. Ovo
je od posebnog znacaja u sektorima poput bankarstva i e-trgovine, gdje su prijevare Ceste
prijetnje.

Kljuéne rije€i: umjetna inteligencija, rizici, poslovanje, financije, primjena.



ABSTRACT

The application of Artificial Intelligence (Artificial Intelligence-Al) in reducing business risks
is a crucial aspect of modern business, enabling organizations to better understand, monitor,
and manage various types of risks. With the increase in available data and the need for quick,
informed desicion-making, this transformation becomes even more significant. A key
component of Al's application in risk reduction is data analysis. Al systems can analyze vast
amounts of structured and unstructured data to indetify patterns, trends, and irregularities that
indicate potetial risks.

For example, in the financial sector, Al can analyze transactional data to detect unusual
patterns that suggest fraud or market changes affecting investment strategies. Machine
learning and deep learning play a crucial role in risk prediction, allowing organizations to use
historical data to develop models that can forecast future risks.

The detection od fraud is antoher hey application od Al in reducting business risks. Al tools
can analyze large volumes of transactions in real-time and quickly identify irregularities or
susoicious activities. This is particulatly important in sectors like banking and e-commerce
where frauds are cammon threats.

Keywords: artificial intelligence, risks, business, finance, application.
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1. UvOD

U poslovnom svijetu, primjena umjetne inteligencije (Al) postaje sve bitnija u upravljanju
rizicima. Al donosi znacajne prednosti u analizi podataka i predvidanju rizika. Ovaj tehnoloski
alat moze obraditi velike koli¢ine podataka kako bi prepoznao obrasce i trendove koji ukazuju
na moguce rizike. Na primjer, koriStenjem strojnog ucenja, Al moze predvidati buduce
financijske rizike temeljen na povijesnim podacima i vanjskim faktorima. Takoder, umjetna
inteligencija ima klju¢nu ulogu u otkrivanju prijevara. Razli¢iti Al sustavi , ukljucujuci alate
za analizu prijevara, mogu analizirati transakcije i obrasce transakcija kako bi otkrili
nepravilnosti i sumnjive aktivnosti. To je posebno vazno u financijskom sektoru gdje su
prijevare Cesta prijetnja.

Takoder, Al pruza znacajnu podrsku u upravljanju operativnim rizicima. Pracenje i upravljanje
operativnim rizicima zahtjeva pazZljivu analizu procesa i aktivnosti unutar organizacije. Al
sustavi mogu analizirati te aktivnosti kako bi prepoznali potencijalne slabosti i rizi¢na
podruc¢ja te preporuciti mjere za njihovo ublazavanje. Sve u svemu, primjena umjetne
inteligencije u smanjenju poslovnih rizika donosi brojne prednosti, pomazuci organizacijama u
boljem razumijevanju, pracenju i upravljanju razli¢itim vrstama rizika s kojima se suocavaju u
svom poslovanju.

Financijski sektor jedan je od klju¢nih segmenata gospodarstva koji sve viSe usmjerava svoju
pozornost prema primjeni naprednih tehnologija, posebno umjetne inteligencije. Ovaj zavrsni
rad usmjeren je na detaljnu analizu kako primjena Al tehnologija utjeCe na operativnu i
strategijsku ucinkovitost organizacija u financijskom sektoru. Cilj ovog zavr$nog rada je
provesti temeljnu analizu utjecaja primjene umjetne inteligencije (AI) na ucinkovitost
poslovanja u financijskom sektoru. Kroz sustavnu analizu podataka, istrazivanje Ce
identificirati konkretne primjere i prednosti Al tehnologija u financijskom sektoru, istraziti
njihovu primjenu u razli¢itim podru¢jima kao Sto su upravljanje rizicima, analiza trziSta i
Klijenata te pruziti uvid u izazove i moguce prepreke s kojima se organizacije suocavaju pri
integraciji Al rjeSenja. Na temelju dobivenih saznanja, rad ¢e takoder formulirati smjernice i
preporuke za organizacije koje razmatraju ili ve¢ primjenjuju Al u financijskom sektoru kako
bi poboljsali svoju konkurentsku poziciju i postigli ve¢u ucinkovitost poslovanja.

U istrazivanju ¢e se koristiti metoda teorijske analize i sinteze kako bi se razmotrila osnovna



teorijska podloga i koncepti relevantni za primjenu umjetne inteligencije u financijskom
sektoru. Ova metoda omogucit ¢e dublje razumijevanje tehnologije Al i njezinih specifi¢nih
aspekata u financijskom kontekstu. Metoda deskripcije bit ¢e upotrjebljena kako bi se pruzio
sveobuhvatan pregled primjene umjetne inteligencije u financijskom sektoru. Metoda
komparacije bit ¢e primijenjena kako bi se usporedila ucinkovitost i prednosti razli¢itih Al
tehnologija i pristupa u financijskom sektoru. Usporedba ¢e omoguéiti identifikaciju najboljih
praksi 1 izdavanje najucinkovitijih strategija koje organizacije mogu koristiti kako bi

optimizirale svoje poslovanje uz pomo¢ umjetne inteligencije.



2. UMJETNA INTELIGENCIJA | NJENA PRIMJENA

»2Umjetna inteligencija (Al) je Sirok podrucje racunalne znanosti koje se bavi izgradnjom
pametnih strojeva sposobnih za obavljanje zadataka koji obi¢no zahtijevaju ljudsku
inteligenciju. Umjetna inteligencija je interdisciplinarna znanost s viSe pristupa, a napredak u
strojnom ucenju 1 dubokom ucenju, posebno, stvara veliki pomak u gotovo svakom sektoru
tehnoloSkog razvoja industrije i implementaciji Al u poslovna okruzenja. Al smanjuje vrijeme
utroSeno na ponavljajuce zadatke, poboljSava produktivnost zaposlenika i unapreduje ukupno
iskustvo korisnika.“ (Valavanidis, 2023).

,2Umjetna inteligencija (AI) omogucuje strojevima modeliranje ili ¢ak unapredivanje
sposobnosti ljudskog uma. Umjetna inteligencija radi kombiniraju¢i velike koli¢ine podataka s
brzim, iterativnim procesiranjem i inteligentnim algoritmima, §to omogucuje softveru da
automatski uci iz obrazaca ili karakteristika u podacima. Algoritam za Al je proSireni podskup
strojnog ucenja koji raCunalu govori kako samostalno uciti raditi. S vremenom, uredaj
nastavlja stjecati znanje kako bi pobolj$ao procese i izvodio zadatke ucinkovitije od ljudskog

inteligentnog razmisljanja.” (Valavanidis, 2023).

Slika 1. Umjetna inteligencija (Al) je alat koji se koristi u razlicitim industrijama radi
dono$enja boljih odluka, povecanja ucinkovitosti i eliminacije ponavljajucéeg rada.
Izvor:https://medium.com/@adriana.boyd/the-intended-and-unintended-uses-of-artificial-intellige
nce-88e0cf348c0d (preuzeto 16.kolovoza.2023.)



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fmedium.com%2F%40adriana.boyd%2Fthe-intended-and-unintended-uses-of-artificial-intelligence-88e0cf348c0d%3Ffbclid%3DIwAR196KlbWoSk5RiRe2RdiXgbv9kuVo-roZWlsKqGyVxqyqSqGAEq-614uzk&h=AT1WNcNx0uoedo35b6Fmew8OekeFWWmeLQg8NNQtw0EInA2t6uPyPSHoBkWm7GAE9aBJD47yyVKh8_RG00LoKl7rfyD1n44z941my293_XuIznW28xKrW157GOUt-dEZyQOOXw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fmedium.com%2F%40adriana.boyd%2Fthe-intended-and-unintended-uses-of-artificial-intelligence-88e0cf348c0d%3Ffbclid%3DIwAR196KlbWoSk5RiRe2RdiXgbv9kuVo-roZWlsKqGyVxqyqSqGAEq-614uzk&h=AT1WNcNx0uoedo35b6Fmew8OekeFWWmeLQg8NNQtw0EInA2t6uPyPSHoBkWm7GAE9aBJD47yyVKh8_RG00LoKl7rfyD1n44z941my293_XuIznW28xKrW157GOUt-dEZyQOOXw

2.1. Povijest razvoja Al

»Povijest razvoja umjetne inteligencije (Al) obuhvaca viSe desetljeca istrazivanja, inovacija i
tehnoloskih napredaka. Temelji Al-a postavljeni su tijekom 1940-ih i 1950-ih godina, kada su
pioniri poput Alana Turinga razmisljali o tome kako bi strojevi mogli simulirati ljudsku
inteligenciju. Ovaj period oznacen je kao pionirski i teoretski, a Turingov test postao je poznat
nacin za procjenu inteligencije strojeva. Klju¢na prekretnica u povijesti Al-a dogodila se 1956.
godine na konferenciji Dartmouth College u SAD-u, gdje su znanstvenici poput John
McCarthyja i Marvin Minskya prvi puta popularizirali termine "umjetna inteligencija" i "Al".
Tijekom tog vremena razvijeni su prvi programi za rjeSavanje problema, kao Sto je igra
Saha.” (Javatpoint, 2022).

»Medutim, 1960-ih i 1970-ih godina uslijedilo je razdoblje poznato kao "Al zima", obiljeZzeno
ograni¢enim napretkom u Al istraZivanjima. Financiranje za istraZivanje opalo je jer su visoka
oc¢ekivanja brzo splasnula. Razdoblje od 1980-ih nadalje obiljezeno je ponovnim porastom
interesa za Al zahvaljuju¢i napretku u racunalnoj snazi i tehnologiji. Expertni sustavi, koji su
simulirali znanje ljudskih stru¢njaka, postali su popularni. Kasnije su razvoj tehnika strojnog
ucenja 1 neuronskih mreza znatno doprinijeli napretku Al-a, otvarajuci vrata razvoju programa

za prepoznavanje uzoraka i obradi prirodnog jezika.” (Javatpoint, 2022).
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Slika 2. Povijest razvoja umjetne inteligencije

Izvor: https://www.javatpoint.com/history-of-artificial-intelligence (preuzeto 16.kolovoza
2023.)


https://www.javatpoint.com/history-of-artificial-intelligence

2.2. Definiranje umjetne inteligencije

»,Umjetna inteligencija (Al) je termin koji opisuje racunalnu sposobnost izvrsavanja ljudskih
zadataka. MoZe se jednostavno definirati kao: "Ljudska inteligencija izvedena od strane
stroja”(Eciia, 2022). 1 u Al se odnosi na implementaciju algoritama od strane strojeva. To je
umjetno jer je grana racunalne znanosti. Koristi statisticke i matematicke metode putem
softverskih skripti i tehnika za automatizaciju donosenja odluka. Neovisna visoko-rezonska
skupina struénjaka za umjetnu inteligenciju koju je osnovala Europska komisija 2018. godine

proizvela je prvu EU-Siroku definiciju Al-a u travnju 2019. Godine* (Eciia, 2022):

“Umjetnicki sustavi inteligencije (Al) su softverski (i moguce i hardverski) sustavi dizajnirani
od strane ljudi koji, postavljajuci kompleksan cilj, djeluju u fizickoj ili digitalnoj dimenziji
tako da percipiraju svoje okruzenje putem prikupljanja podataka, interpretiraju prikupljene
strukturirane ili nestrukturirane podatke, zakljucuju na temelju znanja ili obraduju
informacije dobivene iz tih podataka i odlucuju o najboljim akcijama koje treba poduzeti kako
bi se postigao zadani cilj. Al sustavi mogu koristiti simbolicka pravila ili nauciti numericki
model, a takoder mogu prilagoditi svoje ponasanje analizirajuci kako njihove prethodne
akcije utjecu na okolis.”

,»Kao znanstvena disciplina, Al obuhvaca nekoliko pristupa i tehnika, kao Sto su strojno ucenje
(od kojeg su duboko ucenje 1 u€enje poticajem specificni primjeri), strojno zakljucivanje (Sto
ukljuc¢uje planiranje, rasporedivanje, zastupanje 1 zakljuCivanje znanja, pretraZivanje i
optimizaciju) i robotika (Sto ukljucuje kontrolu, percepciju i senzore kao i integraciju svih

drugih tehnika u kiberneticke-fizicke sustave).” (Ec Europa, 2022)."

2.3. Glavna podrudja umjetne inteligencije

»Dok se svijet rada i dalje razvija u 21. stoljecu 1 digitalna tehnologija napreduje, uspon
umjetne inteligencije na radnom mjestu postao je tema mnogo rasprava. Dok neki vide Al kao
vrijedan alat koji moze poboljSati produktivnost i iskustvo zaposlenika, drugi su zabrinuti da
bi mogao dovesti do masovnog gubitka radnih mjesta, narusiti prava radnika 1 izazvati eticke
probleme. Na primjer, Cesto se koriste chat batovi i virtualni asistenti kako bi automatizirali

rutinske zadatke koje su prije obavljali ljudski radnici, $to bi moglo rezultirati smanjenjem



radnih mjesta. I kako Al postaje sofisticiraniji, mogao bi ¢ak zamijeniti ljudske radnike u
visoko kvalificiranim ulogama, poput analize podataka ili korisnicke podrske. Umjetna
inteligencija je Siroko podrucje proucavanja koje ukljucuje mnoge teorije, metode i tehnologije,
kao i sljedece glavne podrucje.” (Eciia, 2022):

- ,,Strojno ucenje automatizira izgradnju analitickih modela. Koristi metode iz neuronskih
mreza, statistike, operacijskog istrazivanja i fizike kako bi pronasao skrivene uvide u
podacima.” (Eciia, 2022).

- ,Neuronska mreza je vrsta strojnog ucenja koja se sastoji od povezanih jedinica (kao $to su
neuroni) koje procesuiraju informacije reagiraju¢i na vanjske ulaze i prenosec¢i informacije
izmedu svake jedinice. Neuronske mreze su matematicki modeli ¢ija je struktura labavo
inspirirana strukturom mozga. Svaki neuron unutar neuronske mreze matematicka je funkcija
koja prima podatke putem ulaza, transformira te podatke u prikladniji oblik, a zatim ih

izbacuje putem izlaza" (Eciia, 2022).

- ,,Duboko ucenje koristi ogromne neuronske mreze s mnogo slojeva obradnih jedinica,
koriste¢i prednosti napretka u racunalnoj snazi i poboljSanih tehnika obuke kako bi naucile
kompleksne obrasce u velikim koli¢inama podataka. Ceste primjene ukljuduju prepoznavanje
slika i govora.” (Eciia, 2022).

-,» Racunalni vid oslanja se na prepoznavanje uzoraka i duboko ucenje kako bi prepoznao §to
se nalazi na slici ili u videu. Kada strojevi mogu procesuirati, analizirati i razumjeti slike,
mogu uhvatiti slike ili videozapise u stvarnom vremenu i interpretirati svoje okoline.
Racunalni vid pomaze sustavima da razumiju i interpretiraju vizualni svijet na nacin koji moze
izazvati odgovarajuce akcije. Trenira racunala da tumace i razumiju vizualni svijet.” (Eciia,

2022).

2.4. Primjene tehnologija umjetne inteligencije

U okviru ovog poglavlja biti ¢e vise rije¢i o primjeni Al u zdravstvu i obrazovnim

ustanovama.

2.4.1. Umjetna inteligencija u zdravstvu

»Primjena umjetne inteligencije (Al) u zdravstvu predstavlja revolucionarnu promjenu u



nacinu na koji se dijagnosticiraju, lijece 1 upravljaju bolesti. Evo nekoliko klju¢nih podrucja
primjene Al-a u zdravstvu,” (W. N. Price 11, 2019):

- ,Dijagnostika i prac¢enje bolesti: Al se koristi za analizu medicinskih slika poput rendgenskih
snimaka, CT skenova i MRI-ja. Sustavi za duboko uéenje mogu identificirati patoloSke
promjene i pomo¢i u ranom otkrivanju bolesti poput raka i neuroloskih poremecaja. Takoder
se koristi za pracenje tijeka bolesti i prognoziranje ishoda.

- Personalizirano lijecenje: Al moze analizirati genetske profile pacijenata i njihove
medicinske podatke kako bi preporucio personalizirane terapije. To moze znaciti prilagodbu
lijekova i tretmana za svakog pacijenta, poboljSavajuéi u¢inkovitost i smanjujuéi nuspojave.

- Hitna medicinska skrb: U hitnim slu¢ajevima Al moze pomo¢i lijeCnicima brze i preciznije
postaviti dijagnoze. Takoder mozZe predvidati koje pacijente treba prioritizirati na temelju
ozbiljnosti njihovih stanja“ (W. N. Price 11, 2019).

-, Upravljanje bolnicom: AI se koristi za pracenje inventara i upravljanje resursima u
bolnicama. Takoder pomaze u rasporedivanju medicinskog osoblja i optimizaciji rasporeda
operacija.

- Pracenje zdravstvenih podataka: Al sustavi mogu analizirati ogromne koli¢ine zdravstvenih
podataka kako bi identificirali epidemioloSke trendove i pomogli u suzbijanju bolesti poput
epidemija gripe ili zaraznih bolesti.

- Zdravstveni chat botovi: Al chat botovi koriste se za pruzanje informacija pacijentima,
postavljanje pitanja o simptomima te davanje prijedloga o tome trebaju li potraziti medicinsku
pomo¢ ili ne.

- Analiza medicinskih tekstova: AI mozZe analizirati medicinske tekstove, istrazivacke radove 1
klini¢ke studije kako bi pomogao stru¢njacima u brzem pronalaZenju relevantnih informacija i

najnovijih istrazivanja* (W. N. Price 11, 2019).
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Slika 3. Primjena Al u zdravstvu

Izvor:https://blog.vsoftconsulting.com/blog/the-importance-of-data-security-in-ai-enabled-hea

Ithcare (preuzeto 16. kolovoza 2023)

»Najefikasnija primjena medicinske umjetne inteligencije je pruzanje rjeSenja koja medicinski
strucnjaci ne mogu posti¢i (W. N. Price II, 2019). Tehnologije umjetne inteligencije brzo
preuzimaju zdravstveni sektor. Umjetna inteligencija je pomogla transformaciji rucnog
zdravstvenog sustava u automatizirani. Tehni¢ke poteSkoée digitalizacije zdravstva
predstavljaju nove izazove kada razvijatelji stvaraju Al sustave za obavljanje zadataka* (Rong,
i sur. 2020; Manne i Kantheti, 2021).” Ocekuje se sve veéi porast populacije koji ¢e u
buduénosti povecavati potraznju za zdravstvenim uslugama. Potrebna su kreativna rjeSenja

kako bi u zdravstveni sektor postao Sto ucinkovitiji i efikasniji te bez prekomjernih troSkova.

,Umjetna inteligencija i robotika u zdravstvu brzo se razvijaju, posebno za primjene u ranoj
detekciji 1 dijagnostici. Umjetna inteligencija postala je moc¢nija jer uspjeSno obavlja ljudske
zadatke brze, jednostavnije 1 ekonomicnije. Upotreba umjetne inteligencije takoder nosi
razliCite opasnosti i teSkoce, poput rizika od Stete pacijentima zbog nedostataka sustava,
problema s privatnos$¢u pacijenata pri prikupljanju podataka i drugih. Umjetna inteligencija je
neophodna za rano otkrivanje 1 dijagnostiku, a primjenjuje se na razliCite nacine kako bi
pouzdano, dosljedno i brzo otkrivala bolesti poput raka. Jednostavno receno, autonomno uci i
otkriva veze te preporucuje dijagnozu. Buduénost primjene umjetne inteligencije u zdravstvu

nije potpuno optimisticna.” (Manne i Kantheti, 2021).
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»Postavlja se mnogo pitanja o tome moze li Al provoditi prava i obveze lije¢nika, kao i o
zastiti privatnosti, a primjenjivi zakoni nisu potpuno pripremljeni za ovu napredak. lako se
¢ini da sadasnji zakoni poticu primjenu Al s obzirom na njegovu primjenu u globalnom
zdravstvenom sustavu. Utvrdeno je da su smjernice za stvaranje, izmjenu i upotrebu
tehnologije i proizvoda za zdravstvo dostupne. On-line procesi za stjecanje terapijskog znanja
uspostavljeni su za mnoge primjene, kao Sto su postupak ili raspored medicinskog postupka,
simptomatsko testiranje, dijagnoza i predvidanje odredenih poremecaja.” (Biswal, 2022).

»Na primjer, IBM-ova Al analizira mamografske slike i klinicke zapise kako bi predvidjela
odredenu bolest godinu dana unaprijed s to¢nos¢u od 87%, ukljucujuéi disfunkciju, snagu
Stitnjace, biopsije, laboratorijske testove i kodove iz viSe nalaza, prezentirano u“ (Morgan i
Mates, 2021). , Takoder, za 1Q Secera, razvijen je softver za upravljanje dijabetesom koji
koristi algoritam za prilagodbu razine glukoze u krvi, profila inzulina, bodova hipoglikemije i
prehrambenih dodataka kako bi korisnicima pruzio iskustvo glukoze koje ocekuju i

anticipiraju, prezentirano u* (Ibm, 2019).
2.4.2. Umjetna inteligencija u obrazovnim uslugama

»Primjena umjetne inteligencije (Al) u obrazovnim uslugama ima veliki potencijal za
transformaciju nacina ucenja i poucavanja. Evo nekoliko klju¢nih podru¢ja u kojima se Al
koristi u obrazovanju.” (Biju i sur. 2020):

- ,Personalizirano ucenje: Al sustavi analiziraju podatke o ucenicima, ukljucuju¢i njihove
ucenicke stilove, napredak i jake strane, kako bi prilagodili nastavni plan i materijale svakom
uceniku. Ovo omogucava personalizirani pristup uc¢enju, pomazuci svakom uceniku postizati
svoj maksimalni potencijal.

- Virtualni tutori: Al moZe djelovati kao virtualni tutori koji pruzaju podr$sku u¢enicima. Oni
mogu postavljati pitanja, provoditi vjezbe, i pruzati objaSnjenja kako bi pomogli u¢enicima
boljem razumijevanju gradiva.” (Biju i sur. 2020).

- ,,Automatizirano ocjenjivanje: Al sustavi mogu automatski ocjenjivati testove, eseje i druge
zadatke, Sto Stedi vrijeme uciteljima i omogucéava brze povratne informacije uc¢enicima.

- Analiza u€enickog napretka: Al analizira podatke o u¢enickom napretku kako bi identificirao
podrucja u kojima su potrebni dodatni resursi ili podrSka. Ucitelji i Skole mogu koristiti ove

informacije za prilagodbu nastavnog procesa.



- Prilagodljivi nastavni materijali: Al moZe generirati prilagodljive nastavne materijale, kao sto
su interaktivne lekcije 1 kvizovi, koji se prilagodavaju razini znanja svakog ucenika.

- Predvidanje odlazaka: Al moze analizirati podatke o prisutnosti i ponasanju ucenika kako bi
predvidio rizik od napustanja Skole. Ovo omogucava pravovremeno interveniranje i pruzanje
podrske uc¢enicima koji su u opasnosti* (Biju i sur. 2020).

- Obrazovni chat batovi: Ovakve vrste chat-ova se najcesce koriste kako bi pruzali informacije
ucenicima te im odgovarali na njihova pitanja putem digitalnih mreza.

»Pojava inovativnih tehnologija u obrazovnom sektoru utjeCe na metode poucavanja i
ucenja.“(Biju i sur. 2020; Melli, 2019). ,,S brzim razvojem Al tehnologije u posljednjim
godinama, njezina upotreba u obrazovanju postala je vazna, posebno tijekom pandemije
COVID-19.“ (Huang i sur. 2021).

»Jedna od najvaznijih instalacija koje mogu pomo¢i ucinkovitom sudjelovanju i ucenju u
osnovnim, srednjim i visokoSkolskim institucijama je upotreba naprednog softvera za stjecanje
prilagodenog znanja putem aplikacija, igara i softvera. Ucitelji ¢esto mozda nisu svjesni
nedostataka u komunikaciji tijekom poucavanja svojih predmeta i u nastavnim materijalima
koje daju studentima. AI moze ponuditi rjeSenja za te poteSkoce.” (Staff, 2015).

,Obrazovni alati, posebno oni usmjereni prema umjetnoj inteligenciji, sada su dostupni kako
bi pomogli sveucilisnim studentima u matematici, pisanju i drugim predmetima.” (Staff,
2015).

»Al moze pruziti povratne informacije o ukupnoj ucinkovitosti nastave, osim §to pomaze
nastavnicima i studentima u razvoju lekcija prilagodenih potrebama svakog pojedinca. Neke
sveuciliSta, posebno ona koja pruzaju usluge putem interneta, koriste Al sustave za pracenje
napretka studenata i obavjeStavanje instruktora/nastavnika kada se pojave problemi s
izvedbom njihovih studenata.” (Staff, 2015).

»Neobavjestajne agencije koje utjeCu na zapise koje svakodnevno pregledavamo i primate
¢esto nisu predmet literature. Na primjer, Google se prilagodava zahtjevima i narudzbama
korisnika, Amazon nudi preporuke na temelju prethodnih kupnji, Siri se prilagodava
potrebama i narudzbama korisnika, a gotovo sve internetske reklame prilagodene su
interesima i interesima za kupnju korisnika. Nastavnici imaju ulogu u obuci studenata, iako se
ta uloga i njezina sustina mogu mijenjati uz pomo¢ nove generacije koja se oslanja na pametne

racunalne programe. Kao §to smo ve¢ spomenuli, Al moze preuzeti zadatke kao §to je
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ocjenjivanje, moze pomoc¢i studentima u razvoju vjesStina i moze se koristiti kao jo§ jedan
stvarni svjetski obrazovni alat. ,,Al programi mogu biti stvoreni kako bi pruzali informacije,
sluzili kao forum na kojem studenti postavljaju pitanja i uce Cinjenice ili pruzali osnovne
smjernice za nastavnika. Al, s druge strane, u ekstremnim situacijama moze promijeniti ulogu

nastavnika u ulogu facilitatora.” (Staff, 2015).

\

Slika 4. Al u obrazovnim uslugama

Izvor:https://education.indiana.edu/news/2022/jan-jun/research/2022-02-24-Al-middle-school

-science.html (preuzeto 17.kolovoza 2023.)

2.5. Prednosti i nedostaci umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija (Al) ima prednosti i nedostataka, a ovdje su neki od najbitnijih su:

- Povecana produktivnost: umjetna inteligencija amortizira zadatke koji bi zahtijevali ljudski
rad koji zapravo povecava produktivnost te smanjuje troskove.

- Brza obrada podataka: umjetna inteligencija analizira i obraduje veliku koli¢inu podataka u
vrlo kratkom vremenu §to omogucuje brzo donosenje odluka i bolje razumijevanje uzoraka.

- Preciznost: umjetna inteligencija je vrlo precizna u obavljanju svojih zadataka, kao sto su
prepoznavanje slika ili teksta, dijagnostika odredene bolesti i sl.

- Rad u opasnom okruzenju: umjetna inteligencija moze zamijeniti ¢ovjekov rad u nekim

opasnim okoliSima, kao Sto je svemiri ili rudnik.
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- 24]/7 dostupnost: sustavi umjetne inteligencije mogu raditi neprekidno bez potrebe odmora ili

pauza te je to vrlo korisno za usluge korisnika jer su mu informacije dostupne 24 sata dnevno.

»,Nedostaci umjetne inteligencije:

- Gubitak radnih mjesta: Automatizacija uz pomo¢ Al-a moze rezultirati gubicima radnih
mjesta u industrijama koje su podlozne automatizaciji.

- Nedostatak ljudske interakcije: Al moze nedostajati emocionalna inteligencija i sposobnost
ljudske interakcije, $to ga ¢ini neprikladnim za neke poslove, kao $to su pruzanje emocionalne
podrske ili odnosi s klijentima.

- Sigurnosni problemi: Al moze biti podlozan zloupotrebama i sigurnosnim prijetnjama, kao
Sto su hakiranje ili manipulacija Al sustava.

- Ovisnost o tehnologiji: Sve veca ovisnost o Al-u mozZe dovesti do problema ako se sustavi
pokvare ili se izgubi pristup tehnologiji.

- Etika i privatnost: KoriStenje Al-a postavlja pitanja o etickim i privatnostima, kao §to su
prikupljanje i upotreba osobnih podataka.” (Salau, 2022.)

»OVe U svemu, umjetna inteligencija donosi mnoge prednosti, ali isto tako nosi i odredene
izazove i nedostatke koji se moraju pazljivo razmatrati kako bi se ostvarila maksimalna korist

uz minimalne negativne posljedice.” (Salau, 2022).
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3. UMJETNA INTELIGENCIJA U POSLOVANJU

»Prednosti koriStenja umjetne inteligencije u poslovanju su brojne i dodatne prednosti se
pojacavaju s razvojem industrije 4.0 i pove¢anom upotrebom Al-a. Prikupljanjem i stvaranjem
velikih koli¢ina podataka, organizacije mogu, putem upotrebe Al-a, provoditi razliite vrste
simulacija koje mogu dovesti do prepoznavanja budu¢ih trendova i potreba dionika u
organizacijskom okruzenju. S druge strane, Al se moze koristiti za provodenje analize rizika te
pruzanje simulacija mogucih mjera usmjerenih na smanjenje rizika“ (Buntak, Kovaci¢, 2021).

»lrebalo bi istaknuti da su moguénosti koriStenja Al-a odredene organizacijskom
kompetencijom, najvaznijom tehnickom i tehnoloSkom kompetencijom. Nadalje, organizacija
za koriStenje Al-a mora provesti digitalnu transformaciju poslovanja. Digitalna transformacija
ima za cilj promjenu poslovnog modela, odnosno transformaciju tradicionalnog nacina
poslovanja i pretvaranje organizacije u virtualnu sferu. Osim promjene poslovnog paradigme,

organizacija znacajno povecava ucinkovitost i u¢inkovitost procesa“ (Buntak, Kovaci¢, 2021).

3.1. Upravljanje odnosima s klijentima

»Imperativ upravljanja odnosima s klijentima proizlazi iz Cinjenice da upravljanje odnosima s
klijentima moze rezultirati povec¢anjem vjernosti klijenata kao i moguénosti prepoznavanja
svih zahtjeva od strane klijenata. Nadalje, fokus na klijentu takoder je jedan od zahtjeva
sustava upravljanja kvalitetom opisanog standardom ISO 9001:2015* (Buntak, Kovacié,
2021).

»Al se koristi za odgovaranje na upite klijenata i pruzanje automatskih odgovora. MoZe se
koristiti za analizu potreba 1 problema klijenata kako bi se pruzila relevantna rjeSenja. Takoder
se prikupljaju podaci o klijentima za daljnju analizu i poboljSanje usluga. Al moze zamijeniti

ljudski rad u odredenim podrué¢jima i pomoci u povecanju uc¢inkovitosti i smanjenju troskova.

13



,»U praksi, mnoge organizacije odlucuju se stvoriti virtualnog asistenta i koristiti ga za
komunikaciju s klijentima. Virtualni asistenti predstavljaju aplikacije ili programi koji koriste
umjetnu inteligenciju kako bi simulirali ljudsku interakciju i komunikaciju s korisnicima. Ova
tehnologija ima Sirok spektar primjena, a komunikacija s klijentima jedno je od najznacajnijih
podrucja gdje se virtualni asistenti isticu. Evo nekoliko klju¢nih razloga zasto organizacije sve
viSe usvajaju virtualne asistente za komunikaciju s klijentima“ (Huang i sur. 2012):

- Smanjenje troSkova podrske: Virtualni asistent odgovara na postavljena pitanja te rjeSava
osnove probleme, Sto znaci da smanjuje potrebu za ljudskom podrSskom. Time organizacije
pridonosi smanjenju troskova.

- Dostupnost 24/7: Virtualni asistent dostupan je 24 sata dnevno, svih sedam dana u tjednu, Sto
omogucava korisnicima nesmetano koristenje u bilo kojem vremenu kad god im je potrebno.

- Brza i pouzdana podrska: Al virtualni asistent moze vrlo brzo analizirati zadani problem i
ponuditi rjeSenje za isto. To pomaze korisniku u rjeSavanju problema u realnom vremenu.

- Skalabilnost: Virtualni asistenti lako prilagodavaju povecanju broja upita ili promjenama u
poslovanju te ne nemaju potrebu za zaposljavanjem osoblja.

- Personalizacija: Napredni virtualni asistenti koriste analizu podataka kako bi pruzili
personaliziranu podrSku. Mogu se prilagoditi stavovima korisnika te im preporucivati
proizvode ili usluge koje ih zanimaju.

- Analitika 1 ucenje: Al sustavi rade u pozadini virtualnih asistenata. Podaci o korisnickim
interakcijama prikupljaju se radi analize ponasanja korisnika i poboljSanja sustava ucenjem iz
iskustva.

- Smanjenje opterecenja osoblja: Virtualni asistenti mogu preuzeti rutinske i ljudsko osoblje za
sloZenije zadatke 1 interakciju s korisnicima. Na ta nain se optimizira produktivnost i
poboljsava korisnicko iskustvo.

,» Takve organizacije biljeze smanjenje radnog opterecenja zaposlenika za 30%, §to znaci da se
zaposlenici mogu usredotociti na razliite zadatke.” (Huang i sur. 2012).

Al u centrima za pozive moze preuzeti pozive i usmjeriti ih na ljudske operatere samo kad je
to potrebno. Takoder, Al moZe odgovoriti na Cesta i ponavljajuca pitanja, Sto smanjuje radno
opterecenje operatera. Analizom podataka generiranih od strane Al-a, moguce je dobiti
vrijedne informacije za buduce svrhe.

,»U literarnoj analizi autori primjecuju trend stvaranja i koriStenja razli€itih vrsta virtualnih
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asistenata u obliku avatara. Klijenti mogu postaviti pitanje, a avatar ¢e odgovoriti na temelju
prethodnih pitanja i prethodnog kontakta s drugim klijentima* (Huang i sur. 2012). ,,Op¢enito,
svi Al sustavi koji se koriste za komunikaciju s klijentima temelje se na klju¢nim rije¢ima i
takoder na prethodno prepoznatim obrascima. Drugim rije¢ima, analizom ponasanja klijenta
Al prikuplja znanje o klijentu i moZe Koristiti stvoreno znanje za rjeSavanje buduéih

problema® (Huang i sur. 2012).

3.2. Marketing i prodaja

»Jedan od glavnih ciljeva svake organizacije je predvidanje potreba i zahtjeva koje klijenti
imaju. Zbog te Cinjenice, u povijesti su mnoge organizacije odlucile angazirati razlicite
struénjake u razli¢itim podrucjima koji prikupljaju i analiziraju informacije i podatke u dugom
vremenskom razdoblju kako bi stvorili predvidanja o klijentima i trzistu. ,,Razvojem Al-a
organizacija moze zamijeniti takve stru¢njake jednim sustavom koji ¢e obavljati sve
predvidanja, ali i prikupljati 1 analizirati razliCite vrste informacija na mnogo ucinkovitiji i
ucinkovitiji nacin. Nadalje, razvojem Al-a i razvojem strojnog ucenja, Al sustav moze
povecati brzinu predvidanja trzi$nih trendova. Kada je rije¢ o primjeni Al-a u marketingu,
treba istaknuti da se Al moze koristiti za provodenje razli¢itih vrsta produktivne analize, $to je
posebno primjenjivo kada organizacija izraduje marketinSku strategiju. Takva produktivna
analiza ima za cilj simulirati moguce trendove i rezultate primjene strategije i takoder moze
posluziti kao temelj za donosenje odluka.“(Huang i sur. 2012).

»Primjena umjetne inteligencije (Al) u marketingu donosi znacajne prednosti i transformira
nacin na koji organizacije planiraju i provode marketinske strategije. Jedan od klju¢nih
aspekata primjene Al u marketingu je moguénost provodenja razli¢itih vrsta produktivne
analize, a ovdje ¢emo istaknuti neke od glavnih razloga zasto je to vazno* (Stalidis i sur.
2015.)

-,,Predvidanje ponasanja potrosaca: Al moze analizirati velike koli¢ine podataka o potroSacima,
ukljucujuéi povijest kupovine, internetske navike, drustvene mreze i druge informacije. Na
temelju tih podataka, Al moze predvidati buduce ponasanje potroSaca, ukljucujuci koje
proizvode ili usluge su vjerojatno zainteresirani kupiti“ (Stalidis i sur. 2015).

-, Personalizacija marketinskih kampanja: AI omogucava personalizaciju marketinskih
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kampanja na individualnoj razini. Na primjer, AI moze preporuciti proizvode ili sadrZaj koji su
relevantni za svakog pojedinog potroSaca na temelju njihovih prethodnih interakcija i
preferencija ,,(Stalidis i sur. 2015).

-,, Optimizacija marketinskih kanala: AI moze analizirati u¢inkovitost razli¢itih marketinskih
kanala i identificirati koje kanale treba prioritetno Koristiti kako bi se postigao najbolji povrat
ulaganja. To ukljucuje odabir pravog vremena za slanje e-poste, odabir relevantnih klju¢nih
rijei za oglasavanje i jo§ mnogo toga® (Stalidis i sur. 2015).

- ,Segmentacija publike: Al moze automatski segmentirati publiku na osnovu razli¢itih faktora
kao Sto su demografski podaci, geografska lokacija, ponaSanje na web stranici i drugi
¢imbenici. Ovo omogucava organizacijama da ciljaju specificne skupine potroSaca s
prilagodenim porukama.

- Prac¢enje trendova: Al moZe analizirati velike koli¢ine podataka s druStvenih medija 1
interneta kako bi identificirao trenutne trendove i teme koje su relevantne za ciljanu publiku.
To omoguéava organizacijama da pravovremeno reagiraju na promjene u potraznji i interesima
potrosaca® (Stalidis i sur. 2015).

- Prilagodba marketinSke strategije: produktivna analiza omogucuje organizacijama da
prilagode marketinSke strategije kako bi bolje odgovarale promjenama na trzistu i potrebama
potroSaca. Na taj nacin mogu donositi informirane odluke i ostvariti bolje rezultate.

- »,Smanjenje gubitaka i optimizacija troskova: Al moze pomo¢i u identificiranju neefikasnih
marketinSkih aktivnosti 1 nepotrebnih troSkova, ¢ime se poboljSava povrat ulaganja u
marketinske kampanje* (Stalidis i sur. 2015).

Primjena AI u marketingu omogucuje organizacijama da bolje razumiju ciljnu publiku, pruze
relevantne informacije i poboljSaju korisnicko iskustvo. To rezultira ucinkovitijim i
prilagodenijim marketinskim kampanjama te rastu prodaje i uspjehu organizacije.

,»Osim toga, Al u marketingu moze se koristiti u kontekstu pruzanja specifi¢nih usluga poput
virtualnog asistenta koji se moze koristiti kao aplikacija za pametne telefone, a takva
aplikacija moze se koristiti za navigaciju kroz trgovacki centar ili drugdje. Postoji i moguénost
koriStenja Al-a u simulaciji kako ¢e klijent izgledati u novoj odje¢i bez potrebe za fiziCkim
isprobavanjem odjece. Jo$ jedna primjena Al-a je preporucivanje odje¢e na temelju fizickih
karakteristika klijenta. (Stalidis i sur. 2015). Dakle, temeljno, Al sustav u marketingu moze se

podijeliti na sustave koji prepoznaju glas klijenta, sustave koji prepoznaju izgled klijenta i
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izraze lica, sustave koji generiraju razli¢ite vrste teksta i distribuiraju generirani tekst putem

razli¢itih platformi, sustav za podrsku donosenju odluka itd.” (Wierenga, 2010).
3.3. Upravljanje rizicima

»oustav upravljanja kvalitetom kao glavni princip ima pristup zasnovan na riziku. To je
povezano s potrebom za identifikacijom rizika, definiranjem mjera za smanjenje rizika i
smanjenjem posljedica rizika. Upravljanje rizicima klju¢na je komponenta uspjeSnog
poslovanja, a primjena umjetne inteligencije (Al) ima sve ve¢i utjecaj na ovu oblast. Evo kako
Al doprinosi upravljanju rizicima.“ (So3ko, Grgurevi¢, Buntak 2019.)

- Analiza podataka: Al moze analizirati velike koli¢ine podataka kako bi identificirao
potencijalne rizike. Na primjer, Al moZe pratiti trendove i obrasce koji ukazuju na moguce
prijetnje ili probleme.

- Produktivna analiza: Al koristi algoritme strojnog ucenja kako bi predvidio buduce rizike na
temelju povijesnih podataka. Ovo pomaze organizacijama da budu spremne i poduzmu
preventivne mjere prije nego Sto se rizik stvarno pojavi.

- Automatizacija procesa: umjetna inteligencija moZe automatizirati procese upravljanja
rizicima, ukljucujuci pracenje i izvjeStavanje. To organizacijama pomaze da Sto brze reagiraju
na rizike i smanje potencijalnu Stetu.

- Detekcija prijevara: U financijskom sektoru, Al ima klju¢nu ulogu u otkrivanju prijevara. Al
alati mogu analizirati transakcije u stvarnom vremenu i identificirati sumnjive aktivnosti koje
ukazuju na prijevaru.

- Modeliranje rizika: Al omogucava organizacijama da razviju modele rizika koji uzimaju u
obzir razli¢ite faktore i scenarije. Ovo pomaze u donosenju informiranih odluka o upravljanu
rizicima.

- Smanjenje ljudske pogreske: Al moze smanjiti rizik od ljudskih pogreSaka u procesima
upravljanja rizicima. Algoritmi umjetne inteligencije rade precizno i dosljedno, ¢ime se
smanjuje mogucnost ljudskih gresaka.

- Brza reakcija: Al moZe automatski stvarati upozorenja i obavijesti o potencijalnim rizicima,
omogucavajuci organizacijama brzu reakciju i reSetanje problema prije nego Sto se pogorsaju.

- PoboljSanje procjene rizika: Al moze poboljSati kvalitetu procjene rizika identificiranjem

faktora koji bi inace mogli biti zanemareni. To rezultira boljim razumijevanjem svih
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potencijalnih prijetnji (Wierenga, 2010).

»Al u procesu upravljanja rizicima moze analizirati razliite vrste varijabli i sugerirati
podrucja rizika kako bi organizacijsko upravljanje moglo izbjeéi ta podrucja. Na primjer, kroz
analizu Al moze identificirati rizicne zajmove, rizi¢ne kredite 1 sve druge rizi¢ne investicije
organizacije. Posebna primjena Al-a je u osiguravaju¢im drustvima. Takva druStva imaju
imperativ smanjenja rizika povezanih s izdavanjem osiguravajucih polica, kao i provodenja
razli¢itih vrsta analiza povezanih s produktivnom analizom s glavnim ciljem smanjenja rizika.
Treba istaknuti da se Al moZe koristiti pri odobravanju kreditnih zajmova i identifikaciji
kreditnog rizika odredenog klijenta. U povijesti, osiguravajuca i kreditna druStva morala su
angazirati strucnjake za provodenje analiza, ali s razvojem Al-a takvi poslovi zamijenjeni su
Al sustavima. Glavna prednost koristenja Al-a u odnosu na ljudske stru¢njake je smanjenje
vremena za analizu i mnogo preciznije provedena analiza,“(Buntak i sur. 2021).

»Al je pokazao posebnu primjenjivost u upravljanju rizicima u lancu opskrbe zbog sloZenosti
takvog sustava. U lancu opskrbe svaka organizacija ima svoje rizike i izazov je analizirati rizik
svih organizacija u lancu opskrbe* (Sosko i sur. 2019). , Imperativ analize rizika i upravljanja
rizikom u lancu opskrbe proizlazi iz ¢injenice da kasSnjenje u resursima moze rezultirati
kasnjenjem u normalnom funkcioniranju cijelog lanca opskrbe. SloZenost koriStenja Al-a u
analizi rizika u lancu opskrbe smanjuje se razvojem industrije 4.0 i tehnologija poput velikih
podataka i senzora. Takve tehnologije mogu se koristiti za prikupljanje specifi¢nih podataka i
analizu takvih podataka kako bi se predvidjela situacija s rizikom u buduénosti. Treba istaknuti
da se upravljanje rizikom takoder primjenjuje na Al jer, ako nije kontroliran, Al moZe postati
rizik za ljude i sustav, posebno ako je Al sustav temeljen na jakoj umjetnoj inteligenciji. Takvi
sustavi mogu postati samostalni i odluciti da ljudi nisu potrebni za normalno funkcioniranje

sustava. To moze rezultirati smanjenjem potrebe za ljudskim radom* (So3ko i sur. 2019).
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4. PRIMJENA UMJETNE INTELIGENCIJE U SMANJENJU
POSLOVNIH RIZIKA

»Mala 1 srednja poduzeca transformirala su se kako bi uspjela u digitalnom svijetu u
nastajanju.” (Chan i sur. 2018; Ulas, 2019). ,,Doista, digitalne tehnologije potpomognute
umjetnom inteligencijom (Al) transformirale su prirodu i opseg poduzetnicke aktivnosti u
malim i srednjim poduze¢ima® (Hansen i sur. 2021).” Pokazalo se da mala i srednja poduzeca
koja usvoje digitalnu tehnologiju potpomognutu umjetnom inteligencijom povecavaju svoju
konkurentsku prednost i produktivnost.” (Hansen i sur. 2021).“ Mala i srednja poduzeca ulazu
u tehnologije umjetne inteligencije za pracenje navika korisnika i davanje preporuka,
poboljSanje kupovnih odluka o kupnji, rezultate pretrazivanja, medijsku komunikaciju,
trgovinu, povecanje prodaje, poboljSanje organizacijskih performansi 1 smanjenje

troSkova.” (Basri, 2021; Jablonska, 2017).

»Studija pokazuje da umjetna inteligencija, omogucavaju¢i malim i srednjim poduze¢ima da
poboljsaju svoje dinamicke sposobnosti, moze povecati njihovu ucinkovitost i smanjiti
poslovne rizike povezane s pandemijom COVID-19. S obzirom na teorijska razmatranja i
procijenjene obrasce ove studije, predlaze se da AI omoguc¢i malim i srednjim poduzeéima da
razviju obrambene mehanizme i definiraju rjeSenja protiv poteSkoca koje namece pandemija
COVID-19.” (Drydakis, 2022) ,Mala i srednja poduzeca trebaju razmotriti ukljucivanje u
digitalne aplikacije potpomognute Al ako Zele biti odrzivi u izazovnim digitalnim poslovnim

okruzenjima, istrazujuci i iskoriStavajuci alate omogucéene tehnologijom. Budu¢i da je studija
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pokazala da je umjetna inteligencija povezana sa smanjenim poslovnim rizicima u malim i
srednjim poduzeéima, preporuke ove studije relevantne su za menadzere bez obzira na

veli¢inu malih i srednjih poduzeca.” (Drydakis, 2022).
4.1. Primjena umjetne inteligencije u poslovanju

»Al utjeCe na razlicite industrije od zdravstvene skrbi do maloprodaje (Campbell i sur. 2020) i
omogucuje sustavima da podrze ljudske sposobnosti i inteligenciju razumijevanjem,
djelovanjem i u¢enjem.”“ (Drydakis, 2021). ,Stovise, Al unapreduje prikupljanje i obradu
velikih koli¢ina podataka, analizu, donosi zakljucke i daje preporuke.” (Enholm i sur. 2021,
OECD, 2017).

»Mala i srednja poduzeca (MSP-ovi) prepoznaju sve vecéi potencijal umjetne inteligencije (Al)
u podrSci svojim poslovnim operacijama. Ova tehnologija se primjenjuje u razliitim
podrucjima kako bi se poboljsala u¢inkovitost i konkurentska prednost MSP-ova.” (Jablonska
I sur. 2017).

- Prodaja i marketing: MSP-ovi koriste umjetnu inteligenciju za personalizaciju marketinskih
kampanja i bolje razumijevanje potreba svojih kupaca. Al analizira podatke o kupcima kako bi
predloZio relevantne proizvode ili usluge te prilagodio marketinSke poruke.

- Korisnicka podrSka: Al se koristi za automatizaciju odgovaranja na Cesta pitanja kupaca
putem e-poste, chatova ili telefona. To oslobada ljudske resurse i smanjuje vrijeme Cekanja
kupaca.

- Analitika podataka: MSP-ovi koriste Al za analizu velikih koli¢ina podataka kako bi
identificirali obrasce i trendove. To pomaze u donoSenju informiranih odluka o strategiji i
operacijama.

- Odrzivi razvoj: Al se koristi za prac¢enje 1 optimizaciju resursa kako bi se smanjio negativan
utjecaj poslovanja na okolis. Na primjer, Al moZe pomoc¢i u smanjenju potro$nje energije ili
optimizaciji lanca opskrbe.

- Kreditne procjene i procjene rizika: MSP-ovi koriste Al za analizu kreditnih zahtjeva i
identifikaciju klijenata s visokim rizikom. Ovo pomaze u donoSenju informiranih odluka o
odobravanju kredita i upravljanju financijskim rizicima.

- Kiberneticka sigurnost: Zastita od kibernetickih prijetnji postaje sve vaznija. Al se koristi za

otkrivanje i sprecavanje napada na IT sustave MSP-ova, ¢ime se odrzava sigurnost podataka.
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- Pravne usluge: Al sustavi mogu analizirati pravne dokumente i identificirati relevantne

informacije ili rizike. To pomaze pravnicima u brzem i preciznijem radu.

»Primjena Al-a u ovim podru¢jima omoguc¢ava MSP-ovima da budu konkurentniji,
uc¢inkovitiji i agilniji. Osim toga, Al moZe smanjiti operativne troSkove i poboljsati kvalitetu

usluga, ¢ime se stvara pozitivno poslovno okruzenje za rast i razvoj.” (Jablonska i sur. 2017).

4.2. Marketing i prodaja

»Internet 1 pametni telefoni povecali su koli¢inu informacija koje generiraju korisnici za
napajanje Al sustava.” (Fan i sur. 2020). ,,Sustavi za automatizaciju marketinga i e-trgovina
implementiraju tehnike temeljene na umjetnoj inteligenciji za poboljSanje ciljanja kupaca na
temelju njihovih navika, aktivnosti i profila na drustvenim medijima, mreznih aktivnosti i
proslih transakcija za razvoj ucinkovitijih interakcija. Ciljanje kupaca primarno se $iri medu
algoritmima ¢iji je cilj povecanje stope konverzije s tvrtkama koje koriste analizu druStvenog
raspolozenja i obradu prirodnog jezika za analizu aktivnosti druStvenih medija i drugog
internetskog sadrZaja za prepoznavanje potreba kupaca. Glavni cilj je potencijalnim kupcima
isporuciti odabrani sadrzaj koji ¢e povecati mogucnost kupnje.” (Jablonska i sur. 2017).

»Al prilagodava sadrzaj web-mjesta tvrtki kako bi odgovarao preferencijama kupaca, nudi
cijene kako bi se uskladile sa spremnos¢u kupaca da plate i povezuje interakcije kupaca na
svim kanalima i uredajima na besprijekoran i personaliziran nac¢in.” (Kumar i sur. 2019).
,» Takve strategije pomaZzu tvrtkama da poboljSaju zadrzavanje kupaca zahvaljuju¢i uslugama
preventivnog odrzavanja temeljenim na predvidanjima algoritama umjetne inteligencije. Osim
toga, usluge digitalnog oglasavanja potpomognute umjetnom inteligencijom omogucuju
tvrtkama da predvide potrebe Kupaca i preporuce specificne ponude u stvarnom vremenu
analizom velikih koli¢ina multi-senzornih podataka akumuliranin na viSe dodirnih
tocaka.” (Kietzmann i sur. 2018). ,,Ovi podaci omogucuju tvrtkama da dobiju uvid u obrasce
ponasanja kupaca, kreiraju personalizirane oglase i procjenu uc¢inka oglasavanja. Al dovodi do
visih stopa konverzije, naprednih korisnickih usluga, povecanog korisnickog iskustva,
zadovoljstva, kupnje i operativne ucinkovitosti, pomazu¢i MSP-ovima u marketindkim i

prodajnim platformama da povecaju broj kupaca i profitabilnost.*(Basri, 2021).
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4.3. Chat botovi

,» Tvrtke koriste chat batove za poboljSanje komunikacije s kupcima.” (Jablonska i sur. 2017).
,Chat batovi su programi koji olakSavaju interakciju izmedu ljudi i strojeva koriStenjem
strojeva s prirodnim glasovima koji odgovaraju na tekst prirodnog jezika i/ili glasovne unose
na ljudski nacin. Korisnicima pruzaju personalizirane usluge u obliku inteligentnog ljudskog
razgovora, nudeéi ucinkovit sloj podrske kvaliteti usluge osiguravajuci da je odredena usluga
dostupna kako bi zadovoljila potrebe kupaca bilo kada i bilo gdje.” (Ikumoro i sur. 2019).
,Chat batovi omogucuju tvrtkama da podatke pretvore u pojedina¢ne preporuke i podatke o
velikim segmentima kako bi bolje razumjeli svoje klijente i razvili osobnu vezu. Tvrtke koje
koriste chat batove daju svojim klijentima visoko ciljane prijedloge ¢ime §tede vrijeme i trud,
¢ime se povecava lojalnost kupaca.” (Chung i sur. 2018).

Chat batovi dodani Al poboljSavaju pravovremeno upravljanje upitima i isplatu bez ikakvih
vremenskih ograni¢enja i c¢ekanja, omogucujuéi klijentima nesmetanu komunikaciju s
tvrtkama. Tako Al olakSava virtualnu komunikaciju kako bi se poboljsala prodaja, korisnicke
usluge i zadovoljstvo.

»Koristenje chat batova moze smanjiti potrebu za ljudskim agentima za podrsku korisnicima,
Sto moze rezultirati smanjenjem operativnih troskova. Chat batovi mogu prikupljati podatke o
interakcijama s korisnicima, Sto organizacijama pomaze bolje razumijeti potrebe i preferencije
svojih korisnika. Ovi podaci mogu se Kkoristiti za poboljSanje proizvoda, usluga i marketinskih
strategija. Chat batovi se takoder koriste u edukacijske svrhe, kao tutori ili asistenti za ucenje.
Mogu pruziti informacije ili upute u stvarnom vremenu. Chat batovi se Cesto integriraju s
drugim poslovnim sustavima kako bi pristupili relevantnim podacima ili izvr$ili odredene
zadatke® (Drydakis, 2021).

4.4. Predvidanja, cijene i novcani tijek

Predvidanja su od sustinskog znacaja u poslovnom kontekstu jer pomazu u planiranju buducih
aktivnosti, donoSenju odluka i upravljanju resursima. Analizom proslih podataka i trenutnih
uvjeta, Al moZe pruziti vrijedne informacije za predvidanje buducih dogadaja i trendova.

»Algoritmi za odredivanje cijena omogucéeni umjetnom inteligencijom olakSavaju tvrtkama

personalizirane cijene.” (Campbell i sur. 2020). ,,Al utvrduje korelacije izmedu cijene i
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prodaje kako bi pratio promjene cijena, omoguc¢io dinami¢ko odredivanje cijena u stvarnom
vremenu i optimizaciju odziva na potraznju. Stovise, umjetna inteligencija moze otkriti
anomalije u odredivanju cijena, kao §to su pogreske u odredivanju cijena i neprofitabilni kupci
omogucujuci prepoznavanje promjena u ponasanju konkurenata i brze promjene cijena kako bi
se prilagodile okruzenju.* (Campbell i sur. 2020)

»Neuronske mreze potpomognute umjetnom inteligencijom pomazu tvrtkama uciti iz pristiglih
podataka i prilagoditi svoje prognoze na temelju kontinuiranog razumijevanja, Sto rezultira
povecanom tocnosti predvidanja zarade 1 uoCenih promjena u zaradama. Cilj ovih strategija je
maksimiziranje novcanog toka stvaranjem unaprijed predvidanja fondova, sprjeCavanjem
rizika likvidnosti, minimiziranjem rizika osiguranja, otkrivanjem anomalija u financijskim

podacima i prilagodbom strategija ulaganja.” (Dadteev i sur. 2020).

4.5. Lazne recenzije

»,Lazne recenzije predstavljaju ozbiljan problem u digitalnom dobu, a umjetna inteligencija
(Al) moze igrati znacajnu ulogu u njihovom prepoznavanju i sprjecavanju. Mnoge tvrtke,
ukljuc¢ujué¢i mala i1 srednja poduzeca (MSP), suoCavaju se s izazovom laznih recenzija na
internetskim platformama i druStvenim medijima, $to moZe Stetiti njihovom ugledu i
poslovanju. Primjena Al u otkrivanju laznih recenzija moze biti vrlo korisna. Al algoritmi
mogu analizirati velike koli¢ine recenzija i identificirati obrasce koji sugeriraju da su recenzije
laZzne. Na primjer, Al moZe prepoznati obrazac u kojem se isti korisnik ¢esto hvali ili kritizira
proizvode ili usluge bez objektivnih informacija. Takoder, Al moze identificirati neobicne
obrasce pisanja ili gramaticke greske koje ukazuju na lazne recenzije.” (Drydakis, 2021).

»Mrezne recenzije predstavljaju kritiCan i neizbjezan aspekt e-trgovine jer kriti¢no utjeCu na
odluke kupaca o kupnji.* (Wu i sur. 2020). ,,Rast e-trgovine povezan je s prevencijom laznih
online recenzija. Lazne recenzije povecavaju nesigurnost, dovode kupce u zabludu, Stete
poslovhom ugledu i slabe kupovne namjere kupaca. Metode Al detekcije imaju za cilj
identificirati lazne recenzije pregledom nezeljene poSte, poSiljatelja nezeljene poste i skupine

poSiljatelja nezeljene poste.” (Wu i sur. 2020).

4.6. Kiberneticka sigurnost
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,»Kiberneticka sigurnost predstavlja kljuéni aspekt u suvremenom poslovanju i informacijskom
drustvu. MSP-ovi, kao i velike korporacije, suoavaju se s sve vecim izazovima u ocuvanju
sigurnosti svojih informacija i podataka od cyber prijetnji. Umjetna inteligencija (Al) igra
kljucnu ulogu u jacanju kiberneticke sigurnosti i zastiti organizacija od razli¢itih prijetnji. Al
se moze primijeniti u kibernetickoj sigurnosti na vise nacina.

Prvo, AI sustavi mogu analizirati velike koli¢ine podataka kako bi identificirali neobi¢ne
obrasce ponasanja i detektirali potencijalne cyber napade. Na primjer, Al moze prepoznati
neuobicajene aktivnosti na mrezi, pokuSaje neovlastenog pristupa sustavima ili promet koji
ukazuje na prisutnost zlonamjernog softvera.” (Drydakis, 2021).

»,Drugo, Al se moze Koristiti za prevenciju cyber prijetnji. Al sustavi mogu automatski
prepoznati i blokirati sumnjive aktivnosti ili pokuSaje napada u stvarnom vremenu. Takoder,
Al moze analizirati i ocjenjivati ranjivosti sustava te preporuciti sigurnosne zakrpe i
nadogradnje kako bi se smanjio rizik od napada. Trece, Al moze poboljSati odgovor na
incidente. Kada se dogodi cyber napad, Al moze brzo analizirati Stetu, identificirati izvor
napada i pomoc¢i u obnovi sustava. Takoder, Al moze pruziti kontinuirano nadgledanje
sigurnosnih sustava i odgovoriti na prijetnje u stvarnom vremenu.* (Drydakis, 2021).

,Osim toga, Al moze pomoci u obuci osoblja za kiberneticku sigurnost. Sustavi za simulaciju
napada omogucuju timovima da vjezbaju reakciju na prijetnje i razvijaju bolje razumijevanje
kako cyber napadi funkcioniraju. MSP-ovi mogu iskoristiti Al alate i platforme specijalizirane
za kibernetiCku sigurnost kako bi zastitili svoje poslovne podatke i1 informacije. Ovo je
posebno vazno jer MSP-ovi Cesto rade s osjetljivim informacijama svojih klijenata i moraju

osigurati njihovu sigurnost.” (Drydakis, 2021).

»Nadalje, umjetna inteligencija podrzava mala i srednja poduzeca u kiber sigurnosti da se nose
sa slozenim kibernetickim napadima, omogucuju¢i malim i1 srednjim poduze¢ima otkrivanje
financijskih raCunovodstvenih prijevara i otkrivanje prijevara s elektronickim transakcijama

kreditnim karticama.“ (D6rpinghaus, 2021)

4.7. Pravne usluge i zapoSljavanje

»Al u pravnim uslugama Kkoristi se u analizi ugovora, sudskim sporovima, pravnim

istrazivanjima i due diligence-u spajanja i akvizicija, s alatima koji se temelje na umjetnoj
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inteligenciji kao $to je obrada prirodnog jezika koji se koristi u pregledu 1 predvidanju ugovora.
Al povecava produktivnost i ucinkovitost, smanjujuc¢i vrijeme potrebno za obavljanje
prethodno radno intenzivnih aktivnosti. Stovise, Al omoguéuje veéu otvorenost,
transparentnost i personalizaciju usluga.“(Drydakis, 2021). ,,PredloZzeno je da Al aplikacije
zadovoljavaju potrebe Klijenata za jeftinijim pravnim uslugama predvidljive kvalitete,
pruzaju¢i odvjetni¢kim drustvima alate koji olakSavaju njihovu financijski odrzivu
transformaciju u procesu stvaranja vrijednosti.“ (Amnur, 2017).

»Za mnoga mala i srednja poduzeca privlaenje, odabir i zadrZavanje kvalificiranih
zaposlenika predstavlja integralnu strateSku brigu. Umjetna inteligencija pri zapoSljavanju
moze obavljati zadatke kao Sto su identificiranje, privlacenje, selekcija, procjena,
intervjuiranje i koordinacija s kandidatima za posao, buduc¢i da umjetna inteligencija moze
obradivati informacije i donositi odluke u koli¢inama 1 brzinama koje daleko premasuju
ljudske kapacitete, Sto rezultira operativnom ucinkovito$¢u i smanjenjem troskova.” (Black i

sur. 2020).
4.8. Ogranicenja

»Poduzeca sve viSe koriste tehnologijom umjetne inteligencije (Al) kako bi poboljsala
produktivnost, profitabilnost i poslovne rezultate. No, vazno je imati na umu da postoje
odredene prepreke 1 nedostatci koje treba razmotriti.

Neka od grani¢enja umjetne inteligencije su:

- ,Jedna od glavnih prepreka za implementaciju umjetne inteligencije je dostupnost podataka.
Podaci su cCesto izolirani ili nedosljedni i loSe kvalitete, Sto sve predstavlja izazov za tvrtke
koje zele stvoriti vrijednost od umjetne inteligencije u velikom opsegu.” (Nibusinessinfom,
2022).

- ,,Jo$ jedna kljucna prepreka usvajanju umjetne inteligencije je nedostatak vjeStina i
dostupnost tehnickog osoblja s iskustvom i obukom potrebnom za u€¢inkovitu implementaciju i
rad rjeSenja umjetne inteligencije. Istrazivanje pokazuje da nedostaju iskusni podatkovni
znanstvenici, kao 1 drugi specijalizirani podatkovni stru¢njaci vjesti u strojnom ucenju, obuci
dobrih modela itd.” (Nibusinessinfom, 2022).

- ,IroSak je jo$ jedno klju€no razmatranje pri nabavi Al tehnologija. Poduzeéa kojima

nedostaju vlastite vjestine ili nisu upoznata s umjetnom inteligencijom ¢esto moraju angazirati
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vanjske tvrtke, $to je mjesto gdje dolaze izazovi troSkova i odrZavanja. Zbog svoje sloZene
prirode, pametne tehnologije mogu biti skupe i mozete imati dodatne troSkove popravka i
tekuc¢eg odrzavanja. Racunalni troSak za obuku podatkovnih modela itd. takoder moze biti
dodatni trosak.” (Nibusinessinfom, 2022).

-, Softverski programi trebaju redovitu nadogradnju kako bi se prilagodili promjenjivom
poslovnom okruzenju i, u slu€aju kvara, predstavljaju rizik od gubitka koda ili vaznih
podataka. Obnavljanje toga Cesto je dugotrajno i skupo. Medutim, ovaj rizik nije vecéi s
umjetnom inteligencijom nego s drugim razvojem softvera. Pod uvjetom da je sustav dobro
dizajniran 1 da oni koji nabavljaju Al razumiju svoje zahtjeve i mogucnosti, ti se rizici mogu

ublaziti.” (Nibusinessinfom, 2022).
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5. ZAKLJUCAK

Primjena umjetne inteligencije (Al) postaje sve vaznija u smanjenju poslovnih rizika i
nezaobilazna u suvremenom poslovnom okruzenju. Organizacije se susreu s raznim vrstama
rizika ,a to su: financijske, operativne, sigurnosne i reputacijske prijetnje. Umjetna

inteligencija se prikazuje kao snazan oslonac u identifikaciji, analizi i prevenciji tih rizika.

Umjetna inteligencija omogucava organizacijama da analiziraju velike koli¢ine podataka $to
brze i detaljnije nego sto bi to bilo ru¢énom metodom.. Koristenjem tehnika strojnog ucenja i
dubokog ucéenja, umjetna inteligencija moze identificirati obrasce i trendove koji ukazuju na
potencijalne rizike te pomo¢i organizacijama u donoSenju informiranih odluka. Izuzev toga, Al
se upotrebljava za detekciju prijevara, zaStitu od kibernetickih napada te optimizaciju
poslovnih procesa. Sve vise malih i srednjih poduzeéa prepoznaje vrijednost Al-a u smanjenju
rizika, jer omogucava bolje upravljanje poslovnim operacijama, pracenje trziSnih promjena te
zasStitu od cyber prijetnji. Kroz primjenu Al-a, organizacije mogu poboljsati svoju
konkurentska poziciju, poboljSati sigurnost podataka i povecati ucinkovitost poslovnih
procesa.

Al ima mnogo prednosti u smanjenju poslovnih rizika, ali je vazno istaknuti da zahtijeva
odgovaraju¢u obuku osoblja, pravilno upravljanje podacima i dosljedno nadogradnju sustava
kako bi se odrzala njegova ucinkovitost. Takoder, treba uzeti u obzir eticke i1 regulatorne
aspekte koristenja Al-a u poslovnim procesima. Sveukupno, primjena umjetne inteligencije u
smanjenju poslovnih rizika predstavlja kljuc¢ni faktor za uspjes$no i sigurno poslovanje u
danasnjem dinami¢nom okruzenju. Organizacije koje pravilno koriste Al imaju priliku
ostvariti konkurentske prednosti, povecati svoju stabilnost te bolje zastititi svoje resurse 1

interese.
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