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OoPIS

Ovim radom ispituje se psiholoski utjecaj boja u okviru web dizajna. Pristupom koji se oslanja na
psihologiju boja, kao i teoriju boja i web dizajna, istraZuje se utjecaj samog dizajna na emocije,
percepciju i ponasanja korisnika u web okruZenjima.
Analizom literature, odnosno saZimanjem postojecih istraZiva&kih radova, studija slugaja i teorijskih
okvira identificiraju se glavne tocke i zakljuéci koji se odnose na:
- Psihologiju boja: Analiziranje emocionainih i psiholoSkih u€inaka boja na korisniZku percepciju i
angaZman u web dizajnu.
- Teoriju boja i elemenata web dizajna: Proutavanje principa teorije boja primjenjenih na razliite
elemente web dizajna, poput tipografije, gumba, i sl.
- Praktiéne primjene: Analiziranje studija sluéaja za integraciju principa psihologije boja u web dizajn, u
svrhu stvaranja vizualno priviagnih iskustava usmjerenih na korisnike.
Cilj rada jest razumijevanje psihologije boja u web dizajnu, istraZivanje praktiénih primjena u
razmatranom kontekstu te predstavijanje s egita za stvaranje kvalitetnog korisnidkog iskustva.
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jedna zaokruzena cjelina koja mi potencijalno pruza uspjeh u zivotu. Ovim diplomskim radom
sama sebi zapravo pokusavam dodatno pojasniti odredene strategije web dizajna, 1 kako ¢e u
konacnici moji buduéi projekti utjecati na korisnike. S ciljem da korisnici unutar prvih nekoliko
sekundi koriStenja web stranice shvate njen cjelokupni koncept, rad se usredotocuje na
proucavanje utjecaja dizajna na psihologiju, odnosno emocije korisnika te kako ¢e se sam dizajn

zapravo odraziti na korisnicko iskustvo.
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obrazovanja.
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Sazetak

Ovim radom istrazuje se psiholoski utjecaj boja u okviru web dizajna. Pristupom koji se
oslanja na psihologiju i teoriju boja te web dizajn, istrazuje se utjecaj samog dizajna na emocije,
percepciju i ponasanje korisnika u web okruzenjima.

Analiza zapocinje ispitivanjem ljudskih osjetila, a nastavlja se psiholoSkim utjecajem boja,
kao 1 drugih vizualnih elemenata web dizajna, na samu percepciju i angazman korisnika. Boje 1
elementi web dizajna obraduju se 1 teorijski.

Jedan od temeljnih fokusa rada jest razumijevanje obrazaca ponasanja korisnika, procesa
donoSenja odluka kao i dinamike interakcije unutar web okvira. Sazimanjem rezultata postoje¢ih
istrazivanja, utvrduju se prakti¢ni uvidi i strategije za omogucéavanje ucinkovitih web iskustava
usmjerenih prema korisnicima. Zakljucci naglasavaju vaznost razmatranja psiholoskih aspekata
dizajna u oblikovanju korisni¢kih percepcija i ponasanja na web stranicama.

U konacnici, ovaj rad doprinosi dubljem razumijevanju povezanosti psihologije i dizajna u
web okruzenjima. Sazimanjem postojecih istraZivanja te pregledom prakticnih uvida, nude se
znaajne smjernice za dizajnere i programere koji za cilj imaju omoguditi vizualno privlacna

iskustva u web dizajnu.

Kljucne rije€i: psihologija boja, web dizajn, korisnicko iskustvo, vizualna privlacnost

dizajna



Summary

This thesis investigates the psychological impact of colours in web design. With an approach
that relies on psychology and theory of colours and web design, the influence of design itself on
the emotions, perception and behaviour of users in web environments is explored.

The analysis begins with an examination of human senses, and continues with the
psychological impact of colours, as well as other visual elements of web design, on the very
perception and engagement of users. Colours and elements of web design are also presented
theoretically.

One of the main focuses of the work is the understanding of user behaviour patterns, the
decision-making process as well as the dynamics of interaction within the web framework. By
summarizing the results of existing research, practical insights and strategies for enabling
effective user-oriented web experiences are determined. The conclusions emphasize the
importance of considering the psychological aspects of design in shaping user perceptions and
behaviour on web pages.

Ultimately, this work contributes to a deeper understanding of the connection between
psychology and design in web environments. By summarizing existing research and reviewing
practical insights, significant guidelines are offered for designers and developers who aim to

provide visually appealing experiences in web design.

Keywords: colour psychology, web design, user experience, visual appeal of the design
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1. Uvod

Razumijevanje psiholoSkog i emocionalnog utjecaja dizajna web stranica u cijelosti presudno
je za stvaranje privlacnih 1 inkluzivnih korisnickih iskustava, $to uz sebe opcenito veze pojmove
pristupacnosti 1 upotrebljivosti digitalnih sucelja. Upravo korisnicko iskustvo dominira
digitalnom erom danasnjice, a izbor boja u web dizajnu predstavlja velik znacaj u tom podrucju,
van ¢injenice da opcéenito predstavlja Cistu estetiku.

Primarna svrha jest dakle istraziti psiholoski i emocionalni u¢inak boja kroz dizajn web
stranica. Kroz sintezu literature na tematiku te analizu temeljnih zakljuCaka, otkrivaju se
strategije za optimizaciju web dizajna u praksi, ¢ime se ujedno unaprjeduje korisnicko iskustvo i
pristupacnost web stranice.

Pocevsi od sture ljudske psihologije usredotocene na osjete, a nastavljaju¢i pojavom koja se
smatra jednom od primarnih ljudskih dozivljaja te dobivanjem uvida kako ona utjece na ljudske
emocije, postavlja se temelj za potencijalnu izradu pogodnog web dizajna. Zatim, teorijskim
istrazivanjem web dizajna, u smislu koristenja boja, tipografije, rasporeda elemenata i sl., poblize
se objasnjava utjecaj samog dizajna na ljudsku percepciju. Prolaskom kroz postojeca istrazivanja
dolazi se do znacajnih uvida u slozenu dinamiku 1 utjecaj web dizajna na korisnic¢ko iskustvo.
Upravo ti uvidi otkrivaju kako odredeni aspekti mogu biti klju¢ni za izradu web stranica koje su

vizualno privlacne i jednostavne za koriStenje.



2. Ljudska psihologija

,Osjecaji su kognitivni®, navodi James u svojoj knjizi iz 1892. godine [1]. Smatra kako su
oni apstrakcije koje se rijetko pojavljuju same. Predmet koji se percipira osjetom takoder naziva
apstraktnim te smatra kako on ne moZze postojati samostalno. Prethodno navedeno opisuje kroz
,»osjetilne kvalitete”, kao §to su boje za oko, zvukovi za uho, opipljivi osjecaji poput tezine ili
topline za kozu i sl., a one dakle predstavljaju ono Sto ljudska osjetila zapazaju [1]. Tadasnja
psihologija, navodi James [1], vjerovala je u Siroko rasprostranjenu sugestiju da se ,,0sjetilne
kvalitete® prvotno percipiraju unutar uma, a zatim ,projiciraju” iz njega kroz sekundarni
intelektualni ili super-senzacionalni mentalni proces. Nadalje, autor [1] kroz najranije osjete
djeteta poblize objasnjava razvojnu psihologiju. Sugerira kako su upravo ti najraniji osjeti ustvari
temelj ljudskog razumijevanja svijeta. Kako dijete, odnosno ljudsko bi¢e raste i ,,sakuplja“
iskustva, njegova percepcija svemira postaje kompleksnija 1 nijansiranija. Ovakav koncept u
skladu je s teorijama kognitivnog razvoja [2], naglasavaju¢i vaznost ranih iskustava u

oblikovanju kasnije spoznaje i percepcije.

2.1. Osjeti i percepcija

Opceniti osjeti pokuSavaju se objasniti viSestrukim konceptima, a autor [1] istiCe sljedece:
»istovremeni osjeti mijenjaju jedni druge* i ,,sve stvari osjeCamo u medusobnom odnosu®. Prvim
konceptom, tj. izjavom objasnjava kako osjeti utjeCu jedni na druge kada se dozivljavaju
istovremeno. Drugim rijeCima, percepcija jednog osjeta moze se promijeniti prisutnoséu drugog
osjeta koji se istodobno pojavljuje. Nadalje, drugim konceptom sugerira kako je ljudska
percepcija stvari relativna, Sto znaci da se osjetilne ,,ulazne jedinice™ (engl. inputs) tumace u
medusobnom odnosu. Taj koncept autor [1] navodi kao prisutan u psihologiji jo$ od
Hobbesovog! vremena, a jo§ se naziva ,,zakonom relativnosti prema Wundtu?. Simultani osjeti
dakle mijenjaju jedni druge, a kao primjere tome autor [1] navodi note u akordu ili skladno
kombinirane boje, odnosno kako one medusobno jedna drugoj mogu pojacati ,slatkocu ili

zivost“. Raspravlja i o ,kromatskom minimumu* veli¢ine u predmetima, gdje je potrebno da

' Thomas Hobbes, 1588.-1679. (izvor: Stanford Encyclopedia of Philosophy, 12. velja¢e 2021. Dostupno na:
https://plato.stanford.edu/entries/hobbes/)
2 Wilhelm Maximilian Wundt, 1832.-1920. (izvor: Stanford Encyclopedia of Philosophy, 21. listopada 2022.

Dostupno na: https://plato.stanford.edu/entries/wilhelm-wundt/)
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dovoljan broj retinalnih vlakana u oku bude stimuliran kako bi se boja percipirala. Jednostavnije
receno, ako je predmet premalen, mozda nece stimulirati dovoljno senzornih receptora oka kako
bi proizveli osjet boje.

Interakcija ,,ziv€ane struje* vidljiva je u simultanom kontrastu boja (engl. simultaneous color

Slika 1 Simultani kontrast boja - bez prozirnog bijelog ,, papira* (izvor: viastiti uradak)

Slika 2 Simultani kontrast boja - s prozirnim bijelim ,,papirom* (izvor: viastiti uradak)

contrast).




Primjer koji autor [1] iznosi jest sljedeci: ako se na listove papira razli¢itih jarkih boja polozi
komadi¢ sivog papira iste nijanse (Slika 1), a zatim se prekriju prozirnim bijelim papirom (Slika
2), sivi komadi¢ ¢e na svakom listu papira izgledati nijansirano komplementarnom bojom
pozadine. Helmholtz® ovaj fenomen objasnjava rezultatom uobicajene tendencije prilagodavanja
boji medija za gledanje. Bilo ,,u plavom svjetlu vedrog neba, u crvenkasto-zutom svjetlu svijece,
u tamnosmedem svjetlu ulastenog stola od mahagonija®, predmeti se dosljedno percipiraju u
svojim pravim bojama, dok um instinktivno ispravlja boju okolisa koji ga okruzuje [1]. U slucaju
papira u boji, Helmholtz sugerira kako um ustvari boju pozadine, koja je dodatno prigusena
prozirnim bijelim papirom, percipira kao onu koja utje¢e na sivi komadi¢ papira. PoSto bi sivi
papir gledan kroz tako obojeni filter poprimio nijansu komplementarne boje, um ga obraduje u
skladu s takvom percepcijom. Zjaki¢ 1 Milkovi¢ u svojoj knjizi iz 2010. godine [3] takoder

objasnjavaju ovaj koncept dozivljaja boje, no koriStenjem primarnih boja razli€itog intenziteta.

Slika 3 Simultani kontrast (izvor: Zjaki¢, Milkovi¢, 2010. [3])

Prema Zjaki¢u i Milkovi¢u [3], ,plava boja na slici (Slika 3) je po kolorimetrijskim

vrijednostima jednaka s lijeve i desne strane*. Razlog drugacijem videnju te iste plave boje jest

3 Hermann von Helmholtz, 1821.-1894. (izvor: Stanford Encyclopedia of Philosophy, 27. svibnja 2023.

Dostupno na: https:/plato.stanford.edu/entries/hermann-helmholtz/)
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utjecaj okoline na sam dozivljaj boje. Autori [3] navode kako je Angela Wright, u suradnji s

Loreom Shearing, razvila hipotezu koja povezuje boju i osobnost, ispitujuci dozivljaje boja ,,iz

razli¢itih perspektiva i uvjeta gledanja“. Nadovezujuéi se na Aristotelovu* karakterizaciju plave i

zute boje kao temeljnih, najprije boje kategoriziraju pod ,tople“ 1 ,hladne”, dalje ih

organiziraju¢i na temelju intenziteta i zasi¢enosti, ovisno dakle o koli€ini prisutnosti crne, tj. sive

boje. Cetiri skupine tonova, od kojih svaka sadrzi po &etiri tipa osobnosti, rezultat su ove

kategorizacije. Te skupine tonova takoder su u skladu s psiholoskim teorijama Carla G. Junga®,

posebno konceptima otvorenosti (zuto) i zatvorenosti (plavo) osobe (Slika 4).

Temeljit
Inteligentan
Racionalan
Organiziran

Povucen

Obazriv

Srdacan

Pristupacan

Empatican

Smiren

Samopouzdan
Motiviran
Efikasan
Ambiciozan

Usredotocen

Slika 4 Psiholoski model boja prema Jungu (izvor: viastiti uradak, prema

https://tewfoundation.org.uk/the-colour-model/)

4 Aristotel, 384.-322. pr. Kr. (izvor: Stanford Encyclopedia of Philosophy, 25. kolovoza 2020. Dostupno na:

https://plato.stanford.edu/entries/aristotle/)

5 Carl Gustav Jung, 1875.-1961. (izvor: C. G. Jung: Psychological Types, Routledge Classics, bez dat. Dostupno
na: https://perpus.univpancasila.ac.id/repository/EBUPT200904.pdf)
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3. Sustavi i prostori boja

Sustav boja smatra se vrlo slozenom stvari te ga James [1] pojasnjava kroz pomicanje od npr.
pocetne zelene boje nadalje. Iz pocetne se boje moguce pomicati u visSe smjerova. Na taj nacin
dobivaju se boje poput zZuckasto zelene, ako se pomicalo u smjeru prema zutoj boji, ili plavkasto
zelene, ako se pomicalo u smjeru prema plavoj boji. Autor [1] prema tome iznosi kako prilikom
rasporedivanja razli¢itih prepoznatljivih nijansi, raspored ustvari ne moze biti linijski, ve¢ mora
pokriti odredenu povrSinu. Time se omogucuje prijelaz iz bilo koje nijanse u drugu, u razli¢itim

smjerovima te uz postepene ,,posrednicke* nijanse. Slika 5 prikazuje upravo taj raspored boja.

Slika 5 Raspored boja (izvor: James, 1892. [1])

Nepostojanje crne boje u ovom rasporedu autor [1] objaSnjava kroz kompleksnost stvaranja
jednog takvog prikaza. [zazovno je staviti ju uz druge boje zato Sto je potrebno prikazati ravnu
gradaciju od Ciste bijele do crne boje, kao 1 gradaciju od svake Ciste boje prema crnoj 1 bijeloj
boji. Iz tog razloga najucinkovitiji pristup jest pristup tre¢e dimenzije, odnosno postavljanje crne
boje u tre¢u dimenziju, tj. ,,ispod* postojeceg rasporeda boja sa Slike 5.

Trodimenzionalni raspored boja, prikazan na Slici 6, omogucuje izravan prijelaz iz Ciste crne
boje u Cistu bijelu. Takoder je omoguéeno poboljSano nijansiranje boja. Primjeri tome su boje
poput smede, maslinasto zelene, sivo-plave, itd., uz prethodno postojeca nijansiranja neovisna o
crnoj boji, poput dakle nebesko plave boje, roze, blijedo zelene, itd. Prijelazi su tako
kontinuirani, stvaraju¢i ono S§to Wundt, prema Jamesu [1], naziva ,trodimenzionalnim

kontinuumom* u sustavu boja.
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Slika 6 Trodimenzionalni raspored boja (izvor: James, 1892. [1])

3.1. Newtonov KruZni sustav boja

S pocecima u kruznom sustavu boja zapocinje se eksperimentiranje prikazivanja boja unutar
sustava. Prvi kruzni sustav boja prikazuje Isaac Newton u svojoj knjizi iz 1704. godine (Slika 7)
te iznosi kako se sve boje nalaze unutar tog kruznog okvira, proizlaze¢i iz ,,Cistih* ili homogenih

izvora svjetlosti, ili iz njihovih kombinacija [4].

All the Colours in the Universe which are made by Light, and depend not on
the Power of Imagination, are either the Colours of homogeneal Lights, or
compounded of these, and that either accurately or very nearly, according to the

Rule of the foregoing Problem.
L. Newton, 1704: 118
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Slika 7 Newtonov kruzni sustav boja (izvor: Newton, 1704. [4])

Newton utvrduje sedam osnovnih boja, usporedujuci spektar boja s glazbenom ljestvicom.
Tih sedam boja, odnosno tonova su sljedeci: crvena, naranCasta, zuta, zelena, plava, indigo,
ljubicasta. Gutiérrez Valderrama u svom radu iz 2021. godine [5] Newtonov kruzni sustav boja
pojasnjava na sljede¢i nacin: svaka primarna boja zauzima prostor na obodu proporcionalan
svojoj disperziji u prizmi, pri ¢emu se ,teziSte“ svake boje smjeSta u sredinu njezina luka.
Povezivanjem dviju boja ravnom linijom i dodjeljivanjem tezine svakoj boji omogucuje se
odredivanje ,,tezista* dobivene slozene boje. Takoder, povlacenje zrake iz sredista kruga kroz
prethodno spomenuto ,.teziSte* do mjesta gdje ona presijeca obod oznacava nijansu kombinacije.
Udaljenost od srediSta kruga do ,teziSta”“ sloZzene boje predstavlja njezinu zasi¢enost ili
intenzitet, pri ¢emu veca udaljenost oznacava vecu zasi¢enost, a manja blizina oznacava blijede
ili bjelkastije boje. Svaka nijansa iz prizmati¢ne disperzije moze se stvoriti mijeSanjem parova
boja, no nemoguce je generirati novu nijansu koja se razlikuje od one na obodu (osim ljubicaste)

mijesanjem viSe od dviju osnovnih boja [5].

3.2. Helmholtzovi sustavi boja

U skladu s Newtonovom teorijom, Helmholtz nastavlja istrazivanje definiranja sustava boja.
Zapocinje trokutastim prikazom (Slika 8) gdje primarne boje postavlja u vrhove trokuta, dakle u
tocke a, b 1 c. Kombinacije primarnih boja nalaze se na odgovaraju¢im linijama, tj. kombinacije
boja a 1 b nalaze se na pravcu ab, boja b 1 ¢ na pravcu be, 1 boja a 1 ¢ na pravcu ac. Boja u tocki d
predstavlja kombinaciju jednake koli¢ine boja a 1 5. Kombinacijom slozene boje d s primarnom
bojom c nastaje nova boja e, a njeno ,.teziste* postavlja se na pravac cd ovisno o zeljenoj kolicini
komponentnih boja (c i d). Vecina slozenih boja nalazi se unutar trokuta, no postoje i one izvan

definiranog prostora. Odredivanje boje f moguce je kombiniranjem sloZene boje e i boje m koja

8



je izvan linija trokuta. Tada se dobiva pravac em. Ponovno, ovisno o koli¢ini boja iz kojih se
stvara boja f, ona se pozicionira unutar trokuta, ako se radi o maloj koli¢ini boje m, ili van
trokuta u suprotnom. Drugim rijecima, boja f primjer je sloZene boje koja se nalazi i unutar i
izvan definiranog prostora boja, ukazuju¢i na Cinjenicu kako razli¢ite koli¢ine komponentnih
boja mogu utjecati na konacan ishod boje. Boja /4 navedena je kao boja koja postoji iskljuc¢ivo

izvan definiranog prostora, no i dalje pripada ovom sustavu [5].

Slika 8 Helmholtzov trokutasti sustav boja (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021. [5])

Spajanjem Newtonovog kruznog sustava s Helmholtzovim trokutastim sustavom boja
omogucuje se identifikacija boja (Slika 9). Postavljanjem trokuta VRG (ljubiCasta, crvena,
zelena) 1 RYC (crvena, zuta, cijan) unutar kruZznice ve¢ina kombiniranih boja nalazi se unutar
odgovarajuceg trokuta, npr. boja nastala kombinacijom crvene i zelene boje nalazit ¢e se unutar
VRG trokuta. Pretpostavka je bila da ¢e jarke boje biti postavljene duz oboda, teoretski
postavljajuci bijelu boju u srediste kada su sve boje ravnomjerno udaljene od nje. Medutim,

empirijskim istrazivanjem pokazalo se kako je takvo predvidanje potrebno preispitati [5].

v R

/

G

Slika 9 Kombinacija kruznog i trokutastog sustava boja (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021. [5])



Nadalje, Helmholtz odabire ljubicastu, crvenu i zelenu boju kao primarne u svrhu izrade
dijagrama boja. Gutiérrez Valderrama [5] navodi kako ne postoji niSta Sto bi ustvari ukazalo na
Helmholtzov odabir upravo tih boja kao primarnih. Helmholtz isti¢e vaznost empirijskih
informacija 1 koncepta ,tezine* ili ,,koli¢ine boje* u izradi dijagrama boja. Njegov pristup
ukljucuje 1 utvrdivanje pravila za dobivanje odredenih kombinacija boja. Unato¢ nekim
odstupanjima od Newtonovog prikaza, kao $to je iskrivljenje zatvorene krivulje zasi¢enih boja 1

razli¢ite udaljenosti bijele od razli€itih zasi¢enih boja, temeljni elementi ostaju netaknuti [5].

Slika 10 Helmholtzov dijagram boja (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021. [5])

Helmholtzov dijagram boja, prikazan na Slici 10, sluzi kao ,,matematicki instrument*
temeljen na empirijskim podacima, koji omogucuje sustavno razumijevanje kombiniranja i
predstavljanja boja.

Young u svom radu iz 1802. godine [6] iznosi svoju ,teoriju triju receptora™ (engl. three-
receptor theory) kojom boje crvenu, zelenu i plavu postavlja kao temeljne, odnosno primarne.
Razlog tome jest pretpostavka da ljudsko oko, to¢nije mreznica oka, sadrzi tri razlicita tipa
svjetlosnih receptora osjetljivih na valne duljine crvene, zelene i plave boje. Helmholtz se kasnije
slaze s Youngovom teorijom te ju prosiruje kategorizacijom receptora unutar mreznice oka na
temelju osjetljivosti na specificne raspone valnih duljina koje dakle odgovaraju crvenom,
zelenom 1 plavom, to jest ljubi¢astom svjetlu [5]. Time ova teorija postaje Young-Helmholtzova,
takoder poznata pod nazivom ,.trikromatska teorija“ (engl. trichromatic theory).

Slika 11 prikazuje upravo tu osjetljivost svjetlosnih receptora, odnosno kako mreznica oka
interpretira osjet triju prethodno navedenih primarnih boja. Brojevi 1, 2 1 3 s lijjeve strane
predstavljaju krivulje tri glavna stupnja stimulacije receptora, dok slova R, O, Y, G, B1 V pri

dnu predstavljaju boje redom: crvena, narancasta, zuta, zelena, plava i ljubicasta.
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Slika 11 Prikaz osjetljivosti svjetlosnih receptora mreznice oka (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021.

[31)

Iz Slike 11 moze se zakljuciti kako se osjet tri primarne boje dozivljava u vrlo razli¢itim
podru¢jima. Tamo gdje je osjet jedne boje najvisi, osjeti drugih dviju boja su nizi. Krivulja 1
dakle predstavlja stupanj stimulacije receptora prvenstveno na crvenu boju, krivulja 2 na zelenu
boju te krivulja 3 na plavu, odnosno ljubi¢astu boju [5]. Ako se za primjer uzme boja O —
narancasta, vidljivo je kako ona sadrzi tri komponente, to jest udio crvene, zelene i plave boje u
razli¢itim intenzitetima. Receptori osjetljivi na crvenu boju tada su najviSe stimulirani, dok su
oni na zelenu boju nesto manje stimulirani, te na kraju oni na plavu boju najmanje stimulirani.

Helmholtzove se hipoteze o percepciji boja oslanjaju na mehanizme koji su u skladu s
fizikalnim 1 kemijskim teorijama njegovog vremena. Predlaze i da tri razli¢ita vlakna u oku u
razli¢itim stupnjevima reagiraju na svjetlosne zrake razliitih valnih duljina, §to dakle dovodi do

specificnih osjeta.

3.3. Heringovi sustavi boja

Hering® takoder istraZuje moguée prikaze sustava boja te se koristi fizioloskim hipotezama
kao 1 Helmholtz, no zapocinje samostalnim strukturiranjem fenomena i1 proucavanjem
fenomenoloskih varijabli osjeta boja [5]. PoCevsi od rasporedivanja akromatskih (crna, bijela,
siva) boja, a zatim kromatskih (iz spektra), Hering najprije predlaze sustave sa Slike 12 1 Slike

13.

® Ewald Hering, 1834.-1918. (izvor: C. Baumann: The Physiologist Ewald Hering (1834-1918): Curriculum
vitae, Strabismus, br. 23/3,2015., str. 135-140. Dostupno na: https://doi.org/10.3109/09273972.2015.1080510)
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Slika 12 Heringov sustav akromatskih boja (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021. [5])

Rasporedom akromatskih boja sa Slike 12 opisuju se suprotne varijable, odnosno bijela (W) i
crna (B) boja, dok se sive boje izmedu njih mogu prepoznavati ovisno o koli¢ini komponentnih
boja. Dakle, odredivanje pozicije svake sive boje moguce je odredivanjem postotka bijele ili crne

boje [5].

Slika 13 Heringov sustav kromatskih boja (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021. [5])

Hering kromatske boje opisuje kroz Cetiri varijable, odnosno boje: zelenom (G), plavom (B),
crvenom (R) i zutom (Y). Prioritiziranje prethodno navedenih boja objasnjava kroz postojanje
najmanjih razlika medu susjednim bojama. Takoder iznosi kako se sve ostale boje mogu
objasniti, tj. opisati kroz upravo te Cetiri prioritetne (primarne) boje [5].

Nadalje, Hering predlaze organiziranje boja po kvadrantima, od kojih je svaki definiran

dvjema varijablama, te uvodi koncept prikrivenih boja, pomijeSanih s bijelom, crnom ili sivom
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bojom (Slika 14), kasnije tvoreci prostor boja s trokutom prikrivenih boja, krugom boja i nizom

akromatskih boja (Slika 16) [5].

Slika 14 Heringov trokut prikrivenih boja (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021. [5])

Prikrivene boje ustvari oznacavaju mijeSanje kromatskih boja s akromatskima. Na Slici 14
trokutasti je prikaz prikrivene crvene boje, koja se nalazi u tocki R na lijevoj strani, dok su na
desnoj strani tocke W 1 B, odnosno boje bijela i crna, sa sivom na pravcu WB. Ponovno, ovisno
o koli¢ini akromatskih boja mijenja se nijansa primarne boje, u ovom smislu crvene.

Prikazivanjem svake primarne boje trokutom prikrivenih boja, a zatim spajanjem tih trokuta
te uz kruzni prikaz kromatskih boja (Slika 13), kao 1 niz akromatskih boja (Slika 12), dobiva se
prostor boja sa Slike 15. Hering smatra kako je u ovom prostoru sa Sest boja — crnom, bijelom,

zelenom, plavom, crvenom i1 zutom — moguce opisati sve vidljive boje [5].

13
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Slika 15 Heringov prostor boja (izvor: Gutiérrez Valderrama, 2021. [5])

U svojoj teoriji, koja se naziva ,teorijom suprotstavljenih procesa®, Hering tvrdi kako
percepcija boja proizlazi iz tri mehanizma u osjetilnim organima, od kojih svaki odgovara
parovima suprotnih boja (crna-bijela, zelena-crvena, Zuta-plava). Ti mehanizmi ukljucuju
,procese asimilacije 1 disimilacije, regulirane samoregulacijom i recipro¢nom interakcijom
unutar mreznice®. Prema Heringu, boje koje se opazaju proizlaze iz omjera ovih antagonisti¢kih
procesa u ljudskom vizualnom sustavu. Asimilaciju i disimilaciju smatra temeljnim procesima
prisutnim u Zivotnim pojavama svih zivih organizama, koji ¢ine metabolizam Zzivih tvari.
Takoder sugerira kako je ova metabolicka aktivnost u korelaciji s bojama koje se percipiraju u

vidnom polju, pruzajuc¢i sveobuhvatan okvir za integraciju razli¢itih promatranih fenomena [5].

3.4. Munsellov sustav boja

Prvi u preciznom i kvantitativnom prikazivanju subjektivne percepcije boja upravo je
Munsellov sustav boja. Taj sustav osmisljen je u dva dijela: grafikoni boja (,,atlasi®) i teorijski
sustav (,,prostor boja“), a temelji se na tri varijable: nijansu (npr. crvena, plava; engl. hue),
vrijednost (svjetlina ili zatamnjenje; engl. value), kromaticnost ili intenzitet boja (Cistoca,
odnosno razlika od neutralne sive boje; engl. chroma). Njegov primarni napredak ukljucivao je
ocrtavanje jedinstveno oblikovanog psiholoSkog spektra boja i1 uspostavljanje perceptivno
ujednacenih osi za varijable boja koje djeluju neovisno. 1915. godine Munsell objavljuje knjigu
koja sadrzi uzorke papira u boji, pod nazivom ,,Atlas of the Munsell color system* [7]. Knjiga je

uredena na nacin da prikazuje grafikone boja, od nijansi i vrijednosti do intenziteta boja. Zatim,
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postoje grafikoni rasporedeni prema parovima suprotnih boja (Slika 16), kao i grafikoni koji se

kreéu od najtamnijih nijansi i svjetlina boja prema najsvjetlijima (Slika 17) [8].

Slika 16 Munsellov ,,atlas boja** — grafikon crvene i zelene boje (izvor: Munsell, 1915: 14-15 [8])

Slika 17 Munsellov ,,atlas boja * — grafikon svijetlih nijansi i intenziteta boja (izvor: Munsell, 1915:
36-37 [8])
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Munsellov sustav omogucuje neovisnu prilagodbu nijanse, vrijednosti 1 kromati¢nosti,
omogucujuéi organizaciju svih boja unutar trodimenzionalnog prostora. Neutralne boje, u
rasponu od bijele pri vrthu do crne pri dnu, uklju¢ujuéi sve nijanse sive, smjestene su duz
srediSnje okomite crte koja se naziva ,,neutralna os“. RazliCite nijanse rasporedene su pod
razli¢itim kutovima oko ,,neutralne osi“, dok se ljestvica kromaticnosti proteze prema van
okomito na tu os. Ova konfiguracija dakle ¢ini ,,Munsellov prostor boja“, prikazan na Slici 18
[9]. Sve boje nalaze se unutar odredenog podru¢ja Munsellovog prostora boja poznatog kao

Munsell color solid [9].

Slika 18 Munsellov prostor boja (izvor: Munsell Color, bez dat. [9])

Ispod definiranog prostora boja nalaze se 1 Munsellove nijanse (Slika 19), u kojima definira
pet glavnih nijansi: crvenu, Zutu, zelenu, plavu 1 ljubi¢astu. Te glavne nijanse postavlja na
jednaku udaljenost unutar kruznice te izmedu njih umece prijelazne nijanse: Zuto-crvenu, zeleno-
zutu, plavo-zelenu, ljubicasto-plavu i crveno-ljubicastu. Kako bi pojednostavio raspoznavanje,

koristi inicijale nijansi kao nac¢in oznacavanja, dakle: R, YR, Y, GY, G, BG, B, PB, Pi RP [10].
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Slika 19 Munsellove nijanse (izvor: Munsell Color, bez dat. [10])

Ranije spomenute Helmholtzova i Heringova teorija smatraju se ,,fiziCkim teorijama boja“.
Munsellov rad u nekim se aspektima poklapa s navedenim teorijama, a primjeri tome su sljedeci:
1. Munsellov sustav, iako nije eksplicitno utemeljen na Helmholtzovoj teoriji, slaZze se s njom
priznajuéi vaznost razlikovanja nijansi i razmatrajuéi varijacije u svjetlini i obojenju, 2. iako
Munsellov sustav izravno ne ukljucuje suprotstavljene procese, on pruza nacin za predstavljanje
boja u trodimenzionalnom prostoru, Sto bi potencijalno moglo biti povezano s temeljnim
mehanizmima suprotstavljenih procesa. Medutim, smatra se kako je Munsellova teorija ustvari
psiholoska [7]. Munsell u svom radu, prema Cochrane iz 2014. godine [7], citira izjave profesora
1 psihologa svojeg vremena koji za njegov sustav kazu da je ,,viSe stvar psihologije nego fizike*
(prof. Cross, Massachusetts Institute of Technology — MIT) te da je njegov model ,,psiholoski,
dok fizicar pokuSava ignorirati oko (fiziolosko djelovanje)“ (E. Titchener). Teorija C.
Ladd-Franklin, koju autorica iznosi u svom radu iz 1916. godine [11], ukljucuje aspekte
Helmholtzove i Heringove teorije, no u konacnici razlikuje se od obje. U razgovoru s
Munsellom, Ladd-Franklin ,,inzistira na razdvajanju iskustva boje od fizicke svjetlosti koja ga

proizvodi te razlikuje definicije boje psihologa i fizi¢ara“ [7].

3.5. RGB i CMYK modeli boja

Munsellov sustav odgovara vizualnim umjetnicima i dizajnerima, no razvojem digitalnih
tehnologija potreban je razvoj novih nacina prikazivanja boja prigodnih za digitalne zaslone. Tu
se pojavljuju modeli RGB i CMY(K) (Slika 20). Prema Rolichevoj [12] definiciji, modeli ili

prostori boja nacin su pomocu kojeg se definiraju, stvaraju i vizualiziraju boje.
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a) RGB b) CMY

red

magenta

green
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/01110)() cyan
R yellow C /(110,0) blue

Slika 20 Trodimenzionalni prikaz a) RGB i b) CMY modela boja (izvor: Intel: Intel Integrated
Performance Primitives for Intel Architecture, Reference Manual, Volume 2: Image and Video
Processing, ozujak 2009. Dostupno na:

http://'www.nacad.ufrj.br/online/intel/Documentation/en US/ipp/ippiman.pdf)

RGB model temeljen je na tri primarne boje, odakle ustvari i sam naziv ovog modela: crvena
(Red), zelena (Green), plava (Blue). Boje unutar ovog modela nastaju zbrajanjem, odnosno
adicijom te se iz tog razloga ovaj model naziva aditivnim [12]. Zahvaljuju¢i svom radu, veé
ranije spomenuti fizicari Young i Helmholtz uvelike su pridonijeli razvoju ovog modela boja.
Young, sa svojom hipotezom o tri vrste receptora u ljudskom oku i1 nastankom osjeta boja kroz
kombinacije podrazaja na te receptore u razliCitim omjerima, i Helmholtz, koji prvi razlikuje
,mehanizme produkcije boje izravnim mijeSanjem svjetla (‘aditivno mijeSanje') i putem

mijesanja pigmenata ('suptraktivno mijesanje')* [13].

Slika 21 Aditivna sinteza boja (izvor: Rolich, bez dat. [12])
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Aditivnim nacinom mijeSanja boja, prikazanom na Slici 21, dobivaju se sve boje u razli¢itim
nijansama i svjetlinama. Prema Rolichu [12], na isti nacin nastaju i boje na ekranu televizora ili
monitora. Drugim rijeCima, medusobnim mijeSanjem snopova svjetala primarnih boja dolazi se
do pojave nekih novih boja svjetla. Dakle, mijeSanjem snopova crvene i plave boje nastaje
magenta, zatim crvene i zelene boje nastaje zuta, te plave i zelene boje nastaje cijan. Boje koje
rezultiraju mijeSanjem aditivnih primara nazivaju se suptraktivhim primarima te su temelj

CMYK modela boja, i tvore njegov naziv (Cyan, Magenta, Yellow, blacK).

Slika 22 Suptraktivna sinteza boja (izvor: Rolich, bez dat. [12])

Suptraktivni nacin mijeSanja boja, prikazan na Slici 22, koristi se u ,,offset tisku, pisa¢ima s
mlazom tinte kao 1 nekim drugim uredajima® [12]. Razlog tome jest postojanje mnogih boja
RGB modela izvan raspona CMYK modela zbog ¢ega nastaju problemi prilikom tiskanja [14].
Slika 23 prikazuje upravu tu razliku u rasponima modela, odnosno sRGB, koji oznacava

standardni prostor boja te se koristi od 1998. godine [3], i CMYK prostora boja.

sRGB

CMYK\ T

Slika 23 Trodimenzionalna konstrukcija sSRGB i CMYK prostora boja (izvor: Zjaki¢, Milkovi¢, 2010.
[3])
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3.6. CIE prostori boja

Medunarodna komisija za osvjetljenje — CIE (franc. Commission Internationale de
["Eclairage) uspostavila je razliite parametre za prostor boja [15]. Takoder je definirala pojam
,standardnog promatraca® (engl. standard observer) Sto, prema Strgar Kureci¢ (2007., kako je
citirano u Novak, 2018. [16]), oznacava ,,statisticki podatak dobiven nizom mjerenja u kojima su
sudjelovali ljudi ispravnog vida*“ (Slika 24). Nadalje, Novak [16] navodi kako prostori boja
neovisni o uredaju boju ustvari definiraju na temelju percepcije standardnog promatraca, a ne na
temelju moguénosti uredaja. Najvaznijom skupinom takvih prostora boja smatra se ona izvedena

iz specifikacija koje je uspostavila komisija CIE 1931. 1 1964. godine [16].
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Slika 24 Funkcije uskladivanja boja (izvor: E. Fred Schubert: Light-Emitting Diodes (2nd Edition),
Rensselaer Polytechnic Institute, Troy NY, USA, 2006. Dostupno na:
https://books.google.hr/books?id=algLBgAAOBAJ)

Komponente CIE XYZ prostora sluze kao primarna referentna tocka i koordinatni sustav ,,za
vec¢inu eksperimenata 1 izvjes¢a“ [15]. Prema Kerru [17], prostori boja koji slijede aditivnu
shemu cCesto se nazivaju ,.tristimulusni prostori boja“, budu¢i da definiraju boju odredivanjem
koli¢ine triju podrazaja predstavljenih oku. Upravo je CIE XYZ prostor definiran kao
Hristimulusan prostor boja“ te se smatra naju€inkovitijim prikazom koji ukljucuje tri sloja 1
Munsellove nijanse [18]. Pronalazi Siroku upotrebu u znanstvenom radu, a opisi boja u drugim
prostorima boja Cesto su povezani s njihovim prikazom unutar ovog prostora [17]. Prema
Zjakic¢u 1 Milkovicu [3], temelj definicije prostora boja nalazi se upravo u CIE XYZ dijagramu
koji se sastoji od ,,primarnih boja osnovna tri dijela vidljivog spektra®. Navode kako su ovim
prostorom boje definirane vektorima ,koji izlaze iz zajednicke toCke u kojoj je vektor Y
odreden®. Time se vrijednost vektora Y mijenja ovisno o udaljenosti ,,0d povrsine u kojoj je
vrijednost svjetline jednaka nuli“. Tu povrSinu autori [3] nazivaju ,,Alihna“. Vektori X 1 Y

oznacavaju kromati¢nost boja unutar definiranog prostora. No, ovakav prostor ne prikazuje sve
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boje vidljivog dijela spektra te se iz tog razloga osnovni prostor (RGB trokut) proSiruje

krivuljom (Slika 25).
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Slika 25 Smjestaj RGB trokuta sa svim dijelovima spektra unutar CIE XYZ prostora boja (izvor:
Zjaki¢, Milkovié, 2010. [3])

Prostor koji nadopunjuje dio spektra koji nedostaje naziva se, prema autorima [3], ,,CIE Yxy
prostor boja“ (prema nekim izvorima, CIE xyY [17]), a dijagram koji taj prostor prikazuje naziva
se ,,CIE kromati¢ni dijagram* (Slika 26). Takav dijagram omogucuje precizno matematicko
definiranje, no vizualni se dozivljaj ne uklapa s prostornim. Uz to, za svaki izvor osvjetljenja

potrebno je definirati koordinate bijele boje, navode autori [3].
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Slika 26 CIE kromaticni dijagram (izvor: Agudo et al: A Low-Cost Real Color Picker Based on
Arduino, Sensors, br. 14/7, 2014., str. 11943-11956. Dostupno na: https.//doi.org/10.3390/s140711943)

1979. godine CIE definira transformaciju vrijednosti vektora X, Y i Z u jedinstveni

trodimenzionalni prostor boja pod nazivima CIE L*u*v* (Slika 27), s koriStenjem za prikaz boja

na televizorima i monitorima, i CIE
Ovi su prostori dizajnirani tako da

percepcijskoj slicnosti [16].

L*a*b* (Slika 28), s koriStenjem u grafickoj industriji [3].

udaljenost izmedu bilo koje dvije boje odgovara njihovoj
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Slika 27 CIE L*u*v* prostor boja

u' - chromaticity coordinate

(izvor: E. Fred Schubert: Light-Emitting Diodes (2nd Edition),

Rensselaer Polytechnic Institute, Troy NY, USA, 2006. Dostupno na:

https://books.

google.hr/books?id=algL BeAAOBAJ)
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Slika 28 CIE L*a*b* prostor boja (izvor: Agudo et al: A Low-Cost Real Color Picker Based on
Arduino, Sensors, br. 14/7, 2014., str. 11943-11956. Dostupno na: https.//doi.org/10.3390/s140711943)

CIE L*a*b* prostor boja Siroko je prihvacen u grafickoj industriji kao standard za mjerenje
boja 1 usporedbu unutar vec¢ine sustava upravljanja bojama (engl. Color Management System).
Svrha referentnog prostora boja u sustavu upravljanja bojama jest olakSati prevodenje boja iz
prostora ovisnih o uredaju u prostor boja CIE L*a*b* pomocu povezanih profila uredaja. Ova
pretvorba je neophodna kada se izvorne vrijednosti boje prenose na odredene izlazne uredaje.
Povezivanjem RGB ili CMYK vrijednosti dobivenih digitalizacijom pomocu skenera ili
digitalnih fotoaparata s njihovim ekvivalentima u referentnom prostoru, boje postaju neovisne o

uredaju koji se koristi za reprodukciju [16].
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4. Psiholoski utjecaj boja

Postizanje ravnoteze kljucno je za stvaranje harmonije, predlaze Munsell (1969., kako je
citirano u Ou et al [19]). Koriste¢i Munsell color solid pojavljuju se razli¢ita nac¢ela harmonije, s
neutralnom sivom bojom ,,Munsell N5 kao temeljnom tockom ravnoteze za izradu harmoni¢nih
kombinacija. Munsell je zagovarao princip ,,ravnoteze povrsine®, gdje se harmonija boja postize
kada je povrSina svake komponente boje u kombinaciji obrnuto proporcionalna umnosku
,Munsell vrijednosti i ,,Munsell kromati¢nosti““ [19].

lako Munsellove teorije pruzaju okvir za postizanje vizualne ravnoteze i harmonije,
razumijevanje kako razliCite boje utjeCu na ljudske emocije, percepcije i ponaSanja stvara
dodatni sloj razumijevanja samih boja. Svaka nijansa ima odredenu razinu snage koja izaziva
odredene osjecaje i reakcije, utjeCuci na raspolozenje 1 donosSenje odluka.

Mnoga istrazivanja i sli¢ni radovi ([3][19][20][21][22]) bave se tematikom psihologije 1 boja,
odnosno kako ljudi razli¢itih dobnih skupina reagiraju na odredene boje.

,,Odredene boje na nas djeluju na razli¢ite nacine*, navode Zjaki¢ i Milkovi¢ u svojoj knjizi
pod nazivom ,,Psihologija boja* [3], gdje objasnjavaju $to odredene boje oznacavaju te koje
emocije 1 ponasanja mogu izazvati. Autori [3] su obradili sveukupno 13 razli¢itih boja te naveli

moguce karakteristike i psihologiju samih boja:

e CRVENA: uvelike povezana s ljubavlju i hrabros¢u, pohlepom, ubojstvom, bijesom 1
sreCom, odgovara razli¢itim stilovima (tradicionalno, moderno), odli¢no se slaze s
naran¢astom, smedom i Zutom bojom; (svijetlocrvena) predstavlja radost, seksualnost,
strast, osjecajnost 1 ljubav te sluzi za naglaSavanje 1 poticanje ljudi da brzo donose

e PLAVA: boja mirnoc€e, veze se za svijest i intelekt, povezana s dubinom i stabilnos¢u,
simbolizira povjerenje, odanost, mudrost te samopouzdanje, povezana s postizanjem
balansa; (svijetloplava) povezana sa zdravljem, lijeCenjem, smirenoSéu i
razumijevanjem, (tamnoplava) predstavlja dubinu, znanje, mo¢, integritet, stru¢nost,
stabilnost i ozbiljnost

e ZUTA: uglavnom sretna, sunana boja, stvara topli efekt, potice veselje i mentalnu
aktivnost, veoma efektivna kod privlacenja pozornosti, nestabilna i spontana boja,
preporuka izbjegavati koristenje zute boje ako se Zeli sugerirati stabilnost 1 sigurnost;
(jarka, Cista zuta) privlaci pozornost, u prevelikoj koli¢ini moze uznemiriti, (nijanse
zute) gubljenje optimizma i nastanak bezbojnosti

e ZELENA: boja prirode, pozitivna, simbolizira rast, harmoniju, svjezinu i plodnost,

ima veliku emocionalnu povezanost sa sigurno$c¢u, najvise odmara ljudsko oko,
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predstavlja stabilnost 1 izdrzljivost, ponekad implicira pomanjkanje iskustva,
negativno povezana s mucninom, boles¢u i otrovanjem; (tamnozelena) povezana s
ambicijom, pohlepom i ljubomorom, (svijetlozelena) predstavlja bolest, kukavicluk,
nesklad i ljubomoru, (vodozelena — aqua) povezana s emocionalnim lijecenjem 1i
zaStitom, (maslinasto zelena) tradicionalna boja mira, (jaka zelena) znak
emocionalnosti i zZivotnosti, (slaba zelena) odlikuje nedostatak senzibilnosti

BIJELA: opéenito pozitivna, oznacava istinu, mir, zastitu, svjetlo, dobrotu, nevinost i
djevicanstvo, boja cCistoce i neutralnosti, oznacava sigurnost te sve i niSta u isto
vrijeme, koristi se prilikom naglaSavanja iskrenosti 1 jednostavnosti, prikazuje
maksimalnu svjetlost, obi¢no se povezuje sa smirenoS¢u, karakterizira manjak
samokontrole

SIVA: moze izgledati ljuto i neosobno, ali podsje¢a na mudrost (siva kosa) i
sigurnost, boja pepela i magle, sivilo maglovitog vremena izaziva osjecaj tuge, sjete i
praznine, moze znaliti hladnoéu, otresitost, bezbojnost, sigurnost, pouzdanost,
zrelost, ¢vrstinu, starost, dosadu, itd.

NARANCASTA: ista kao Zuta, vesela i topla boja zbog asocijacije na vatru, povezuje
se s jeseni 1 zalascima sunca, spaja energiju crvene i srecu zute boje, predstavlja
entuzijazam, fantasticnost, srecu, kreativnost, odlucnost, privlacnost, uspjeh,
ohrabrenje i podrazaj, ima veliku vidljivost pa se Cesto koristi za naglasavanje
najvaznijih elemenata; (potamnjena narancasta) asocira na udobnost i zaStitu,
(tamnonarancasta) moZze predstavljati prijevaru i nepovjerenje, (crvenonarancasta)
odgovara Zelji, uzitku, dominaciji, agresiji 1 zelji za akcijom

LJUBICASTA: boja umjerenosti, vidovitosti, ravnoteze izmedu neba i zemlje, osjetila
1 duha, strasti i razuma, ljubavi 1 mudrosti, povezana s mudros¢u, dostojanstvom,
neovisnos$¢u, kreativno$¢u, tajnom i magijom, moze simbolizirati zaljenje, smrt,
mucninu, zavjeru i napuhanost, omiljena boja mastovitih, originalnih i kreativnih ljudi
uz naglaSeni osjecaj za estetiku, pretjerano izlaganje ljubicastoj boji moze
prouzrokovati neprijateljsko raspolozenje, povucenost i nelagodu; (svijetloljubicasta)
budi romantiku i nostalgiju, dobar izbor za Zenski dizajn, (tamnoljubicasta) izaziva
tmurne 1 tuZne osjecaje, moze biti frustrirajuca

CRNA: suprotna bijeloj, povezana s mo¢i, elegancijom, formalnos¢u, smréu, zlom i
tajnom, misteriozna boja te boja uspjeha, sadrzi snagu i autoritet, pruza osjecaj
perspektive 1 dubine, moze se Ciniti depresivnom preko velikih povrSina, nadopunjuje

ostale boje 1 pomaze im u isticanju
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e ROZA: tradicionalno Zenska boja, predstavlja mladost 1 traZenje puta u zivotu, ne
ostavlja jak dojam

e ZUTOZELENA: ,najruznija boja“ kod veéine populacije, vezana uz negativne
konotacije (mucnina), vole ju nesocijalni i ¢esto destruktivni ljudi koji u svemu vide
negativnost, potrebno ju Sto viSe izbjegavati u reklamiranju, prodaji i sl.

e PLAVOZELENA: vrlo hladna boja, podsje¢a na led, vodu i hladnocu, vole ju
narcisoidni, egocentri¢ni i senzibilni ljudi

e SMEDA: boja zemlje, u pravilu odbojna boja, koristi se za opisivanje neeg ruznog,

vole ju nestrpljivi ljudi

Zjaki¢ 1 Milkovi¢ [3] takoder navode kako je rezultat ispitivanja skupine od 21 tisuce ljudi
veca privrzenost svjetlijim bojama nego tamnijima. Pojedinacnim promatranjem ustanovljeno je
kako ljudi najviSe vole plavu boju, nakon koje dolaze crvena, zelena, magenta, narancasta i Zuta
boja. Zelenozuta se boja prema rezultatima smatra najmanje voljenom. Postoje i razlike u
preferencijama boja prema spolu. Muskarci najvise vole plavu, magentu 1 zelenu boju, dok zene
najvise vole crvenu, narancastu i zutu boju [3]. Takoder, muskarci preferiraju akromati¢nije, kao
i tamnije boje, dok Zene preferiraju zasi¢enije i jate boje, ali i pastelne boje [3]. Sto se tie
kombinacija boja, preferira se harmonija boja (npr. svijetla nijansa smede, narancasta i tamna
nijansa smede). No, kod prihvatljivosti razliitth boja viSe se preferiraju one boje koje se
medusobno razlikuju, nego one izmedu kojih je razlika manja [3].

Sam dozivljaj, ali i prihvatljivost boje ustvari ovisi o viSestrukim faktorima: uvjeti
promatranja boja, umor, stupanj svjetline ili tamnoce kao i ¢isto¢e boje. Autori [3] kao zakljucak
navode pet najvaznijih parametara koji definiraju osjecaj boje, a oni su sljede¢i: 1. naucena
predrasuda, 2. varijacije intenziteta boje, 3. interakcija s pozadinom 1 osvjetljenjem u prostoru, 4.
kontrast boja koje su u blizini, 5. veli¢ina polja promatranja.

Kako boja sada ve¢ ima kulturolosko i1 nau¢eno ponasanje, autori [3] navode kako ona moze
izazvati predodredeno ponasanje, ako je pravilno koriStena. Ljudski mozak u danasnjem dobu
hvata 80% informacija vizualnim putem, a s obzirom na ¢injenicu da se marketinske poruke sve
viSe pojavljuju, vazno je omoguditi zamjecivanje bitnih informacija unutar ,,mora marketinskih
poruka®. Zamjeéivanje boje, u ovom smislu nekog odredenog proizvoda, dogodi se unutar jedne
dvadesetine do pola sekunde [3]. Upravo zbog takve percepcije mozga vrlo je bitan odabir boja
kako bi se izazvali prihvatljivi osjecaji, odnosno osjecaji ugode. Takoder je bitno obratiti
pozornost na koriStenje tzv. aktivnih i pasivnih boja (Slika 29). Dok aktivne boje naglasavaju

aktivnost u kvaliteti i povecavaju interes, pasivne boje naglaSavaju harmoniju i smirenost [3].
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Slika 29 Aktivne (lijevo) i pasivne (desno) boje (izvor: Zjakié, Milkovié, 2010. [3])

2004. godine Ou i suradnici [19] provode istrazivanje kojim ispituju kako spolne i
kulturoloske razlike utjeCu na dvije vrste preferencija boja, sklonost pojedina¢nim bojama i
sklonost kombinacijama dviju boja. Razvijaju tri modela preferiranja boja za ispitivanje
pojedina¢nih boja: prvi model razmatra preferencije boja na temelju emocija poput
Cisto — prljavo (engl. clean — dirty), napeto — opusteno (engl. tense — relaxed) i tesko — lagano
(engl. heavy — light), drugi model ukljucuje ¢imbenike emocija u boji, aktivnost boja, tezinu 1
toplinu, zajedno s formulama temeljenim na znanosti o bojama, dok tre¢i model izravno
procjenjuje preferencije boja na temelju atributa izgleda boje, uzimajuéi u obzir razlike izmedu
testnih i referentnih boja. Jednake metode koriste prilikom razvoja modela preferiranja
kombinacija boja. U konacnici, autori [19] dolaze do sljedeceg zakljucka: dok preferencija boja
utjeCe na prosudbe o harmoniji, subjektivni kriteriji poput osobnog ukusa i kulturoloskih razlika

dominiraju prosudbama o preferencijama.

Female British _ Chingse Al
sample 2-sCore P D 2-8core sample 2-score sample 2-score
13 2.06 5 9 1.46 3 1.19 5
3 122 17 5 1.07 12 1.19 3
10 122 20 4 0.79 5 13
12 122 3 1" 0.79 10 4
4 077 4 13 0.79 13 10
5 077 13 16 0.79 4 1"
9 0.77 9 20 0.79 1" 20
1 0.77 10 2 0.56 20 9
20 0.77 1" 10 0.56 2 12
1 043 2 17 0.56 17 2
2 043 12 19 0.56 1 17
16 043 19 3 0.36 9 16
14 0.14 1 6 0.36/ 16 1
17 014 16 15 0.36 19 19
19 0.14 6 1 0.18 14 6
6 -0.43 8 8 0.18 6 15
15 <043 15 18 0.00 8 8
18 -0.43 18 12 -0.18 15 14
7 0.77 14 14 -0.18 18 18
8 -1.22 7 7 -0.56 7 7

Slika 30 Preferencije pojedinacnih boja, prema Cetiri skupine ispitanika (s lijeva na desno: Zene,

muskarci, Britanci, Kinezi, sveukupno) (izvor: Ou et al, 2004. [19])
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Slika 31 Preferencije kombinacija dviju boja prema britanskim (lijevo) i kineskim (desno)
ispitanicima (izvor: Ou et al, 2004. [19])

Nadalje, istrazivanje Valdez i Mehrabian iz 1994. godine [20] temeljilo se na modelu emocija
ugode-uzbudenja-dominacije (engl. Pleasure-Arousal-Dominance; PAD emotional state model).
Koristili su se Munsellovim sustavom boja kako bi istrazili emocionalne reakcije ispitanika,
odnosno studenata prijediplomskih sveuciliSnih studija, na odredene nijanse, zasi¢enosti i
svjetline boja. Podrazaji boja u potpunosti se opisuju upravo njihovom nijansom, svjetlinom i
zasi¢enoS¢u. Visestrukim studijama unutar rada utvrdeno je kako zasicenost i svjetlina imaju
znacajan 1 dosljedan utjecaj na emocije. Prilikom ispitivanja kromatskih i akromatskih boja,
ucinci svjetline bili su gotovo identicni. Medu nijansama, plava, plavo-zelena, zelena,
crveno-ljubiCasta, ljubiCasta i ljubiCasto-plava prepoznate su kao najugodnije, a Zuta 1
zeleno-zuta kao najmanje ugodne. Zeleno-zuta, plavo-zelena i zelena izazvale su najvise razine
uzbudenja, a ljubiCasto-plava i zuto-crvena najnize. Takoder, zeleno-zuta je izazivala veci
osjecaj dominacije u usporedbi s crveno-ljubic¢astom [20].

Jo§ jedno istrazivanje koje se temelji na ispitivanju emocionalnih reakcija na boje
Munsellovog sustava boja jest Kaya i Epps iz 2004. godine [21]. Kao ispitanike odabrali su
studente koji su u svrhu istrazivanja odgovarali na sljedeca pitanja: ,,Kakav emocionalni odgovor
povezujete s ovom bojom?%, , Kako se osjeCate zbog ove boje?“, ,,ZaSto se tako osjecate?.
Pitanja su preuzeta iz radova Hemphill, iz 1996. godine [22], te Boyatzis 1 Varghese, iz 1994.
godine [23]. Rezultati su pokazali kako su temeljne nijanse dobile najve¢i broj pozitivnih
odgovora, a slijede ih ,,posrednicke® nijanse 1 akromatske boje. Na primjer, zelena se povezivala
s opusStanjem i udobnoscu, dok je zeleno-zuta izazvala negativne odgovore zbog povezanosti s
bolesc¢u [21]. Hemphill [22], koriste¢i se dakle ranije navedenim pitanjima, istrazuje asocijacije
boja i emocija na studentima prijediplomskih studija. Otkriva kako svijetle boje opcenito
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izazivaju pozitivne emocije, dok tamne boje obicno izazivaju negativne, te da su Zenski ispitanici
pozitivnije reagirali na svijetle boje u usporedbi s muskim ispitanicima. Boyatzis i Varghese [23]
usredotocuju se na ispitivanje emocionalnih asocijacija kod djece u dobi od pet do Sest i pol
godina Zivota. Vecina djece izrazila je pozitivne emocije prema svijetlim bojama poput ruzicaste,
plave 1 crvene, dok su tamne boje poput smede, crne i1 sive izazvale negativne reakcije.
Djevojcice su pokazale jacu sklonost svjetlijim bojama, dok su djeCaci ¢eS¢e imali pozitivne
asocijacije na tamne boje. Ovi rezultati takoder sugeriraju kako se emocionalni odgovori na boje
razlikuju ovisno o dobnim skupinama i spolovima, pod utjecajem individualnih iskustava i

percepcija [23].
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5. Web dizajn i njegov utjecaj

Dizajn je komunikacija — ova reCenica predstavlja ideju da se dizajn ne odnosi samo na
estetiku, odnosno da stvari izgledaju dobro, ve¢ se radi 1 o u¢inkovitom prenoSenju poruka, ideja
1 informacija. ,,Dobar dizajn tie se odnosa izmedu elemenata i njihovog uravnotezivanja®,
izjavljuje Beaird [24] te upravo taj dobar dizajn definira kroz dva temeljna ¢imbenika, tj. kroz
perspektivu upotrebljivosti i perspektivu estetike. Navodi kako je bitno posti¢i maksimum u oba
podrucja kako bi se zadrzalo zanimanje korisnika do kojih se doprijelo. Smatra kako bi se
elementi 1 funkcionalnosti finalnog dizajna neke web lokacije trebali ponaSati kao jedna
objedinjena cjelina, Sto je ostvarivo kroz sljedece: korisnici bi trebali biti zadovoljni dizajnom,
ali bi ith i sadrzaj trebao privuéi, korisnicima bi trebalo biti omoguceno jednostavno
pregledavanje stranica preko intuitivnog sustava za navigaciju, korisnicima bi trebalo biti jasno
da sve stranice pripadaju istoj lokaciji [24]. Pomnim rasporedom i kompozicijama unutar web
lokacije, odnosno web stranice, kao i pravilnim odabirom boja 1 tipografije, korisnicima se
omogucava jednostavno kretanje web stranicom koje je istovremeno estetski prihvatljivo te

potice ucinkovitu interakciju i angazman sa sadrzajem.

5.1. Proces dizajniranja

Proces samog dizajniranja web stranice moze se podijeliti u tri faze, a zapoc€inje otkrivanjem
u koju svrhu ¢e se ta stranica koristiti. Slijedi istraZivanje kojim se analiziraju informacije
prikupljene u prvoj fazi, a na temelju toga donose se i odredene odluke o dizajnu.

Implementiranje se navodi kao posljednja faza koja ukljucuje izradu same web stranice [24].

5.2. Elementi i njihovo rasporedivanje

Beaird [24] navodi Sest elemenata od kojih se vecina web stranica sastoji: blok kontejner,
logotip, sustav navigacije, sadrzaj, podnozje, bjelina. Svaki od ovih elemenata vrlo je vazan te
samostalno, ali 1 kao cjelina, na odredeni naCin djeluje na korisnike. Unutar jednog bloka
kontejnera smjesSta se cjelokupni sadrzaj stranice, koji je ustvari najvazniji 1 potrebno ga je
zadrZati u sredi$tu pozornosti. Razlog tome jest brzinski pregled stranice. Kao $to to biva kod
zamjecivanja boja nekog proizvoda, korisnik stranicu pregledava unutar jedne sekunde i prema
sadrzaju odlucuje odgovara li mu ili ne. Zatim, logotip predstavlja na¢in informiranja korisnika
da stranice pripadaju istoj lokaciji, odnosno istom brendu i sl. Sustav navigacije najcesce se
odnosi na izbornik (vodoravni, pri vrhu stranice, ili okomiti, uz lijevi rub stranice) koji

omogucava jednostavno kretanje kroz stranice neke lokacije, a kojeg je lako pronaci i koristiti.
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Podnozje, obavezno smjesSteno pri dnu stranice, najces¢e sadrzi autorske i pravne informacije,
kao i mogucée podatke za kontakt i druge veze. Bjelina, ili negativni prostor, odnosi se na
dijelove stranice bez teksta ili grafika [24].

Samo rasporedivanje prethodno navedenih elemenata, uz brojne druge, olakSano je tzv.
teorijjom mreze koja pomaze u svrhu pravilnog rasporeda i pravokutnog izgleda, kao i
odredivanja proporcija. Autor [24] spominje i ,,pravilo tre¢ina® koje je ustvari pojednostavljena
verzija zlatnog reza. Ovime je dakle omogucéena teorijski pravilna izrada web stranica.

Nadalje, potrebno je odrediti ravnotezu web stranice. Moguce ravnoteze su simetricna, koja
predstavlja rasporede centriranjem sadrzaja ili uravnotezivanjem izmedu stupaca, i asimetricna,
koja se smatra apstraktnijom, no povezivanjem npr. jednog velikog objekta sa nekoliko manjih
na suprotnoj strani, dobiva se dojam uravnotezenosti. Uz to, koncepti jedinstva (blizina i
ponavljanje elemenata) te isticanja (polozaj, kontinuitet, izolacija, kontrast i proporcije
elemenata) pridodaju balansiranom rasporedu web stranice, ali i njenoj estetici 1 pristupacnosti.

Jo§ jedan vazan faktor jest mijenjanje veli¢ine web stranice. Autor [24] navodi tri moguca
rasporeda: fiksni, tekuci i reaktivni. Dok se raspored fiksne Sirine zadan u pikselima (px) ne
mijenja prilikom promjene Sirine prozora preglednika, teku¢i raspored, zadan u postotcima (%),
mijenja se kako bi Sirina prozora bila §to viSe popunjena sadrzajem [24]. Problemati¢nost ova
dva rasporeda prikazana je na Slici 32. Ovdje se pojavljuje reaktivni raspored, poznatiji kao
,responzivni®. Zahvaljujuéi upravo responzivnom rasporedu omogucéuje se odlicna prilagodba
razli¢itim veli¢inama zaslona. Koristenjem tehnike fluidne promjene veli¢ina te multimedijalnih
CSS3 (engl. Cascading Style Sheets) upita, raspored se mijenja ovisno o dostignutoj Sirini

zaslona [24].

i Prednost Nedostatak
Fiksna Pruza dizajneru vise kontrole nad izgle- Moze izgledati patuljasto u prozoru
Sirina i dom slike koja pliva unutar rasporeda preglednika
Omogucava planiranje bjelina Preuzima kontrolu od korisnika

PoboljSava citljivost jer su blokovi teksta |

|
|
!
uzi |
| Promjenjiva Prilagodava se vecini rezolucija i uredaja ! Otezava citanje ako su redovi teksta

Sirina o e | predugacki
Smanjuje potrebu za pomicanjem

sadrzaja Tesko se uspjesno izvrSava

Ogranicava rasporedivanje bjelina

Slika 32 Prednosti i nedostaci rasporeda fiksne i promjenjive Sirine (izvor: Beaird, 2012. [24])
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U konacnici, dizajnerske odluke trebale bi se temeljiti na potrebama klijenta i njegovoj

ciljanoj publici, smatra Beaird [24].

5.3. Bojeisheme boja

Kao §to je ranije spomenuto, boje mogu imati jak utjecaj na ljudske osjete. One sluze i kao
znacajan izvor informacija jer, u smislu marketinga i dizajna proizvoda, kao $to navodi Singh
[25], 62 do 90 posto odluka temelji se isklju¢ivo na bojama. 1z tog razloga potreban je razuman
odabir boja koje ¢e se koristiti unutar dizajna web stranice kako bi se oblikovala pravilna
raspoloZenja 1 emocije, bili oni pozitivni ili negativni, te time utjecalo na stavove korisnika [25].
Beaird u svojoj knjizi [24] iznosi psiholoske asocijacije odredenih boja (koje se ¢esto pojavljuju
kod pripadnika zapadnjacke kulture). Koristi se bojama crvenom, naran¢astom, Zutom, zelenom,
plavom, ljubicastom, bijelom i crnom, te opisuje njihove karakteristike, na vrlo sli¢an nacin kao
Zjaki¢ 1 Milkovi¢ [3]. Posto su navedene boje ve¢ ranije opisane te se opisi u obje knjige ([3],
[24]) podudaraju, ovdje ih se nece ponavljati.

Ono sto je ovdje vazno spomenuti su sheme boja koje predstavljaju ,,osnovne formule za
formiranje harmonic¢nih i efektnih kombinacija boja“ [24]. Autor [24] navodi Sest klasi¢nih

shema boja te ih ukratko opisuje:

e monokromatska: ,,sastoji se od jedne osnovne boje i bilo kojeg broja njenih svjetlijih i

tamnijih nijansi*
o akromatska: ,,sastoji se isklju¢ivo od crne, bijele i nijansi sive*

e podudarna: ,,sastoji se od boja koje su na krugu smjestene jedna pored druge*

e komplementarna: ,,sastoji se od boja koje su na krugu smjestene nasuprotno*

e podijeljena komplementarna: ,dvije boje koje se na krugu nalaze pored
komplementarne boje osnovne boje*

e trijadna: ,.tri boje jednako udaljene jedna od druge*

o tetraedarska (koja se jo§ naziva i dvostruka komplementarna): ,kombinira

komplementarnu shemu boja s jo§ jednom komplementarnom shemom boja“

Poznavanjem ovih Sest navedenih shema boja postavlja se temelj za daljnje eksperimentiranje
bojama. No, potrebno je obratiti pozornost na dovoljan kontrast u koriStenim bojama. Vec
spomenuti simultani, odnosno usporedni kontrast efekt je koji nastaje koriStenjem
komplementarnih shema boja, a oznacava ,,medusobno isticanje boja koje jedna drugoj
pojacavaju kontrast [24] i time stvaraju efekt neugodan za oc€i. Iz tog razloga preporuca se

odabir najmanje dviju dovoljno kontrastnih boja koje se mogu upotrijebiti za pozadinu i tekst.
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Danas postoje napredni alati za provjeru kontrasta, kao i za stvaranje mogucih shema,
odnosno paleta boja generiranih nasumic¢no ili prema Zeljenoj fotografiji. Primjeri takvih alata
mogu se pronaéi na stranicama Coolors’ ili Adobe Color®. Jednostavnim odabirom Zeljene sheme
boja, a zatim (odabirom i) generiranjem boja, omogucuje se pravilna i vrlo brza izrada palete
boja. Provjerom kontrasta boja dobivenih generiranom paletom omogucuje se olakSano 1 brzo

donoSenje odluka, u smislu rasporedivanja boja na odredene elemente unutar web stranice.

5.4. Teksture web stranice

Teksture povrsini dizajna ili objekata daju jedinstven izgled ili osjecaj, smatra Beaird [24].
Preuzimaju se iz grafickog dizajna, a one su: tocke, crte, oblici, volumen, dubina 1 uzorci.
Koristenjem ovih komponenata upotpunjuje se cjelokupni dojam web stranice.

Tocke i crte svoju svrhu upotrebe pronalaze u mnogim segmentima. Kao primjer koristenja
tocke, autor [24] navodi njeno grupiranje kojim se mogu formirati crte, oblici i volumeni, dok za
primjere najc¢esce upotrebe crta navodi CSS okvire te podcrtavanje hiperveza. No, koriStenjem
npr. vodoravnih ili dijagonalnih crta kao pozadine nekog tekstualnog okvira, dobivaju se dva
razli¢ita dojma. Vodoravnim crtama omogucuje se tekstura i ,,doza zanimljivosti®, dok se
dijagonalnim crtama ostavlja ,nervozan®“ dojam. Okomite crte smatraju se oStrima 1
,,mehanickima®, navodi Beaird [24].

Oblici poput crta, krivulja i kutova uvijek ¢e ostavljati ,,tehnicki i mehanicki dojam* upravo
iz razloga Sto su opcenito geometrijski definirani u svakom ra¢unalnom programu za crtanje.
Sam raspored stranice takoder ¢e uvijek biti geometrijskog oblika. Beaird [24] smatra kako
blokovi za sadrzaj ne moraju izgledati pravokutno, iako mogu biti pravokutni. Kao rjeSenje
predstavlja zadavanje pozadinske slike, odnosno upotrebu kruga ili elipse i centriranja teksta
unutar bloka kako bi se sakrila geometrijska tocnost.

Nissen, Riedl i Schiitte u svom radu iz 2024. godine [26] navode viSestruka istrazivanja na
temu zaobljenog dizajna. Navode kako takav dizajn ostavlja pozitivniji dojam te je visSe estetski
privlacan od dizajna koji su pravokutnog, tj. o$trog oblika. Upravo taj zaobljeni dizajn Beaird
[24] navodi kao meksi, gladi i1 viSe organski. Rotacija elemenata takoder pridodaje organskom

osjecaju web stranice. Njome se, prema Beairdu [24], razbija okomita i vodoravna monotonija.

7 Coolors, https://coolors.co
8 Adobe Color, https://color.adobe.com/create
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Osim ove dvije tehnike, moguce je koristenje razlicitih oblika i rasporeda kako bi dizajn izgledao
manje ,,tehnicki“, a vise organski.

Volumen i dubina igraju vaznu ulogu u prikazu ,trodimenzionalnog prostora“. Uporabom
perspektive ili proporcije stvara se iluzija dubine prostora unutar web stranice. Uz to, postizanje
dubine 1 volumena moguce je pomocu svjetlosti 1 sjena. Dodavanjem efekta svjetlosti 1/ili sjene,
pa cak i gradijenta, na dvodimenzionalne objekte stvara se trodimenzionalna iluzija koja
web stranice. Dodavanjem gradijenta i1 sjene gumbi izgledaju mnogo realisti¢nije, kao da ih je
moguce pritisnuti, dok bez takvih efekata izgledaju kao obi¢an uokvireni tekst.

Posljednja tekstura koju Beaird [24] navodi jest uzorak koji svoju svrhu ,,ve¢ dugi niz
godina“ pronalazi u stvaranju pozadine web stranica. Neki tipi¢ni primjeri uzoraka su: mramor,
zid od cigli, odsjaj vode u bazenu, itd. Pozadine se zadaju putem CSS svojstava, a Beaird [24]

navodi sljedeca:

e background-color: zadavanje Ciste pozadinske boje
e Dbackground-image: zadavanje fotografije kao pozadine
e Dbackground-repeat: ponavljanje zadanog uzorka
o repeat: ponavljanje po vodoravnom i okomitom pravcu
O repeat-x: ponavljanje po vodoravnom pravcu
O repeat-y: ponavljanje po okomitom pravcu
O no-repeat:nema ponavljanja
® Dbackground-attachment: zadavanje fiksacije (fixed) ili pomicanja (scroll)
pozadinske slike sa sadrzajem
® Dbackground-position: kontroliranje polozaja pozadinske slike pomocu
vrijednosti kljuénih rije¢i (left, center, right — vodoravni pravac, top, center,

bottom— okomiti pravac), CSS mjera (px, pt, em, ...) ili postotaka (%)

Prethodno navedene teksture pojedinacno pridodaju boljem dizajnu, ali se prilikom
kombiniranja medusobno nadograduju i time stvaraju slozenije vizualne efekte unutar web

stranice. Nacin njihovog kombiniranja ovisi o efektu koji se u konacnici zeli postici [24].

5.5. Tipografija

Pri pocetku ovog poglavlja nalazi se izjava kako je dizajn zapravo komunikacija. Formiranje
rijeci, recenica i odlomaka omoguceno je tipografijom koja ,,se svodi na rasporedivanje poznatih

skupova oblika* te se smatra vrlo vaznom komponentom dizajna [24]. ,,Ona je suStina
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brendiranja, klju¢ za neverbalnu komunikaciju i sustinski vazan sastojak web dizajna®, navodi
Beaird [24].

Prilikom odabira tipografije koja ¢e se koristiti u dizajnu web stranice potrebno je obratiti
pozornost na dostupnost pisama, tj. fontova (engl. fonts) na korisnickim racunalima. Devet
pisama navodi se ,,sigurnim za web* iz razloga $to se njihova instalacija na racunalima, odnosno
sustavima Windows i MacOS, podrazumijeva [24]. Siguran popis sadrzi sljedeca pisma: Arial,
Arial Black, Comic Sans MS, Courier New, Georgia, Impact, Times New Roman, Trebuchet
MS, Verdana. Zahvaljuju¢i CSS svojstvu font-family omogucéen je odabir viSe pisama za
koristenje unutar jedne web stranice, $to se naziva i ,,stog pisama‘ (engl. font stack) [24]. Svrha
ovoga jest upotreba sljedeceg pisma navedenog unutar stoga ako trenutno pismo nije dostupno.
Primarno pismo u stogu predstavlja ono koje najbolje odgovara za dizajn web stranice, a sva
ostala smatraju se rezervnima. Posljednje pismo koje se navodi unutar stoga dio je genericke
obitelji pisama, a obuhvaca sljede¢a pisma: serif, sans-serif, cursive, fantasy (ili
novelty), monospace. Ono se koristi kako bi se osiguralo obuhvacanje svih korisnika koji
nemaju ni jedno od prethodno navedenih pisama sa sigurnog popisa [24]. Sljede¢a moguénost
odabira pisma jest ,,udomljavanje pisama za web*. Putem stranica Google Fonts® ili Adobe
Fonts'® moguce je odabrati pismo, a zatim preuzeti kod za koristenje odabranog pisma koji se
umece u sam kdd web stranice.

Vodoravni 1 okomiti razmak izmedu slova pridodaju ¢itljivosti teksta. Dok se vodoravni
razmak odnosi na razmak izmedu dva samostalna znaka istog retka, okomiti razmak oznacava
prored, odnosno razmak izmedu redova teksta. U vecini pisama ve¢ postoje predodredena pravila
za postavljanje razmaka izmedu odredenih znakova (npr. potrebno je da razmak izmedu znakova
,Wa*“ bude manji od onog izmedu znakova ,,WV*) [24]. Na webu, prema Beairdu [24], nije
moguce prilagoditi razmak isklju¢ivo izmedu dva znaka u nekoj rijeci, ali je moguce koristiti
CSS svojstva letter-spacing, kako bi se postavio razmak izmedu svih znakova, ili
word-spacing, za postavljanje razmaka izmedu rijeci. Ve¢im razmakom izmedu znakova tekst
ostavlja dojam otvorenosti i prozracnosti [24]. Za olakSano cCitanje koristi se okomiti razmak,

posto tekst bez proreda cCesto izgleda vrlo zbijeno. CSS svojstvo koje se ovdje koristi je

? Google Fonts, https://fonts.google.com

10 Adobe Fonts, https://fonts.adobe.com
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line-height. Autor [24] za ovo svojstvo koristi jedinicu em, koja se koristi ,,za mjerenje
veli¢ine pisama, od vrha velikih slova do dna donjeg produzetka'!«.

Poravnanje teksta oznaCava kako ¢e tekst biti postavljen, odnosno proSiren unutar web
stranice, bilo to prema lijevoj ili desnoj margini, centrirano ili obostrano. Obostranim
poravnanjem razmak izmedu znakova 1 rije¢i automatski se prilagodava Sirini elementa, dakle
svaki cijeli red sadrzavat Ce rije€ ili slovo koje ¢e biti raSireno tako da je poravnano s lijevim ili
desnim rubom. Problem prilikom obostranog poravnanja su bjeline unutar bloka teksta, §to ¢esto
ometa Citanje [24]. Te bjeline izrazenije su u uskim stupcima pa se preporuca izbjegavanje
obostranog poravnanja u takvoj situaciji. Problem bjelina pojavljuje se i u drugim oblicima
poravnanja, no tome je pridodana manja vjerojatnost. Poravnanja prema lijevoj ili desnoj margini
te centrirano poravnanje su samorazumljiva. Prilikom takvih poravnanja ne mijenja se razmak

izmedu znakova 1 rije¢i [24]. Za poravnanje teksta web stranice koristi se CSS svojstvo

text-alignment, sa opcijama justify, center, left ili right.
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Slika 33 Dvadeset razlicitih pisama za ,,Joeov restoran“ (izvor: Beaird, 2012. [24])

,INe postoje losa pisma, ve¢ samo neprikladna®, smatra Beaird [24]. Odabir pisma koje ¢e se
najbolje uklopiti u dizajn web stranice temelji se na odredivanju emocija koje se zele pobuditi u
ciljanoj skupini korisnika. Odabrano pismo dakle predstavlja dozivljaj i sam identitet web
stranice. Na Slici 33 nalaze se primjeri dvadeset razli¢itih pisama za izmisljeni ,,Joeov restoran®
[24]. Na prvi pogled vidljivo je kako svako pismo ustvari ostavlja drugaciji dojam i stvara
identitet restorana. Primjerice, pismo ,Sloop* doima se elegantnim 1 luksuznim, dok

,Cottonwood* daje osjecaj divljeg zapada. Nadalje, nepisano pravilo koje autor [24] navodi

1" Donji produZetak predstavlja donji dio malih slova (npr. g, j, p, ...) koji prelazi ispod osnovne crte* pisma.*;

*osnovna crta — ,,zamisljena vodoravna crta na kojoj znak sjedi* (izvor: Beaird, 2012. [24])
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govori kako je potrebno pokusati ,koristiti najmanje dva, ali ne viSe od cCetiri pisma na jednoj
lokaciji““. Takoder je vazno provjeriti sadrzi li odabrano pismo varijante poput podebljanja,
kurziva, itd., kako bi se kasnije tekst mogao prilagodavati, a ostati dosljedan. Razlikovanjem
nserifnih® 1, beseriftnih® pisama, kao i rukopisnih 1 mnogih drugih, vazno je izbje¢i njihovo
medusobno kombiniranje. Kao $to to biva prilikom kombiniranja boja koje se medusobno ne
slazu 1 daju neugodan efekt, ovdje se koriStenjem visestrukih razliitih pisama, ¢ak unutar iste
obitelji, stvara efekt koji moze izazvati nelagodu [24].

Ranije su spomenute CSS mjere, odnosno jedinice kojima se zadaju veliine pisama i visine
redova. Beaird [24] navodi piksele (px), toCke (pt), postotak (%) 1 emove (em) kao
najpopularnije jedinice. Kao najjednostavniju ,,formulu® preracunavanja ovih jedinica navodi
sljedec¢e: 16px = 12pt = 100% = lem. Vazno je znati odrediti kada je koju jedinicu pozeljno
koristiti. Kada bi se tekst prikazivao u pikselima pomocu kojih se izrazava i rezolucija ekrana,
preglednici bi ogranic¢ili promjenu veli¢ine tog teksta. Iz tog razloga emovi su navedeni kao bolji
izbor jer omogucuju povecanje i smanjivanje te zumiranje teksta [24].

Da tipografija ima dostatan utjecaj na korisnike neke web stranice, pokazuju rezultati
istrazivanja Huanga 1 suradnika iz 2018. godine [27] koji se bave pismima, odnosno fontovima
odabranim u svrhu prikazivanja korisnickih recenzija unutar web stranica. Navode kako te
recenzije, bile one pozitivne ili negativne, imaju veci utjecaj kada su prikazane lakse Citljivim
fontom (npr. Lucida Bright), u usporedbi s fontom koji je teze €itljiv (npr. Lucida Calligraphy)
[27]. Time se ujedno povecava i vjerodostojnost korisnika koji su recenzije ostavili. No, utjecaj
fonta spada ovisno o motivaciji korisnika. Drugim rijeima, ako je korisnik visoko motiviran za
temeljitu analizu informacija, utjecaj Citljivosti fonta se smanjuje. Autori [27] takoder pozivaju
na posvecivanje vise pozornosti na psiholoski utjecaj prilagodenih fontova na web stranicama, iz
razloga Sto sam odabir fontova koriStenih za recenzije moze utjecati na daljnje odabire korisnika,

prilikom primjerice kupnje nekog proizvoda.

5.6. Grafike

Starom izrekom koja kaze da ,.slika vrijedi tisucu rije¢i koristi se i Beaird [24] te smatra
kako ,,fotografije 1 ilustracije cesto sluze kao vizualni mamci koji hvataju posjetitelje i uvlace ih
u sadrzaj*“. Kao 1 kod prethodno navedenih stavki web dizajna, bitan je odabir prikladne grafike
te pravilan prikaz iste jer pogreSnom grafikom ili dobrom, ali prikazanom na pogresan nacin,
privlacnost web stranice opada. Prilikom odabira grafike potrebno je zapitati se o njihovoj
relevantnosti, zanimljivosti i privlacnosti.

Pronalazak grafike mogu¢ je putem weba, preuzimanjem gotovih grafika, izradom vlastitih ili
¢ak angaziranjem profesionalne osobe. Gotove grafike dijele se na tri kategorije: besplatne
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grafike, grafike za neograni¢eno korisStenje, grafike s reguliranim autorskim pravima [24].
Besplatne grafike odmah su dostupne za preuzimanje, no pronalazak prikladnih besplatnih
grafika za dizajn neke web stranice smatra se teSkim poslom te se ponekad viSe vremena utrosi
na sam pronalazak nego na dizajniranje, smatra Beaird [24]. Primjeri web stranica koje sadrze
besplatne fotografije su Freelmages'? i Pexels!®, a nacin na koji one dolaze do fotografija
zapravo se temelji na korisnicima. Oni prilazu vlastite fotografije, koje prolaze kroz provjeru
kvalitete, §to u konacnici stvara jednu veliku arhivu kvalitetnih fotografija otvorenih za
koristenje u razli¢ite svrhe. Grafike na neograniceno koristenje (engl. royalty-free) koriste se
licencom koju je potrebno najprije platiti te se time ostvaruje pravo na neograniceno koriStenje.
Kao jedno od najpopularnijih web stranica koje sadrzi takve grafike navodi se iStock!#. Takoder
se koristi korisnickim fotografijama, no korisnike se ovdje placa i radi toga stranica raspolaze
ve¢im brojem kvalitetnijih fotografija [24]. Regulacija autorskih prava odnosi se na licenciranje
koje ovisi o veli¢ini kompanije o ¢ijem se dizajnu web stranice radi, koliku ¢e publiku ta web
stranica dose¢i te koliko dugo ¢e se grafika koristiti. Dakle, fotografije s ovom regulacijom
skuplje su od ostalih, ali ujedno oznacuju visoku konkurentnost na webu. Kao razlog tome
Beaird [24] navodi malu vjerojatnost da ¢e druge web stranice imati istu fotografiju obzirom na
to da ,,kompanija koja upravlja pravima zna tko koristi fotografije i koliko dugo®, ali i koli¢inom
fotografija na raspolaganju. No, postoji web alat za provjeru ucestalosti koriStenja fotografija,
TinEye'3, koji prijenosom odabrane fotografije prolazi kroz bazu fotografija na webu i pronalazi
iste ili slicne rezultate. LoSa praksa pronalaska grafika jest preuzimanje direktno s primjerice
Google slika!® ¢ime se ne poStuju autorska prava. Takoder, Beaird [24] ne preporuca
preuzimanje (besplatnih 1ili jeftinih) paketa gotovih ilustracija 1 njihovo koriStenje u
profesionalnim projektima. Pretpostavka jest da takav nacin ostavlja jeftin i nekvalitetan dojam.
PoboljSanje fotografija moguce je ostvariti (kreativnim) izrezivanjem (engl. cropping), kako
bi se uklonili nepotrebni dijelovi ili ¢ak promijenila kompozicija same fotografije. Ovim se
na¢inom mogu izazvati emocije, pokazati zanimljive perspektive ili promijeniti poruke

fotografije. Takoder, moguce je koriStenje ,,maski“ (engl. mask) koje kao pozadinu, odnosno

12 Freelmages, https://www.freeimages.com

13 Pexels, https://www.pexels.com

14 iStock by Getty Images, https://www.istockphoto.com

15 TinEye, https:/tineye.com

16 Google Images, https://images.google.com
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ispunu teksta ili vektorske slike koriste fotografije i1 sl. Beaird [24] ,,masku‘ objasnjava kao
,prozor* kroz koji je moguce vidjeti neku fotografiju. Jos jedan od nacina poboljSanja fotografija
i ostalih grafika je koristenje programa za obradu slika poput Adobe Photoshopa'’, za detaljnija
izrezivanja, izolaciju slojeva, promjene poput svjetline, kontrasta, boje, kao 1 dodavanje efekata,
itd. CSS ovdje pomaze dodavanjem okvira grafikama putem svojstava border-style 1
border-color. Postavljanjem dakle okvira nekoj fotografiji moZe se primjerice posti¢i efekt
kojim se ¢ini kao da je fotografija utisnuta u samu web stranicu [24].

Grafike, odnosno njihove datoteke dolaze u razli¢itim formatima pa je iz tog razloga vazno
prepoznati koji ¢e format biti pogodniji u kojoj situaciji. Potrebno je dakle utvrditi koji od
formata pruza ,,najbolju kvalitetu uz najmanju veli¢inu datoteke [24]. JPEG/JPG (engl. Joint
Photographic Experts Group; .jpg), GIF (engl Graphics Interchange Format; .gif) i PNG (engl.
Portable Network Graphics; .png) tri su formata koje Beaird [24] navodi kao tada najraSirenije
formate. Svima im je zajednicka kompresija, ali na razli¢ite nacine. JPEG, kao komprimirani
format, razvijen je u svrhu pohrane slika. Odli¢an je za fotografije i grafike s teksturama ili
gradijentima, no valja obratiti pozornost na stupanj kompresije prilikom koriStenja ovog formata.
Velikim stupnjem kompresije fotografija se brze ucitava na web stranici, ali kvalitetom nije
zadovoljavajuca [24]. GIF je ,,osmobitni format koji komprimira datoteke na temelju broja boja“
[24]. Postize dobru kompresiju, no podrzava 256 boja te se iz tog razloga ne moze koristiti za
fotografije. VaZne znacajke ovog formata su podrska prozirnosti i animacije. Kao zamjena GIF
formatu pojavljuje se PNG. Slicno kao GIF format, koristi se mehanizmom komprimiranja bez
gubitaka eliminiranjem boja sa slike. Razlika GIF i PNG formata vidljiva je u prozirnim slikama
tih dvaju formata na razliCitim pozadinama. Dok slika GIF formata moze biti ili potpuno
prozirna, ili potpuno neprozirna i time prekriti pozadinu u potpunosti, slika PNG formata ,,moze

imati 256 razina prozirnosti“ te se kroz nju moze vidjeti pozadina na kojoj se nalazi [24].

17 Adobe Photoshop, https://www.adobe.com/products/photoshop.html
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6. Ispitivanje utjecaja boja u web dizajnu

Do sada je jasno kako su boje povezane s razliitim emocijama te ostavljaju poprilican
utjecaj na korisni¢ku percepciju. Razumijevanje prethodno navedenih teorija i psihologije boja,
kao 1 samih nacela pravilnog web dizajna, klju¢no je u stvaranju ucinkovitih 1 privlacnih web
stranica. Ovim poglavljem primarno se ispituje utjecaj boja, uz ispitivanje i drugih elemenata

web dizajna, na korisnicko iskustvo web stranica.

6.1. Dizajn vizualne komunikacije i psiholoSka ocekivanja

2022. godine B. Liu 1 F. Liu [28] provode istrazivanje korelacije dizajna vizualne
komunikacije i psiholoskih oc¢ekivanja korisnika unutar podrucja psihologije boja. Smatraju kako
je vaznost boje u vidu velika, a sam razlog utjecaja boje na ljudsku psihologiju, odnosno

emocije, objaSnjavaju kroz njeno podrijetlo u prirodnim, urodenim ¢imbenicima.

6.1.1. Cilj

Ispravak neadekvatnog podudaranja boja koje prevladava u brojnim dizajnima vizualnih
komunikacija, koji trenutno ne uspijevaju zaokupiti interes korisnika, uskladiti se s njihovim
psiholoSkim ocekivanjima 1 potaknuti potroSnju. Inovacija i poboljSanje dizajna vizualne
komunikacije u svrhu boljeg ispunjenja psiholoskih o¢ekivanja korisnika i poticanja potrosnje, s

pocetkom u dakle psihologiji boja.

6.1.2. Ispitanici i metode

Skupina od 200 ispitanika sudjelovala je u ocjenjivanju radova vizualne komunikacije.
Nasumicno su podijeljeni u dvije skupine, studijsku i kontrolnu, od kojih se svaka sastojala od
100 osoba. Ispitna skupina ocjenjivala je deset dizajna poboljSanih nacelima psihologije boja,
dok je kontrolna skupina ocjenjivala deset tradicionalnih dizajna. Ocjene su bile u rasponu od

jedan (1) do pet (5), ukazujuéi na razinu zadovoljstva i spremnosti na konzumaciju.
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6.1.3. Rezultati

Dizajn utemeljen na psihologiji boja bolje zadovoljava psiholoska oc¢ekivanja korisnika i
potice namjeru kupnje. Analiza nakon ankete pokazala je znacCajno viSi ukupni rezultat u

studijskoj skupini u usporedbi s kontrolnom skupinom.

6.2. Boje, privlacnost web stranice i kognitivne funkcije korisnika

Istrazivanje koje ispituje odnose shema boja web stranica i korisnickih iskustava, uzimajuéi u
obzir perspektive i dizajnera 1 korisnika, provode Bonnardel, Piolat i Le Bigot 2011. godine [29].
Putem dviju eksperimentalnih studija istrazuju kako razliCite boje utjecu na angazman korisnika,

pamtljivost informacija i ukupnu percepciju web stranica.

6.2.1. Cilj

Istraziti utjecaj boje web stranice na interakciju 1 percepciju korisnika, uzimajuéi u obzir
perspektive dizajnera i korisnika. Istraziti preferencije boja i njihove ucinke na ponasanje
korisnika 1 kognitivne procese, poboljSati razumijevanje estetskih i funkcionalnih aspekata

dizajna web stranice.

6.2.2. Ispitanici i metode

Prva studija odnosi se na utvrdivanje privlacnosti istih boja web stranica kod korisnika i
dizajnera te na identifikaciju boja koje preferiraju iskljucivo korisnici ili dizajneri, kao i onih
koje preferiraju 1 korisnici 1 dizajneri. Uz to, istrazivali su utjece li status ispitanika (korisnik,
dizajner) na preferenciju boja. KoriStene su 23 verzije informativne web stranice ,,Psych-Aix*“,
od kojih svaka ima razli¢itu nijansu (Slika 34), a izradene su programom Adobe Photoshop
(Slika 35). Sudjelovalo je 80 ispitanika (50 korisnika i 30 dizajnera), to¢nije Francuza, koji nisu
daltonisti te su razliitog statusa (studenti, nastavnici, stru¢njaci) i razli¢itih kvalifikacija,

odnosno radnog iskustva u podrucju izrade web stranice. Ispitanici su ocjenjivali privlac¢nost
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svake web stranice prema Likertovoj ljestvici'® od 7 stupnjeva, dok su dizajneri odgovarali i na

dodatna pitanja o izboru boja, razlozima i obuci.
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Slika 34 Nijanse boja koristene za verzije web stranice ,, Psych-Aix iz prve studije (izvor: Bonnardel,

Piolat, Le Bigot, 2011. [29])

Psych-AiX Endes et Loisies Psych-Aix cs et Loiwes ’H IPsych-Alx Etudes et Lowsiny j
2

Slika 35 Primjeri razlicitih verzija web stranice ,, Psych-Aix * koristenih u prvoj studiji (izvor:

Bonnardel, Piolat, Le Bigot, 2011. [29])

18 Likertova ljestvica omogucuje ispitanicima da odrede svoj stupanj slaganja s odredenom izjavom.*; ,,Broj
stupnjeva ... se moze razlikovati od 3 do 9.“; ,,... brojem 5 oznacava najpozitivniji stav, a brojem 1 najnegativniji.*
(izvor: P. Rovis: Ljestvice za mjerenje stavova, Diplomski rad, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2017.

Dostupno na: https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A2047/datastream/PDF/view)
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Druga studija odnosi se na analizu utjecaja boja koriStenjem objektivnih 1 subjektivnih
mjerenja, ukljucujuci navigaciju web stranice, pamcenje informacija i prosudbe korisnika. Prema
utvrdenim preferencijama boja iz prethodne studije, koriStene su tri verzije iste web stranice u
plavoj, narancastoj i sivoj boji (Slika 36). Sama web stranica, odnosno lokacija, sastojala se od
19 stranica, ukljuc¢uju¢i pocetnu stranicu s vodoravnom navigacijskom trakom podijeljenom u
dva glavna odjeljka: Studije (engl. Studies) i Slobodne aktivnosti (engl. Leisure Activities). Oba
odjeljka granaju se na tri pododjeljka od koji svaki sadrzi po tri stranice predstavljene u
linearnom 1 nelinearnom formatu. 36 studenata prijediplomskog studija psihologije, koji imaju
osnovno znanje o koriStenju interneta, sudjelovalo je u eksperimentu te su rasporedeni u tri
skupine (po 12 ispitanika): plavu, narancastu, sivu. Ispitanici obavljaju tri zadatka: kretanje po
web stranici, pisanje kratkog teksta o svom iskustvu i ispunjavanje upitnika. Upucéeni su u
istrazivanje web stranice 1 procjenu njene korisnosti za hipotetskog srednjoskolca, tj. buduceg

studenta psihologije.

— e/ & | R |- o =4
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Slika 36 Tri verzije web stranice ,, Psych-Aix “ koristene u drugoj studiji (izvor: Bonnardel, Piolat, Le

Bigot, 2011. [29])

6.2.3. Rezultati

Plava i naranCasta boja smatraju se privlaénim bojama web stranica. Uz njih, sivu boju
privlacnom smatraju dizajneri. Na izbor boje utjecu asocijacije na emocije, no plava boja
dosljedno je uvazena u svim skupinama. Naran¢asta web stranica dovela je do duzeg angazmana
korisnika 1 boljeg pamcenja informacija u usporedbi s plavom i sivom. Korisnici su proveli
manje vremena na sivoj stranici 1 zapamtili manje informacija u usporedbi s narancastom
stranicom, dok je plava stranica dovela do kraceg angazmana korisnika od narancaste stranice,

Sto ukazuje na potencijalne razlike u u¢inkovitosti, posebno s linearnim tekstovima.

43



6.3. Emocionalni utjecaj boja u web dizajnu

Mirza se, u svom radu iz 2023. godine [30], bavi temom emocionalnog utjecaja boja u web
dizajnu. Istrazuje dakle ljudsku psihologiju ,.kao odgovor na racunalnu tehnologiju®. Iznosi kako
dizajneri web stranica koriStenim paletama boja ustvari privlac¢e pozornost i izazivaju podsvjesne
emocije. Smatra kako je ljudska psihologija slozena, no web dizajneri nastoje uciniti web
stranice privlatnima korisnicima. Kao aspekte dobre web stranice navodi detaljne slike, fluidnu

navigaciju, pazljivo odabrane detalje i odabir boja.

6.3.1. Temeljne tocke

Temeljne tocke koje Mirza [30] iznosi su sljedece: boje poticu specificne reakcije korisnika 1
utjecu na njihovo ponasanje, odabir boja utje¢e na duljinu boravka korisnika na web stranici,
prenosenje filozofije marke i poticanje kupnje proizvoda, ucinkovito koriStenje kontrasta boja

pozadine i fonta (Slika 37) klju¢no je za blogove 1 web stranice povezane s informacijama.

This is a readable text!

Slika 37 Primjeri dobrog (gore) i loseg (dolje) kontrasta boja pozadine i fonta (izvor: Mirza, 2023.
[30])

6.3.2. Analiza i zakljucci

Autor [30] analizom postojecih radova dolazi do sljedec¢ih zakljucaka:
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1. boja znacajno utjeCe na odluke o kupnji i prepoznatljivost brenda,

2. percepcija dizajna web stranice i stope vracanja korisnika pod utjecajem su koriStene
palete boja,

3. glavne boje (75% web stranice), istaknute boje (isticanje gumba 1 sl.) 1 neutralne boje
(pozadina, prazan prostor) trebale bi biti uravnoteZzene kako bi se sprijeCio
preplavljujuéi dizajn,

4. ciljanje na odredene spolove zahtijeva razmatranje izbora boja (Slika 38).

TING WOMEN

ARGETING MEN

Slika 38 Preferencije boja kod zenskog (gore) i muskog (dolje) spola (izvor: Mirza, 2023. [30])

Sam autor [30] iznosi 1 vlastiti zaklju¢ak kako je teorija boja slozena, no da i osnovno
razumijevanje moZze poboljSati procjenu web stranice. Uz to, iznosi kako se promatranjem shema

boja web stranice moze otkriti njen predvideni emocionalni uc¢inak.

6.4. Utjecajni cimbenici web stranice

Rad koji pristupa vizualnoj komunikaciji u svrhu istrazivanja koliko stil vizualnog sucelja
utjeCe na njegovu ocjenu jest Hsu iz 2011. godine [31]. Takoder istrazuje kako dva temeljna
faktora (,,faktor emocije*, ,,faktor funkcije*) i dizajnerski kriteriji oblikuju Sest razlicitih stilova
sucelja web stranica (S1 — ,,tekst u prvom planu®, S2 — ,,okviri i blokovi boja*, S3 — ,,racionalni
raspored, S4 — ,,emocionalni i zakrivljeni“, S5 — ,usmjeren na sliku“, S6 — ,.crtani/poput
crtica®). Vazno je shvatiti kako web stranice Cesto dijele stilove vizualnog sucelja upravo zbog

sli¢nih namjena, funkcionalnih razloga i sl.
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6.4.1. Cilj

Razumjeti temeljne faktore koji oblikuju dizajn sucelja te kako razliCiti stilovi vizualnog

sucelja utjeCu na percepciju korisnika.

6.4.2. Ispitanici i metode

Istrazivanje je ukljucivalo pregled literature i intervjue s korisnicima. Dakle, analizom
postojeCih istrazivanja kao prvom fazom, naglasena je vaznost razmatranja estetike i
emocionalnih aspekata u dizajnu web stranice. Kako je utvrdeno da elementi dizajna web
stranice utjeu na emocije i percepciju korisnika, odnosno da razli¢iti informacijski sustavi
izazivaju razli¢ite emocionalne reakcije korisnika, potrebno je istrazivanjem dizajna sucelja
obuhvatiti funkcionalnost, upotrebljivost, estetiku 1 emocionalne aspekte.

Hsu, Chang 1 Chuang (2001., kako je citirano u Hsu iz 2011. godine [31]) predstavljaju Sest
razliCitih stilova sucelja web stranica (Slika 39). Na temelju upravo tog istrazivanja provode se
intervjui nad 31 ispitanikom, koji takoder pripadaju prvoj fazi, te se njima identificira 11

temeljnih kriterija dizajna za sucelje web stranice.

S1. text-first type S2. frames-and-color- S3. rational layout S4. emotional-and- S5. image-centered  S6. cartoon-like type
blocks type type curvy type fype
— - - - - .. - - - - - - - - 2 - - . - ——— - - - - - — -
& Template Company, lac. [ Templote Compony. tnc. & Templote Compony, nc. 8., :
= i - &= 3 tse
; L,( = ! A AR € About

f - ! : rr—

Slika 39 Sest stilova sucelja web stranica (s lijeva na desno: ,,tekst u prvom planu*®, ,, okviri i blokovi

boja*, ,,racionalni raspored”, ,,emocionalni i zakrivijeni*, ,, usmjeren na sliku*, ,, crtani/poput crtica“)

(izvor: Hsu, 2011. [31])

U drugoj fazi sudjelovalo je 32 ispitanika koji su na temelju 11 kriterija iz prethodne faze
ocjenjivali 90 web stranica prema Likertovoj ljestvici od 7 stupnjeva. Ispitanici, od kojih je 15
pripadnika muskog i 17 pripadnika Zenskog spola, bili su u dobi od 17 do 35 godina te su imali
odredeno iskustvo koriStenja interneta.

Podaci prikupljeni u drugoj fazi analizirani su pomoc¢u analize glavnih komponenti (engl.
Principal Component Analysis; PCA) u statistickom programu SPSS (engl. Statistical Product
and Service Solutions), s ciljem smanjenja dimenzionalnosti podataka 1 istrazivanja temeljnih

konceptualnih ¢imbenika.
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6.4.3. Rezultati

Kljuéni kriteriji koji utje€u na dizajn web stranice su sljedeci: naslov ili logotip, promocija
slike, lako¢a prikaza informacija, spremnost na ¢itanje, boje, struktura, privlacnost, raspored,
upotrebljivost, hiperveza i Citljivost teksta. Slika 40 prikazuje navedenih 11 kriterija, rangiranih

od najvaznijih (pri vrhu; 1) prema manje vaznima (pri dnu; 11).

Design criteria  Order of Mean SD
importance

Title or logo 1 5.81 1.22
Promotion of image 2 5.68 1.35
Ease of information 3 5.65 91
display

Willingness to read 4 5.55 1.09
Colors 5 5.48 1.03
Structure 6 5.39 1.26
Attraction 7 5.39 1.20
Layout 8 5.35 1.14
Usability 9 5.32 1.30
Hyperlink 10 5.29 1.27
Readability of texts 11 5.16 1.39

Slika 40 Rangiranje kriterija web dizajna (izvor: Hsu, 2011. [31])

Nadalje, PCA analiza otkrila je kako se u ocjenjivanju web stranice korisnici najcesce koriste
dvama temeljnim faktorima, ,,faktorom emocije* i ,,faktorom funkcije*, koji doprinose 86,70%
ukupne varijance (Slika 41). Drugim rije¢ima, korisnici primarno uzimaju u obzir emocionalnu
privlacnost 1 funkcionalne aspekte prilikom formiranja vlastitih prosudbi o ucinkovitosti i
upotrebljivosti web stranice. Dok ,,faktor funkcije obuhvaca kriterije strukture, upotrebljivosti,
hiperveze, lakoce prikaza informacija, Citljivosti tekstova i1 naslova ili logotipa, ,,faktor emocije*

ukljucuje kriterije privlacnosti, boje, spremnosti za ¢itanje, promocije slike 1 rasporeda.
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Sest razli¢itih sudelja web stranice prema dvama faktorima takoder bivaju ocjenjena. Slika 42

Function factor

Emotion factor

Design criteria

Structure

Usability

Hyperlink

Ease of information display
readability of texts

Title or logo

Attraction

Colors

Willingness to read
Promotion of image
Layout,

Eigenvalue

Variance(%)

Cumulative of Variance(%)

Factors 1

.944
913
895
.879
.876
.625

168
272
338
455

7.16%
65.05%
65.05%

Factors 2

127
328
.246

375
.365

981
950
.937
918
777

2.38%
21.65%
86.70%

prikazuje njihovo rangiranje prema dakle funkcionalnom i emotivnom faktoru.

Slika 41 Kriteriji prema PCA analizi za dva temeljna faktora (izvor: Hsu, 2011. [31])
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Slika 42 Rangiranje Sest sucelja web stranice prema faktoru funkcije (gore) i faktoru emocije (dolje)

Rezultati svakog stila prema svakom faktoru te kriteriju dizajna, prikazani na Slici 43,
pokazuju kako se stil S4 (,,emocionalni i zakrivljeni®) smatra najboljim, a stil S1 (,,tekst u prvom
planu‘) najmanje dobrim. S2 (,,okviri i blokovi boja*) i S3 (,,racionalni raspored*‘) smatraju se
prosje¢nima, dok su stilovi S5 (,,usmjeren na sliku®) i S6 (,,crtani/poput crtica®) izvrsni u faktoru

emocija, no ne i u funkcionalnom faktoru. Potrebno je dakle odabir odgovarajuceg stila temeljiti

na samoj prirodi i ciljevima web stranice.
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Slika 43 Rezultati svakog stila prema svakom faktoru i kriteriju dizajna (izvor: Hsu, 2011. [31])

6.5. Reakcije korisnika na dizajn web stranica

Ve¢ spomenuto istrazivanje Nissen, Riedl i Schiitte iz 2024. godine [26] koristi se bojom i

oblikom gumba kako bi se prepoznale psiholoske reakcije korisnika na dizajn web stranica.

6.5.1. Cilj

Istraziti uCinke boja i oblika u dizajnu web stranice na korisni¢ku percepciju i ponasanje na
neuroloskoj razini te na razini samoprocjene. Razumjeti kako elementi dizajna utjecu na

korisnicke preferencije i stavove, oslanjaju¢i se na evolucijsku psihologiju za razvoj hipoteza i

«19

koriste¢i tehnike ,,neuroimaginga“’” za istrazivanje temeljnih neuronskih mehanizama.

19 Neuroimaging je grana medicinskog snimanja koja se fokusira na mozak.*; ,,Uz dijagnosticiranje bolesti i

procjenu zdravlja mozga, ... proucava kako mozak funkcionira i kako razlicite aktivnosti utje¢u na mozak.* (izvor:

University of Utah Health, bez dat. Dostupno na: https://medicine.utah.edu/psychiatry/research/labs/diagnostic-

neuroimaging/neuroimaging)
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6.5.2. Ispitanici i metode

Pregledom literature utvrdeno je kako su boja i oblici klju¢ni faktori koji znacajno utjeCu na
korisnicku percepciju i1 reakciju na web stranice, Sto ih dakle €ini vaznim elementima u dizajnu.
Koriste¢i se evolucijskom psihologijom kao teorijskim okvirom za daljnje istrazivanje boje i
oblika gumba, dodatno se istrazuju dublji mehanizmi koji stoje iza ove percepcije te moguci
interakcijski efekti izmedu boje 1 oblika gumba, Sto potencijalno utjeCe na njihov zajednicki
ucinak.

Postavljanjem pet hipoteza uz daljnju analizu postojecih istrazivanja, autori [26] iznose

vlastiti model istrazivanja prikazan na Slici 44. Hipoteze su sljedece:

1. ,,Percepcija plavo dizajnirane web stranice dovodi do veceg zadovoljstva, manjeg
uzbudenja i1 nepovjerenja te pozitivnijeg stava nego ista web stranica dizajnirana
crvenom bojom.*

2. ,,Percepcija web stranice u boji (crvena, plava) dovodi do veceg zadovoljstva, manjeg
uzbudenja 1 nepovjerenja te pozitivnijeg stava nego ista web stranica bez boje.*

3. ,,Percepcija web stranice u boji (crvena, plava) dovodi do manje neuralne aktivacije u
lateralnom PFC-u?® nego ista web stranica bez boje.*

4. ,Percepcija web stranica dizajniranih u crvenoj boji dovodi do vece neuralne
aktivacije u lateralnom PFC-u od iste web stranice dizajnirane u plavoj boji.*

5. ,,Percepcija web stranica dizajniranih sa zaobljenim oblicima gumba dovodi do vece
neuralne aktivacije u vmPFC/OFC?! od iste web stranice dizajnirane s o$trim

oblicima gumba.*

20 Prefrontalni korteks (engl. Prefiontal cortex) — podru¢je mozga odgovorno za donoSenje odluka, izrazavanje
osobnosti i slozene kognitivne funkcije (izvor: W. R. Hathaway, B. W. Newton: Neuroanatomy, Prefrontal Cortex,

National Library of Medicine, 29. svibnja 2023. Dostupno na: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK499919/)
21

Ventromedijalni  prefrontalni  korteks/orbitofrontalni  korteks (engl.  Ventromedial prefrontal
cortext/orbitofrontal cortex) — regija mozga kljuna za emocionalnu regulaciju, donoSenje odluka i drustveno
ponasanje; lezije (ozljede) cesto rezultiraju oSteenjem prosudivanja, emocionalnom nestabilno$¢u i
konfabulacijama (izmisljanje dogadaja) (izvor: W. R. Hathaway, B. W. Newton: Neuroanatomy, Prefrontal Cortex,

National Library of Medicine, 29. svibnja 2023. Dostupno na: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK499919/)
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Slika 44 Model istrazivanja (izvor: Nissen, Riedl, Schiitte, 2024. [26])

Modelom istrazivanja sa Slike 44 prikazane su ,,nezavisne (Stimulus)“ 1 ,,zavisne (Self-Report
Response, Neural Response) varijable”, kao i hipoteze (H1 — HS5) koje se prema analizi

visestrukih postojecih istrazivanja povezuju s odredenim varijablama.

Gain exclusive insights into enterprise systems now Gain exclusive insights Gain exclusive insights into enterprise systems now.
with the IS eLearning Hub with the IS eLearning Hub
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aTTE— -
|
e = [
e
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1b) Blue color and sharp buttons 2b) Red color and sharp buttons 3b) No color and sharp buttons

Slika 45 Primjeri web stranica koristeni u istrazivanju (Nissen, Riedl, Schiitte, 2024. [26])

Daljnje istraZivanje provodi se online na 137 ispitanika iz Njemacke, Austrije i Svicarske.
Slika 45 prikazuje varijante dizajna iste web stranice koriStene u istrazivanju, koji dakle
ukljucuju plavi (1a, 1b), crveni (2a, 2b) kao i crno-bijeli, odnosno bezbojni dizajn (3a, 3b) te
gumbe zaobljenog (1a, 2a, 3a) 1 oStrog oblika (1b, 2b, 3b). Od ispitanika se trazilo ocjenjivanje

dizajna prema Likertovoj ljestvici.
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,»Glavno® istrazivanje temeljilo se na rjeSavanju zadataka uzivo, pred ekranom koji na tri
sekunde prikazuje pojedini dizajn sa Slike 45 te sa uredajem fNIRS?? postavljenim na &elo
ispitanika. Ispitiva¢ provodi kalibraciju i provjere povezanosti uredaja, a zatim ispitanici

samostalno odgovaraju na zadatke prema Likertovoj ljestvici od 5 stupnjeva.

frm—— | feel pleasure when looking at this website.

1 fully disagree | fully a,
1 3 4 5

o] o [ o o] +

%m?

1 Trial 1 i i i Trial 2...
Duration: 3 s Duration: ~3s Duration: 2.5-3.5s Duration: 3 s

Slika 46 Proces ,,glavnog “ istrazivanja (Nissen, Riedl, Schiitte, 2024. [26])

Slika 46 prikazuje nacin na koji se ,,glavno* istrazivanje odvijalo. Ukupno trajanje prolaska
kroz ocjenjivanje jednog dizajna ugrubo iznosi devet sekundi. Ispitaniku se predstavlja dizajn (tri
sekunde), zatim mu se postavlja pitanje iz skupine ranije spomenutih zavisnih varijabli (oko tri
sekunde). Nakon toga prelazi se na ,neutralizirajuéu sliku® (titraju¢i crni krizi¢ na bijeloj
pozadini) koja ispitanika ,,priprema* za sljede¢i dizajn. Redoslijed ispitivanja bio je nasumican.
Svaki dizajn ukljucivao je svako postavljeno pitanje, ¢ime ukupan broj ispitivanja iznosi 72,
dakle 12 po svakom dizajnu (6). Analiza dobivenih podataka provedena je u alatu Brain

AnalyzIR Matlab®.

22 engl. functional near-infrared spectroscopy; (Mobilna) Funkcionalna bliska infracrvena spektroskopija
(fNIRS) — alat za istrazivanje neuralnih mehanizama u PFC-u koji prethode ocjenama i ponasanju samoprocjene,
omogucéava razumnu prostornu rezoluciju te mobilnost i neinvazivnost prilikom primjene (izvor: Nissen, Riedl,
Schiitte, 2024. [26])

23 Analiticki paket otvorenog koda temeljen na Matlabu za fNIRS upravljanje podacima, prethodnu obradu i
statisticku analizu prve i druge razine (tj. na razini jednog subjekta i grupe). (izvor: H. Santosa et al: The NIRS

Brain AnalyzIR Toolbox, Algorithms, br. 11/5, 2018., str. 73. Dostupno na: https://doi.org/10.3390/a11050073)
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6.5.3. Rezultati

Online ispitivanje pokazalo je kako, u skladu s postavljenim hipotezama, boja web stranice
znacajno utjeCe na korisnicku percepciju, pri ¢emu su plave verzije web stranica opcenito
pozitivnije ocijenjene od crvenih. No, oblik gumba na web stranici nije pokazao znacajan utjecaj
na odgovore korisnika. Dakle, dok izbor boje moZe snazno utjecati na korisni¢ko iskustvo,
utjecaj oblika gumba moze biti suptilniji i potencijalno vidljiv samo kroz neuroloska mjerenja.

Nadalje, analiza ,,glavnog® istrazivanja otkrila je znaCajne razlike u podacima izmedu
obojenih 1 bezbojnih verzija web stranice, pri ¢emu su i plava i crvena verzija ocijenjene
pozitivnije od bezbojne. Medutim, nisu pronadene znacajne razlike izmedu plavih i crvenih web
stranica, Sto sugerira odbacivanje hipoteze H1, ali podrsku za hipotezu H2. Zatim, detaljnom
analizom neuroloski nalazi podupiru hipoteze H3 1 H4, dok je hipoteza H5 podrzana samo za
odredene verzije web stranica. Pradenjem razina oksigeniranog®* (HbO) i deoksigeniranog®’
(HbR) hemoglobina te razlika u njihovim aktivacijama unutar odredenih podru¢ja mozga
vidljivo je kako plave i crvene web stranice rezultiraju nizim razinama HbO-a u desnom
dorzolateralnom PFC-u (dIPFC) u usporedbi s bezbojnim web stranicama. To sugerira da
obojene web stranice mogu biti manje mentalno zahtjevne, budu¢i da je upravo to podrucje
mozga povezano s kognitivnim funkcijama kao S§to su donoSenje odluka i emocionalna
regulacija. Prilikom usporedbi isklju¢ivo plavih i crvenih web stranica, plave su pokazale jo$
nize razine HbO-a (u lijevom dIPFC-u te lijevom vmPFC/OFC-u) i time dakle sugerirale
potencijalno vec¢i umirujuci ucinak, odnosno manje kognitivno opterec¢enje. Oblici gumba utjecu
na aktivaciju mozga, osobito u medijalnim podru¢jima PFC-a. Zaobljeni gumbi doveli su do
visih razina HbO-a u desnom dorzomedijalnom PFC-u u usporedbi s gumbima ostrog oblika.
Ovakvo povecanje razina HbO-a moze znaciti da su zaobljeni gumbi ustvari privlacniji te da
zahtijevaju viSe pozornosti, Sto bi ih dakle moglo uciniti djelotvornijima u usmjeravanju

korisnickih interakcija na web stranicama.

24 Spoj koji nastaje reverzibilnim povezivanjem molekula kisika i molekule hemoglobina.* (izvor: Hrvatsko

strukovno nazivlje, bez dat. Dostupno na: http://struna.ihjj.hr/naziv/oksihemoglobin/25675/)

25 _Hemoglobin koji je otpustio kisik iz svoje molekule.* (izvor: Hrvatsko strukovno nazivlje, bez dat. Dostupno

na: http://struna.ihjj.hr/naziv/deoksihemoglobin/25676/)
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6.6. Preporuke za tipografiju i palete boja na temelju oblaka rijeci

KoriStenjem oblaka rijeci, odnosno kombinacija fontova, njihovih razli¢itih veliCina i paleta
boja, stvara se jednostavna vizualizacija rije¢i koja stvara jak emocionalni utjecaj. Same fontove
1 palete boja Kulahcioglu i de Melo u svom radu iz 2019. godine [32] navode kao ,,moéne
paralingvisticke signale* koji odreduju razinu emocionalnog utjecaja. Ovaj se rad moze povezati
s dizajnom web stranica jer svojim metodologijama odabira utjecajnih fontova i paleta boja moze

prikazati kako tipografija i izbor boja izazivaju emocionalne reakcije.

6.6.1. Cilj

Utvrdivanje podudarnosti ,,paralingvistickih signala®, kao oblika neverbalne komunikacije, sa
osam odabranih afekata, odnosno afektivnih atributa (smirenost, uzbudenje, pozitivnost,

negativnost, razigranost, ozbiljnost, uznemirenost, pouzdanost).

6.6.2. Ispitanici i metode

Koriste¢i se podacima istrazivanja O’Donovan et al (2014., kako je citirano u Kulahcioglu,
de Melo, 2019.) prikupljenih tzv. crowdsourcingom?®, prva se studija bavi izratunavanjem
vektora atributa fontova koji odraZavaju percepciju fontova s obzirom na afektivne atribute.
Temelji se na viSestrukim postupcima: grupiranje emocionalnih osobina, koriStenje odnosa
antonimije i izvodenje vrijednosti iz kombinacija drugih atributa.

Sljede¢a studija procjenjuje izracune rezultata fontova prethodne studije. Postavlja se
hipoteza koja smatra kako se fontovi s viSim rezultatima podudarnosti za odredeni afektivni
atribut percipiraju kao bolji predstavnici tog atributa. 40 ispitanika ocjenjuje podudarne,
nepodudarne i neutralne fontove za afektivne oblake rijeci. Svi ispitanici gradani su Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava (SAD), regrutirani putem web lokacije Mechanical Turk?’ koja omogucuje

crowdsourcing. Svaki ispitanik rjeSava 50 zadataka, tj. Sest zadataka po afektivnom atributu (8)

26 Praksa dobivanja potrebnih usluga, ideja ili sadrzaja traZenjem doprinosa od velike grupe ljudi, a posebno od
online zajednice, a ne od tradicionalnih zaposlenika ili dobavljaca.” (izvor: Merriam-Webster.com Dictionary,

Merriam-Webster, bez dat. Dostupno na: https://www.merriam-webster.com/dictionary/crowdsourcing)

27 Amazon Mechanical Turk, https://www.mturk.com
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te dva zadatka za provjeru valjanosti. Fontovi se odabiru nasumi¢no na temelju rangiranja

podudarnosti, a ispitanici biraju font koji najbolje predstavlja prikazanu rije¢ (Slika 47).

Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option 5

serious serious sertous serious Serious

Slika 47 Primjer zadatka druge studije (izvor: Kulahcioglu, de Melo [32])

Nadalje, tre¢a studija procjenjuje utjecaj fontova na oblake rijeci koji sadrze afektivni
sadrzaj. Postavljena hipoteza pretpostavlja kako se oblaci rijeci koji koriste podudarne fontove
percipiraju kao reprezentativniji za rijeci koje izazivaju afekte u usporedbi s onima koji koriste
neutralne ili nepodudarne fontove. Ispitanici iz prethodne studije ocjenjuju oblake rijeci koji se
sastoje od 10 rijeci, ukljuujuéi ime afektivnog atributa i devet semanticki povezanih rijeci, kao
Sto je prikazano na Slici 48. Svaki zadatak ukljucuje pet oblaka rijeci s identi¢énim sadrzajem, ali

razli¢itim fontovima, nasumi¢no odabranih kao podudarni, nepodudarni ili neutralni.

Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option 5
;é; gaffirmatjve § 2 H :‘ . R :é D -
§ affi S £ affirmatjve g S affirmative
% ~supportive a‘é suE)prcrnnrafK/ee Z‘;:-__ ﬂsu{?omve ‘é :11/bpomw’
gpositive Spositive 3 gpositive; Lol s, Spositive ;
optimistic § optimistic; optimistic ptimisti optimistic :
constructive = constructive constructive < t constructive =

Slika 48 Primjer zadatka trece studije (izvor: Kulahcioglu, de Melo [32])

Cetvrta se studija ovog rada odnosi na ispitivanje utjecaja afektivnih paleta boja na afektivne
oblake rijeci i utvrdivanje preferencija korisnika prema paletama boja koje afektivno odgovaraju
sadrzaju oblaka rije¢i. Koristec¢i se podacima istrazivanja Bartram et al (2017., kako je citirano u
Kulahcioglu, de Melo, 2019.) procjenjuje se utjecaj paleta boja sa Slike 49 na oblake rijeci.
Hipoteza sugerira kako se oblaci rije¢i koji koriste podudarne boje percipiraju kao
reprezentativniji za rijeci koje izazivaju afekte u usporedbi s onima koji koriste mjeSovite ili
nepodudarne palete boja. Ispitanici iz prethodnih dvaju studija ocjenjuju oblake rijeci s razlic¢itim
paletama boja, ali s konstantnim fontom i rasporedom (Slika 50). Studija ukljucuje odabir
podudarnih, nepodudarnih i neutralnih paleta boja za svaki zadatak na temelju unaprijed

definiranih kriterija.
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calm  exciting positive negative serious playful trust.  disturbing

Slika 49 Primjeri podudarnih paleta boja, prema Bartram et al (s lijeva na desno: smirenost,

uzbudenje, pozitivnost, negativnost, ozbiljnost, razigranost, pouzdanost, uznemirenost) (izvor:

Kulahcioglu, de Melo [32])

Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option 5
affirmatiye affirmatiye S S  affirmatiys § affirmatiye
supportive supportive ssupportive 2supportive ssupportive

= positive ¢ positive *positive: ’positive =2
S: | optimistic 8: | optimistic ©¢ | optimistic ¢ | optimistic 83
constructive g constructive“g‘ constructive =& constructive == constructive‘g‘E
o o ©

Slika 50 Primjer zadatka cetvrte studije (Opcije 1 i 3 — podudarne palete boja, Opcije 2 i 5 —
nepodudarne palete boja, Opcija 4 — mjesovita paleta boja) (izvor: Kulahcioglu, de Melo [32])

6.6.3. Rezultati

Rezultati prve studije ovog rada pokazuju kako najbolji podudarni fontovi za kategorije
afekata dijele slicne vizualne karakteristike (Slika 51). Fontovi s najveCom podudarno$éu za
afektivne atribute uzbudljivosti i negativnosti imaju Sirok raspon vrijednosti u smislu njihove
sposobnosti prenosenja drugih emocionalnih kvaliteta, kao Sto su pozitivnost ili smirenost, S$to
ukazuje na promjenjivost njihovih vizualnih karakteristika. ,,Serifni“ (serif) fontovi obi¢no
imaju pozitivnije rezultate u usporedbi sa ,,beserifnim* (sans-serif) fontovima, dok se fontovi
za prikaz (display) povezuju s uzbudenjem, a monospace 1 fontovi rukopisa (handwriting)
pokazuju promjenjivost u razli¢itim atributima, pri ¢emu se veclina fontova smatra vrlo

pozitivnima i smirenima (Slika 52).
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calm exciting positive negative playful serious disturbing trustworthy
calm exciting positive negative| playful serious asmeusning | [1USI0OVIY
calm EXCITING positive negative p[agfu[ serious DISTURBING | trustworthy
calm exciting |  positive negative playful serious disturbing | trustworthy
calm exciting positive NEGATIVE playful serious |disturbing | trustworthy
calm exciting positive negative ﬂ&y/a(’ serious DISTURBING | (rustworthy

Slika 51 Pet najboljih podudarnih fontova za svaki afekt (izvor: Kulahcioglu, de Melo [32])
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Slika 52 Dijagram rasprsenosti dobivenih rezultata, na temelju pozitivnosti i uzbudljivosti (izvor:

Kulahcioglu, de Melo [32])

Rezultati druge studije otkrivaju dosljednu sklonost fontovima koji su identificirani kao
podudarni u svim atributima, sa statisticki znacajnim razlikama uo¢enim posebno za razigranost,
ozbiljnost 1 pouzdanost (Slika 53). Fontovi percipirani za atribut smirenosti bili su manje
preferirani u usporedbi s onima za razigranost, a fontovi percipirani za uzbudljivost i ozbiljnost
pokazali su slicne obrasce preferiranja. Fontovi s visokim ocjenama pouzdanosti bili su
preferirani viSe od onih za atribute koriStene za izracunavanje njegovih vrijednosti (pozitivnost i

smirenost), dok ocjene za uznemirujuée nisu premasile one za negativnost i uzbudljivost.
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Percentage

calm exciting positive negative playful serious trustworthy disturbing

Congruent Neutral Incongruent

Slika 53 Rezultati korisnickih preferencija (druga studija) (izvor: Kulahcioglu, de Melo [32])

Rezultati trece studije u skladu su s prethodnom studijom. Ukazuju na velike statisticke
razlike u preferencijama fontova po afektivnim atributima, pri ¢emu se preferiraju podudarajuci
fontovi (Slika 54). Takoder sugeriraju da je podudarnost fontova klju¢na u dizajniranju oblaka
rije¢i, zajedno s razmatranjem rasporeda, jer utjeCe na percepciju slozenih afekata kao $to su

ozbiljnost 1 uznemirenost.
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Slika 54 Rezultati korisnickih preferencija (treca studija) (izvor: Kulahcioglu, de Melo [32])

Rezultati Cetvrte studije pokazuju kako sudionici preferiraju palete boja koje su u skladu s
afektivnim sadrzajem oblaka rije¢i, Sto je 1 u skladu s postavljenom hipotezom. Statisticki
znacajne preferencije uocene su za atribute poput smirenosti, negativnosti i razigranosti, dok su
one za atribute uzbudljivosti, ozbiljnosti, pozitivnosti i pouzdanosti bile manje izrazene (Slika
55). Ovi se rezultati podudaraju s citiranim istrazivanjem Bartram et al, isticu¢i snazne

preferencije za smirenost i razigranost, ali slabije za uzbudljivost.
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Slika 55 Rezultati korisnickih preferencija (Cetvrta studija) (izvor: Kulahcioglu, de Melo [32])
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7. Zakljucak

U svrhu boljeg razumijevanja kako web dizajn utjece na korisnic¢ko iskustvo, ovaj rad bavi se
tematikom psiholoSkog utjecaja boja, ali 1 drugih elemenata web dizajna, poput tipografije,
gumba i sl., na ljudsku percepciju web stranica.

Krenuvsi od ljudske psihologije, rad se nastavlja teorijskom obradom boja, odnosno
razvitkom sustava i prostora boja, kao i modela boja. Pregledom psiholoskog utjecaja boja na
same osjete Covjeka prepoznaju se snage i slabosti odredenih boja te dobivaju preporuke
njihovog koristenja. Nadalje, teorijskom obradom pet klju¢nih elemenata web dizajna daje se
uvid u dobar dizajn, tj. pravilno i skladno koriStenje elemenata. Analizom postojece literature na
tematiku potvrduju se navedeni psiholoski utjecaji boja kao i pojedina¢ni i medusobni utjecaji
drugih elemenata web dizajna.

Odabranih Sest istrazivanja daju znacajne smjernice za potencijalnu izradu privlaénih web
stranica. Prvim istrazivanjem temeljenom na psihologiji boja, odnosno ispitivanja korelacije
dizajna vizualne komunikacije i psiholoskih ocekivanja korisnika, utvrduje se povezanost
psihologije boja s viSom ocjenom dizajna. Sljede¢im se istrazivanjem ispituju odnosi shema boja
1 korisniCkih iskustava, na temelju ocjena dizajnera 1 ,,0bi¢nih* korisnika, te kognitivni aspekti,
na temelju odgovora studenata. Dviju studijama, najprije koriStenjem 23 verzije iste web stranice
1 ispitivanjem njihove privlacnosti, a zatim triju verzija prema utvrdenim podacima privlacnosti
prethodne studije, iznosi se zakljucak kako se plava i narancasta boja smatraju vrlo privlacnima,
uz sivu prema ocjenama dizajnera. Narancasta boja takoder omogucava bolje pamcenje
informacija te duze zadrzavanje na web stranici. Trece istrazivanje bavi se ispitivanjem utjecaja
boja na reakciju i ponasanje korisnika te duljinu njihovog zadrzavanja na web stranici, poticanje
kupnje kao i pravilno koriStenje kontrasta. Utvrduje se kako koriStene boje imaju znacajan
utjecaj na odluke, percepciju i zadrzavanje korisnika, te da postoji potreba za uravnotezenim i
ciljanim koristenjem boja. Cetvrto istraZivanje odnosi se na ispitivanje dizajna sudelja i njihove
percepcije. Kroz dvije faze ispitivanja dolazi se do zakljuc¢ka kako je potrebno dizajn sucelja
temeljiti na prirodi i ciljevima web stranice, upravo iz razloga $to je utvrdeno kako odredeni
stilovi vizualnih sucelja imaju visu ocjenu u emocionalnom, a nizu u funkcionalnom faktoru, dok
drugi imaju obrnuto. Takoder, kao najutjecajniji kriterij web stranice navodi se naslov ili logotip,
koji spada pod faktor funkcionalnosti, dok se kao najmanje utjecajan navodi kriterij €itljivosti
teksta istog faktora. Peto se istrazivanje koristi naprednim tehnikama pracenja neuronskih
mehanizama te za cilj ima ispitati utjecaje boja i oblika na korisnicku percepciju i ponasanje na
neuronskoj razini. ViSestrukim analizama i studijama ukazuje se na Cinjenicu kako boja web

stranice znacajno utjece na percepciju korisnika, pri ¢emu su plave verzije pozitivnije ocijenjene
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od crvenih, a obojene pozitivnije ocijenjene od bezbojnih. Uz to, neuroloski nalazi otkrivaju
kako su plave web stranice manje mentalno zahtjevne, $to ukazuje na umirujuéi ucinak, dok
zaobljeni gumbi zahtijevaju viSe paZnje, $to ih potencijalno ¢ini ucinkovitijima za korisnicku
interakciju. Posljednje istrazivanje utvrduje podudarnost fontova i paleta boja sa osam odabranih
afektivnih atributa. ViSestrukim studijama pokazano je kako se ,serifni“ i1 fontovi za prikaz
percipiraju pozitivnije i uzbudljivije, dok rukopisni fontovi odaju smirenost. Korisnici takoder
preferiraju palete boja koje su uskladene s afektivnim sadrzajem oblaka rijec¢i, posebno one koje
odrazavaju smirenost, negativnost i razigranost.

Razumijevanje psiholoskog utjecaja boja, kao i drugih elemenata web dizajna, klju¢no je za
stvaranje zadovoljavaju¢ih korisni¢kih iskustava, koja su ustvari temelj pristupacnosti i
upotrebljivosti digitalnih sucelja.

Upoznavanje ljudske psihologije nudi uvide u nastanak osjeta i1 stvaranje percepcije.
Teorijskom obradom i psiholoSkim utjecajem boja otkriva se njihova slozenost. Web dizajn
ukljucuje uskladivanje vise elemenata, stoga je vazno razumjeti njihov medusobni uc¢inak na
korisnicko iskustvo. Postojeca istrazivanja naglasavaju kako izbor boja, ali 1 fontova te raspored i
oblik elemenata, znacajno utjeCu na percepciju i ponasanje korisnika na web stranicama.
Pokazuju kako dizajn temeljen na psihologiji boja bolje zadovoljava psiholoSka ocekivanja
korisnika, i potencijalno povecava namjeru kupnje. Korisnici dosljedno preferiraju nijanse plave
boje, a fontovi uskladeni s afektivnim atributima, kao Sto su razigranost, ozbiljnost i pouzdanost,
uvelike utjecu na korisniCke preferencije. Takoder, zaobljeni oblici gumba privlace vise
pozornosti, doprinose¢i korisnickom iskustvu.

Vazno je dakle, u svrhu boljeg korisnickog iskustva, to€nije pristupacnosti i upotrebljivosti,
znati ucinkovito koristiti boje, tipografiju i druge elemente, iskoriStavaju¢i njihov psiholoski
ucinak za stvaranje vizualno privlacnih i korisniku (fizicki 1 emocionalno) prilagodenih web

stranica.
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smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ta, LANF SHVLC/ (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornodéy, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
2evrineg/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod  naslovom

E,S;‘Hoz—g@gﬁ _E%&_ g J,gﬂ_bjt@l&\i_ ___ (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Jaus Saw”

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveutilidta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilidne knjiZnice
u sastavu sveudilita te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetniékih studija koji se
realiziraju kroz umjetnifka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja,___LANK  SAVIC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da sam
suglasan/na s javnom objavom zevrSmog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada
pod naslovom _PS/HOLOGYA _BoJer U WeB Vit Ny (upisatinaslov)

¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Lo Sau”

(vlastoruéni potpis)
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