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Sazetak

Vazne zivotne tranzicije (kao $to su umirovljenje ili preseljenje) mogu negativno utjecati na
emocionalno blagostanje starijih osoba. Medutim, razli¢iti oblici intervencije i podrske u zajednici,
osobito u tre¢em prostoru, tijekom prijelaza u stariju dob, jos uvijek nisu dovoljno razvijeni niti
istrazeni. U okviru informacijskih i komunikacijskih znanosti, informacijske institucije poput
knjiznica, osim svoje tradicionalne uloge posrednika izmedu informacija i korisnika, takoder imaju
ulogu pruzanja podrske kroz provedbu razliitih inkluzivnih programa. Na taj se nacin mogu
ojacati drustvene vjeStine korisnika i osobni razvoj pripadnika svih dobnih skupina, podrzati
njihovo aktivno sudjelovanje u zajednici i doprinijeti drustvenoj inkluziji. Kada se tome dodaju
razni umjetnicki i kulturni projekti s ¢lanovima manje vidljivih dijelova zajednice, razli¢itih
generacijskih skupina, poput osoba tre¢e Zivotne dobi, rezultati istrazivanja govore u prilog
postizanja druStvenog utjecaja 1 ispunjavanja misije knjiznica u kontekstu drustvene inkluzije te
razvoja demokratskih procesa i jaCanja druStvenog kapitala. Ovaj rad bavi se evaluacijom
uspjesnosti i zadovoljstva sudionika pilotskog programa inkluzivnog projekta medugeneracijskog
suradnickog ucenja 1 druStvene interakcije kroz jacanje vjeStina sudionika te primjenu
informacijske i komunikacijske tehnologije (mobilne aplikacije) nazvanog "Ti si na potezu", koji
je proveden tijekom rujna i listopada 2023. godine u Citaonici i Galeriji VN, koja djeluje u sklopu
Knjiznica grada Zagreba. Primijenjen je kvalitativni istrazivacki pristup. S obzirom na sadrzaj
aktivnosti, koriten je dvostruki namjerni uzorak sudionika (dob >18=8; dob <65=13). Sudionici
su (samoiskazom) pozitivno ocijenili svoje sudjelovanje u programu i izrazili visoko zadovoljstvo
rezultatima prijenosa znanja i1 vjeStina. Ovaj program predstavlja dobru i odrZivu praksu
mentorstva medu vrS$njacima u okviru podrske koju omogucuje "tre¢i prostor" tijekom zivotnih

tranzicija starijih osoba, kao 1 inkluzivnog u€enja za osoblje knjiznice.

Kljucne rijeci: djelovanje u zajednici, medugeneracijsko suradnicko ucenje, knjiznice kao

mjesta podrske, podrSka u Zivotnoj tranziciji, osobe tre¢e zivotne dobi



Abstract

Major life transitions (as retirement or reallocation) can negatively impact the emotional well-
being of older people. However, various forms of intervention and support in community and
especially in third space to life transition in the older adulthood are still neither sufficiently
developed nor researched. In the framework of information and communication sciences,
information institutions such as libraries, in addition to their traditional role as mediators between
information and users, also appear in the role of supporting activities through the implementation
of various inclusive programs. In this way, it is possible to strengthen the social skills of users and
personal development of all age groups, supports their active participation in the community and
contributes to social inclusion. When you add to that various artistic and cultural projects with
members of less visible parts of the community, of different generational groups, such as people
of the third age, the results of the study speak in favor of achieving social influence and fulfilling
the mission of libraries in the context of social inclusion and the development of democratic
processes and strengthening social capital. This paper deals with the evaluation of the success and
satisfaction of the participants of the pilot program of the inclusive project of intergenerational
collaborative learning and social interaction through the strengthening of chess skills and the
application of information and communication technology (mobile applications) called "It's your
move", which was carried out during September and October 2023 in the public library Vladimir
Nazor in Zagreb, Croatia. A qualitative research approach was applied. Considering the content of
the activity, a double purposive sample of participants ( age >18=8; age <65=13) was used. The
participants evaluated their involvement in the program positively and expressed high satisfaction
with the results of the transfer of knowledge and skills. This program represents a good and
sustainable peer mentoring practice in the scope of ,,third space* support to life transition of elderly

people as well as the inclusive in-service learning to the library staff.

Keywords: Community engagement, intergenerational collaborative learning, library as a

supportive profession, support to life transition, third age
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1. UVOD

1.1. Problemski okvir rada

Vazne zivotne tranzicije (kao Sto su umirovljenje ili preseljenje) mogu negativno utjecati na
emocionalno blagostanje starijih osoba. Medutim, razli¢iti oblici intervencije 1 podrske u zajednici,
osobito u tre¢em prostoru, tijekom prijelaza u stariju dob, joS uvijek nisu dovoljno razvijeni niti
istrazeni. U okviru informacijskih i komunikacijskih znanosti, informacijske institucije poput
knjiznica, osim svoje tradicionalne uloge posrednika izmedu informacija i korisnika, takoder imaju
ulogu pruzanja podrske kroz provedbu razlicitih inkluzivnih programa. Inkluzivno ucenje i
medugeneracijska suradnja postaju kljuéni za promicanje drustvene ukljucenosti i razvoj odrzivih
zajednica. Tradicionalna uloga knjiznica i cCitaonica, evoluirala je u skladu s dinami¢nim
promjenama i potrebama modernog drustva. Razli¢iti inkluzivni programi i projekti u Hrvatskoj
posljednjih 15 godina (Projekt 65 plus, Knjiznica Sirom otvorenih vrata, Da bi kotac bolje LEGO)

omogucuju vizuru knjiznice/Citaonice kao dijela pomagackih djelatnosti.

U navedenom kontekstu, ovaj rad se zasniva na propitivanju ostvarivosti ciljeva koji se
odnose na izvrSenje misije knjiznica u kontekstu drustvene inkluzivnosti, razvoja demokratskih
procesa i jacanja druStvenog kapitala kroz projekte namijenjene razliCitim generacijskim
skupinama. Glavnina istrazivanja usmjerena je na inkluzivno medugeneracijsko ucenje, koje se
temelji na razmjeni iskustava, vjeStina 1 znanja izmedu razliCitih dobnih skupina. U radu se
koristim dostupnom svjetskom i domadom stru¢nom literaturom, knjigama, Casopisima te
izvorima na internetu kako bih prikazala povijesni razvoj pojmova bitnih za temu, poput ageizma,
socijalne iskljucenosti, medugeneracijskih odnosa, inkluzivnosti i1 inkluzivnog obrazovanja.
Takoder analiziram suvremene uloge knjiznica kao javnog prostora u kontekstu brzih tehnoloskih,
socijalnih, psiholoskih 1 politickih promjena u drustvu. U radu pruzam uvid u konkretne primjere
inkluzivnih aktivnosti koje potic¢u suradnju i razumijevanje medu generacijama, isticuci pozitivnu
ulogu knjiznica kao ,.tre¢eg prostora” u stvaranju situacija koje poticu kreativnu i uzajamno

korisnu suradnju.

1.2. Svrhaicilj rada

Glavna svrha ovoga rada temelji se na evaluaciji uspjesnosti programa ,,Ti si na potezu® (radnog

naziva ,,Sah i tehnologija - medugeneracijska suradnja”) u odnosu na razli¢ite skupine sudionika.



U empirijskom dijelu zavr$nog rada, provodi se istrazivanje koje polazi od kvalitativnog pristupa,

koristeci evaluacijski anketni upitnik kao primarni istrazivacki instrumentarij.

S obzirom na postavljenu svrhu istrazivanja, glavni istrazivacki ciljevi jesu:
C1. Ispitati zadovoljstvo sudionika vlastitim angazmanom u provodenju programa ,.Sah i
tehnologija - medugeneracijska suradnja”
C2. Ispitati zadovoljstvo sudionika prijenosom vjestina i znanja u provodenju ovog programa
C3. Vrednovati stupanj uspjesnosti provedbe programa samoiskazom sudionika
C4. Ispitati dojmove sudionika i procjenu steGene osobne Koristi kroz sudjelovanje u ovom

programu

Na osnovu definirane svrhe i ciljeva, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
IP1: Kakvo je zadovoljstvo sudionika vlastitim angazmanom u provodenju programa ,,Sah i
tehnologija - medugeneracijska suradnja”?
IP2: Kakvo je zadovoljstvo sudionika prijenosom vjestina i znanja u provodenju programa?
IP3: Kakvi su dojmovi sudionika i procjena ste¢ene osobne Koristi kroz sudjelovanje u programu?

IP4: Kako sudionici vrednuju stupanj uspjesnosti provedbe programa?

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od jedanaest poglavlja. U pocetnim poglavljima iznose se teorijska razmatranja o
starenju i medugeneracijskoj drustvenoj ukljucenosti, starenju i inkluzivnosti, medugeneracijskim
stereotipima, ageizmu 1 njegovoj prevenciji, inkluzivnosti i inkluzivnom okruZenju, socijalnoj
isklju€enosti 1 socijalnoj pravednosti, konceptu inkluzivnog obrazovanja, Zivotnim tranzicijama i
kvaliteti Zivljenja starijih osoba, informacijskim ustanovama kao tre€em prostoru, knjiznicama kao
izvoru podrske u zajednici te o pomagackim aktivnostima narodnih knjiZnica, kako u svijetu tako
i u Hrvatskoj. Potom slijede poglavlja u kojima je rije¢ o konkretnim primjerima pomagacke
djelatnosti 1 inkluzivnim programima u Knjiznicama grada Zagreba, narocito onima koji se ti¢u
osoba treée zivotne dobi. U metodoloskom okviru rada obuhvaca istrazivanje o projektu ,,Sah i
tehnologija - medugeneracijska suradnja”, koji se odrzavao u Citaonici i Galeriji VN, koja djeluje
u sastavu Knjiznica grada Zagreba. Potom slijede poglavlja u kojima se iznose rezultati i rasprava
te zakljucak. U poglavlju Dodatna razmatranja sam pokusala ukazati na $iri kontekst u kojem se
javljaju sve teme o kojima je rije¢ u radu. U zavr$nom dijelu rada navedena je koristena literatura,

kao i popis slika i tablica.



2. STARENJE I MEDPUGENERACIJSKA DRUSTVENA
UKLJUCENOST

Kad govorimo o pismenosti (Sposobnosti ¢itanja i pisanja), uglavnom mislimo na sposobnost
nosenja s nekim znakovnim sustavom koji je ve¢ zgotovljen, fiksiran pred nama. Pismenost
zami$ljamo kao sposobnost de/kodiranja onoga Sto se ve¢ dogodilo, Sto je zabiljezeno, 1 Sto se
prenosi dalje u sli¢nim varijacijama. No u svojem manifestu ,,A Plan For Humanity” Bryan
Johnson upozorava na jednu daleko vazniju vrstu pismenosti — pismenost za buducnost, na
sposobnost zamisljanja i realiziranja, tj. ,,Citanja” i ,,pisanja” budu¢nosti. On ukazuje na ¢injenicu
da je 1820. godine samo 12% svjetske populacije bilo pismeno. MoZemo li uop¢e zamisliti kako
bi izgledao danasnji svijet da nismo uspjeli posti¢i 83-postotnu planetarnu pismenost? No
zamislimo, kaze on, da ¢e uskoro samo nas 12 posto biti osposobljeno za pismenost za buducnost,
tj. biti vjesto u predvidanju onoga Sto dolazi i sposobno pripremiti se u skladu s time. Bili bismo u
tome slucaju u velikoj nevolji, no stvari stoje joS 1 gore — samo ¢e 1 posto ljudi biti pismeno za
buduénost, tvrdi Johnson. Najkrace receno, bit ¢emo nepismeni za sve $to nas ¢eka iza ugla, §to
zna¢i da ¢emo biti gotovo slijepi. Zamislimo primjerice da je pred nama razvoj tehnologije
zasnovane na umjetnoj inteligenciji, no samo 1 posto stanovniStva razumije o ¢emu se zapravo
radi; nakon tog tehnoloskog vala stiZe sljedeéi val razvoja neke jos kompleksnije tehnologije, a
gotovo nitko ne zna $to se dogada. Sto to zna¢i nego da smo svi elementarno nepismeni,
nesposobni Zivjeti u svijetu u kojem smo se zatekli. Pismenost za buduc¢nost Johnson definira kao
,»Sposobnost zamiSljanja najvjerojatnijih prekretnica i stvaranje kapaciteta za njihovo postizanje,
bez obzira na kontekstualne promjene” (Johnson 2018). Bez te pismenosti, bez sposobnosti
zamiSljanja modela za nadolazecu buduénost, pismenosti koja omogucéuje eksperimentalno 1
pustolovno zivljenje, buduénost za Covjecanstvo jedva da ¢e 1 postojati. Treba podcrtati: budu¢nost
¢e postojati, ali ne nuzno za covje€anstvo. Jedan od glavnih uvjeta za razvijanje takve pismenosti,
isti¢e Johnson, jest promjena naSih sistema vjerovanja, naSeg ,,operativnog sustava”. Zaglavili smo
u naSim drevnim mozgovima, sluzimo se hardverom/softverom starim stotine tisu¢a godina, a ni
nasi sustavi vjerovanja nisu mnogo bolji - i dalje Zivimo u kognitivnom paleolitiku, tvrdi Johnson.
Da bismo potaknuli tu presudnu promjenu operativnog sustava presudno je zajednicko djelovanje,
udruzivanje svih generacija, jer svaka ima snage i sposobnosti koje nema neka druga. Samo cijelo
covjecanstvo moze stvoriti uvjete za razvoj cijelog covjecanstva. Ili kao sto se kaze u Manifestu
skrbi The Care Collectivea, ,,postavljanje skrbi u ZariSte podrazumijeva prepoznavanje i

prihvacanje vlastite meduovisnosti” (Care Collective 2024: 10).



2.1. Starenje i inkluzivnost

Aktivan suzivot razliCitih generacija bio je sastavni dio osnovnog Zivotnog iskustva tijekom
cijele ljudske povijesti. Novorodencad, djeca, odrasli i stariji ljudi tijekom veceg dijela ljudske
povijesti, neovisno o civilizacijskim i kulturalnim razlikama, zivjeli su zajedno, ¢esto pod istim
krovom, u cjelozivotnim bliskim odnosima, a stalna medusobna interakcija bila je sastavni i
zapravo neophodan dio odrastanja, ucenja, stvaranja, rada 1 igre, patnje i srece, radanja i umiranja.
Bila su to vremena kada su stariji, poslovi¢no, prenosili znanje i mudrost mladima. Rituali prijelaza
(rites of passage) bili su, primjerice, jedan od sredi$njih dogadaja kojima je drustvo naglasavalo
vaznost holisticke integracije razli¢itih faza osobnog i grupnog razvoja, na taj nacin da se izazovi
svake od tih faza svladavaju zajedno, suradnjom cijele zajednice. Prelazak ili tranzicija iz jednog
zivotnog stanja ili druStvenog statusa u drugi shvacao se kao dio organske cjeline, u kojoj svaki
dio, svaki ¢lan zajednice, igra vaznu ulogu. Dogadaji poput rodenja, puberteta, braka, smrti 1
drugih promjena koje su vazne za pojedinca i zajednicu nisu prepustani ,,slucaju” i pojedinaénom
snalazenju, nego su o njima brinuli svi pripadnici zajednice. Svaki od tih prijelaza imao je i
prakti¢nu i simbolic¢ku tezinu ,,inicijacije”, a razdoblja izmedu inicijacija bila su zapravo razdoblja
pripreme za novu inicijaciju. Zivot se sastojao od sukcesivnih ,,postaja”, koje su se svladavale na
ritualno-iskustven nacin. Upravo su takvi rituali imali vaznu ulogu u odrzavanju kulture, identiteta
1 zajedniStva unutar odredene grupe ili drustva, jer su pruzali okvir za razumijevanje i obiljeZavanje
vaznih Zivotnih prijelaza 1 uvijek novih, nepredvidljivih Zivotnih iskustava.

Moderni svijet unio je bitnu promjenu jer je sve viSe razdvajao generacije, izolirao ih jednu
spram druge, 1 eventualno ih, tek naknadno pokusavao povezati, u razli¢itim formama koje vise
nisu bile spontane, svakodnevne i bogate, a ponajmanje ritualizirane, nego u sve vecoj mjeri
artificijelne, Cesto 1 ,,otudene”, tj. profesionalizirane i institucionalno posredovane. Suzivot se
prestao ,,dogadati”, nego ga je trebalo ,,proizvesti” — uobliciti, osmisliti, razviti, podrzavati, brinuti
o njemu kao o svojevrsnom ,,poslu”. Utoliko je i osnovna komunikacija (i moguce razumijevanje)
medu razli¢itim generacijama postala jednim od ,,problema” koji je sve viSe trebalo rjeSavati, sad
na ovaj, sad na onaj na¢in. Radikalno razli¢ita iskustva, znanja 1 umijeca koja danas dodatno
razdvajaju generacije Cine izglednost njihove interakcije, komunikacije i suradnje dodatno
otezanom. Ponekad se, kolokvijalno rec¢eno, ¢ini kao da razli¢ite generacije dolaze s razli€itih
planeta. Svakim danom tehnoloske promjene toliko se ubrzavaju da starije generacije jednostavno
ne uspijevaju sti¢i usvojiti nova znanja neophodna za njihovo koriStenje, dok mladima,
predvidljivo, ta usvajanja ne predstavljaju velik problem, jer ih spontano upijaju kao ,,prirodan”

dio svog okolisa.



S druge strane, vremensko razdoblje takve nesinkroniziranosti postaje sve dulje jer ljudi
jednostavno zive sve dulje, pa i staracka dob, ili treca zivotna dob, traje sve dulje. Mogli bismo
stoga re¢i da odnos medu generacijama, naro€ito onaj izmedu mladih i starih postaje dugotrajan,
Sto tu temu pretvara u bitnu, a ne marginalnu, kako na razini privatnog Zivota, tako i na razini
institucija 1 stru¢nih sluzbi koje bi o toj temi trebale voditi racuna.

Unazad nekoliko desetljec¢a europsko stanovni$tvo ubrzano stari, a taj je trend vidljiv ,,u
promjenama dobne strukture stanovnistva i odrazava se sve ve¢im udjelom starijih osoba te sve
manjim udjelom radno sposobnih osoba u ukupnom stanovnistvu” (Ciler 2020).

Temi medugeneracijske ukljucenosti bitno pridonosi Cinjenica da na cijelom planetu
stanovnistvo ,,stari”, tj. da sve vecéi postotak stanovniStva pripada trec¢oj zivotnoj dobi. Od 446.7
milijuna ljudi koji zive u Europi, 21 % njih su osobe starije od 65 godina, a ,,Hrvatska spada u
jednu od drZzava s najveéim postotkom starijeg stanovniStva s 22,5 %” (Delija 2023: 18). Takoder
je vazan indeks starenja, odnos mladih do 19 godina i osoba starijih od 60 godina. Ako je u nekoj
drzavi indeks starenja veéi od 40 (Cetrdeset starih na sto mladih), tvrdi se da u demografskom
smislu tada treba paliti alarm. U Hrvatskoj je jo§ 1971. godine taj indeks bio veéi od 40, a 2022.
je premasio 156, tj. dosegnuo razinu Cetiri puta vecu od prihvatljive.

Starenje stanovniStva samo je po sebi velik izazov za svako drustvo, s obzirom na mentalno 1
fizicko zdravlje starijih i starih ljudi, njihovu osobnu autonomiju i blagostanje, ali i s obzirom na
to da su oni, kao iskusne, Cesto i stru¢no obrazovane osobe, dragocjena drustvena ,,imovina” koju,
ni utilitarno ni humanisti¢ki gledano, nije primjereno odbaciti, omalovaziti ili podcijeniti. Pored
toga, po odlasku u mirovinu stariji ljudi imaju mnogo vise slobodnog vremena, ¢esto i energije i
strpljenja, Sto su okolnosti koje se mogu preusmjeriti u pozitivne aktivnosti i druStveni angazman.
U kontekstu suvremenog informacijskog drustva status starijih ljudi postaje jo§ kompleksniji s
obzirom na to da se, kao 1 na sve druge generacije, i na njih odnosi potreba (pa i nuznost)
cjelozivotnog ucenja, $to dodatno utjece na njihove drustvene odnose, sadrzaj i raspored privatnih
svakodnevnih obveza te opcije nosSenja s izazovima usvajanja novih ,,sadrzaja”.

Koliko je problem starenja stanovniStva kompleksan, na bizaran nacin ukazuje 1 vijest koja se
u prolje¢e 2024. pojavila u medijima. Predsjednik flamanskog fonda za zdravstveno osiguranje,
Luc Van Gorp pozvao je naime na radikalno rjesenje problema demografskog starenja Belgije -
,onima koji su umorni od zivota treba dati priliku da ga sami okoncaju” (Moje vrijeme 2024).
Argumentirajuci svoj pozitivan pogled na eutanaziju, on istie da koliko god se ulozilo u zdravstvo
(u skrb, lijekove i centre za smjestaj starijih), to nece biti dovoljno, jer jednostavno nece biti
dovoljno zdravstvenih radnika za obavljanje posla. Ne trebamo se pitati “koliko dugo mozemo
zivjeti”, nego “koliko dugo mozemo voditi kvalitetan zivot”, tvrdi on. Dok neki politi¢ari u Belgiji

podrzavaju takav pristup, stavljaju¢i ga u kontekst prava na dostojanstveno umiranje, drugi
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politiari upozoravaju na suprotnu logiku: ,,Ako je netko umoran od Zivota i1 osjeca se samo kao
smetnja, nije li to dokaz da propadamo kao drustvo?” (Moje vrijeme 2024).

Porast broja starijih osoba u druStvu, s jedne strane, povecava svjesnost da zivimo u
viSegeneracijskim drustvima, a s druge strane, da intergeneracijsko ucenje treba istraziti s obzirom
na moguénost ublazavanja tog drustvenog problema. Ako se drustvo ne odluci za radikalne mjere
poput poticanja eutanazije, alternativno rjeSenje je medugeneracijska suradnja. Ona je kljucna, jer
,poti¢e osjecaj prihvacanja, svrsishodnosti, sigurnosti, smanjuje usamljenost, ja¢a mentalno 1
tjelesno zdravlje te potice socijalnu inkluziju i aktivno gradanstvo” (Ciler 2020). Takoder je

neophodna ako Zelimo razviti pozitivan pogled na starenje 1 starije ljude.

2.2. Medugeneracijski stereotipi

U kontekstu bilo kakve suradnje razli¢itih generacija vaznu ulogu imaju moguce predrasude
koje razlicite generacije imaju jedna o drugoj. Nema nikakve sumnje da razlike medu generacijama
postoje, to je zapravo nepregledna tema, no ovom ¢emo se prigodom osvrnuti na njihov prikaz u
romanu za mladez One misle da smo male autorica Julijane Matanovi¢ i Anke Dori¢. Analizirajuci
prisutnih, kako u knjiZevnosti tako i u Zivotnoj svakodnevici. Prva tema su stanja bolesti i starosti.
Premda su ta stanja sasvim prirodna pojava, suvremena zapadnjacka ,,funkcionalizacija tijela
ucinila [ih je] negativno odredenima (toliko da Cesto postaju meta druStvenog izopcenja)” (Dragun
2012: 38). Prema standardnom drustvenom normiranju tjelesnosti, stari ljudi uglavnom ne vrijede
dovoljno da bi se u njih ulagalo, a ¢esto ih se 1 gotovo okrivljuje za gubljenje zdravlja i mladosti.
Baka Dorotea u romanu mladolika je i dobrodrzeca, sve do odredenog stresnog trenutka koji kod
bake izaziva promjenu, no takvu koju unuka Matija ne prima ,,spontano, kao neSto za bake
karakteristi¢no, nego kao iznenadnu pojavu koja samo dodatno potvrduje da nesSto nije u redu”
(Dragun 2012: 38). Jednako kao prema starosti, drustvo se odnosi i prema bolesti, tj. na sli¢an
nacin konstruira njezino znacenje.

Cesti stereotipni motivi u medugeneracijskom dijalogu su lamentiranje o razlici izmedu
danasnje | nekadasnje djece, primjerice kad se kaze da ,,danasnja djeca starije sluSaju samo dok
spavaju”, ili ,.iritantna” situacija kada stare osobe patroniziraju¢im tonom iznose svoje savjete,
koji su €esto ,,ispraznjeni od znacenja ili veze s kontekstom, koji su mladima u pravilu poslovicno
dosadni 1 iritantni 1 na koje se ogluSuju” (Dragun 2012: 40). Vazan izvor razlika te mogucih
nerazumijevanja i predrasuda je jezik kojim se sluze razlicite generacije, pa u kontekstu navedenog
romana Dragun istice kako je ,,primjerice, baka Dorotea svojevrstan jezi¢ni normativac kuce. Kod

nas doma rijetko se cuje 'kaj', baka me odmalena ispravljala” (Dragun 2012: 41). A o
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Mnogobrojnim novim rije¢ima (poglavito podrijetlom iz svijeta medija i tehnoloskih uredaja) da i
ne govorimo. Analizirajuéi romane Ivone Sajatovié, Diana Zalar se pak prisje¢a generacijskog jaza
1isti¢e kako je, prema mnogim misljenjima, most medu generacijama nemoguce uspostaviti. Kako
kod odraslih 1 starijih viSe nema zivog sje¢anja na to kako je biti mlad, na osjecaje i Zelje specificne
za djetinjstvo, ,,odrasli i dalje preCesto bivaju prikazani neosjetljivima na delikatne situacije
mladih, zaokupljeni svojim brigama” (Zalar 2012: 48).

Kako se €ini, a i svima nam je viSe ili manje poznato iz osobnog iskustva, medugeneracijske
predrasude su obostrane, pa utoliko, s obzirom na mogué¢i medugeneracijski dijalog, upucuju na
neka kriticna mjesta takve komunikacije koja obje strane moraju nekako ,,svladati” — s ciljem da
se izbjegnu omalovazavanje, gadenje, ili nestrpljenje zbog nedostatka zajedniCkog povijesnog,
vrijednosnog, stilskog i jezicnog konteksta.

Sve to ne znaéi da razlike medu generacijama ne postoje, i da ih ne treba uzimati u obzir, no
one su mnogo suptilnije nego Sto ih predstavljaju predrasude. Suvremena americka knjiZevnica
Lynne Tillman citira miSljenje modernisti¢ke knjizevnice Gertrude Stein, koja je govorila da svaku
generaciju odreduje ono ,,u $to svi gledaju”. Sto ¢ini svijet koji nas okruzuje i privlaéi nasu
pozornost, ¢ime je ispunjen - prijenosnim ra¢unalima, daskama za glacanje, reklamnim plocama
ili tekstovima? Upravo to definira pripadnost nekoj generaciji, tvrdi ona. Andy Warhol je sebe
poistovjecivao s ,,raketama i televizijom”, jer je njima bio okruzen, to je bilo ono $to je stalno
»gledao”. Ono §to svi gledamo definira neku generaciju, kao $to nacin na koji mislimo definira
pojedinacni identitet (Tillman 2024).

Kako je rekao knjizevnik George Orwell, svaka generacija vjeruje da je inteligentnija od
prethodne 1 mudrija od sljedece generacije. Ponekad su nasa misljenja o pitanjima koja se ticu
zivotne dobi naivna, nesvjesna, iluzorna, no ponekad su i zlonamjerna, gruba, ispunjena prezirom
ili nekim interesom. Jedna od Zivotnih ¢injenica jest da ljudi sebe dozivljavaju subjektivno, pa je
poznato da nakon svoje 40-te gotovo svi pocinjemo samima sebi pridavati oko 20 posto manje
godina nego Sto zaista imamo. Svi se osje¢amo mlade nego §to jesmo, 1 $to je jako vazno, to ima
bitne posljedice, jer onaj tko se osjeca mladim ima sklonost 1 ponasSati se kao da je mlad. No, nas
subjektivni dozivljaj nije i dozivljaj okoline, a ako ta okolina ima izraZzene predrasude o Zivotnim
razdobljima, nuzno dolazi do tenzije. Stvari se naravno jo§ viSe pogorSavaju kad se stara osoba
pocne 1 osjecati kao stara, tj. kao sve nemoc¢nija i ovisnija o pomoc¢i drugih ljudi.

U novijoj literaturi ta se kompleksna pitanja obuhvaca pojmom ageizam (kod nas se koristi i
izraz dobizam). Svjetska zdravstvena ovako ga definira: ,,Ageizam se odnosi na stereotipe (kako
razmi$ljamo), predrasude (kako se osje¢amo) i diskriminaciju (kako se ponasamo) prema drugima
ili sebi s obzirom na zivotnu dob” (Ageing: Ageism 2021). Na ageizam nailazimo posvuda, u

svakodnevici, u institucijama, a 1 u naSem odnosu prema samima sebi.



Premda se ageizam moze odnositi i na mlade ljude (kada ih se primjerice unaprijed prosuduje
kao neiskusne, povrsne, nedovoljno obucene, nesamostalne, neodgovorne i nelojalne), ageizam je
izrazito rasiren kada se odnosi na stare ljude, sklona mu je ¢ak polovica svjetskog stanovnistva.
Postoje negativne konotacije koje vezemo uz starost i stare ljude (bolest, nemo¢, podsjetnik na
smrtnost, ranjivost i prolaznost zivota, beskorisnost, ruznoca, nesposobnost, demencija, Zivot u
instituciji), ali i pozitivni stereotipi (mudrost, sloboda, opustenost, strpljivost, toplina, situiranost,
samopouzdanje, sklonost hobijima, briga za unucad). Koliko i pozitivne predrasude mogu imati
loSe posljedice pokazuje se u tome da se takvo ,,'neocekivano postovanje' moze negativno odraziti
na starije osobe te izazvati osjecaj pritiska kada ne mogu ispuniti o¢ekivanja mladih generacija”
(Maticevic¢ 2021). Ageizam bitno utjeCe na kreiranje individualne i kolektivne (samo)percepcije,
na kreiranje javnih politika, na medugeneracijsku solidarnost, naSe zdravlje i dobrobit, a ima i
ekonomske posljedice.

Dodatni ¢imbenik i jedan od vaznijih promotora ageizma je kozmeticka industrija koja, u
skladu sa suvremenim opc¢edrustvenim kultom mladosti i uspjesnosti (koji je pak u velikoj mjeri
izraz kapitalisti¢kog sustava koji naglasava vaznost materijalnih vrijednosti i profita, tj. svega Sto
potpomaze njihovu neprekidnom povecavanju) stalno nudi anti-age tretmane i preparate, zeleci
prikriti tjelesne znakove starenja, posebno kod Zena. Kozmeticka ruku pod ruku djeluje s
medijima, koji donose reklame takvih kozmetickih proizvoda, a i inafe svojim drugim
djelovanjima pridonose ageizmu, jer se starije osobe u medijima uglavhom prikazuju u
negativnijem svjetlu od mladih osoba, a i mnogo rjede. Jedno je istraZivanje ¢ak pokazalo da starije
osobe, kako bi se distancirale od osjecaja starosti, kada govore o sebi koriste zamjenice u trecem
licu. Takve osobe opisuju starosnu dob kao ,,razdoblje fizicke neprivla¢nosti, ovisnosti o drugima
1 nemogucnosti ucenja novih vjestina, a trazenje pomoc¢i u starijoj dobi kao uzaludno zbog osjecaja
izoliranosti i zarobljenosti u vlastitom tijelu” (Maticevi¢ 2021).

Tracey Gendron isti¢e bitnu razliku izmedu bioloskog starenja (senescence) i starenja (aging).
Biolosko starenje je postupno propadanje funkcija stanica i cijelog organizma, Starenje je pak
,univerzalni, cjelozivotni bioloski, psiholoski, druStveni i duhovni proces razvoja tijekom
vremena” (Gendron 2022: 17). Starenje je dinamicno, viSedimenzionalno, viSesmjerno i
kompleksno, tako da je svodenje tog holisti¢kog procesa samo na bioloSke karakteristike potpuni
promasaj, primjer jednodimenzionalnog razmisljanja, prikazivanja starenja kao ,,sporog spustanja
opasnim nagibom koje neizbjezno vodi do pada u provaliju” (Gendron 2022: 17).

Novija istrazivanja pokazuju da standardna liberalna glediSta na pitanje ageizma Cesto previse
pojednostavljuju temu. Odnosi i s njima povezane dvojbe zapravo su vrlo kompleksni i ponekad
je teSko biti siguran $to je najbolje rjeSenje. Postoje razliciti filozofijsko-teorijski pogledi na pitanje
koliko je odredeno doba zaista posebno, tj. ,,posebnije” od nekih drugih Zivotnih doba, u kojoj je
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mjeri rije¢ o obi¢nim razlikama a u kojoj o dubokim razlikama. Je li biti star zaista gore nego biti
mlad, tj. je li tako neovisno o druStvenim okolnostima, ili sve ovisi o slucajnostima konkretnog
drustvenog okolisa? Tvrdi se primjerice da trebamo odbaciti glediSte prema kojem je drustveni
okoli§ u kojem vlada ageizam primarno odgovoran za poteskoce starih osoba, te da trebamo
izbjegavati Siroka poopc¢avanja i usmjeriti se na specifi¢ne okolnosti u nekoj zajednici (Bognar i
Gosseries 2023).

Takoder se postavlja pitanje trebaju li suvremene zapadne drzave, u kontekstu rasprave o
distributivnoj jednakosti, troSiti viSe na stare osobe nego na osobe drugih zivotnih doba, tj. treba
li se naglasak staviti na cijeli Zivotni vijek ili na neka posebna zivotna razdoblja. Tvrdi se i da su
osobe koje su dozivjele staracku dob samim time imale viSe srece u Zivotu nego druge osobe. Ni
na ta pitanja nema jednoznacnih odgovora no neki autori tvrde da je patnja sama po sebi losa, cak
1 kada pate osobe koje su imale srece u zivotu te da su disproporcionalno veci troSkovi za brigu za
stare osobe zapravo osiguranje da su svi tijekom Zivota ulagali prema nacelima pravednosti. Takvi
1 mnogi drugi raznovrsni pristupi upucuju na to da je danas ,,vjerojatno mudro odreéi se potrage
za jedinstvenim pogledom na normativnu relevantnost zivotne dobi” (Bognar i Gosseries 2023:
9), zakljucuju priredivaci zbornika u kojem se iznose navedeni argumenti.

Budu¢i da je starenje tabu tema u naSem drustvu, kako duhovito kaze Fran Winandy, ljudi se
boje te teme kao da bi razgovor o starenju mogao jos vise ubrzati starenje (Winandy 2022). No je
li razgovor dovoljan? Ako je rije¢ o prevenciji ageizma, Cesto se isti¢e da je osobama starije Zivotne
dobi potrebno ,,omoguciti dostojanstven Zivot kako bismo mogli promicati ideju zdravog i
aktivnog starenja, a usporedno s time i jacati aktivnosti usmjerene prevenciji ageizma” (Ageizam
2024). Neke od takvih aktivnosti su edukacija od najranije dobi, jacanje intergeneracijskih
kontakata i smanjenje medugeneracijskog jaza. Na institucijskoj razini vazne su djelatnosti
politickih tijela, zakonodavaca, obrazovnih ustanova te razne medugeneracijske intervencije.
Obrazovne aktivnosti imaju veliku vaznost jer ,,mogu povecati empatiju, odbaciti zablude o
razlicitim dobnim skupinama 1 smanjiti predrasude pruZanjem to¢nih informacija 1
protustereotipnih primjera” (Ageing: Ageism 2021).

Odgovarajuci na pitanje o konkretnim mjerama koje u Hrvatskoj postoje za asimilaciju starijih
ljudi u drustvo, te onima koje bi tek trebalo poduzeti, Branko Kolari¢, ravnatelj Nastavnog zavoda
za javno zdravstvo Dr. Andrija Stampar, izmedu ostaloga isti¢e sljedec¢e: ,,Vazno je raditi i na
smanjivanju jaza u drustvenim interakcijama izmedu starijih 1 mladih ¢lanova drustva” (Kanazir
2022), jer mlade osobe jednostavno nemaju predodzbu o stvarnom Zzivotu starijih ljudi. Kada je
rije¢ o tome $to Sto bi stariji ljudi trebali poduzeti da se sami §to bolje uklope u drustvo, Kolari¢

odgovara da bi osobe starije Zivotne dobi trebalo viSe informirati o negativnostima ageizma,



»ponajprije zbog stvaranja vlastite slike o starosti i starenju” (Kanazir 2022). Takoder je, istie on,
vazno osvijestiti da Cesto bas starije osobe doprinose odrzavanju ageizma.

Radikalno gledano, postavlja se pitanje nazire li se na horizontu neko potpuno druk¢ije drustvo
u kojem zivotna dob jednostavno ne igra bitnu ulogu i ne strukturira druStvene odnose, drustvo u
kojem, primjerice, ,,ljudi mogu raditi prije studija, oti¢i u mirovinu prije nego Sto po¢nu raditi ili
imati djecu mnogo godina nakon zapocinjanja profesionalne karijere” (Bognar i Brosseries 2023:
9).
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3. INKLUZIVNOST I INKLUZIVNO OKRUZENJE

Pojam inkluzivnosti opéenito se odnosi na razli¢ite aspekte drustvenog, ne samo generacijskog
povezivanja. Ponajprije je rije¢ o stvaranju druStva u kojem su sve grupe ukljucene i vazne za
funkcioniranje drustva, u kojem sve grupe imaju jednake moguénosti sudjelovanja, bez obzira na
razli¢ita osobna obiljezja poput rase, roda, spola, vjeroispovijesti, seksualne orijentacije,
invaliditeta ili ekonomske pozicije. Taj koncept takoder obuhvaca rad na stvaranju druStvenog
okruzenja koje potice i podrzava raznolikost, postuje i cijeni individualne razlike, te osigurava da
svi imaju pristup resursima, pravima i mogucnostima djelovanja i razvoja.

Drustvena ukljucenost javila se kao odgovor na mnoge nejednakosti i diskriminaciju s kojima
su se suocavale razli¢ite drustvene skupine u modernim drustvima. Njezin nastanak u stru¢noj
literaturi povezan je s razvojem teorija i istrazivanja o drustvenoj pravdi, ljudskim pravima,
jednakosti i slicnim podrué¢jima. Kljuéni ¢imbenici koji su pridonijeli razvoju pojma inkluzivnosti
su: borba za ljudska prava (inkluzija marginaliziranih skupina i borba protiv diskriminacije);
teorije drustvene pravde (isticanje vaznosti jednakosti i pravedne raspodjele resursa u drustvu);
pokreti za jednakost (isticanje prava zena, LGBT zajednice, borba protiv rasizma); razna
akademska istrazivanja iz podrucja sociologije, psihologije, politickih znanosti i srodnih disciplina
koja su se bavila obiljezjima i posljedicama drustvene isklju¢enosti te nac¢inima borbe protiv nje;
razlicite politike i prakse inkluzije (prakticna djelovanja vlada i organizacija diljem svijeta koje su
provodile politiku i programe usmjerene na promicanje drustvene inkluzivnosti putem zakona,
programa obrazovanja, politike zaposljavanja i sl.). Najkrac¢e receno, druStvena inkluzivnost je
vazan koncept koji je usmjeren na strukturalnu nejednakost u druStvu te na pomaganje ili
osiguravanje da svi ¢lanovi druStva imaju jednake prilike 1 pristupe resursima potrebnima za
stvaranje ispunjenog i sretnog Zivota.

Svijet moZemo uciniti inkluzivnijim ako prestanemo prosudivati ljude na temelju vanjskih
(spolnih, rasnih, religijskih, klasnih, obrazovnih, medicinskih, generacijskih) ¢imbenika, ako
svakog pojedinca sagledamo ponajprije kao specificnu, jedinstvenu osobu. U inkluzivnom
okruzenju ljudi su otvoreni i ne osuduju jedni druge, omoguceno je uklapanje u druStvenu sredinu,
koja je utoliko fleksibilna, a istovremeno svatko moze zadrzati vlastite posebnosti, identitet i
osobni potencijal. ,,Svaki pojedinac ima svoje forme sudjelovanja i svoje razine postignuca.
Jednakost ili prosjecnost postignu¢a nije uvjet za socijalno ukljucivanje. Individualne razlike
postaju osnova dru§tvenog povezivanja, a ne isklju¢ivanja” (Suéur 2018: 29). Ponekad se
institucionalno poticanje inkluzivnosti dozZivljava kao nametanje, S§to potom povecava sukobe,
razlike 1 predrasude, umjesto da ih smanji, tako da je u praksi provodenje inkluzivisti¢kih

postupaka Cesto zahtjevan i osjetljiv proces.
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3.1. Socijalna iskljucenost i socijalna pravednost

Socijalna inkluzivnost zapravo je reakcija na pojavu socijalne iskljucenosti, pokusaj da se
razli¢itim mjerama poprave ucinci koji su se u zapadnom svijetu pojavili krajem 70-ih godina 20.
stolje¢a, kada su razvijene industrijske zemlje Zapada usle u recesiju. Osvjeséenje socijalne
isklju¢enosti ukazivalo je na to da su se pojavile nove socijalne podjele u modernom drustvu koje
se nisu mogle objasniti ve¢ poznatim, tradicionalnim klasnim i statusnim razlikama. Pored toga,
,»Zlvimo u svijetu u kojem vlada nemar”, jer ve¢ dugo u zapadnim zemljama ,,jednostavno ne
uspijevamo skrbiti jedni za druge, a osobito za ugrozene, siromasne i slabe” (Care Collective 2024:
7). Kriza skrbi zaostrila se posljednjih desetljeca jer su mnoge drzave prihvatile ideologiju prema
kojoj su konkurencija a ne suradnja, te stjecanje profita kao glavno organizacijsko nacelo gotovo
svega, §to je dovelo do razaranja socijalne drzave i svih institucija (od zdravstvenih i obrazovnih
do kulturnih i umjetnickih) koje brinu o zajedni¢kom interesu, javnosti i opéem dobru. ,,Arhetipski
neoliberalni subjekt poduzetni¢ki je pojedinac koji s drugima stupa u odnos samo da bi
natjecanjem uzdigao sebe” (Care Collective 2024: 9).

Premda je pojam socijalne iskljuCenosti viSeznacan, najcesce se odnosi na one ¢lanove drustva
,,k0j1 ne mogu, a zeljeli bi, sudjelovati u normalnim aktivnostima gradana tog drustva, ali im to
onemogucuju Cimbenici izvan njihove kontrole”, §to je u protivnosti s nacelom socijalne
pravednosti i drustvene solidarnosti, te stvara odnose u kojima nema ,,empatije ni suosjecanja
veéine sa socijalno izoliranom manjinom” (Suéur 2018: 13). René Lenoir, za kojeg se smatra da
je prvi upotrijebio pojam socijalne iskljuCenosti, ponajprije je mislio na sljede¢e kategorije
stanovniStva: mentalno neprilagodene (osobe s mentalnim i intelektualnim teskoc¢ama), fizicki
neprilagodene (osobe s tjelesnim invaliditetom, kroni¢no i dugotrajno bolesne osobe) i socijalno
neprilagodene (ovisnici, delinkventi, zlostavljana djeca, alkoholicari, psihijatrijski bolesnici,
nezaposleni, ljudi skloni samoubojstvu, beskuénici, marginalne i asocijalne osobe) (Suéur 2018:
15).

Pojam socijalne iskljucenosti odnosi se dakle na proces kroz koji pojedinci ili grupe gube
pristup ili sudjelovanje u drustvenim aktivnostima, procesima ili resursima. To moZe ukljucivati
iskljucenje 1z ekonomske, politicke, obrazovne ili kulturne sfere drustva. Socijalna iskljuc¢enost
moze biti posljedica razli¢itih faktora, ukljucujuéi siromastvo, nezaposlenost, marginalizaciju,
diskriminaciju, bolest ili invaliditet. Ona moZe rezultirati osjecajem izolacije, nedostatkom
podrske 1 pripadnosti te smanjenjem kvalitete Zivota pojedinca ili zajednice. Kada se primjerice
brine o ,,fizikalnim” potrebama osoba s invaliditetom, pritom se zanemaruje da one jednako tako
,,ne bi trebale biti diskriminirane s obzirom na modele i formate komunikacije te bi stoga trebale

imati pristup brajici i znakovnom jeziku” (Kostanjevac i Bagari¢ 2022: 24).
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Starije osobe, ili osobe trece Zivotne dobi, ne pripadaju nuzno nijednoj od navedenih skupina,
premda mogu imati neke osobine navedenih osoba, no s obzirom na specifi¢an oblik njihove,
barem djelomicne iskljucenosti iz uobicajenih zivotnih tokova, nije pogresno ni njih svrstati u
kategoriju iskljuc¢enih osoba. Sam pojam socijalne iskljuCenosti zapravo stalno evoluira, i kako se
mijenjaju drustvene okolnosti, tako se mijenja i raspon osoba i skupina na koje se on odnosi. Rijec¢
je o razmjerno novoj pojavi, ali ne zato §to suvremeni ljudi imaju potrebe koje prethodne
generacije nisu imali, nego zato §to suvremeni ,,drustveni procesi odredene skupine iskljuc¢uju
protiv njihove volje, dok je drugima teZe pronaéi razloge za socijalnu integraciju” (Suéur 2018:
28).

Premda sve potrebne kategorijalne diferencijacije jos nisu uspostavljene, socijalna iskljuc¢enost
prepoznata je kao pojava protiv koje se suvremena drustva trebaju boriti, a ta borba ¢esto ukljucuje
pristup razli¢itim oblicima podrske, politickim intervencijama, socijalnim programima i
promjenama u druStvenim strukturama kako bi se osigurala inkluzivnost i jednakost za sve ¢lanove

drustva.

3.2. Koncept inkluzivnog obrazovanja

Premda se starije osobe opcenito ne smatraju ucenicima s posebnim potrebama u uobicajenom
smislu tog pojma, starije osobe mogu imati specifi¢ne potrebe u kontekstu u¢enja, posebno kada
su u pitanju prilagodene metode ucenja ili pristupi koji uzimaju u obzir promjene u kognitivnim
sposobnostima (poteSko¢e u paméenju, koncentraciji i razumijevanju nove terminologije), fizickoj
pokretljivosti ili senzornim funkcijama. U kontekstu medugeneracijskog ucenja ili programa
obuke koji ukljucuju razli¢ite dobne skupine, prilagodavanje metoda i pristupa moze biti korisno
kako bi se osiguralo da se starije osobe osje¢aju uklju¢enima i podrzanima u svojem ucenju.

Inkluzivno obrazovanje mnogo je Siri pojam a odnosi se na pristup obrazovanju koji promice
sudjelovanje svih ucenika, ukljucujuéi one s razli¢itim sposobnostima, moguénostima, potrebama
1 karakteristikama. Takav pristup naglaSava vaznost stvaranja okruZenja u kojem se svaki u€enik
osjeca dobrodoslo, podrzano i ukljuceno, bez obzira na svoje razlike. Cilj inkluzivnog obrazovanja
je osigurati svakom uceniku jednake mogucnosti za ucenje 1 razvijanje svojih potencijala.
Inkluzivnost u obrazovanju ,,moZemo shvatiti kao obrazovni pristup koji dobrodoslicu pruza svim
ucenicima, ne samo s obzirom na njihove sposobnosti/mogucénosti [ability], nego i s obzirom na
spol, rodni identitet, seksualne sklonosti, rasu ili vjeroispovijest” (Dickson 2024: 81). Inkluzivno
obrazovanje je odredena filozofija, a u praksi se provodi na razliite na¢ine i u razli¢itim

razmjerima.
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Inkluzivno obrazovanje razlikuje se od iskljucenja i segregacije, ali i od integracije. Naime
integracija je situacija u kojoj se od ucenika koji je na neki nacin druk¢iji ,,ocekuje da se prilagodi
i promijeni kako bi mogao sudjelovati u obrazovnom okolisu” (Graham 2024: vii). Takav oblik
integracije, kada manjina sebe mijenja kako bi se prilagodila ve¢ini, ne moze se nazvati inkluzijom.
Pored toga, dogada se 1 indirektna diskriminacija, kad Skola provodi myjere ,,za koje vjeruje da su
pravedne, no koje imaju Stetne posljedice za ucenike s invaliditetom” (Graham 2024: vii).
Indirektna diskriminacija dogada se primjerice kada obrazovne ustanove namjerno ili ne namjerno
zastupaju ableizam, $to je pojam koji se odnosi na socijalne predrasude prema osobama s
invaliditetom, uglavnom na shvacanje da su osobe s nekim invaliditetom manje vrijedne od osoba
koje ga nemaju. Odnosi se i na shvacanje da osobe s invaliditetom nuzno zele biti izlijeene ili da
slijepe osobe imaju osobito jak njuh ili sluh. Ponekad se ableizam manifestira u suptilnim oblicima,
pa ga se Cesto i ne primjecuje. Primjerice kada ,,arhitekti kreiraju javne zgrade bez rampi ili s
vratima koja su preuska da kroz njih prode osoba s invalidskim kolicima, oni nesvjesno razmisljaju
kao ableisti” (Graham i dr. 2024: 61). Prema drustvenom modelu razumijevanja invalidnosti, nisu
sama medicinska oSte¢enja odgovorna za na$ tretman osoba s invaliditetom, nego su to barijere
koje drustvo postavlja pred te osobe. Primjerice, osoba koja se sluzi invalidskim kolicima postaje
,»problem” tek kada naide na stepenice ili uska vrata. ,,Nematerijalnu (ali ne manje stvarnu) barijeru
stvaraju latentne pretpostavke o (ne)mogucénosti sudjelovanja u politiCkom zivotu osoba s
invaliditetom® (Graham i dr. 2024: 63-64). U svakom slucaju, obrazovanje osobama s
invaliditetom znatno je oteZano, pa stoga ,,osobama s invaliditetom treba omoguciti pristup
inkluzivnim programima koji ¢e se implementirati u obrazovne ustanove i radna mjesta. To treba
uciniti na isti na¢in na koji se provodi profesionalna obuka” (Kostanjevac i Bagari¢ 2022: 24).

U meduvremenu je inkluzija postala klju¢na rije¢ povezana s obrazovanjem ucenika s
teSko¢ama u razvoju ili s drugim vrstama poteSkoca. Nekadasnje specijalne Skole postale su
arhetipski primjer segregacije. Dominantna koncepcija inkluzije u obrazovnom kontekstu sastoji
se u ,,smjestanju [placement] ucenika s potesko¢ama u redovne razrede” (Lawford-Smith 2024),
premda se samo smjeStanje moze promatrati kao blize pojmu integracije, a ne inkluzije. Len Barton
je, primjerice, pojam inkluzije sagledavao u kontekstu op¢edrustvenih odnosa, jer je zapravo rijec
o tome kakvoj vrsti drustva tezimo. Inkluzivno obrazovanje trebalo bi se odnositi na to kako
reagiramo na razli¢itost, Zelimo li ¢uti nepoznate glasove, biti otvoreni, Zelimo li osnazivati sve
Clanove drustva 1 slaviti ,razliCitosti” na dostojanstven nacin. Najkrace receno, iskustvo
inkluzivnosti odnosi se na to da nau¢imo zivjeti jedni s drugima (Lawford-Smith 2024).

U suvremenoj filozofiji 1 politi¢koj teoriji pojam inkluzivnosti snazno je razradio njemacki
filozof Jiirgen Habermas. Suprotstavljaju¢i se postmodernistickoj sumnji u homogenizirajuci

univerzalizam, on u mnogim svojim tekstovima zastupa moral koji se temelji na jednakom
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posStovanju svih 1 na univerzalnoj solidarnosti i odgovornosti svakoga za sve. Zalaze se za
univerzalizam koji je osjetljiv na razlike, jer poStovanje prema svima ne smije biti ograni¢eno na
one Kkoji su poput nas, nego se mora protezati na osobu drugoga u njezinoj drugosti. Solidarnost s
drugim kao s jednim od nas odnosi se, po njegovu misljenju, na fleksibilno ,,mi* zajednice koja se
opire svim sadrzajnim determinacijama i stalno sve vise Siri svoje propusne granice. Takva se
moralna zajednica konstituira putem ideje ukidanja diskriminacije i nanoSenja Stete drugima te
Sirenjem odnosa uzajamnog priznanja na marginalizirane osobe. Uklju¢ivanje drugoga ne
podrazumijeva stvaranje zatvorene zajednice, nego ,,znaci da su granice zajednice otvorene za sve,
posebno za one koji su jedni drugima stranci i Zele ostati stranci” (Habermas 1999: xxxv-XXXvi).

No u kontekstu obrazovanja, koncept inkluzivnosti dosao je u prvi plan zahvaljujuéi Izjavi iz
Salamance, dokumentu sro¢enom na medunarodnoj konferenciji koja se, u organizaciji Vlade
Spanjolske i UNESCO-a, odrzala u Salamanci, u Spanjolskoj, od 7. do 10. lipnja 1994. godine, a
okupila je viSe od 300 svjetskih obrazovnih duznosnika, administratora, kreatora politika 1
strunjaka, kao i predstavnika Ujedinjenih naroda, specijaliziranih agencija i drugih medunarodnih
vladinih i nevladinih organizacija. Cilj konferencije bio je unaprijediti koncept obrazovanja za sve,
a to se htjelo posti¢i razmatranjem svih promjena koje su potrebne za provodenje inkluzivnog
obrazovanja, za rad na stvaranju $kola za sve - ustanova koje slave razli¢itosti i odgovaraju na
individualne potrebe. Vodece nacelo na kojem se temelji okvir skole za sve jest da ,,Skole trebaju
prihvatiti svu djecu bez obzira na njihova fizicka, intelektualna, socijalna, emocionalna, jezicna ili
druga stanja” (The Salamanca Statement 1994: iii). Taj je koncept pred Skole stavio niz izazova.
U pocetku se inkluzivno obrazovanje odnosila na u¢enike s velikim invaliditetom, no postupno se
prosirilo 1 na u€enike s visokom ucestalo$¢u invaliditeta (pojam se odnosi na to koliko se Cesto
odredeni ucenikov ,,nedostatak* javlja u ucionici), tako da se pojam odnosio i1 na djecu s
poremecajima iz autisticnog spektra, djecu s komunikacijskim poremecajima ili intelektualnim
teSkocama, djecu s emocionalnim poremecajima ili poremecajima ponasanja te djecu koja imaju
fizicke 1 osjetilne potrebe koje utjeCu na mogucnosti obrazovanja. Inkluzivni obrazovni pristup
bavi se ucenikom, uciteljem 1 cijelim obrazovnim sustavom, pa se primjerice pocelo paziti na to
da lokalne Skole upisuju sve ucenike, posebno one s invaliditetom. Ipak, koncept inkluzivnog
obrazovanja nije uspio postati jasno definiran, ,,razli¢itost definicija i ciljeva stvaraju viSestruke
diskurse, §to ¢esto dovodi do nedoumica kod nastavnika i pedagoga o tome kako inkluzivno
obrazovanje provesti u praksi” (Migliarini i Elder 2023: 4-5).

Ako sazmemo uvide literature koja se bavi ovom temom, moZemo zakljuciti da su glavna
obiljezja inkluzivnog obrazovanja sljedec¢a: raznolikost (priznanje i poStovanje razli¢itosti medu
ucenicima, primjerice razlike u sposobnostima, kulturnoj pozadini, jeziku, socioekonomskom

statusu 1 sl.); prilagodba (ucitelji 1 obrazovni sustav prilagodavaju se potrebama 1 stilu ucenja
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pojedinog ucenika); pristupacnost (omogucavanje da okruzenje bude pristupacno svim ucenicima,
ukljucujuéi one s fizickim, senzornim ili intelektualnim potesko¢ama); individualna podrSka
(svaki ucenik dobiva primjerenu podrsku i resurse koji su mu potrebni kako bi postigao svoje
ciljeve); kultura prihvacanja (promice se kultura razumijevanja, empatije, poStovanja i prihvacanja
razliitosti).

U praksi postoje razliciti oblici inkluzivnog obrazovanja a i uspje$nost primjene tih oblika daje
razliCite rezultate u razliitim sredinama. S obzirom na nacela i ciljeve kojima se tezi, u Europskoj
se Uniji priznaje vaznost inkluzivnog obrazovanja. Primjerice, na Socijalnom summitu u
Goteborgu usvojena je vizija koja je ,,naglasila vrijednost kvalitetnog 1 uklju¢ivog obrazovanja u
postavljanju temelja za druStvenu koheziju, drustvenu mobilnost i pravedno drustvo” (Karatas
2023). U drugim je dokumentima ,,navedeno da bi jedan od ciljeva Europskog obrazovnog
prostora trebao biti potpora drzavama ¢lanicama EU-a u poboljsanju ukljucive prirode njihova
sustava obrazovanja i obuke” (Karatas 2023). Provodenje inkluzivnog obrazovanja moze
poboljsati akademske i1 drustvene rezultate, no jo$ je vaznije da moze realizirati ,,vaznu moralnu
svrhu obrazovanja kao takvog: stvaranja zrelih gradana koji su prihvaceni i cijenjeni bez iznimke
kao ¢lanovi drustva” (Bruin 2024: 108).

No, konceptu inkluzivnog obrazovanja upucuju se i razni prigovori. Kako isticu Migliarini i
Elder, naj¢esce pitanje koje se postavlja jest: kako se inkluzivno obrazovanje moze provesti u
kontekstu sveprozimajuce patologije koja Skole sagledava kao institucije normalizacije. Neki
autori tako zaklju€uju da su ,,unutar trenutne konfiguracije europskih i zapadnih Skola jednakost i
inkluzija nemogu¢i (Migliarini 1 Elder 2023: 174), 1 da je potraga za fantazmatskim idealom
inkluzivnosti, u kojem je dinamika mo¢i rastopljena, samo potraga za ,,iskupljenjem”. Slijedeci
Foucaulta, takvim se pristupom zeli dokazati da Skole, kao moderne institucije, predstavljaju
metodu serijalizacije, normalizacije i distribucije koja funkcionira kako bi proizvela “prag opisive
individualnosti”, tj. takve osobnosti koja je dovoljno jasna ili izraZena da se moZe opisati ili
prepoznati. Skolu kao instituciju se tu vidi kao ,,skup praksi, aranzmana i tehnika usmjerenih na
upravljanje pojedincima na kontinuiran, pravilan i trajan nac¢in” (Migliarini i Elder 2023: 174), ne
kao rjeSenje raznih problema obrazovanja, nego kao njihov stalni izvor.

U kontekstu shvacanja da se Skola ne bi trebala baviti upravljanjem/vladanjem razredom i
ponasanjem u njemu te "popravljanjem" ometaju¢ih ucenika (kao da su oni ,,u kvaru®), javlja se
model intersekcijskog inkluzivnog obrazovanja, koji vodi racuna o isprepletenim identitetima 1
iskustvima pojedinaca unutar obrazovnog okruzenja. Ovaj pristup prepoznaje da se pojedinci
mogu suociti s viSestrukim oblicima diskriminacije ili marginalizacije na temelju ¢imbenika kao
Sto su rasa, spol, seksualnost, invaliditet ili socioekonomski status. Priznavanjem i vrednovanjem

jedinstvenih iskustava i perspektiva svakog pojedinca, ovaj model promice ne samo jednakost,
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raznolikost 1 inkluzivnost unutar obrazovnog okruzenja, nego paznju posvecuje izgradnji odnosa
temeljenih na ljubavi, brizi i nadi. U sklopu takvog modela ,,ucitelje treba poducavati i poticati da
prepoznaju da visSestruko marginalizirani ucenici ulaze u skolu i ucionicu s emocijama koje su
reakcija na sustavne nejednakosti s kojima se suocavaju u svakodnevnom zivotu” (Migliarini 1
Elder 2023: 176).

Iz sasvim drugog kuta prigovore inkluzivnosti, shva¢enoj u §irem drustvenom smislu, iznosi
Holly Lawford-Smith. Ona pokusava sagledati odnos Stete i koristi ukoliko inkluzivnost postane
dominantan nacin organizacije obrazovanja, pa i Sirih drustvenih odnosa. Naime, i sama
inkluzivnost moze biti ne samo normativna, nego i prisilna, zbog ¢ega ponekad moze donijeti vise
Stete nego koristi. Navodi slucajeve kada se neke grupacije zele odvojiti (Separation), zivjeti na
nekom svom odvojenom podruéju, na na¢in koji im nije nametnut nego je rezultat njihova izbora.
Potom navodi slucajeve kada se odnosi razdvajanja dogadaju i medu pripadnicima razli¢itih
manjina (primjerice unutar LGBTQIA+ zajednice), koje su razlicite i spram vecine i spram drugih
manjina. Dogada se da takve pod-manjine svojim djelovanjem ne vode racuna o interesima drugih
pod-manjina iste manjine, pa se ¢ini da manjinske grupe imaju vece pravo na iskljuc¢ivanje nego
vecinske. U kontekstu homoseksualnih brakova navodi da se tema takvih brakova moZze sagledati
kao sukob dviju manjina (religiozne i homoseksualne), od kojih svaka na svoj nacin sagledava
osnovnu opoziciju. Dok religijska zajednica temu vidi u opoziciji religija/homoseksualnost, i
utoliko teZi isklju€enju homoseksualaca iz prava na brak (koji oni sagledavaju kao religijsko a ne
pravno pitanje), homoseksualna zajednica temu sagledava kao opoziciju heteroseksualci/
homoseksualci, 1 teZi ste¢i pravo na brak kao nacin ukljucenja u veéinsku zajednicu. Najkrace
receno, Lawford-Smith Zeli naglasiti da se na inkluzivnost ne moze a priori gledati kao na nesto
,,dobro”, nego da je, kao i sve drugo, komplicirana. Inkluzivnost bi trebao biti neutralan pojam, a
sama inkluzija kao neSto §to moze biti 1 dobro 1 loSe, ovisno o tome koga treba ukljuciti, u Sto ga
treba ukljuciti, i s obzirom na koji drustveni kontekst. Takoder trebamo biti svjesni da se
inkluzivnost moze iskoriStavati 1 za neSto potpuno drugo od onoga Sto se naizgled zahtijeva ili

potic¢e (Lawford-Smith 2024).

17



4. MEDUGENERACIJSKI ODNOSI: MEDPUGENERACIJSKA
NESIMETRICNOST I UCENJE

S obzirom na spomenuti svjetski trend rasta broja starijih stanovnika, vazan aspekt te promjene
je odnos prema kvaliteti zivota u starijoj dobi. Istrazivanja pokazuju ,,da je starijim osobama
najbitnije imati dobre socijalne veze, pomoc i podrsku, zatim zivjeti u domu ili susjedstvu koje
ima moguénosti pruzanja kvalitetnih usluga” (Lukacin 2023: 1), a potom im je vazno i
sudjelovanje u raznim aktivnostima, odnosno odrzavanje uloge u drustvu. Najvazniji su u tome,
naravno, odnosi starijih osoba s njthovom obitelji. Knjiznice u tome ne mogu zamijeniti obitelji,
ali mogu pomo¢i na druge nacine kako bi se kvaliteta zivota starijih ljudi poboljsala. Tome s jedne
strane pomazu, a s druge, odmazu neke psiholosko-bioloske Cinjenice. Naime, dok odrasli
naglasavaju vaznost svojih vrijednosti i njihova prenosenja, mladi te vrijednosti izbjegavaju, §to
dovodi do onoga §to se u literaturi naziva generacijskim jazom ili razdorom generacija.

Usprkos tom jazu, medugeneracijska suradnja moze biti korisna i za mlade i za stare osobe,
jer, kako istice Lukacin, moze doprinijeti tome da starije osobe dozive svoj zZivot vrijednim i
smislenim, primjerice jer mogu podijeliti vlastita iskustava i znanja, a mladima moze ponuditi
primjere za vlastito starenje, utjecati na poboljSanje slike o sebi i porastu samopouzdanja.

Clara Riibner Jorgensen i Michael Wyness u knjizi Kid Power tvrde da se danas najéesce
smatra da odnos mladih i starih nije simetrican, i da u tom odnosu mladi pobjeduju a odrasli 1 stari
gube, te da opcenito mladi stjecu sve vecu mo¢ u druStvu. No oni toj temi pristupaju drukc¢ije i u
knjizi iznose tri glavne teze. Prva je da takvo misljenje nije tocno, nego da u suvremenom drustvu
1 mladi 1 stari dobivaju te da su u njihovom odnosu najvazniji medusobne sli¢nosti, dijalog i
suradnja, a ne konflikt. Druga teza je da razlike u mo¢i nisu samo medugeneracijsko pitanje, nego
unutargeneracijsko, pa je pozornost potrebno usmjeriti na razlike medu mladim ljudima, kako
unutar pojedinacnih drzava tako 1 s obzirom na razlike medu pojedinacnim drZzavama. Niti svi
mladi ljudi imaju jednaku mo¢, niti to vrijedi za stare ljude. Treca njihova teza jest da je mo¢
mladih viSedimenzionalna, i da je kao takvu treba i analizirati. Naime oni koji tvrde da mladi imaju
vecu mo¢ uglavnom ukazuju na to da mladi viSe sudjeluju u donosenju odluka i1 da se viSe Cuje
njihov glas, no to je, tvrde autori knjige, povrSan aspekt, koji ¢esto samo prikriva dublje aspekte
moci.

Kada je rije¢ o tome da mladi ljudi dovedu u pitanje ciljeve odraslih i njihov diskurs, ¢ini se da
su mladi skloni tome da odrasli kojima se moze ,,vjerovati” zadrze svoju mo¢ te da nema puno
pojava da mladi zele preuzeti mo¢ od odraslih. U odnosu prema starijima zapravo iznose umjerene
izjave, a od svjetskih voda o¢ekuju da preuzmu drustvenu, moralnu i politicku odgovornost,

primjerice kada je rije¢ o ekoloskim problemima. Internet i digitalna pismenost izmedu ostaloga
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pruzaju mogucnost za medugeneracijsku suradnju u kojoj djeca pomazu odraslima i starijima. To
je jedan od najboljih primjera kada sve generacije mogu biti na dobitku, isticu oni (Riibner
Jorgensen i Wyness 2021).

Kada je rije¢ o medugeneracijskim ,,ratovima”, autori knjige Gentelligence imaju sli¢nu
namjeru — pokazati da u tom sukobu ne samo da nitko ne treba pobijediti, nego da sam rat nije
uopée potreban. Budué¢i da je njihova analiza prvenstveno usmjerena na odnose na radnim
mjestima, pozivaju na to da i zaposlenici i rukovoditelji trebaju pokusati otkljucati potencijalnu
snagu pripadnika svake generacije. Sukob medu generacijama zasniva se na nerazumijevanju
zajednickih temeljnih vrijednosti koje nisu vezane za zivotnu dob, tako da bismo svi trebali biti
usmjereni na iskoriStavanje specifi¢nih prednosti svake generacije (Gerhardt, Nachemson-Ekwall
i Fogel 2021).

Suvremeno obrazovanje u zapadnim zemljama uglavnom slijedi model koji je osmislio
Abraham Maslow. Kao psiholog bio je u svoje vrijeme (1940-ih i dalje) poseban po tome $to se
nije usmjerio na psihopatologiju i ono $to je u ljudskim Zzivotima loSe, nego su ga zanimale
pozitivne strane Zivota, ljudski potencijal i njegovo ispunjenje. Covjek po njegovu misljenju nije
stati¢no bice, nego netko tko stalno postaje i1 otkriva, cijeli se Zivot razvija i raste, a glavna mu je
motivacija teZznja za samoostvarenjem. Svaki pojedinac ima osobnu viziju samoostvarenja, za
nekoga je to roditeljstvo, za nekoga sport, posao, umjetnost. U sklopu sagledavanja osobnog
razvoja Maslow je ponudio 1 model hijerarhijskog razvoja i ljudskih potreba koji se moze
prispodobiti oblikom piramide. Te su potrebe sljedece: fizioloske potrebe (kojima je cilj osnovno
preZivljavanje), osjecaj sigurnosti, ljubav i pripadanje, potreba za poStovanjem te samoostvarenje.
S vremenom je Maslow piramidu nadopunio jo§ viSim razinama: kognitivnim 1 estetskim
potrebama, te na samome vrhu — potrebom za transcendencijom. Maslow nije vjerovao da veéina
ljudi moZe posti¢i istinsko samoostvarenje, no vjerovao je da svi mozemo doZivjeti prolazne
trenutke u kojima se tom cilju nakratko priblizavamo, a zvao ih je vrhunac iskustva (peak
experience). Opisao ih je kao stanja sreée i ispunjenja, savrSenstva i postignuca, bez ikakva
stremljenja, kad viSe nismo orijentirani na sebe (Mcleod 2024).

No sjevernoirska profesorica Fey Cole isti¢e kako zapravo ne bismo trebali previSe vjerovati
Maslowljevoj piramidi osobnog razvoja. Ona stoga upucuje na druk¢ije uzore, primjerice na
tradicionalne vrijednosti sjevernoamerickih Indijanaca prema kojima je pojedinac uvijek duboko
povezan sa svojom zajednicom a veliku ulogu ima ucenje koje se prenosi s generacije na
generaciju. Takvo je shvacanje najbolje izrazeno modelom sedam generacija, $to znaci da je
,»djelovanje pojedinca odredeno iskustvima sedam prethodnih generacija i uzimanjem u obzir
posljedica tog djelovanja na sedam sljedecih generacija” (Cole 2022: 7). TeZnju prema dostizanju

osobnog vrhunca i samoostvarenja, kada sebe stavljamo ispred drugih, trebali bismo zamijeniti
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teznjom prema samoostvarenju zajednice i njezinu kontinuitetu, Sto omogucuje 1 Zivot u kojem se
tek kroz uzajamnu brigu i poStovanje postize osobni razvoj, isti¢e ona. U takvim zajednicama
medugeneracijski odnosi igraju ne marginalnu nego sredi$nju ulogu. Cole ipak naglasava razliku
izmedu medugeneracijske skrbi i medugeneracijskog ucenja. U prvom slucaju rijec je o stvaranju

......

odnosima izgradenim medu generacijama i premos¢ivanju jaza izmedu mladih i starih” (Cole
2022: 8).

S druge strane, medugeneracijsko ucenje je na svakodnevnoj razini vrlo Cesta pojava,
svjedo¢imo mu svaki put kad roditelji uce djecu, kad bake i djedovi pric¢aju pri¢e unucadi ili se
igraju s njima. No osim takvih svakodnevnih i spontanih oblika medugeneracijskog ucenja, postoje
1 mnogi oblici organiziranog susreta generacija. U takvim slucajevima, medugeneracijsko ucenje
vodi racuna o ocekivanjima obiju strana, tj. o obostranoj koristi. ,,Ne mora se odrzavati u
formalnom, tradicionalnom okruzenju za ucenje, ali sesije bi trebale imati jasne obrazovne ishode
1 biti svrhovite u svom pristupu i izvodenju” (Cole 2022: 9). U takvim odnosima izuzetno vaznu
ulogu, istice Cole, ima aktivno slusanje, jer se uzajamno postovanje, razumijevanje i razmjena
znanja najbolje mogu aktualizirati ako se svakome omoguci da ga se Cuje, 1 da se saslusa ono $to
ima reci.

Medugeneracijsko, ili intergeneracijsko ucenje definira se gotovo konsenzualno kao ,,neku
vrstu intergeneracijskog projekta ili aktivnosti u kojem sudjeluju dvije ili viSe generacija koje za
cilj imaju razmjenu znanja, vrijednosti i kompetencija” (Delija 2023: 16), s hadom da ¢e obje
strane imati koristi od te interakcije. Jos jedan cilj takvog ucenja je da svi ukljuceni ojacaju svoje
samopoSstovanje te poboljsaju interpersonalne vjestine i komunikacijske sposobnosti.

Bella Kerr, sluzbenica za medugeneracijski razvoj u organizaciji Generations Working
Together u Skotskoj, uvidjela je kako medugeneracijske aktivnosti mogu biti vazne za mnoga
pitanja, no takoder istic¢e da medugeneracijska suradnja nije samo feel good aktivnost, jer ima
prednosti koje nisu ograni¢ene samo na sudionike - ,,0d njih obostrane koristi imaju svi sudionici,
kao 1 volonteri, osoblje, ¢lanovi obitelji, organizacije 1 zajednica” (Orsus grupa 2022).

Ako u obzir uzmemo skora$nja europska iskustva, vidljive su mnoge aktivnosti kojima je cilj
bilo unaprjedivanje medugeneracijskog ucenja. Isti¢e se program Erasmus + 60 (Enhancing
lifelong learning through intergenerational learning), kojemu je cilj omoguciti viSe obrazovanje
»gradanima u dobnoj skupini preko 60 godina, povecavanje inkluzije starijih gradana s
mogucénostima studentskog Zivota, pruzanje platformi i internetskih ponuda zajednickih studija
kao i mogucnost interkulturalnog uc¢enja” (Delija 2023: 23).

Svjetska istrazivanja pokazala su da medugeneracijsko uc¢enje ima pozitivan utjecaj na aktivno

starenje, medugeneracijsku solidarnost, socijalnu koheziju 1 moguénosti ucenja, takoder moze
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poboljsati odnose, razumijevanje i rusiti stereotipe. Razmjena stru¢nosti izmedu generacija u
interaktivnom kontekstu potic¢e produktivno ucenje. Jedno je istrazivanje pokazalo da je
,»zadrzavanje dviju generaciju u iskustvu ucenja najbolje ako [se] mlade polaznike stavi u poziciju
onih koji znaju, a starije polaznike u poziciju manje obrazovanih” (Ciler 2020). Takoder se
ustanovilo da se u medugeneracijskom ucenju smanjuje socijalna tjeskoba i povecava drustvenost,
,»dok ucenje s vr$njacima ili samim sobom nije imalo znacajnih uc¢inaka na socijalnu tjeskobu i

drustvenost” (Ciler 2020).
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5. PROCESI STARENJA I IDENTITET STARIJIH OSOBA U
DRUSTVU

Procesi starenja i identitet starijih osoba u drusStvu kompleksni su i vazni za razumijevanje kako
pojedine starije osobe dozivljavaju vlastito starenje, budu¢i da starenje ima razlicite fizicke,
psiholoske, socijalne i emocionalne utjecaje na svakog pojedinca. Identitet starijih osoba moze biti
oblikovan njihovim iskustvima, vrijednostima, obiteljskim ulogama, statusom u druStvu i
drustvenim percepcijama o starenju. Vazno je da druStvo prepozna vrijednost i doprinos starijih
osoba te osigura inkluzivno okruzenje koje ih podrzava i omogucéava im da odrze svoj identitet,
autonomiju i integritet tijekom procesa starenja. Tome nesumnjivo pridonose i promicanje
postovanja prema starijim osobama, osiguravanje pristupa zdravstvenoj skrbi, podrska aktivnom

sudjelovanju u drustvenom Zzivotu te prilagodavanje okoline potrebama starijih osoba.

5.1. Pojam i definicija Zivotne tranzicije

William James, otac suvremene psihologije, pocetkom 20. stoljeca ustanovio je da se zivot
sastoji od tranzicija, i da ih zato ne mozZemo ignorirati nego da ih moramo prisvojiti i nauciti se
nositi s njima. Svi nakon njega pokusali su otkriti kako je to najprimjerenije uciniti. Analizirajuci
zivotne tranzicije Pamela Power upotrebljava zanimljivu analogiju: razliku izmedu sintaktickih 1
semantickih promjena. Sintaksu definiraju elementi, gramatika i pravila koji odreduju kako se
elementi povezuju i djeluju zajedno. U semanti¢kim promjenama sadrzaj (rijeci, nota) se mijenja,
dok sintaksa ostaje ista (Mozartova simfonija ima istu sintaksu kao Haydnova, no druk¢ije
znacenje). Jedan nacin na koji se govori o sintaktickim promjenama je hegelijanski model negacije
1 nadilaZenja, kada se neka faza ne poniStava nego se odrzava u vlastitom dizanju na visu razinu.
Kada osoba prelazi iz jedne faze Zivota u drugu dogada se neSto sli¢no, prethodna faza nije
jednostavno poniStena nego je samo poprimila novi zivot. Ljudi se stalno mijenjaju 1 prozivljavaju
razli¢ite tranzicije, tako da je tranzicija u starost samo jedna od njih (Power 2024).

Carl Jung je govorio o konceptu individuacije kao procesu potrage za cjelovitoséu i
integracijom svih dijelova ljudske osobnosti. U tom procesu tranzicije mogu biti klju¢ni trenuci,
jer nas prisiljavaju na suocavanje s razli¢itim aspektima nase osobnosti i omogucuju napredovanje
prema cjelovitosti. No je li ta integracija linearan proces? Iako se proces individuacije moze Ciniti
linearnim kada ga promatramo retrospektivno ili ako pokusavamo sistematizirati njegove faze, u
stvarnosti je to Cesto slozen i nelinearan proces koji uklju¢uje mnoge elemente koji se mogu
preklapati, mijenjati 1 razvijati tijekom vremena. Rije¢ je o kompleksnoj 1 dinamicnoj spirali s

nepredvidljivim rezultatima, ciklusu koji ukljucuje razli¢ite faze i povratne petlje. Usprkos tome,
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vecina ljudi, ukoliko ne po¢ne dublje promisljati, pretpostavlja da se zivot razvija linearno:
djetinjstvo-mladost-Zzenidba-djeca-posao-starost-smrt. No, kako nas podsje¢a Bruce Feiler, oni
koji se bave kompjutorima, biologijom, matematikom i fizikom, tvrde da Zivot vise nije predvidljiv
1 linearan, nego da je ispunjen kaosom i kompleksnoscu, razdobljima reda i nereda, linearnosti i
nelinearnosti, petljama, spiralama, fraktalima, uvrnu¢ima i izvrnué¢ima. Umjesto da zivot slijedi
predvidljiv niz faza s periodicnim kriznim prelazima, on je trajni sloZeni vrtlog slavlja, padova,
uspjeha i ponovnih rodenja. Usprkos mnogim dobrobitima takvog nelinearnog zivljenja (sloboda,
samoizrazavanje), problem je §to nas on prisiljava na nepregledan niz Zivotnih tranzicija. Stovise,
ritam kojim se te promjene dogadaju iznimno se ubrzava, dogada nam se ,,epidemija disruptora”.
Feilerovo je istrazivanje otkrilo 52 razlicita izvora sukoba, preokreta ili stresa s kojima se osoba
moze suociti. Oni se kre¢u od dobrovoljnih (mrSavljenje, osnivanje tvrtke) do nedobrovoljnih
(otkaz na poslu, otkrivanje da vam dijete ima posebne potrebe); od osobnih (skidanje s alkohola,
gubitak voljene osobe) do kolektivnih (pridruzivanje nekom druStvenom pokretu, pogodenost
nekom prirodnom katastrofom). Kao odrasla osoba mozemo ocekivati da ¢e nas jedan takav
disruptor pogoditi gotovo svakih godinu dana. Mnoge od njih prozivljavamo s umjerenim stresom
1 amortiziramo ih u cjelini Zivota, no s vremena na vrijeme neki od njih, narocito kada ih se poklopi
nekoliko istovremeno, mogu nas potpuno dezorijentirati 1 destabilizirati. Takve dogadaje Feiler
naziva zivotnim potresima (lifequakes), jer imaju razorne posljedice, koje mogu trajati godinama.
Tijekom odraslog Zivota prosje¢na osoba dozivi tri do pet takvih masivnih reorijentacija, koje traju
oko pet godina. To znaci da otprilike pola svog zivota potro§imo na nosenje s takvim vise ili manje
razornim Zivotnim epizodama. Zaklju¢no, prema Feileru, Zivotnih tranzicija ima sve viSe,
nelinearne su, traju dulje nego Sto ocekujemo (ali ne dulje nego S§to nam je potrebno), one su
autobiografski dogadaji, imaju bitnu ulogu u zivotu (Feiler 2020). Umjesto jedne tranzicije u
,»starost”, ¢ini se da se sada taj prijelaz fraktalizira u mno$tvo pod-prijelaza, nad-prijelaza i
viSestrukih prijelaza, koji se vrtloZze, medusobno potpomazu i optere¢uju. Ne prelazimo u jednu
starost, nego u mnostvo starosti, 1 ne prelazimo jednom, nego mnogo puta (Cesto 1 zaboravljajuci
da smo to ve¢ bili u€inili).

U knjizi Transitions, izvorno objavljenoj 1970. godine, klasiku u tom podrucju, William
Bridges navodi da se svaka tranzicija sastoji od tri faze: dovrsetka (prekidanja dosadasnjeg nacina
djelovanja), neutralne zone prije nego Sto se prijede na novi nacin djelovanja, te novog pocetka,
koji moze biti popracen obnovljenim osje¢ajem motivacije i svrhe. Dok je promjena uzrokovana
izvanjskim faktorom, ne$to $to se ljudima dogada, ¢esto ne njihovim izborom, tranzicija je
unutarnji, psiholoski proces u kojem se uci kako se prilagoditi, u kojem se nove okolnosti
internaliziraju (Bridges 2019). To znaci da se okolnosti mogu promijeniti, a da ljudi ostanu isti,

neprilagodeni. Stoga ,,ne moZemo ocekivati da ¢e se ljudi ponaSati drugacije samo zato $to su se
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njihove fizicke okolnosti promijenile, dok njihovi umovi i identiteti jo§ nisu napravili skok”
(Nastase 2017).

No kako bi ljudi konkretno trebali prozivjeti svoju tranziciju u ,,starost”, ili u svoje mnoge
starosti? Berit Lewis, jedan od suvremenih savjetnika u tom podrucju, najprije upozorava kako
tinejdZerima ne sugeriramo da izbjegavaju izazove svojih godina, pa da bismo onda jednako trebali
postupati i sa starim osobama. Tajna uspjeSnog Zivota je u sposobnosti odabiranja jedne misli
umjesto neke druge, tvrdi Lewis. To ¢ovjeku daje snagu da se usredotoCi na ono $to moze raditi i
u ¢emu moZze uzivati, a ne na svoja ogranicenja. Takoder mu omogucuje da se posveti stvarima
koje su mu uistinu vazne i da ne trosi energiju na ono §to mu nije vazno, ili na ono §to se ionako
ne moze promijeniti (Lewis 2023).

Ako bi se pak sazele Bridgesove ideje o tranziciji, moglo bi se reci da bi u fazi dovrsetka trebalo
dati sebi vremena da se nabroje svi nacini na koje ¢e novi zivot biti drugaciji; na¢i vremena za
oplakivanje gubitaka; definirati s ¢ime je gotovo, a s ¢ime nije. U fazi neutralne zone trebalo bi
prihvatiti da je sve Sto se dogada normalno; razviti osjeéaj postignuéa i kretanja; razviti u sebi
strukturu i snagu. U fazi novog pocetka trebalo bi zamisliti novi poc¢etak; imati plan i oznake na

putu; stvoriti vanjske simbole ili znakove svog novog identiteta (Nastase 2017).

5.2. Zivotne tranzicije i kvaliteta Zivljenja starijih osoba

O znacenju pojma kvalitete Zivljenja u suvremenoj literaturi nema konsenzusa, no ¢ini nam se
da knjiga Quality of Life and Person-Centered Care for Older People Thomasa Boggatza pruza
odmijeren pristup toj temi pa u nastavku rada sazeto izlazem ideje iznijete u njoj.

Tradicionalno, starost se vidjela kao proces postupnog raspadanja tijekom kojeg je stara osoba
odustajala od svojih drustvenih uloga i pripremala se za smrt. No, prema kineskom mudracu Lao
Tsuu, ,,mudrost koja se stjeCe u starosti kljuc je kvalitete zivljenja, a kako se ona stjece cijeli Zivot,
zapravo je tek starost doba kada ljudska bi¢a mogu doZivjeti kvalitetu Zivljenja” (Boggatz 2020:
1). Suvremeni Svedski gerontolog Lars Tornstam u svojoj teoriji gerotranscendencije tvrdi sli¢no,
da tek stare osobe dovrSavaju proces razvoja zrelosti i mudrosti, ponajprije zato $to viSe nisu toliko
usmjerene na sebe same, opsesije vezane za materijalne stvari, tijelo, prestiZ 1 povrsne drustvene
odnose postupno nestaju, a sve vise teze unutarnjem miru, toleranciji i misaonoj otvorenosti. No
takvo je shvacanje u suprotnosti s prevladavaju¢om suvremenom slikom o starim ljudima koja
naglaSava njihovo tjelesno 1 mentalno propadanje, bez buduc¢nosti koju mogu zamisljati.
Primjerice, pisac Jean Améry opisuje vlastito iskustvo starenja kao zivot u pustom podrucju zivota,
bez ikakve razumne utjehe. Starost je postala problematic¢na, jer dok su nekada ljudi jednostavno

starili, danas postoji potreba za znanstvenicima koji moraju istraziti taj fenomen kako bi dali
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savjete onima koji ga dozivljavaju. Problem starenja sada potrebuje lijek, a gerontolozi su
predlozili nekoliko teorija kako bi se mogao ispuniti taj cilj. S jedne strane, postoji teorija koja
promice povlacenje iz Zivota (disengagement ). Prema toj teoriji, stariji bi ljudi na gubitak svoje
drustvene funkcije trebali odgovoriti prihva¢anjem i spremnosc¢u na takvo povlacenje, jer tako vise
nece morati uzalud troSiti energiju na obavljanje uloga koje vise ionako nisu u stanju obavljati.
Protivnici te teorije tvrde pak da takav pristup starijim osobama uskracuje pravo i moguénost
sudjelovanja u zivotu. Umjesto da se povuku, starije osobe trebale bi nastaviti s aktivnim nac¢inom
zivljenja kako bi prebrodile gubitak svoje profesionalne funkcije - razvijati nove interese, aktivno
provoditi slobodno vrijeme ili preuzimati nove odgovornosti poput volontiranja ili brige za
unucad. Takav aktivan nacin zivota omogucuje im daljnje sudjelovanje u drustvu. To je uspjesno
starenje za razliku od normalnog starenja, koje je podlozno obolijevanju. Teoriju aktivnosti
kritizira se zbog ignoriranja Cinjenice da ¢e Zivot neizbjezno doci kraju i da e starije osobe prije
ili kasnije izgubiti svoje sposobnosti. Aktivno starenje moze odgoditi pojavu morbiditeta, ali ga
ne moze potpuno sprijeciti. Smatrati aktivno starenje jedinim prikladnim na¢inom starenja samo
¢e rezultirati okrivljavanjem onih koji su manje uspjesni u postizanju tog cilja ili pate zbog nekog
nedostatka.

Ocito je, zakljucuje Boggatz, da ne postoji jedinstveno misljenje o tome $to €ini kvalitetu zivota
u starosti. Pored toga, to su ideje stru¢njaka, a ne samih starih ljudi. No ipak se moze zakljuciti da
je starenje uvijek povezano s funkcionalnim propadanjem i, dugoro¢no gledano, s ovisnoS¢u o
nekom obliku skrbi, $to je za teoriju povlacenja iz zivota zapravo normalan razvoj stvari. Sve te
dvojbe dodatno komplicira i to §to suvremeno povecanje moguénosti medicinske skrbi o starim
ljudima vodi prema tome da zdravstveni djelatnici postaju oni koji odreduju obiljezja kvalitete
zivota starih ljudi, i to iz vlastite perspektive. Stoga bi njegovatelji i zdravstveni djelatnici trebali
ponajprije obratiti pozornost na konkretnu osobu koja je primatelj skrbi. Njihov bi pristup trebao
biti usmjeren na osobu, §to i jeste slucaj u mnogim teorijama o njegovateljstvu (nursing theories).
No tako je samo u teoriji, pa ostaje otvoreno pitanje koliko je taj pristup primjenjiv u praksi.

Ima mnosStvo stru¢nih definicija kvalitete zivljenja, no nema dogovora o tome koje bi
komponente trebale Ciniti kvalitetu zivota. Budu¢i da je takvo definiranje kompleksno, najbolji bi
put bio da se pita same stare osobe $to one misle. DoZivljaj kvalitete Zivljenja je subjektivan i
odreden je zeljama, vrijednostima i potrebama pojedinca, a razvio se na temelju osobnih zivotnih
iskustava. Da bismo doista razumjeli kvalitetu Zivljenja, nije potrebno donositi op¢e definicije,
nego je bitno izravno pitati pojedince o tome §to im je vazno u zivotu. Empirijska su istrazivanja
tako otkrila da ima mnogo starijih osoba koje se zapravo opiru aktivnom starenju, koje u velikoj
mjeri naglasava fizicku aktivnost kao prevenciju obolijevanja. U strahu od tjelesnih ozljeda, takve

su osobe sklonije mirovanju i odmaranju a neke 1 povla¢enju od druStvenih aktivnosti.
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Zakljucno bi se pak moglo re¢i da stare osobe nisu sklone ni teoriji aktivnog starenja ni teoriji
povlacenja iz zivota, nego odredenoj ravnotezi izmedu tih pristupa. Neki stari ljudi teze i balansu
izmedu tjelesnih i druStvenih aktivnosti, jer misle da i jedne i druge doprinose njihovu zdravlju i
boljitku. Zdravlje za njih ima Sire znacenje i1 ukljucuje pronalazenja unutarnje ravnoteze na taj
naCin da izgubljene sposobnosti nadoknade zadovoljstvom zbog djelovanja na viSoj razini.
Ukratko, opca ideja pozitivnog starenja bila bi u pronalazenju individualne ravnoteze koja bi
ljudima omoguc¢ila da zive u skladu sa samim sobom, sa svijetom i jedni s drugima. Takoder treba
voditi racuna o tome da kvaliteta zivljenja nije stanje blagostanja ili sre¢e koje se moze sacuvati
do kraja Zivota. Patnja je dio Zivota, i nerealno je vjerovati da se moze u potpunosti izbjeéi. Cak i
u trenucima kad se smrt po¢ne priblizavati, kvalitetno Zivljenje ne podrazumijeva anestezirati um
lijekovima kako bi se izbjegla svijest o nadolaze¢oj smrti, ve¢ prihvatiti konac¢nost zivota i umrijeti
s unutarnjim mirom i spokojem. Na sli¢an nacin, kvaliteta Zivljenja tijekom primanja skrbi ne
zna¢i zivjeti u trajnom stanju samopouzdanja, ve¢ prihvatiti vlastita ogranicenja i pronaci
odgovarajucu ravnotezu izmedu ovisnosti o drugima i ocuvanja osobne neovisnosti. U oba slucaja
kvaliteta Zivljenja nije stanje bez poteskoca, ve¢ rezultat procesa koji uklju¢uje i neugodna
iskustva.

Kvaliteta zivljenja ni u kojem slucaju nije rezultat koji se moze proizvesti nekom vrstom
industrijskog procesa, nego proizlazi iz unutarnje ravnoteze koju stare osobe moraju pronaci u
sebi. Ona stoga nije podlozna kontroli njegovatelja koji bi od samog pocetka procesa skrbi trebali
odrediti poZeljan stupanj kvalitete koji se moZe izmjeriti nakon provedbe skrbi. Takvo shvacanje
skrbi dio je institucionalnog stila skrbljenja koji je usmjeren na zadatke, a moze se pretvoriti u
kontrolu ili pretjeranu zaStitu. Medutim, u skrbi usmjerenoj na osobu njegovatelji se moraju
ukljuciti u odnos s primateljem skrbi. No ipak, takva se skrb ne smije pretvoriti u sluzenje, tj. to
ne znaci da primatelji skrbi mogu €initi 1 zahtijevati §to god pozele. Takva skrb treba proizlaziti iz
dijaloga, iz medusobnog upoznavanja, bez ograni¢enja odnosa nekom unaprijed definiranom
svrthom. Rijec je o procesu postupnog priblizavanja, koji takoder zahtijeva osjetljivost za ono §to
nije izgovoreno. Naime, osobe Cesto nisu svjesne navika koje odreduju njihovo ponasanje, a
samozavaravanje je dio osobnosti veéine ljudi. Medicinske sestre i njegovatelji stoga se ne bi
trebali ograniCiti na prepoznavanje tipi¢nih navika i rutina starih osoba, ve¢ bi takoder trebali
istraziti njihove kapacitete za promjenu. lako ne mogu diktirati bilo kakvu promjenu, mogu stare

0sobe upoznati s njihovim moguénostima (Boggatz 2020).
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6. INFORMACIJSKA USTANOVA KAO TRECI PROSTOR

Kada su mnogi ve¢ pomislili da ¢e narodne knjiznice izumrijeti jer je danas ,,sve digitalno”
(mnogo toga je dostupno na internetu a knjige se mogu skinuti na e-¢itace), narodne knjiznice su
uspjele ne samo prezivjeti nego 1 iznenaditi svojim novim Zivotom, svojim novim mogucnostima,
novi formatima i novim uslugama, programima i projektima. Ipak, kako isti¢e Alice Crawford, ne
trebamo biti sentimentalni u vezi s knjiznicama (Crawford 2021). Podsjeca nas da u ¢lanku u The
Timesu, Robbie Millen opisuje knjiznice kao pande. Svi navijamo za njih, drage su nam, ali naSe
obozavanje nece ni pande ni knjiznice zastititi od izumiranja. Mnogi ¢e ljudi, ukljucujuéi pisce
re¢i da ne bi postali ono Sto su danas bez knjiznica, da su knjiznice za njih bile sveta mjesta, no
ipak se postavlja pitanje: a kada smo zadnji put bili u knjiznici i posudili neku knjigu. Nije nikakvo
iznenadenje da standardni nacini mjerenja ekonomske koristi nisu prikladni u kontekstu narodnih
knjiznica. Ako ih se gleda samo kao gospodarske subjekte, knjiznice ne bi zadovoljile standardne
kriterije u procjeni vaznosti za javnu politiku neke drzave. Nadalje Crawford istice da mnoga
istrazivanja koja se bave koristima i troSkovima javnih knjiznica ukazuju na to da drustva cijene
knjiznice puno viSe od onoga Sto za njih placaju, no i da su takva istrazivanja skupa i slozena te da
takoder imaju mnogo metodoloskih slabosti. Istrazivanja koja temi pristupaju vise holisticki, koja
primjerice u obzir uzimaju drustvenu i obrazovnu vaznost knjiznica, isti¢e ona, iznose uvjerljive
dokaze da je koriStenje knjiznice povezano s poboljSanim razinama citanja medu djecom i
mladima, te da su vazan ¢imbenik u podizanju opéeg obrazovnog uspjeha. I kod odraslih je
zamjetna veza izmedu koriStenja knjiZnice 1 viSih razina pismenosti, a informaticka oprema u
knjiznicama pomaZe im u aktivnostima ucenja i traZzenju posla. Opcenito, korisnici koji se sluze
knjiznicnim racunalima za dobivanje informacija bitnih za svakodnevni zivot, ukljucujuéi
obrazovanje, posao i druStvene mreze, smatraju da je njihov osjecaj digitalne ukljucenosti
povecan.

Stovise, nastavlja Crawford, neka istraZivanja sugeriraju da narodne knjiznice sve vise igraju
ulogu u zdravlju i dobrobiti ljudi, s obzirom na to da su u knjiznicama u Velikoj Britaniji, kojima
se ona bavi, dostupne aktivnosti biblioterapije i kognitivne bihevioralne terapije. Ustanovljeno je
takoder da Ccitanje 1 posjecivanje knjiznica druStveno povezuje ljude, gradi vjeStine i
samopouzdanje, potice opustenost, pomaze ljudima da se lakse nose s depresijom, poboljSava opce
zdravstveno stanje, igra vaznu ulogu u doprinosu ,,drustvenom kapitalu” zajednice, koheziji
zajednice 1 razvoju zdravijih 1 sigurnijih zajednica, zakljucuje Crawford.

U usporedbi s drugim vrstama knjiZnica, narodne knjiZnice su specifi¢ne po tome $to ponajprije

sluze odredenoj lokalnoj zajednici korisnika i rade na zadovoljenju njihovih potreba.
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6.1. Nove uloge i nesigurna buduénost narodnih knjiZnica

Zahvaljuju¢i ponajprije internetu i1 njegovim drustvenim mrezama, danas se sam pojam
drustvenosti promijenio. Nije zapravo potpuno jasno u ¢emu se druStvenost uopce vise sastoji.
Ako na druStvenim mrezama razmjenjujemo informacije, iskustva i emocije, je li to dovoljno da
bi se zvalo drustvenoscu, ili je za druStvenost potreban ,,zbiljski drugi” s kojim stvaramo ,,zbiljske
dogadaje”? U kojoj mjeri internetski kontakti postaju ,,zbiljski prijatelji”, ,,zivotni partneri”,
,»suborci”, a kada iz paralelne, virtualne stvarnosti stupe u zbiljski svijet, Sto ljudi zapravo traze i
o¢ekuju u tom svijetu?

Internet 1 drustvene mreze nesumnjivo su prosirili naSe moguénosti povezivanja i otvorili nove
kanale komunikacije, no kao §to kaze Geert Lovink, ,,povezite osobe s podacima, objekte s
osobama. To je drustvenost danas” (Lovink 2012). S jedne strane, ¢ini se da su druStveni mediji
rijesili probleme s kojima su se suocavale generacije koje su Zivjele u zadnjih pedeset godina:
dosadu, izolaciju, depresiju i zudnju. No §to sada? Bojimo li se nesvjesno (ili ¢eznemo) za danom
kada ¢e se naSa vitalna infrastruktura pokvariti i kada ¢emo stvarno trebati jedni druge, je li onaj
drugi na druStvenim mrezama — prilika, kanal ili prepreka?, kaze Lovink (Lovink 2012). On
podsjeca kako je francuski sociolog Jean Baudrillard ustvrdio da je drustveno izgubilo svoju
povijesnu ulogu i implodiralo u medije, pa se postavlja pitanje kako se drustveni elementi
manifestiraju u sadasnjem digitalnom umrezenom dobu, kada drustveno viSe nije neko¢ opasna
mjeSavina politiziranih proletera, frustriranih, nezaposlenih i prljavih klosara koji vise po ulicama
¢ekajuci sljedecu priliku da se pobune pod bilo kojom zastavom (Lovink 2012).

Mozda moZemo zakljuciti da problem drustvenosti nije rijeSen nego je samo neutraliziran.
Usprkos tome, nesumnjivo je i to da ¢e tzv. obi¢ni ljudi (koji nisu ni Lovinkovi buntovnici, ni
teoretiCari drustva 1 medija) tvrditi da u stvarnom zivotu traZze dublje, autenti¢nije i emocionalno
bogatije veze, odnose koji omogucuju podrsku, empatiju 1 aktivno uvazavanje. Dok su drustvene
mreZe promijenile nacin na koji se povezujemo i komuniciramo, potreba za stvarnim, ljudskim
kontaktom 1 bliskoS¢u ostaje vazna za mnoge ljude. Uslijed toga tradicionalni javni prostori koji
su se definirali u kontrastu spram privatnog prostora, danas sebe definiraju i spram privatnog
prostora (koji je istovremeno, zbog digitalizacije, ¢ak sve viSe ugrozen) i spram virtualne
drustvenosti (koja druge ljude pretvara u skupove informacija). Knjiznica pak, kao javni prostor,
zbog toga postaje drukcija i od drugih javnih prostora (npr. obrazovnih ustanova, starackih
domova, druStvenih domova), od prostora privatnosti (ucenja i druzenja u kuénom krugu obitelji i
bliskih prijatelja) i od virtualnih (privatno-javnih) prostora. To je ponajprije stoga $to su knjiznice

prigrlile ,,Sir1 duh javne sluZbe 1 javne infrastrukture koja nudi informiranje, obrazovanje, vjestine,
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pomoc¢ i skloniste druStvenoj zajednici a nadasve njezinim ugrozenijim ¢lanovima” (Medak 2015:
51).

McKenzie Wark govori o nasoj post-digitalnoj civilizaciji u sumornim tonovima, i vidi je kao
nakupinu rusevina, kao ,,protugradanski rat koji se vodi protiv uvjeta nuznih za opstanak zivota
samog®, no u takvim okolnostima, ,,ako i nemamo drugog izbora osim koristiti se tehnologijama i
kulturama, na$ je zadatak izgraditi medu tim rusevinama drugi nacin zivota” (Wark 2015: 47).
Narodne knjiZnice su ugrozena institucija. Ponuda koju se iznosi u poslovno-ekonomskom svijetu
ista je kao 1 u svim drugim podrucjima: inovativno trziSno poduzetnistvo. Poznati su primjerice
prijedlozi, opsjednuti logikom trziSta, da bi ,knjiznice trebale postati otvorena softverska
platforma povrh koje ¢e kreativni poduzetnici graditi ducane za aplikacije ili da bi mogle postati
internet kafi¢i za najsiromasnije” (Mars, Zarroug i Medak 2015: 13). No takvi pristupi, naravno,
previdaju temeljna nacela na kojima pociva djelovanje knjiznica, i ako bi ih se provelo, bili bi
»trojanski konji za tihi ali galopirajuc¢i nestanak javne knjiznice s pozornice povijesti” (Mars,
Zarroug i Medak 2015: 13-14). Univerzalan pristup znanju koji omogucuju knjiznice zapravo
,,proizvodi znanje, proizvodi znanje o znanju, proizvodi znanje o prijenosu znanja: javna knjiznica
proizvodi drustvenost” (Mars, Zarroug i Medak 2015: 13).

Razvoj narodne knjiznice kao institucije javnog prostora bio je povezan s povijesnim razvojem
zapadnog drustva, zbog ¢ega se dogadao u kontekstu Sirih transformacija kapitalizma i izgradnje
nacionalnih drzava u Europi 1 SAD-u. Univerzalnost prava na pristup znanju, dugo politicki
osporavana, povijesna je stecevina, tako da ¢e tek ,,niz drustvenih pobuna i promjena tijekom 18.
1 19. stoljeca dovesti do nove poplave knjiga i1 politickih zahtjeva koji su knjiZnicu tjerali da
postane elementom egalitarne i demokratske politicke kulture” (Medak 2015: 57-58). Sve su se te
povijesne promjene dogadale postupno, ¢esto ne glatko i neujednacenim tempom, a katalizator je
u velikoj mjeri bio i napredak u podrucju ,,politi¢ke i ekonomske racionalizacije, javne i poslovne
administracije, statistickih i arhivistickih procedura” (Medak 2015: 59). Ta je transformacija
dovela do toga da je danas opcenito prihvac¢eno misljenje da je suvremena narodna knjiZnica
udoban, opusten javni prostor, mjesto susreta i izvor obrazovanja. KnjiZnice ,,nude niz sredstava
koji pojedincima i skupinama omogucuju uspostavu veza, vodenje razgovora, razmjenu ideja 1
ukljucivanje u intelektualni zivot” (Ille 2015: 79). Ipak, suvremene i tradicionalne knjiZnice sve se
vi$e razlikuju. Tradicionalne knjiZnice bile su ponajprije usmjerene na pohranu 1 posudbu knjiga
te pruzanje pristupa informacijama putem tiskanih medija. Suvremene knjiznice sve viSe postaju
dinami¢ne 1 interaktivne ustanove koje nude raznolike usluge i gradu, u skladu s potrebama i
interesima suvremenog drustva (primjerice, knjiznice pomazu korisnicima u razvoju vjestina
informacijske pismenosti). Nove uloge narodnih knjiZznica odraZavaju promjene u drustvu i

tehnologiji te od knjiZnica traze transformaciju u viSenamjenske ustanove koje sluze kao centri
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obrazovanja i inovacije, te omogucuju zajednicki kulturni angazman. U tom smislu knjiznice
postaju viSenamjenski javni prostor lokalne zajednice — besplatno cjelodnevno utociste. To
otvaranje javnosti vidljivo je, kako isti¢e Jagoda Ille, i u arhitektonsko-organizacijskim
promjenama, primjerice u tome Sto se uklanjaju Cesto glomazni pultovi s ulaza, povecava broj
uredaja za samozaduzivanje te dodaju terminali za pristup internetu. Knjiznice se, koliko je to
moguce, pretvaranju u svojevrsni javni ,,dnevni boravak®, pa se opremaju i udobnim namjestajem.
Na razini ponasanja zaposlenika briSu se granice ,,izmedu posudbene i obavijesne uloge radnih
mjesta” te se smanjuje popis ,,rigoroznih pravila koriStenja knjiznice i ponasanja u prostoru
knjiznice” (Ille 2015: 79-80)

Opcenito bi se moglo rec¢i da su suvremene narodne knjiznice u nekoj mjeri nesigurne u svoj
identitet, a u praksi se ¢ak ¢esto i bore kako bi opravdale svoje postojanje i sredstva ulozena u
njihovu izgradnju 1 odrzavanje. S jedne strane, u IFLA-inom Manifestu za narodne knjiZnice istic¢e
se da je narodna knjiznica temeljni preduvjet ,,cjelozivotnog uéenja, samostalnog odlucivanja i
kulturnog razvoja pojedinaca i drustvenih skupina”, da osigurava ,,pristup svim vrstama znanja,
ukljucujuéi i znanstveno i lokalno znanje®, te da, $to je narocito vazno, omogucuje stvaranje i
dijeljenje tog znanja ,,bez ikakvih komercijalnih, tehnoloskih ili pravnih prepreka” (IFLA 2022).
S druge strane, premda su knjiZnice davno presle okvire posudbe knjiga, u o€ima javnosti
percepcija o njima nije se temeljno promijenila.

Knjiznice definitivno viSe nisu samo ustanove koje nabavljaju, obraduju 1 daju na koriStenje
razli¢ite vrste knjizne i, ponekad, multimedijalne grade. Kako podsjec¢a Sabolovi¢-Krajina, o temi
nove uloge narodnih knjiznica pocelo se govoriti 1960-ih godina u sklopu teme ,,modernizacije
pruzanja javnih usluga”. Sredinom 1990-ih snaZan poticaj promisljanju tih promjena dala je sve
veca rasprostranjenost interneta, zbog cega ,,u fokus razvoja usluga narodnih knjiznica dolazi
problematika upravljanja informacijama” (Sabolovi¢-Krajina 2017: 10). Primjetno je da na uloge
narodnih knjiZnica utjecu tehnoloske promjene. Dok su tradicionalne knjiznice u osnovi bile
rezultat revolucije koju je omoguc¢io Gutenbergov izum tiskarskog stroja, nove knjiznice sve su
vise rezultat prilagodbe digitalnoj revoluciji. Ciljevi su se oduvijek formirali ovisno o okolnostima,
a tako se dogada i danas, kada knjiZnice doprinose kulturi integracije i povezanosti. ,,Kako druStvo
postaje sve vise medusobno povezano, postoje nove mogucnosti za knjiznice da igraju vodecu
ulogu u upravljanju informacijama, pronalazenju i Sirenju informacija” (Martzoukou 2023: 78)

U stru¢noj i znanstvenoj literaturi istice se, saZima Martina Dragija Ivanovi¢, da su vrijednosti
narodne knjiznice njezina socijalna uloga, izgradnja pouzdanja kod pojedinca (Sto je u korelaciji
sa smanjenjem socijalne izolacije), uloga knjiznice kao javnog prostora te njena obrazovna uloga,
koja se odnosi na povecanje pismenosti, razvijanje Citateljskih navika i vjestina te osiguravanje

pristupa informacijama (Dragija Ivanovi¢ 2017: 80-81). Pored toga, narodne knjiznice nude
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mnoge aktivnosti povezane s provodenjem slobodnog vremena te podupiru kulturne 1 edukacijske
potrebe zajednice u kojoj djeluju te tako pridonose cjelozivotnom ucenju i okupljanju njezinih
¢lanova.

S jedne strane knjiznicama prijeti moguénost zatvaranja ili ograni¢avanja njihovih djelatnosti,
a s druge se strane broj i vrsta njihovih usluga stalno prosiruje, tako da su rascijepljene izmedu
mogucénosti da se svedu na usluzivanje ¢lanova zajednice koji nemaju racunalo i ne mogu si
priustiti kupnju knjiga ili tiska i moguénosti da zaista postanu ono $to se od njih ocekuje i trazi u
raznim manifestima, deklaracijama i sluzbenim dokumentima. No nazalost, u Hrvatskoj jo$ nije
uspostavljen ,,jedinstveni integrirani sustav narodnih knjiznica, a posebno ne hrvatski knjiznicni
sustav, sa svim potrebnim funkcionalnostima” (Les¢i¢ 2015: 233).

S obzirom na takvu rascijepljenost, i u odredenoj mjeri nesigurnu sudbinu, za knjiznice je

vazan njihov novi identitet a isto tako 1 na¢in na koji se predstavljaju javnosti i svojim osnivacima

cen e

cen e

vjestine 1 kompetencije, a pritom zadrzati stare knjiznicarske svrhe i vrijednosti, pa utoliko imaju
,kameleonsku radnu etiku, koja od njih zahtijeva visoku prilagodljivost i cjelozivotno ucenje”

(Martzoukou 2023: 78).

6.2. KnjiZnica kao treci prostor

U kontekstu pruzanja knjizni¢nih usluga, kada se istice da je knjiznica ,,druStveni centar, usluga
za potrebite, centar za pismenost, neformalno 1 doZivotno ucenje, mjesto gdje se susrecu hobisti,
entuzijasti, gdje stari i mladi razmjenjuju znanje i vjestine” (Mars, Zarroug i Medak 2015: 13),
Cesto se govori o knjiZznicama kao tre¢em prostoru. ,,Vaznost neformalnog dijela zivota, onoga
dijela koji se odvija u treCem prostoru, odnosno u okruzenju koje se razlikuje od doma ili
posla/skole, za drustvo 1 civilizaciju vidljiva je tijekom povijesti” (Ille 2015: 77). Ne moze bilo
koji prostor biti odreden kao treci prostor. Primjerice, mora se razlikovati od privatnog, ku¢nog
prostora, no istodobno mu mora nalikovati s obzirom na osje¢aj ugode i opuStenosti. Narodna
knjiznica svakako zadovoljava te kriterije, jer svojim odlikama sigurnosti, stabilnosti, neutralnosti,
privatnosti, otvorenosti i udobnosti te dodatnom ponudom (kao $to su dvorane za sastanke, pristup
internetu, informacije o lokalnoj zajednici, lepeza partnerstava) zaista moze biti tre¢i prostor u
zivotima pojedinaca (Ille 2015).

U kojoj je mjeri takav koncept realiziran u praksi? Razvedenost te arhitektonska i funkcionalna
raznolikost 42 knjiznice u mrezi Knjiznica grada Zagreba pred svaku pojedinacnu knjiznicu stavlja
specificne izazove. Pored toga, prostorni okoli§ knjiznice takoder igra ulogu, jer neke su

primjerice, okruzene srednjim Skolama, neke su u novim naseljima a neke u ,,elitnom” srediStu
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grada, neke su u naseljima s mnoStvom mladih roditelja, neke s tek skora$njim gradanima
(doseljenicima, izbjeglicama) koji se jo$ ne snalaze u gradu ni u svojim novim ulogama. KGZ je
mreza razlicitih knjiznica, a svaka od njih u svom djelovanju nailazi na specifi¢ne prepreke, ali i

prednosti djelovanja.
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7. KNJIZNICA KAO IZVOR PODRSKE U ZAJEDNICI

Kao drustvena ustanova lokalna narodna knjiznica nesumnjivo ima druStvenu odgovornost.
No, ako opc¢enito govorimo o pojmu druStvene odgovornosti, moramo naglasiti da se teorije,
pretpostavke, stavovi i radnje povezani s drustvenom odgovornoscu uvelike razlikuju. Isto vrijedi
1 za moralne duZznosti, koje primjerice, mogu ukljucivati teznju prema nekoj koristi, ali i
suzdrzavanje od nanoSenja Stete drugim ljudima. No, kako isticu Quintin Kreth njegovi suautori,
,razli¢ita utemeljenja ne podrazumijevaju nuzno nekompatibilnost, buduci da je moguce uskladiti
prakti¢na eticka razmatranja bez dijeljenja istog normativnog temelja” (Kreth i dr. 2024: 23-24).
Nesumnjivo drustvena odgovornost podrazumijeva osjecaj ,,0bveze prema grupi” i osjecaj obveze
djelovanja na nacine koji poticu ,,drustveno dobro”. Drustvena odgovornost ¢esto se shvaca kao
,vrijednosna orijentacija” koja ,,motivira odredene radnje” ukljucujuéi ,,prosocijalna, moralna i
gradanska ponasanja” (Kreth i dr. 2024: 23), ili kao ,,skup uvjerenja koja podupiru ogranicenje
ekonomske nejednakosti, obvezu da se zadovolje osnovne potrebe svih ljudi u drustvu 1 duznost
da se ispravi nepravedna drustvena nejednakost” (Kreth i dr. 2024: 23). No, kada je rije¢ o
drustvenoj odgovornosti, istice Kreth, postavljaju se ova bitna pitanja: kome je netko odgovoran -
jer ako netko ima obveze koje podrazumijevaju pristranost prema odredenim grupama, to znaci
da te obveze moze ograniéiti, tj. Smanjiti s obzirom na neke druge grupe, te za Sto je netko
odgovoran.

No, usprkos razli¢itim teorijskim gledistima, mnogi ¢e ljudi svojim iskustvom potvrditi uvid
da zivimo ,,u drustvenom sustavu organizirane usamljenosti”’, u kojem nas se poti¢e da zivimo
,,kao hiperindividualizirani, konkurentni subjekti koji na prvo mjesto stavljaju vlastite interese”
(Care Collective 2024: 43). No da bismo dozivjeli istinski boljitak, mnogi socijalno 1 politicki
osvijesteni akteri isticu da su nam potrebne zajednice koje se skrbe, lokalizirane sredine ,,u kojima

se mozemo medusobno podupirati i razvijati mreze pripadnosti” (Care Collective 2024: 43).

7.1. Odgovornost prema lokalnoj zajednici

Narodna knjiznica jedno je od pojedinac¢nih utjelovljenja opéedruStvene odgovornosti koju
drustvo kao cjelina (na razini drzave, Zupanije, grada ili mjesta) ima prema svojim stanovnicima.
Narodna knjiznica je svojevrsna metonimija (dio za cjelinu) cijelog drustva, no njezina je
odgovornost prvenstveno prema svojoj lokanoj zajednici. A ako se odgovara na pitanje ,,za $to” je
odgovorna, moze se opcenito re¢i da njezina odgovornost obuhvaca pruzanje pristupa
obrazovanju, informacijama, kulturi i znanju svim ¢lanovima zajednice, tj. onima koji u njoj zive,

ili ne zive ali u njoj studiraju ili rade. To ukljucuje promicanje Citanja, kulturne raznolikosti,
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cjelozivotnog ucenja te podrSku istrazivanju i inovacijama. Imaju ulogu i u oCuvanju kulturne
bastine, poticanju demokratskih vrijednosti, podrsSci lokalnoj zajednici te pruzanju prostora za
okupljanje i razmjenu ideja.

Kada je rije€ o ulozi narodnih knjiznica u lokalnoj zajednici, mozemo govoriti 0 njezinim uzim
opcenitih 1 stalnih, dakle tehnoloskih, drustvenih, politickih i kulturnih promjena, kojima se
knjiznice prilagodavaju. Knjiznice, primjerice, mogu ignorirati ili na neki nacin prisvojiti rezultate
0 njoj neovisne ,,digitalne revolucije”: internet, pametne telefone, PowerPoint prezentacije 1 sl.

Knjiznice unaprjeduju gradanski zivot i omogucuju jeftin ili besplatan pristup raznim izvorima
informacija, zbirkama te tehnologiji koje pojedinac zbog raznih ¢imbenika inae ne bi mogao
koristiti, ili bi to od njega iziskivalo velik trud. Pored toga, knjiznice nude i pristup druStvenim
prostorima u kojima se mogu priredivati razli€iti programi. Utoliko one Sire i mentalni i fizicki
prostor u kojem pojedinci mogu zivjeti, djelovati, uciti i druziti se. Narodne knjiznice, u rasponu
koji je mogué, organiziraju aktivnosti namijenjene pripadnicima svake zivotne dobi, neovisno o
rodu, vjeroispovijesti i ekonomskom statusu, pritom cesto prateéi potrebe specificne zajednice (to
da primjerice, u lokalnoj zajednici Zivi mnogo doseljenika). U programima koje knjiZnice
prireduju uvijek se vodi ra¢una o tome da se stalno mijenjaju kako vanjske okolnosti (prometna
povezanost, tehnologije, urbanizam i arhitektura, politika, obi¢aji i navike itd.), tako i unutrasnje
potrebe korisnika knjizni¢nih usluga (koje mogu biti negdje u rasponu od zZelje za znanjem do
letargije, od otudenosti do druzeljubivosti; uvjetovane nekom uskraceno$c¢u, primjerice zbog
medicinskih, mentalnih ili financijskih ¢imbenika; odredene ve¢om ili manjom zainteresirano$¢u
za Citanjem, ili disleksijom, utjecajem novih medija na ¢itanje, zainteresiranoS¢u za druStvene igre
poput Saha itd.).

Utvrdivanje specifi¢nih potreba osoba u zajednici stalan je proces, a provodi se u neformalnim,
spontanim razgovorima s korisnicima a ponekad formalno - provodenjem anketa. Kao $to su
pokazala razna istrazivanja, ve¢inom ljudi u zajednicama podrZavaju narodne knjiznice ¢ak 1 ako
nisu njihovi redoviti ili Cesti korisnici. Takoder misle da knjiznice bitno doprinose zajednici u

pruzanju sigurnog mjesta za provodenje vremena, ucenje i razvijanje kreativnosti.

7.2. Pomagacke aktivnosti narodnih knjiZnica

U knjizi Public Libraries and Their Communities, Kay Ann Cassell predstavlja razne
pomagacke aktivnosti 1 programe koji se provode u knjiznicama u SAD-u, pa u nastavku saZeto
prikazujem neke od njih koji su namijenjeni odraslom stanovnistvu a provode se i u drugim

drzavama svijeta, ukljucujuci i Hrvatsku.
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U Sirokom nizu programa koje nude narodne knjiznice osobito su popularne grupe za raspravu
o knjigama (ili filmovima), ¢itanja poezije, autorske prezentacije i razne kulturne priredbe. Cesto
se dogada da takve aktivnosti upute korisnike knjiznica na knjige ili filmove na temu o kojoj je
rije¢. Mnogim korisnicima potrebna je pomo¢ u pronalazenju posla i aktivnostima koje se odnose
na pripremu za trazenje posla, kao §to su procedure za trazenje posla, rad na racunalima ili s novim
racunalnim programima, pisanje Zivotopisa i uvjezbavanje razgovora za posao. lako postoje i
druga mjesta koja u tome mogu pomoci, knjiznica je jedno od rijetkih mjesta gdje je takva pomo¢
besplatna.

U knjiznicama se provode razni oblici nastave i obuke, u koje su ponekad ukljuceni i sveucilisni
profesori i stru¢njaci, naro€ito kada je rije¢ o radionicama pisanja ili o jogi te satovima tjelovjezbe.
Mnoge knjiznice nude programe o aktualnim temama od lokalnog i regionalnog, nacionalnog ili
globalnog interesa. Knjiznice kao neutralno mjesto za informacije i raspravu zadovoljavaju
potrebe korisnika za informacijama o mnogim pitanjima, kao $to su porez na dohodak, istospolni
brakovi, droge, zlostavljanje, zlo€ini iz mrZnje, beskuéniStvo i mentalno zdravlje. Osoblje
knjiznice upuéuje na svoju gradu, ukljuc¢ujuéi knjige i druge obrazovne materijale, te korisnike
povezuje s odgovaraju¢im lokalnim ustanovama. Programi usmjereni na umjetnost i obrt takoder
privlace korisnike lokalnih knjiznica. To mogu biti predavanja o izlozbama u lokalnom muzeju,
radionice o nekim zanatima, primjerice o pletenju i heklanju. U nekim je slucajevima rije¢ o
upoznavanju s imigrantima i njihovom umjetno$c¢u i zanatima, kao §to su vez, rukotvorine ili slike.

Racunalna obuka jedan je od najpopularnijih programa koje nude knjiznice. I dalje ima ljudi
kojima su potrebne osnove, dok su drugi zainteresirani za uc¢enje nekih naprednih aspekata
raCunalne pismenosti. Vec¢ina informatickih teCajeva je besplatna, Sto je jako vazno jer neki
korisnici sebi ne mogu priustiti placene teCajeve. Ponekad nisu potpuno sigurni hoce li im
pojedinac¢ni aspekti rada s racunalima ili pametnim telefonima uopce biti korisni i zanimljivi, pa
je besplatna radionica izvrstan nacin da to provjere.

Knjiznice su od velike pomoc¢i kada je rije¢ o dolaZenju do informacija o zdravlju. S jedne
strane, knjiznice mogu doprinijeti zdravstvenoj pismenosti 1 uputiti korisnike na literaturu i druge
izvore informacija. Na razli¢itim radionicama korisnike se upucuje kako odrzati dobro zdravlje ili
ih se upoznaje s nekim specificnim temama, kao $to su vegetarijanska i veganska prehrana,
meditacija, joga, tjelovjezba, rukovanje tlakomjerom, mjerenje Secera u krviisl .

Iako su svi korisnici dobrodosli u svim programima koji se nude, ucestalo je misljenje da je
korisno razviti usluge ili programe koji sluze odredenim skupinama unutar zajednice. Neke od tih
skupina su prognanici, imigranti, ugrozene osobe (zbog potresa, poplave ili rata), osobe s
invaliditetom, nezaposlene osobe, novopec¢eni umirovljenici. Knjiznica je mjesto gdje i beskucnici

mogu provesti dio dana. Kao rezultat toga, knjiznice su razvile nacine pruzanja posebnih usluga
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tom dijelu svojih korisnika koje su Cesto kreativne i uvijek ispunjene poStovanjem. Za knjiznice je
vazno osigurati neku vrstu obuke za svoje osoblje kako bi bili svjesniji problema vezanih za
populaciju beskuénika. Ponekad narodne knjiznice u aktivnostima vezanima za beskucnike
suraduju 1 sa socijalnim radnicima i volonterima, naroc¢ito kada je beskuc¢nistvo povezano 1 s
drugim problemima, kao $to su mentalno zdravlje, glad i zlouporaba droga.

Narodne knjiznice oduvijek su sluzile starijim osobama, ali sada su vise nego ikad potrebne

usluge i programi posebno namijenjeni njima. Ne samo da se broj starijih osoba sve vise povecava,

cen e

cen e

prostore koji su prilagodeni korisnicima s poteSkocama u kretanju, osigurati dobru osvijetljenost
prostora, omoguditi razmak izmedu polica kako bi se medu njima mogle kretati osobe s hodalicama
1 u invalidskim kolicima, postaviti stolice na mjesta gdje bi starije osobe mozda zeljele sjesti,
osigurati pomo¢nu tehnologiju za osobe koje imaju probleme s vidom i sluhom te ra¢unalnu 1
drugu opremu prilagodenu takvim osobama. Uz uobicajene nove knjige i drugu gradu o svim
temama, knjiznice bi trebale nabavljati materijale o pitanjima od posebnog interesa za starije
osobe, kao §to su financije, putovanja za starije osobe, donosenje odluka o buduc¢em stanovanju 1
zdravlju. Ustanove s kojima su knjiZnice partneri u takvim programima su staracki domovi, centri
za starije osobe i lokalne ambulante. Mnoge knjiznice takoder nude usluge za starije osobe koje
ne mogu posjetiti knjiznicu. Ukoliko je moguce, knjiznice trebaju nabavljati primjerke knjiga s
velikim slovima, kao i zvu¢ne knjige te e-knjige. Informati¢ka obuka takoder je vrlo je popularna
kod ove skupine, koja je postala punoljetna prije pojave interneta.

Knjiznice sluze svojoj LGBTQ (lezbijskoj, gej, biseksualnoj, transrodnoj 1 queer) zajednici
stvaranjem posebnih zbirki, tematski prilagodenih predavanja i izlozbi, kako za tinejdzere tako i
za odrasle. Najvaznije je formirati snaznu zbirku knjiga koju djelatnici knjiZnice mogu nuditi kao
preporucenu literaturu. KnjiZnice bi trebale biti posebno svjesne homoseksualnih tinejdzera koji
se trebaju osjecati prihvacenima u svijetu koji prema njima Salje mjeSovite, Cesto proturjecne
poruke. Za one koji pokuSavaju pokrenuti posao, knjiznice pruzaju osnovne informacije o pravnim
koracima osnivanja poduzeca, prostor za sastanke s klijentima i programe o raznim aspektima
vodenja poslovanja, poput financija i marketinga. Knjiznice takoder nude ra¢unala, racunalne
potrepstine, pisace itd.

KnjiZznice stalno razvijaju nove programe i usluge koje ¢e zanimati njihove korisnike. U tome
su ponekad iznimno dosjetljive, pa je poznata i knjiznica s kuhinjom u kojoj posjetitelji u¢e kako
Citati recepte 1 kako mjeriti sastojke. Nece svi koristiti knjiznicu na isti nacin. Premda svatko i
dalje zeli cuti preporuku za dobru knjigu, i novih 1 onih koje su im promakle, neki ¢e korisnici i
dalje htjeti tiskane knjige, a drugi digitalnu verziju. Korisnici narodnih knjiznica opéenito su
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zahvalni §to imaju mirno mjesto za sjedenje i Citanje ili Sto mogu brzo rezervirati 1 posuditi novu
knjigu. S druge strane, razni programi mogu okupiti ljude slicnih interesa koji se mozda nisu
upoznali u svakodnevnom Zivotu (Cassell 2021).

U zadnje se vrijeme javljaju i inovativni koncepti, poput knjiznica stvari. U doba kada nam
prijete klimatske katastrofe ,,sablazno je rasipnicki kupovati opremu koju ¢emo rabiti mozda samo
nekoliko puta na godinu” (Care Collective 2024: 49). Prema ovom konceptu, jednako kao Sto se
posuduju i vracaju knjige ili DVD-i, knjiznice bi mogle davati na posudbu busilice i drugi kuéni 1
vrtlarski alat, (Cesto skupe) djecje igracke, pekace za vafle 1 druge kuhinjske potrepstine, odjecu,
vrtne sjenice, Satore itd. Jednako tako, knjiznice mogu biti posrednici u udruzivanju nematerijalnih
resursa, vjestina 1 znanja, pa mogu organizirati klubove i radionice za razne aktivnosti prema
nacelu ,,uradi sam”.

Neke knjiznice provode 1 inovativne rehabilitacijske programe vodenoga Ccitanja sa
zatvorenicima. Kao jedan od takvih projekata mozemo istaknuti program u kaznionici Turopolje
koji je uklju¢ivao eksperimentalnu skupinu zatvorenika u razdoblju od tri mjeseca tijekom 2012.
godine. Zatvorenici su nakon Citanja odabranih djela, raspravljali o raznim temama, no, kao $to
isti¢e voditeljica programa, Zeljka Bagari¢, do tada su sudionici bili tek skup pojedinaca, no
postupno su postali ,,povezani kao grupa, dolazili su zajedno, medusobno se druzili u preostalo
slobodno vrijeme, zajednicki komentirali zadane tekstove i ne samo da su im se ostali zatvorenici

prestali rugati, nego su 1 oni postali vrlo zainteresirani za aktivnosti* (Bagari¢ 2014: 98).

7.3. Pomagacka djelatnost knjiZnica/inkluzivni programi u KnjiZznicama

grada Zagreba

KnjiZnice kao mjesta dostupnosti i slobode susreta na razliCite nacine nastoje osobama s
poteskocama olaksati i omoguciti koriStenje njihovih usluga. Diseminacija informacija, zajednicki
posjeti, motivacija na samostalne posjete, knjiznica kao ,,sigurno mjesto”, preuzimanje primjera
stranih dobrih praksi, igraju veliku ulogu u inkluzivnim aktivnostima koje knjiZnice nude ranjivim
drustvenim skupinama. Kao dodatne postojece smjerove, profesorica Ana Blazevi¢ Simic s
drustva, navodi i tzv. vaznu ulogu knjiZznice u predstavljanju ,,besprogramske otvorenosti” te
stvaranje osjec¢aja pripadnosti, ,.sigurne” sredine, mogucénost upoznavanja razli¢itih profila
korisnika/stanovnika lokalne sredine, Sirenje mreZze kontakata kao prednosti bivanja ¢lanom
knjiznica. Isti¢e i volonterstvo koje razvija samopouzdanje te ,,uobi¢ajene” radionice u kojima je

naglasak na socijalizaciji bez akademskog pritiska. Tu su i (knjizevni) susreti roditelja i nastavnika

cen e
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neoptimalna komunikacija ako je rije¢ o djeci koja pohadaju Skolu, zatim predavanja kao oblik

struénog usavrSavanja a sve u cilju snaznijeg odredenja uloga i djelovanja stru¢nih suradnika 1

cey e

cen e

Knjiznici Gajnice (u sastavu KGZ-a) istiCuéi kvalitetnu suradnju s pojedincima iz lokalne
zajednice te ustanovama i udrugama koje se bave djecom i mladima sa specifi¢nostima u razvoju
1 osoba s invaliditetom (Skole, vrti¢i, centri za odgoj 1 obrazovanje, dje¢ji domovi, dnevni centri
za radnu terapiju, dje¢je bolnice, poliklinike, Hrvatski Crveni Kriz, muzeji). Neka cijeli svijet
suncokreta! naziv je projekta Knjiznice Gajnice koji je tijekom 2022. i 2023. godine ostvaren u
partnerstvu s Umjetni¢kom organizacijom Otvoreni likovni pogon i Udrugom za sindrom Down,
Zagreb. Suradnici na projektu bili su umjetnici iz kvarta, Smiljka Franji¢ i Zdenko Basi¢, koji su
vodili tematske kreativne radionice te stru¢njaci koji se bave osobama sa sindromom Down koji
su odrzali nekoliko predavanja za Siru javnost. Kraj projekta obiljezila je izlozba radova nastalih
u okviru projekta, istoimeni film koji je rezirao Zdenko Basi¢ te programska knjizica — slikovnica
Prica o godini (ZKD forum 2024).

odrzavanja programa Knjiznica za svakoga, u radu s djecom i odraslim osobama s tesko¢ama,
istaknula je i otvaranje eksperimentalnim praksama rada, poput programa Citaj Kiri! (R.E.A.D. u
Savskom gaju), radionice ¢itanja terapijskom psu (program je pokrenut 1999. u knjiznici Salt Lake
Cityja, licenciran je te zatim proSiren na Europu). Program su tjedno provodili u KnjiZnici Savski
Premec, s pauzama za vrijeme ljetnih $kolskih praznika. Program je bio namijenjen djeci s
teSkocama citanja, djeci s komunikacijskim teSko¢ama kao 1 onima koji imaju strah od Zivotinja,
osobito pasa. U sklopu programa jednom godi$nje odrzavale su se pokazne radionice R.E.A.D.
programa po cijeloj Hrvatskoj (Zlatar, Bednja, Vukovar, Vinkovci).

Evaluacija na kraju svakog ciklusa pokazala je da su psi odli¢no drustvo 1 odli¢ni motivatori
jer, kako je naveo jedan sudionik, ,,slusaju, ne kritiziraju i ne podsmjehuju se” (ZKD forum 2024).
Radionice Moj sat citanja odrzavale su se u Knjiznici Savski gaj od 2008. do 2020. godine a bile
su namijenjene mladima s razli¢itim intelektualnim potesko¢ama, kombiniranim s tjelesnim
invaliditetom, slabovidno$¢u, disleksijom, disgrafijom i dislalijom (ZKD forum 2024).

Knjiznice grada Zagreba ve¢ niz godina u sklopu svog djelovanja provode programe
,hamijenjene drustvenoj integraciji osoba trece Zivotne dobi i njihovom aktivnom uklju¢ivanju u
kulturna i drustvena zbivanja” (KGZ 2024a). U sklopu tog projekta, u koji su uklju¢ene mnoge
pojedinacne knjiznice, a provode ih djelatnici KGZ-a, angaZirani stru¢njaci 1 volonteri, kako se
navodi na web-stranici KGZ-a, odvijaju se sljedece aktivnosti: Knjigom do vrata - dostava knjiga
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1 Casopisa u domove za starije osobe 1 drugim korisnicima koji nisu u moguc¢nosti do¢i u knjiznicu
te struéni rad na uspostavi i odrzavanju knjizni¢nih zbirki u domovima; Slikosat - besplatne
likovne radionice; Sat informacijske pismenosti - besplatne radionice za informaticko i
informacijsko opismenjavanje; Susreti generacija - predavanja, radionice i pri¢aonice za djecu
predskolske dobi u kojima aktivno sudjeluju pripadnici starije generacije; Ucionica bez granica -
besplatni edukativni programi namijenjeni osnazivanju starijih osoba u podrucju zastite njihovih
ljudskih i materijalnih prava te zdravstvene i socijalne zastite: 1zlozba 65 plus - izlozbe likovnih
radova ¢€iji su autori pripadnici trece zivotne dobi; Vjezbaonica - tjelovjezba prilagodena starijim
osobama (KGZ 2024b).

Projekt 65 plus potaknut je s jedne strane demografskim procesima, a s druge, teznjama javih
ustanova da prosire podrucje svog djelovanja i opcenito se prilagode tehnoloskim i druStvenim
gradu ili Citale tisak nego i kako bi sudjelovale u programima koji su za njih osmisljeni u sklopu
Projekta 65 plus: Knjigom do vrata, Sat informacijske pismenosti, Slikosat, Uc¢ionica bez granica,
Susreti generacija, Izlozba 65 plus i Vjezbaonica. U tim se aktivnostima ,,starijim osobama prilazi
kao ravnopravnim partnerima u ostvarivanju njihovih kulturnih, obrazovnih, Kkreativnih i
informacijskih potreba” (Ercegovac, Solc, Tuzlangié¢ 2022: 53).

Vazno je napomenuti da ,,u projektu 65 plus starije osobe nisu samo korisnici programa, nego
su 1 njihovi stvaratelji, oni su ucenici koji usvajaju nova znanja 1 ucitelji koji dijele znanje 1
iskustvo” (Dragas, Ercegovac 2017: 109). To je prvi i najdugotrajniji volonterski program u KGZ-
u, a ,,edukacija ukljucuje osnove rada na racunalu, tabletu ili pametnom telefonu i prilagodava se
pojedina¢nim zahtjevima korisnika” (Draga$, Ercegovac 2017: 109). Pored tih aktivnosti u sklopu

projekta 65 plus, u nekim se knjiznicama organiziraju i dodatne radionice.

7.4. Dobra praksa Citaonice i Galerije Vladimira Nazora

Inkluzivnu praksu medugeneracijskog suradni¢kog uéenja ostvaruje i Citaonica i Galerija VN
koja je u sastavu Knjiznica grada Zagreba. Smijestena je na zapadu grada Zagreba, na Crnomercu,
na uglu Ilice i Vodovodne ulice, a u tom prostoru djeluje od 1961. godine. ,,U pocetku je to bio
prostor za ¢itanje dnevnog tiska, igranje Saha, za razne druStvene aktivnosti, a prve likovne izloZbe
ondje postavlja tadasnji ravnatelj Miljenko Pekota” (Ciglar 2022: 12-14). Stalno postavljanje
likovnih izlozbi pocelo je 1966. godine.

Galerija VN, kao 1 u vrijeme svog nastanka, i danas djeluje kao spoj razlic¢itih svjetova u istom

prostoru. Dok kao ¢itaonica dnevnog tiska privlaci lokalno stanovnistvo, umirovljenike, ponekad
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1 beskuénike, galerija je ,,namijenjena mladim, kreativnim umjetnicima, istrazivaCkom pristupu,
inovativnim umjetnickim praksama” (Ciglar 2022: 18).

Danas se u prostoru Citaonice i Galerije VN stalno postavljaju izlozbe razli¢itih umjetnickih
djela domacih autora i autorica, a s vremena na vrijeme organiziraju se i druge aktivnosti:
promocije knjiga, tribine te radionice. Serija edukativnih radionica za djecu ,,Veliki odmor:
Vizualna pocetnica” pruzila je moguénost sudjelovanja u crtanju stripova (voditelj: Tihomir
Tikulin), digitalnom storytellingu (voditelj: Uro§ Zivanovi¢), izradi smije$nih memova
(voditeljica: Irena Kréeli¢), snimanju filmova pametnim mobitelima i dokumentarnih filmova
(voditeljica: Dalija Dozet) te ucenju o stop-motion animaciji (voditelj: Martin Babi¢). Putem
radionice za studente ,,Interfacing reality / Suceljavanje stvarnosti” (voditelji: Antonio Kutlesa i
Vitar Drinkovi¢) galerija je otvorila prostor suvremenom stvaralastvu i interdisciplinarnoj praksi.
Radionice 3 D modeliranja i stvaranja prosirene stvarnosti poticale su istrazivacki duh, kreativnost
i eksperimentalni pristup u otkrivanju novih umjetnickih i tehnoloskih horizonata. Sve radionice
bile su vrlo posjecene tijekom 2022., 2023. a nastavljaju se i 2024.

Jednoj od radionica, ,,Ti si na potezu” (radnog naziva ,,Sah i tehnologija - medugeneracijska
suradnja”), koja je predmet naseg istrazivanja, cilj je bio da starije osobe poucavaju mlade osobe
umijecu igranja Saha a da mlade osobe poucavaju starije osobe koriStenju aplikacija na mobitelima.
Prostor Citaonice i Galerije VN u svojoj prvoj fazi rada, tijekom 70-ih i 80-ih godina proslog
stoljeca, bio je popularan upravo po Sahovskim susretima te je tako i za hrvatskog velemajstora
Roberta Zel¢i¢a bio upravo prvo mjesto susreta sa Sahom.

Naime, Sah je poznata igra koju igraju amateri i profesionalci, 1 jedna je od samo nekoliko igara
koje u svim kulturama imaju prestiz vrhunskog intelektualnog izazova. Zbog toga igranje Saha
nudi mnoge kognitivne koristi: razvija perspektivu (Sahisti moraju uliti predvidati poteze
protivnika, a to zahtijeva sposobnost gledanja iz tude perspektive, $to je istovremeno korisno za
razvijanje empatije 1 socijalnih odnosa); poboljSava pamcenje (Sahisti moraju zapamtiti
kombinacije poteza i njihove moguce ishode); zahtijeva koncentraciju i usredoto¢enost, $to jaca
mentalnu izdrZljivost 1 razvija sposobnost potpune posvecenosti. Koristi igranja Saha za djecu su 1
u tome $to Sah razvija matemati¢ke vjestine, jer potie razmisljanje i rjeSavanje problema, te
kreativnost. Od slavnih hvalospjeva Sahu spomenimo Tolstojev: ,,Pascal je rekao da $to je Covjek
pametniji, viSe razliCitih karaktera vidi. Isto je 1 u Sahu, dobar igra¢ vidi puno varijanti, a slabom
sve one izgledaju iste” (Velemajstor Ivan Zaja 202?).

Dakle, u rujnu i listopadu 2023. odrzan je projekt ,,Ti si na potezu” (radnog naziva ,,Sah i
tehnologija - medugeneracijska suradnja”) autorica idejne koncepcije Gordane Kolanovi¢ Rosko i
Olge Majcen Linn. Izvedba projekta odrzana je u suradnji Citaonice i Galerije VN s Odjelom za

djecu i mladez knjiznice VN te Zagrebackim Sahovskim savezom. Izvoditelji programa bili su
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Kresimir Podravec (tajnik ZSS-a), Barbara Balenovi¢ (Odjel za djecu i mladeZ knjiznice VN),
Miso Vojnovi¢ (Citaonica i Galerija VN) i Gordana Kolanovié Rosko (Citaonica i Galerija VN).
Upucen je javni poziv Skolskoj djeci starijeg uzrasta i umirovljenicima-Sahistima da sudjeluju

u radionicama razmjene znanja. U navedenom razdoblju, realizirano je osam radionica, na kojima

je ukupno sudjelovalo 43 osobe, koje se nisu preklapale u svim aktivnostima.

Slika 1. Hrvatski velemajstor Robert Zelci¢ na turniru s mladim Sahistima u prostoru Citaonice i

Galerije VN

Projekt medugeneracijskog suradnickog ucenja potaknut je suvremenim istrazivanjima koja
pokazuju da aktivnosti koje ukljuuju djecu i starije osobe, povecavaju samopouzdanje obje
skupine te imaju niz ostalih dobrobiti na razvoj vjestina sudionika. Planirane interakcije izmedu
starijih osoba i mladih (studenata, u¢enika ili mladih dobnih skupina) odigrale su se u prostoru
Citaonice i Galerije VN kako bi se ostvarile sve navedene dobrobiti koje nudi knjiznica kao ,.treci
prostor” te sama galerija kao ,,hibridni prostor”. Projekt je osmiSljen kao pilot program koji je
testirao koncept medugeneracijskog suradni¢kog ucenja te kao uvid u potrebe i interese lokalnog

mladog stanovni$tva i stanovnistva trece Zivotne dobi.
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Slika 2. Upoznavanje djece i umirovijenika u projektu ,, Sah i tehnologija — medugeneracijska

suradnja“u Citaonici i Galeriji VN

7.5. Strani primjeri dobre prakse

Jedan od najpoznatijih europskih projekata u podrucju medugeneracijskog ucenja je EAGLE
(European Approaches to Inter-Generational Lifelong Learning / Europski pristupi
medugeneracijskom cjelozivotnom ucenju) koji se provodio od 2006. do 2008. godine, a cilj mu
je bio steci ,,uvid u potencijal i ograni¢enja medugeneracijskog formalnog i neformalnog ucenja,
politike, koncepte, analize i iskustva te dostupne empirijske dokaze i modele dobre prakse koje ¢e
utjecati na politike” (Ciler 2020). Vrijedi spomenuti i projekt Generations Using Training for
Social inclusion (Generacije koje koriste trening za socijalno uklju¢ivanje), koji je bio usmjeren
,»ha razvoj, testiranje i provedbu deset inovativnih, medugeneracijskih 1 kulturalnih podrucja
ucenja sudjelovanjem mladih i starijih osoba” (Ciler 2020).

Kada je rije¢ o konkretnim radionicama, isti¢e se radionica Digitalni senior, koju u Norveskoj
organizira Crveni kriz, a cilj joj je pomo¢i starijim osobama da se ukljuce u digitalnu
svakodnevicu. Statistike su naime pokazale da se u Norveskoj 400.000 ljudi ne sluZi internetom,
a velik dio te brojke odnosi se na starije osobe. Cilj ove radionice je ,,smanjiti strah i izgraditi
sposobnosti kod starijih osoba koje ne poznaju digitalne alate. Putem digitalnog seniora, svaki
sudionik dobiva osobnog volontera-ucitelja” (Bell i dr. 2022). U nekim slu¢ajevima starije
polaznike poucavaju i srednjoSkolci. Zanimljivo je da su nakon obuke omogucéena i osobna
druzenja kako bi se uceniku 1 u€itelju pomoglo da se prilagode jedan drugome, a poticu se i njihovi

osobni susreti u ucenikovu stanu ili u kafi¢u, gdje nastavljaju s ucenjem.
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8. METODOLOSKI OKVIR RADA

8.1. Svrhai cilj istraZivanja

Glavna svrha ovoga rada temelji se na evaluaciji uspjesnosti programa ,,Ti si na potezu®
(radnog naziva ,,Sah i tehnologija - medugeneracijska suradnja”) u odnosu na razli¢ite skupine
sudionika.

U empirijskom dijelu zavr$nog rada, provodi se istrazivanje koje polazi od kvalitativnog pristupa,

koriste¢i evaluacijski anketni upitnik kao primarni istrazivacki instrumentarij.

S obzirom na postavljenu svrhu istrazivanja, glavni istrazivacki ciljevi jesu:
C1. Ispitati zadovoljstvo sudionika vlastitim angamanom u provodenju programa ,Sah i
tehnologija - medugeneracijska suradnja”
C2. Ispitati zadovoljstvo sudionika prijenosom vjestina i znanja u provodenju ovog programa
C3. Vrednovati stupanj uspjesnosti provedbe programa samoiskazom sudionika
C4. Ispitati dojmove sudionika i procjenu steéene osobne koristi kroz sudjelovanje u ovom

programu

Na osnovu definirane svrhe i ciljeva, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
IP1: Kakvo je zadovoljstvo sudionika vlastitim angazmanom u provodenju programa ,,Sah i
tehnologija - medugeneracijska suradnja”?
IP2: Kakvo je zadovoljstvo sudionika prijenosom vjestina i znanja u provodenju programa?
IP3: Kakvi su dojmovi sudionika i procjena steCene osobne koristi kroz sudjelovanje u programu
(samoiskazom)?

IP4: Kako sudionici vrednuju stupanj uspjesnosti provedbe programa?

8.2. Metode prikupljanja i obrade podataka

Za potrebe ovog rada, provedeno je istraZivanje kvalitativnim metodoloskim pristupom.
Kada je rije¢ o metodama prikupljanja i obrade podataka, metode se najcesée dijele na kvalitativne
I kvantitativne. Kvalitativne metode ukljucuju primjerice intervjue, rasprave izmedu razlicitih
skupina, promatranje ponasanja u prirodnim uvjetima ili istrazivanje ve¢ postoje¢ih dokumenata.
Naime, svi ispitanici odgovaraju na isti skup pitanja, $to olakSava analizu i usporedbu podataka.
Kao §to navode autori Prirucnika za metodologiju istraZivackog rada, anketa je najceSce koristena

tehnika prikupljanja podataka u drustvenim istraZivanjima, osobito pogodna za opisna i uzro¢na
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istrazivanja (Tkalec Ver¢i¢; Sin¢i¢ Corié; Poloski Voki¢ 2010). U prikupljanju relevantnih
spoznaja i kreiranju teorijskog dijela rada, sluzila sam se desk metodama, analizom i sintezom
podataka dostupne literature iz podru¢ja drustvenih i humanistickih znanosti i drugih izvora
(¢lancima, osvrtima, komentarima) dostupnih na internetu, te na sluzbenim web stranicama i
drustvenim mrezama Knjiznica grada Zagreba.

U ovom sam se istrazivanju za prikupljanje samoiskaza ispitanika, posluzila novo kreiranim
evaluacijskim upitnikom, koji predstavlja zapravo oblik kvalitativne ankete, tj. istrazivackom
metodom prikupljanja i obrade dobivenih podataka kojom se nastoje ispitati postavljena
istrazivacCka pitanja te pribaviti rezultate koji mogu posluziti kao podloga budu¢im istrazivanjima.
Evaluacijski anketni upitnik, sastojao se od 13 varijabli, sa 3 pitanja zatvorenog tipa i 10 pitanja
otvorenog tipa. Istrazivanju se odazvala 21 osoba. Prije pocetka istrazivanja, dobivena je pismena
suglasnost svih roditelja/skrbnika (za djecu sudionike) i ostalih (odraslih) sudionika programa
,Sah i tehnologija - medugeneracijska suradnja“. Evaluacijska anketa podijeljena je sudionicima

nakon provedbe programa, a dobiveni odgovori su obradeni kvalitativnom analizom i sintezom.

8.3. Uzorak ispitanika

S obzirom na sadrzaj aktivnosti, koristen je dvostruki namjerni uzorak sudionika u odnosu na
dob i na provedenu aktivnost (dob >18=8; dob <65=13). Uzorak vezan uz u€enje Saha ukljucuje
umirovljene Sahiste (n1=3) 1 starije ucenike osnovne skole (n2=5), dok uzorak vezan uz ucenje
mobilnih aplikacija uklju¢uje umirovljene Sahiste (N1=12) 1 starije uCenike osnovne Skole
(N2=12). Pocetne istrazivacke Cestice anketnog upitnika, odnose se na socio-demografska

obiljezja ispitanika poput: spola, dobi i stupnja obrazovanja.

Tablica 1. Uzorak ispitanika s obzirom na spol

Spol Frekvencija Postotak
Muski 9 42,86%
Zenski 12 57,14%

Bez / /

odgovora
UKUPNO 21 100%
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Grafikon 1. Uzorak ispitanika s obzirom na spol

Kao sto je vidljivo na primjeru prikazane tablice (Tablica 1), ve¢inu ispitanika ¢ine zene,

odnosno njih 12 (57,14%), u odnosu na muskarce kojih je 9 (42,86%).

Tablica 2. Uzorak ispitanika s obzirom na dob

Dob Frekvencija Postotak
0-18 8 38,10%
65 plus 13 61,90%
Bez / /
odgovora
UKUPNO 21 100 %

uzorak ispitanika s obzirom na dob
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Grafikon 2. Uzorak ispitanika s obzirom na dob
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U Tablici 2 koja se odnosi na dob ispitanika, vidljivo je da je evaluacijskoj anketi pristupilo
osmero djece (38,10%) te 13 osoba trece zivotne dobi, dakle osoba starijih od 65 godina

(61,90%).
Tablica 3. Uzorak ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja

Stupanj obrazovanja Frekvencija Postotak
Osnovna skola 8 38,10%
Srednja Skola 4 19,05%
Visa ili fakultet 7 33,33%

Magisterij ili 2 9,52%
doktorat

Bez odgovora / /
UKUPNO 21 100 %

Uzorak ispitanika s obzirom na stupanj

obrazovanja
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5
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Skola Skola fakultet ili odgovora
doktorat

@ Seriesl @ frekvencija postotak

Grafikon 3. Uzorak ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja

U Tablici 3 vidljivo je da je osam sudionika jo$ u osnovnoj skoli (38,10%), dok je stupanj
obrazovanja osoba starije zivotne dobi (65 plus) varirao od srednje Skole koju je zavrsilo 4
sudionika (19,05%), zatim vise ili visoke skole koju je zavrsilo sedam ispitanika (33,33%),

dok su magisterij ili doktorat stekli dvoje ispitanika (9,52%).



8.4. Metodoloska ograniCenja

Metodoloska ograni¢enja su prvenstveno vezana uz kvalitativan metodoloski pristup te
namjeran i mali uzorak. Pristranost se takoder oCituje u selektivnom odabiru dobnih skupina
ispitanika (ucenici osnovne S$kole i umirovljenici) S obzirom na svrhu i ciljeve rada o

medugeneracijskom ucenju i1 suradnji.

8.5. Eti¢ka razmatranja

Provedeno istrazivanje u okviru zavr$nog rada, postuje sve eticke standarde vezane uz
navedene skupine. U sklopu instrumentarija, za potrebe sudjelovanja ucenika prethodno su
kreirani obrasci te dobiveni informirani pristanci roditelja/skrbnika. U svim fazama istrazivanja
kao i u obradi rezultata postivana je anonimnost, iako treba istaknuti kako su za vec¢inu ilustracija
pojedinih faza istrazivanja, odnosno, provedbe programa, takoder dobivene pisane suglasnosti
roditelja/skrbnika kao i samih sudionika (§to je upotrijebljeno za javnu objavu rezultata

istrazivanja).
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9. REZULTATI I RASPRAVA

9.1. Rezultati

Okosnicu dobivenih rezultata ¢ine odgovori na evaluacijski upitnik. Odgovori su kvalitativno

obradeni a u nastavku slijedi analiza odgovora ispitanika.

El. Jesu li vam se svidjeli sadrzaji i tijek aktivnosti realiziranih u okviru ovog programa?
Unutar ponudenih odgovora ,,zatvorenog” tipa (Da, jesu i Ne, nisu), svi sudionici odgovorili

su pozitivno, da su im se svidjeli sadrzaji i tijek aktivnosti.

E2. Sto vam se svidjelo najvise? Zasto? ObrazloZite odgovor.

Unutar 13 ponudenih odgovora umirovljenika, svi su izrazito pozitivno reagirali a najvise se
istice (kod deset ispitanika) upravo pozitivno iskustvo ucenja od djece, isticanje njihove
strpljivosti, predanosti 1 entuzijazma prilikom poducavanja te briznosti u doradi ve¢ nauc¢enog
na prethodnim susretima. Vecina je isticala samo prednosti druZenja razli¢itih generacija.
Zatim se kod 4 ispitanika dodatno isti¢u i zadovoljstvo organizacijom, pozitivnim ozracjem i
ugodnim ambijentom. Kao iskustvo koje im se najvise svidjelo djeca navode poducavanje

starijih osoba (7 ispitanika) dok 1 ispitanica navodi voditeljice programa.

E3. Ako Vam se nesto u programu nije svidjelo, navedite sto. Obrazlozite odgovor.

Svih 13 ispitanika (umirovljenici) odgovorilo je kako im sve svidjelo s time da je dvoje
ispitanika nadodalo kako je ,,program predobar za nesvidanje” te da ,,nemaju nikakvih
primjedbi”, dok je svih 8 ispitanika (djeca) odgovorilo da im sve svidjelo dok je jedna
ispitanica nadodala da ,,nije pronasla niti jednu zamjerku programu, jer je ovo doista bilo

iznimno dobro iskustvo”.

E4. Jeste li se mogli uzivjeti u neki od obiljezja aktivnosti ostalih sudionika, na nacin da ste,
na primjer, suosjecali ili dozZivjeli izrecene stavova ili eventualne poteskoce kao viastite? S
kojima konkretno? Na koji nacin? ObrazloZite odgovor.

Dva sudionika su odgovorila da ne mogu odgovoriti na pitanje jer ga ,,ne razumiju” dok je
jedan sudionik smatrao da nije u moguénosti obrazloziti odgovor jer je ,,nazalost, stigao na
posljednje druzenje”. Sest sudionika istaknulo je da su suosjeéali s drugima i dozivljavali
njihove poteskoce ali 1 pozitivne akcije te da su eventualne poteskoce dozivjeli kao vlastite. U
tom smislu, istice se odgovor jednog od sudionika: ,,Da, svi mi penzi¢i nasli smo se u istoj
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poteskoc¢i, nerazumijevanje suvremene tehnologije 1 nedostatak vremena nasih bliznjih da nam
objasne uz strpljenje i bez presinga kako baratati aplikacijama koje nam uvelike mogu olaksati
komunikaciju. Takoder, uzivao sam ponovno poducavati a vidio sam da djeca isto tako uzivaju
dijeliti svoje znanje!”. Sedmero djece odgovorilo je da su suosjecala s umirovljenicima kad bi
se javile poteSko¢e u ucenju, ali su istaknula i pozitivne aspekte, primjerice tri ispitanice
izrazile su kako su, kad bi se javile poteskoce, osjetile veliko osnazivanje tijekom prenosenja

znanja starijim osobama (,,Osjecala sam se kao prava uciteljica”).

E5. Mozete li reé¢i da Vam je sudjelovanje u ovom programu otvorilo neke nove uvide, ili
omogucilo da neke vlastite i/ili tude situacije sagledate u drugom svjetlu? ObrazloZite
odgovor.

Svih 13 sudionika (umirovljenika) potvrdno je odgovorilo na ovo pitanje. Svi su stekli nove
uvide a medu odgovorima se isticu novosteceni osjecaj sigurnosti (1 ispitanica), isticanje
mnostva korisnih novih programa kao sto su narucivanje taksija, kretanje od tocke A do tocke
B, pronalazenje biljaka ili pjesama, naru¢ivanje hrane (1 ispitanica), zatim produbljivanje
osjecaja tolerancije (1 ispitanik) i ,,ostalih znanja” (1 ispitanik). Sest ispitanika (djece) takoder
je odgovorilo potvrdno, a istiCu se pozitivni osjecaji o ucenju i poducavanju (6 ispitanika),

zatim pozitivni osjecaji zblizavanja i povezanosti sa starijima (2 ispitanika).

E6. Smatrate li da biste do tih sagledavanja dosSli samostalnim uvidom, (npr. citanjem ili
gledanjem filmova, razgovorom s poznanicima i sl.), odnosno, bez sudjelovanja u ovom
programu? ObrazloZite odgovor.

11 ispitanika (umirovljenika) odgovorilo je da do slicnih sagledavanja ne mogu doéi
samostalnim putem, dok je 1 ispitanica odgovorila da bi do njih ,,vjerojatno dosla, ali da je ovo
idealan nacin”. U odgovorima su istaknuli kako cijene djecji trud i strpljenje jer ,,nitko drugi
nema volje ni strpljenja da ih poducava” (1 ispitanica), te da se zbog straha od novih
tehnologija ,,ne bi upustali u istraZzivanje mogucnosti” (1 ispitanik). Svih 11 ispitanika smatra
da su konkretni primjeri u programu pruzili primjerenija i brza rjeSenja. 7 ispitanika (djece)
odgovorilo je da ne bi sami dosli do sli¢nih uvida te napominju kako ne bi znali na koji nacin
ste¢i slicna iskustva (3 ispitanika) jer se druze s vrSnjacima (1 ispitanik) te se ne bi neCega
sli¢noga ,,dosjetili” (1 ispitanik). 1 ispitanica navela je kao najvazniji aspekt novih uvida

upravo samo ,,upoznavanje, razgovor i nova iskustva”.

E7. Mislite li da su realizirane aktivnosti na neki nacin utjecale na Vase vrijednosne stavove

i/ili osobne vjestine? U kom smislu? ObrazloZite odgovor.
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9 ispitanika (umirovljenici) odgovorilo je kako su realizirane aktivnosti pozitivno utjecale na
promjenu njihovih vrijednosnih stavova, dok je 1 ispitanica odgovorila kako se nisu
promijenili njezini vrijednosni stavovi. Od potvrdnih odgovora, istiCu se oni o ,razvoju
osobnih vjestina” (1 ispitanik), ,,otvorenosti prema suradnji s djecom” (1 ispitanik),
»povjerenje u sposobnosti mladih” (1 ispitanica), ,,ponovna aktivacija 1 u¢enje neceg novog*
(1 ispitanica) te isticanje ,,susreta kao osnove za nove vrijednosti” (1 ispitanik). 7 ispitanika
(djece) potvrdilo je kako su se zahvaljujuéi druzenju s umirovljenicima promijenili njihovi
stavovi, kako prema samom dozZivljaju starijih osoba (5 ispitanika) tako i prema samom odnosu

prema ucenju (2 ispitanika).

E8. Ako bi Vam se pruzila prilika, biste li sudjelovali u slicnim programima?

Svih 13 ispitanika (umirovljenika) odgovorilo je da bi sudjelovalo u sli¢nim programima, dok
su 4 ispitanika izrazila 1 dodatni entuzijazam za nastavak sli¢nih programa (,,Sigurno”,
»Apsolutno”, ,Naravno”, ,,Uvijek bih ponovno!”). Svih 8 ispitanika (djece) takoder se
potvrdno izrazilo te je iz njihovih odgovora lako iSCitati entuzijazam (iz ponavljanja i
naglasavanja jednostavnog odgovora ,,Da!” kao 1 iz dodatnog objasnjenja ,,da bi nastavila u

sliénim programima jer smatram da su odli¢no izvedeni i vrijedni dolaska™).

ES. 4 u nekoj drugoj okolini, primjerice, domovima za starije, Skolskim knjiznicama (na
dobrovoljnoj osnovi)?

9 ispitanika (umirovljenika) odgovorilo je da bi sudjelovalo u sli¢nim programima i u drugoj
okolini (1 ispitanica dodatno je napomenula da bi ,, jedino od predloZenih okolina, mozda u
Skolskim knjiznicama”). 1 ispitanica je odgovorila da bi ,,mozda sudjelovala”. Od 8 ispitanika
(djece), 5 je odgovorilo da bi sudjelovalo u drugoj okolini (1 ispitanica je nadodala da bi
sudjelovala ali da misli da ,,bi joj bilo ugodnije u galeriji” - misli se na Citaonicu i Galeriju VN
u kojoj je odrzan program). 2 ispitanika su odgovorili da ,,ne znaju” dok je 1 ispitanica
odgovorila da ,,nije sigurna za neka od tih mjesta jer je galerija u blizini, pa joj je prakti¢nije

dolaziti tamo na radionice, uz ucenje i sve ostale obaveze”.

E 10. Smatrate li da ste sudjelovanjem u ovom programu profitirali na neki nacin, ili mislite
da ste zapravo mogli korisnije upotrijebiti potroseno vrijeme? ObrazloZite odgovor.

12 ispitanika (umirovljenika) smatra da su profitirali sudjelovanjem u programu te da ne bi
mogli korisnije potroSiti svoje slobodno vrijeme. Isticu pozitivne aspekte stjecanja novih
znanja i vjestina, druZenja i zblizavanja s djecom. 1 ispitanik napisao je da smatra kako ,,tu

nema mjesta za profit, a mislim da ovo moze koristiti viSe mladim Sahistima”, pa se iz
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odgovora stjece dojam da je krivo protumacio pitanje te je samim time i njegova interpretacija
odgovora upitna. Svih 8 ispitanika (djece) smatra da su profitirali od druzenja s
umirovljenicima te da su stekli nova znanja. Svi su odgovorili da je vrijeme izdvojeno za

edukacije bilo korisno utroSeno vrijeme.

E11. Biste li sudjelovanje u ovakvom ili slicnom programu preporucili i drugim osobama?
Obrazlozite odgovor.

11 ispitanika (umirovljenici) odgovorilo je da bi obavezno preporucili program: ,,Moji
prijatelji su zainteresirani i zele se ukljuciti u program’; ,,Misljenja sam da bi ovakvi programi
trebali postojati stalno”; ,,Naravno, radi se o edukativno zabavnom programu §to je sigurno
dobro za svakoga”; ,,Da, zato $to je lijepo uciti i druziti se s divnom djecom”. Svih 8 ispitanika
(djece) napisalo je da bi preporucili drugima odrzani program: ,,jer je zabavno i pou¢no”, ,,jer
sam zadovoljna rezultatima ovog programa te bih htjela da i drugi posjete ove radionice”,
,mozda bi vidjeli da je lijepo pomo¢i nekome i onda se dobro osjecas”, ,,da, zato jer je

zabavno”.

E12. Imate li dodatnih primjedbi ili prijedloga u cilju poboljsanja buducih aktivnosti?
Obrazlozite odgovor.

5 ispitanika (umirovljenika) navelo je dodatne prijedloge i primjedbe: kako bi trebalo
poboljsati oglaSavanje sli¢nih programa (2 ispitanika), kako se vise ljudi trebalo ukljuciti (1
ispitanika), kako bi trebalo postojati vise sli¢nih programa (1 ispitanica) te kako bi bilo bolje
da je program duZe trajao (1 ispitanica). 3 ispitanika (djeca) izjasnila su se da ,,je sve bilo super
i odli¢no” (2 ispitanika) a 1 ispitanica je predlozila da program ,,bude malo dulji kako bi se

bolje prilagodili i upoznali”.

E13. Zelite li jos nesto dodati?

5 ispitanika (umirovljenici) istaknulo je samo pohvale i zahvale sudionicima, od njih je 1
ispitanik napomenuo kako je tijekom trajanja programa, osim sudjelovanja u ,,formalnom”
programu, zahvaljujuéi dolasku u Citaonicu i Galeriju VN, ,,uspio pogledati ¢ak dvije izlozbe”.
1 ispitanik napomenuo je kako je ,,preskromno obavljena obavijeStenost o programima

edukacija”. 3 ispitanika (djeca) izjasnila su se da Zele nastavak programa.
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Slika 3. Atmosfera za vrijeme poducavanja aplikacija na mobitelima u projektu ,,Sah i tehnologija -

medugeneracijska suradnja**

9.1.1. Rasprava

Na uvodno postavljena istrazivacka pitanja, dobiveni su sljede¢i odgovori:

IP1: Kakvo je zadovoljstvo sudionika vlastitim angaZzmanom u provodenju programa
"Sah i tehnologija — medugeneracijska suradnja”?

Vecina sudionika, kako umirovljenika tako i djece, izrazila je visoko zadovoljstvo svojim
angaZmanom u programu. Umirovljenici su istaknuli visoku raznu zadovoljstva u u¢enju od djece,
druzenju s njima te pozitivne aspekte susreta razlicitih generacija. Djeca su takoder istaknula
zadovoljstvo u¢enjem i poducavanjem starijih osoba, $to ukazuje na medusobno korisno iskustvo
1 angazman.

Isticanje zadovoljstva i djece i odraslih potvrduje istraZivanje koje spominje Zeljka Ciler da je
zadrzavanje dviju generaciju u procesu ucenja najbolje ako se mlade sudionike stavi u poziciju
onih koji pruZaju znanje, a starije u poziciju onih koji ga primaju. Takoder je u skladu s uvidima

da medugeneracijsko ucenje smanjuje socijalnu tjeskobu i povecava drustvenost (Ciler 2020).

IP2: Kakvo je zadovoljstvo sudionika prijenosom vjeStina i znanja u provodenju
programa?
Vecina sudionika, kako umirovljenika tako i djece, izrazila je zadovoljstvo prijenosom vjestina

1 znanja. Umirovljenici su cijenili trud i strpljenje djece prilikom podu€avanja te istaknuli osjecaj
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osnazivanja kroz ucenje novih tehnologija i druge korisne vjestine. Djeca su istaknula osjecaj
zadovoljstva prilikom pomaganja starijim osobama te ucenja kroz poducavanje.

U ovakvim odnosima, kao Sto isti¢e spomenuta Fey Cole, izuzetno vaznu ulogu imaju
uzajamno postovanje i razumijevanje. Razmjena znanja najbolje se moze aktualizirati ako se
svakome omoguci da pokaze ono S$to zna, umije i ima re¢i (Cole 2022). Ili kao §to je naglasila
Lawford-Smith, inkluzivno obrazovanje trebalo bi se odnositi na osnazivanje svih ¢lanove drustva

i slavljenje ,,razli¢itosti” na dostojanstven na¢in (Lawford-Smith 2024).

IP3: Kakvi su dojmovi sudionika i procjena stecene osobne Kkoristi kroz sudjelovanje u
programu (samoiskazom)?

Vecina sudionika, kako umirovljenika tako i djece, izrazila je pozitivne dojmove i visoku
procjenu osobne Kkoristi kroz sudjelovanje u programu. Umirovljenici su istaknuli stjecanje novih
znanja, razvoj osobnih vjestina, osjecaj povezanosti s mladima te promjenu vrijednosnih stavova.
Djeca su takoder istaknula ucenje, razvoj suradnje te osjecaj zadovoljstva i koristi kroz
sudjelovanje u programu.

Ovakve ocjene potvrduju opcenito stru¢no misljenje da medugeneracijsko ucenje vodi racuna
o Kkoristi obiju strana te da bi trebalo imati jasne obrazovne ishode i biti svrhovito u svom
izvodenju. Naime, razmjena stru¢nosti izmedu generacija u interaktivnhom kontekstu potice
produktivno ucenje te omogucuje sudionicima da ojacaju svoje samoposStovanje te poboljSaju
vjestine 1 komunikacijske sposobnosti. Kao $to je istaknula spomenuta Bella Kerr, od
medugeneracijske suradnje koristi imaju svi sudionici, 1 volonteri, osoblje, ¢lanovi obitelji,

organizacije i zajednica (Orsus grupa 2022) .

IP4: Kako sudionici vrednuju stupanj uspjeSnosti provedbe programa?

Sudionici su veéinski ocijenili provedbu programa kao uspje$nu. IzraZeno zadovoljstvo,
entuzijazam za nastavak sli¢nih programa te preporuke drugima ukazuju na pozitivnu percepciju i
vrednovanje programa. Umirovljenici su iznijeli 1 nekoliko prijedloga za poboljSanje oglasavanja,
Sto moze biti korisno za buduce aktivnosti.

Ovakve ocjene potpuno su u skladu sa svjetskim istrazivanjima koja spominju Ciler i Delija
(Ciler 2020; Delija 2023), a koja su pokazala da medugeneracijsko ucenje ima pozitivan utjecaj
na aktivno starenje, medugeneracijsku solidarnost, socijalnu koheziju, te da poboljSava odnose,
razumijevanje i da rusi stereotipe (Delija 2023). MoZemo re¢i da ovakav entuzijazam za
medugeneracijsku inkluzivnost daje vjetar u leda spomenutoj Johnsonovoj pismenosti za
buduénost kao zajednickoj ,,sposobnosti zamisljanja najvjerojatnijih prekretnica” koje nas ¢ekaju
(Johnson 2018).
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10. ZAKLJUCAK

Ovaj rad bavi se evaluacijom uspjesnosti i zadovoljstva sudionika pilot programa inkluzivnog
projekta medugeneracijskog suradnickog ucenja 1 druStvene interakcije kroz jaCanje vjesStina
sudionika te primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije (mobilne aplikacije) nazvanog
"Ti si na potezu® ( radnog naziva ,,Sah i tehnologija-medugeneracijska suradnja®), koji je proveden
tijekom rujna i listopada 2023. godine u Citaonici i Galeriji VN.

Sudionici su (samoiskazom) izrazito pozitivno ocijenili vlastiti angazman u programu kao i
zadovoljstvo ostvarenog prijenosa znanja i vjestina; pokazali veliku strpljivost i empatiju u
pristupu aktivnostima. Takoder su pokazali jacanje interesa za suvremenu umjetnost i kulturu
(izlozenost u prostoru Citaonice i Galerije VN). Umirovljenici su s velikim entuzijazmom
prihvatili prigodu sudjelovanja (samoiskazom) te su dobili novi smisao i svjeZinu u svojoj
svakodnevici. Stekli su samopouzdanje u koristenju digitalnih tehnologija. Nadalje, djeca su
(samoiskazom) pokazala umjereno zadovoljstvo u uéenju Saha, ali su pokazala snazno
zadovoljstvo zbog aktivnog poducavanja i osobnog doprinosa zajednice te razvoja vjestina
komunikacije. Temeljem dobivenih rezultata na ovom uzorku, potvrdena je moguénost
druStvenog utjecaja knjiznica u poticanju aktivnog sudjelovanja u zajednici osoba starije zZivotne
dobi, ali i skolske djece i jacanju druStvenog kapitala i razvoju demokratskih procesa.

Na osnovu svega navedenog, zakljucuje se kako ovaj program predstavlja dobru i odrzivu
praksu medugeneracijske suradnje u okviru podrSske koju omoguéuje "tre¢i prostor" tijekom

zivotnih tranzicija starijih osoba, kao 1 inkluzivnog u€enja za osoblje knjiZnice.
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11. DODATNA RAZMATRANJA

Ovaj sam rad zapocela referencijom na ideje Bryana Johnsona o pismenosti za buduénost,
stoga je u zakljuCku primjereno istaknuti i njegov upecatljiv primjer kojim ukazuje na
neophodnost inkluzivnosti za ljudski opstanak. Kao primjer prakse koju trebamo prevladati on
navodi judeokrS$¢ansku tradiciju, u kojoj ,,spasenje” pojedinacne osobe nije neraskidivo povezano
sa spasenjem druge osobe. U toj se tradiciji poti¢u sluzenje, ljubaznost, oprost, itd., ali u konacnici
su svi religiozni sljedbenici koji teZe postizanju krajnjeg cilja ,,spasenja” odgovorni samo za sebe.
Iako im je mozda zapovjedeno da budu revni u obra¢anju drugih ljudi na vjeru, religija je sport u
kojem sudjeluje samo jedan igrac - svatko brine samo o vlastitom prezivljavanju, kaze Johnson
(2018). No tako se ne prezivljava kao vrsta. Da bi ljudi bili uspjesni u budu¢nosti, tim se sportom
moraju baviti milijarde ljudi. Svaka zamisliva nam pozeljna buduc¢nost ovisi o suradnji $to veéeg
broja ljudi, jer svi smo medusobno povezani, a nase su sudbine isprepletene. Nasa sposobnost
izgradnje pozeljne buducnost ovisi o nasoj sposobnosti da svoje sustave vjerovanja prilagodimo
na taj nacin da odrazavaju realnost u kojoj zivimo. To znaci da budemo fleksibilniji i okretniji u
nasoj reakciji na vanjske okolnosti. Sto je izglednija nasa sposobnost stvaranja sustava vjerovanja
koji omogucuju takvu suradnju, tj. opéu obrazovnu i radnu inkluzivnost, to je veca vjerojatnost da
¢e svatko od nas dobiti ono do ¢ega mu je najviSe stalo, zaklju€uje Johnson. Inkluzivnost je
temeljni pojam za ljudsko prezivljavanje u buduénosti.

Jedna stara Zena u romanu Nema zemlje za starce, Cormaca McCarthyja, kaze kako je zabrinuta
za sudbinu svoje unuke i1 za smjer u kojem ide drzava. Stariji likovi Cesto predstavljaju
tradicionalne vrijednosti, dok mladi donose sa sobom nove ideje i perspektive. Sukob generacija
omogucava autorima poput McCarthyja da istraze opceljudske teme kao $to su promjena,
propadanje drustva, gubitak identiteta 1 nestajanje vrijednosti (kojih mozda nikad nije ni bilo). Bile
takve predodZbe pretjerane ili ne, ono §to je nesumnjivo jest da se medugeneracijski odnos, danas
kao i oduvijek, odvija u kontekstu neumoljivosti (Siroko shvaéene) ,,ljudske sudbine”, Cesto
obojene, kako nas podsje¢a McCarthy, mracnim ljudskim sklonostima. To nas prisiljava da u
krajoliku koji se istovremeno vodi zakonima i bezakonjem, iscrtamo vlastiti moralni put nad kojim
lebdi sablast smrti. Ovakvi literarni motivi ¢esto sluze kao sredstvo za istrazivanje ljudske prirode
1 ljudske povezanosti u razli¢itim surovim okolnostima. KnjiZzevna nas djela, premda cesto kroz
proturjecja, podsje¢aju da nadahnuée u takvim okolnostima mozemo na¢i u moralnim
vrijednostima, borbi 1 otporu, prihvacanju promjena i prilagodbi, traZzenju nade i svrhe te u
suradivanju, sucuti, skrbi, solidarnosti i zajednistvu. ,,Dijeljenje resursa olakSava suradnju i
zajedniStvo; ljudi koji nemaju jednak pristup tim resursima ostaju iskljuceni i izolirani” (Care
Collective 2024: 50).
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Inkluzivnost, podrska i1 skrb nisu samo neke od drustvenih mjera za smanjenje ,,Stete” (uslijed
nepravde, neravnopravnosti, sveprisutnosti vladanja, kontrole i mo¢i), nego mozda glavni nacini
dosezanja zivota vrijedna Zivljenja. Kao mjesto prepletanja privatnog i javnog interesa, kao
infrastruktura za sve, kao jedno od rijetkih natkrivenih mjesta (uz crkve i neke muzeje) u kojima
se moze provoditi vrijeme bez troSenja novca, te kao prostor u kojem se resursi mogu dijeliti,
narodna knjiznica igra veliku ulogu u poticanju takve inkluzivnosti. No knjiznica kao ustanova i
nekomodificiran javni prostor danas dozivljava dvostruki napad. Prvi je noSen razaranjem
drustvene solidarnosti, a drugi ,.komodificirajuéim snagama sve obuhvatnije zaStite autorskog
prava i tehnoloSkih mjera zaStite, kontrolom nad informacijskim tokovima i upravljanjem
klasifikacijom i poretkom informacija” (Medak 2015: 65-66). Ta borba nije bezazlena, jer, prema
nekim autorima, onaj tko kontrolira epistemicki poredak, kontrolira i buduénost. Nestabilnosti
poretka koji izmedu ostaloga odreduje i buduénost knjiznica prisiljava knjiznice da pronadu oblike
djelovanja koji ¢e ih odrZati izvan danas sve snaznijeg diktata komodifikacije 1 kontrole.

Izmedu ostaloga, knjiznice su specifi¢ne i utoliko vazne kao jedno od nekoliko mjesta koja
omogucuju medugeneracijsku suradnju, razumijevanje i ucenje. Medugeneracijska inkluzivnost
postaje sve vaznija u suvremenom globalnom kontekstu, odredenom s jedne strane starenjem
ukupne populacije, a s druge, potrebom za izgradnjom odrzivih zajednica. Politike i prakse koje
poticu aktivno starenje, cjelozivotno ucenje i medugeneracijsku suradnju mogu pruziti koristi u
raznim podruéjima. Cesto svjedoimo sluzbenim, ponekad samo deklarativnim konceptima koji
naglaSavaju vaznost medugeneracijske suradnje, no svjedo¢imo i konkretnim situacijama u kojima
zive osobe mogu poboljSati kvalitetu vlastitog Zivota, bilo da je rije¢ o starima ili mladima.
Ponekad je diskurs u kojem se iznose argumenti za takve aktivnosti apstraktan i prili¢no
,birokratski”, kao u ovom slucaju: ,,Zbog potencijalnog globalnog interesa za relevantnost
koncepta medugeneracijskog ucenja, sada je vrijeme da razmotrimo sveobuhvatne univerzalne
politicke smjernice” (Newman i Hatton-Yeo 2008). S druge strane, Zivimo okruZeni konkretnim,
mladim 1 starim osobama koje su voljne i Zeljne sudjelovati u aktivnostima koje povezuju ljude,
izmedu ostaloga 1 u medugeneracijskom ucenju. S obzirom na razliku u glediStu, Cesto se istice
kako se kod starijih osoba, zbog njihove Zivotne dobi, javlja potreba da svoje vrijednosti i znanja
prenesu novim generacijama, kako bi na taj nacin postigle svojevrsnu ,,simbolicku besmrtnost”.
Istovremeno, mladim je ljudima vaZzna izgradnja vlastitog identiteta pa su Cesto skloni odbacivanju
vrijednosti prethodnih generacija. Takav naizgled nepremostiv jaz medu generacijama moze se
ipak premostiti medugeneracijskom suradnjom, koja moze biti ,,korisna”, a €esto i ugodna, objema
stranama. Starijim osobama moZe omoguciti prenoSenje znanja i tzv. ,kvalitetno starenje”, dok
kod mladih moze potaknuti samopouzdanje, empatiju, uklanjanje predrasuda te zelju za
pomaganjem.
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Govoreéi o konceptu digitalnog jaza (digital divide) Mark Warschauer istic¢e da se tehnoloski
projekti diljem svijeta precesto fokusiraju na pruzanje hardvera, softvera i internetske veze, tj. da
ne poklanjaju dovoljnu pozornost ljudskim i1 drustvenim strukturama i odnosima koji se takoder
moraju promijeniti da bi tehnologija donijela bitnu promjenu - tehnologija i drustvo su isprepleteni.
Pojam digitalnog jaza podrazumijeva uzro¢ni niz: nedostatak pristupa racunalima i internetu Steti
zivotnim prilikama neke osobe. Ako stare osobe nemaju pristup najnovijoj digitalnoj tehnologiji,
oni zbog toga trpe Stetu. Iako je to nedvojbeno to¢no, obrnuto je jednako istinito, istiCe on, jer
osobe koje su ve¢ marginalizirane (primjerice svojom zivotnom dobi) imat ¢e manje mogucnosti
pristupa i koriStenja racunala i interneta (Warschauer 2003: 6-7). To nas treba podsjetiti na to da
odnos starijih osoba prema digitalnoj tehnologiji nije samo ,,fizi¢ko* pitanje instaliranja opreme,
nego da je smislen odnos prema opremi moguce izgraditi samo u odredenim Zzivotnim i
obrazovnim okolnostima, koje stare osobe naj¢eS¢e ne mogu stvoriti same nego im je u tome
potrebna pomo¢ mladih generacija.

Iz primjera radionica u Citaonici i Galeriji VN moZemo zakljuéiti da takvi projekti mogu
doprinijeti ostvarivanju misije knjiznica u postizanju drustvene ukljucivosti, na nacin da poti¢u
obostrano ugodnu suradnju medu generacijama, solidarnost i empatiju, omogucujuci tako i razvoj
Sire druStvene zajednice. Ono S§to je, u kontekstu naSeg istraZivanja, vazno jest da su takve
aktivnosti potvrdile pozitivnu ulogu knjiznica, kao ustanova koje nude ,,tre¢i prostor” u procesu
stvaranja razlicitih situacija koje omogucuju kreativnu i uzajamno korisnu suradnju pripadnika
razli¢itih generacija. Najbolje to ilustriraju izjave djece koja su potvrdila kako su zahvaljujuéi
druZenju s umirovljenicima tijekom radionica u Citaonici i Galeriji VN promijenila svoje stavove,
kako prema dozivljaju starijih osoba tako 1 prema u€enju.

Kao rezultat pozitivnih povratnih informacija te potrebe za daljnjim sudjelovanjem u
programima edukacije, u Citaonici i Galeriji VN u travnju 2024. doslo je do nastavka provedbe
dijela programa, gdje mlade volonterke i volonteri poducavaju umirovljenike aplikacijama na

mobitelima.
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Ja, ® EBA Lopmiovic Lotk {ime 1 prezime) pod punom moralnom,
ma;erii?;m i kaznenom odgovornoééu, izjavljujem da sam iskljudivi autor/fica
(zavrinog/diplomskog/specijalistickog (obrisati nepotrel bno) rada pod naslovor
SEMPENILE | Mﬂvas INLLU B A HEmm/“ﬁ‘&r""v?asla‘u.-')“'“‘ﬁ RESRE
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citivanja) koristeni
dijelovi tudih radova,

Student/fica:

(upisati ime i prezime)
(%ol pee Lol Porhe

 (vlastoruéni potpis)

Sukladno &anku 58, 59. 61 Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelamosti
zvrine/diplomske/specijlistitke radove sventiliSta su duZna ebjaviti w roku od 30 dana od
dana obrane na nacionalnom repaziteriju ednosne repozitoriju visokog udilista.

Sukladno fanku 111 Zakona o autorskom pravu § srodnim pravima stadent se ne mode
protivit da se njegov zavrdni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom weiliztn udint
dostupnim javnost na odgovarajudo] jamoj mreZnoj bazi sveutdlitne knjignice, knjiznice
sastavnice sveudtlidta knjiznice velendilista (i visoke Skole 11l na javnoj mretnoj bazi
zavednih vadova Nacionalne 1 sveudilisne knjiznice, sukladno zakonu kojim se ureduje
umjecnitka djelatnost i visoko obrazovanje,
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