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Sazetak

Integrirani marketinski plan vazan je za S$to uspjeS$nije i kvalitetnije promoviranje nekog
proizvoda, tvrtke ili usluge u moru drugih svjetski poznatih proizvoda. Svrha marketinskog plana
i oglasavanja opcenito je istaknuti se, informirati kupce te ih zainteresirati za promovirane
proizvode. Ovaj zavr$ni rad donosi prikaz kreiranog integriranog marketinSkog plana za FOTO
PANDA j.d.o.o0. upotrebom i primjenom tradicionalnih i digitalnih medija.

Ideja rada je opcenitim podacima o reklami, oglasavanju i vrstama oglasavanja te njihovim
objasnjenjima uvesti Citatelja U samu temu. Navedeno je znacenje i objaSnjenje influencera te
pojma influencer marketing. U radu je navedena i objasnjena dosadasnja marketinska situacija
FOTO PANDE te opisan detaljan marketinski plan te plan provodenja oglasavanja, strategije
oglaSavanja i izradena nova kreativna rjeSenja popracena primjerima. Na Kraju rada, analitikom
objavljenih objava i provedenim anketnim upitnikom, analizirana je ucinkovitost marketinskog

plana kroz drustvene mreze.

Kljucéne rijedi: integrirani marketinski plan, tradicionalni mediji, digitalni mediji, FOTO PANDA

j.d.o.0., influencer marketing, drustvene mreze, analiza



Summary

An integrated marketing plan is important for the most successful and high-quality promotion
of a product, company or service in a sea of other world-famous products. The purpose of the
marketing plan and advertising in general is to stand out, inform customers and interest them in
the promoted products. This final paper presents the created integrated marketing plan for FOTO
PANDA j.d.o.o. using and applying traditional and digital media.

The idea of the work is to introduce the reader to the topic itself with general information about
advertising, advertising and types of advertising and their explanations. The meaning and
explanation of influencer and the term influencer marketing are given. In the paper, the current
marketing situation of FOTO PANDA is stated and explained, and a detailed marketing plan and
advertising implementation plan, advertising strategy and new creative solutions are created,
accompanied by examples. At the end of the work, the effectiveness of the marketing plan through
social networks was analyzed through the analysis of the published announcements and the

conducted questionnaire.

Keywords: integrated marketing plan, traditional media, digital media, FOTO PANDA j.d.o.o.,

influencer marketing, social networks, analysis



Popis koristenih kratica

j.d.o.o. Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu

SEO Optimizacija trazilica (Search Engine Optimization)

SWOT  Snage, slabosti, prilike, prijetnje (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
PPC Placanje po kliku (Pay-per-click)

CPM Cijena po tisu¢i; pla¢anje nakon 1000 pregleda (Cost-per-mille)
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1. Uvod

U danasnjem svijetu, a posebice u suvremenom poslovnom okruzenju, oglasavanje ima kljuénu
ulogu u uspjehu i Sirenju nekog poduzeca ili tvrtke. Bilo da se radi o malom proizvodacu i
proizvodu ili velikoj korporaciji, efikasna i kvalitetna marketinska strategija moze biti presudna
za postizanje ve¢ih i u¢inkovitih poslovnih ciljeva. Integrirani marketinski plan nije samo sredstvo
za privlacenje paznje potencijalnih kupaca, ve¢ i alat za izgradnju i odrzavanje imidza brenda,
diferencijaciju proizvoda i usluga te stvaranje dugoro¢nih odnosa s korisnicima.

Ulaganje 1 odrzavanje kvalitetnog oglaSavanja i promocije kljucno je za Sirenje jasne poruke i
vizije nekog poduzeca ciljanoj skupini. Oglasavanjem je vrlo vazno obuhvatiti odredenu i Zeljenu
publiku, stoga je nuzno da promidzba bude unaprijed razradena kako bi konacni rezultati bili §to
uspjesniji. Ovaj rad prvenstveno se bavi integriranim marketinskim planom gospodarskog subjekta
FOTO PANDA j.d.o.0., a glavni cilj rada je uspje$no provesti i realizirati oglasavanje te promidZbu
subjekta.

Prvi dio rada donosi pregled opéenitog znacenja reklame i oglasavanja, funkcije te ciljeve
oglasavanja, ali isto tako i vrste oglaSavanja prema medijima. U radu ¢e se objasniti vrste i
znacenje tradicionalnog i digitalnog oglasavanja te primjena tradicionalnih i digitalnih medija.
Takoder, teorijski dio obuhvatit ¢e i znacCenje influencer marketinga, Sto je to uopce, tko su
influenceri, kakvi influenceri postoje i koji su poznatiji influenceri u Hrvatskoj.

Drugi dio rada donosi podatke o gospodarskom subjektu FOTO PANDA j.d.o.0. Kroz analizu
stanja, prikazat ¢e se dosadasnji ciljevi, planovi, realizacija i marketinska Situacija subjekta.
Strategija oglaSavanja odnosi se na pregled planirane provedbe oglasavanja i reklamne kampanje
subjekta. Strategija ukljucuje jasno objasnjenje tradicionalnih i digitalnih medija koji ¢e se koristiti
te potencijalne influencere za promociju. Kreativna strategija prikazuje izradene materijale za
kampanju: redizajn loga, primjere Facebook i Instagram objava, primjer web stranice, Google
oglase, radio oglas, citylight i plakat te promotivne materijale.

Posljednji dio rada donosi pregled uspjeSnosti provedene reklamne kampanje 1 oglasavanja.
Sastoji se od analize vodenja druStvenih mreza koja se ¢e provesti analitikom objava na Facebooku

1 Instagramu te istraZivanja provedenog kroz anketni upitnik.



2. Reklama i oglaSavanje

Reklama je sveobuhvatan pojam. Mozemo je vidjeti na televiziji, uz cestu dok putujemo, u
novinama i ¢asopisima, raznim letcima, mozemo je ¢uti na radiju i sl. Reklama moze na nas
razli¢ito djelovati, bilo veselo, tuzno, ljutito, smijesno ili glupo. No najvaznija je komunikacija,
znacenje reklame, koju poruku $alje te da je dobra reklama kreativna i da je istinita [1].

Vazno znacenje za reklamu ima copywriter. Njegova je uloga Sirenje ideje. Zadac¢a mu je da
kreira reklamne ideje, odnosno nase zelje, teznje i potrebe. Copywriter ustvari ima ulogu
oglasavanja, $to znaci Sirenje poruke o0 nekom izumu, brendu, proizvodu, usluzi, ideji ili kompaniji
I to preko raznih medija [1].

Oglasavanje ima mnostvo definicija te se mnogi autori bave shvacanjem i objasSnjenjem istog,
stoga je njegovo znacenje nemoguce odrediti u jednoj reenici. Kesi¢ navodi (2003., str. 236) da
je opcenito 1 glavno znaenje oglasavanja ,plac¢eni, masovni oblik komunikacije specifi¢nih
sadrzaja s ciljem informiranja, podsjecanja 1 poticanja potencijalnog kupca na akciju u odnosu na
odredenu ideju, proizvod ili uslugu“. Takoder spominje da su glavna i nezaobilazna obiljezja
oglasavanja placeni oblik (to znaci ukoliko zelimo kvalitetnu promociju, duzni smo je platiti),
neosobna prezentacija (komunicira se sa nepoznatim osobama preko masovnih medija), ideje,
proizvodi i usluge (oglaSavanje se ne odnosi samo na Sirenje nekog proizvoda, nego 1 na politicko
ili institucijsko oglasavanje 1 sl.) te poznati posiljatelj poruke (osoba koja Salje poruku je poznata

jer se navodi u oglasivackoj kampanji) [2].

2.1. Funkcijei ciljevi oglasavanja

Oglasavanje se ne odnosi isklju€ivo na proizvod ili neku uslugu, ve¢ i na oglasavanje
aktivnosti, ideja 1 sl. Medutim, vrlo je vazno poznavanje oglasavanja kao oblika komuniciranja sa
potencijalnim 1 budu¢im kupcima. Stoga se i glavne funkcije oglaSavanja dijele na dvije vrste:
komunikacijsku i prodajnu funkciju [2].

Prema Kesi¢ (2003., str. 241, 242), komunikacijska funkcija sadrzi i 7 podfunkcija:
informiranje (Sirenje informacija o proizvodu, njegovim obiljeZjima, mjestu prodaje i cijeni),
zabava (uklju€ivanje humora, estetskog izgleda prostora i glumaca, dodavanje imaginarnih
elemenata), podsje¢anje (odrzavanje bliskosti €iji je rezultat emotivna privrzenost i trajna
kupovina proizvoda), uvjeravanje (poticanje potencijalnih kupaca na kupnju), osiguranje prodaje
(izravno apeliranje na kupnju, apeliranje na trenutacnu kupovinu...), potvrdivanje (pojacavanje

postojeéeg stava o proizvodu, uvjeravanje u ispravnost i osiguranje privrzenosti) te podrzavanje



ostalih komunikacijskih aktivnosti (olaksava uspostavljanje osobnog kontakta, smanjuje troSkove
osobne prodaje, pomaze u ostvarivanju pozitivnih rezultata nastojanja prodaje).

Glavni je cilj oglaSavanja, kao segment marketinskog miksa, prodaja nekog proizvoda uz
ostvarivanje zarade. No uz to, postoje i ostali ciljevi: stimuliranje primarne i selektivne potraznje
(upoznavanje najSire javnosti s obiljeZjima i prednostima proizvoda, prihvacanje, stvaranje
preferencije), oglasavanje proizvoda ili institucija (izazivanje reakcije koja rezultira akcijom
potrosaca) te kreiranje izravnih (akcija) ili neizravnih ucinaka (preferencije, misljenje, stavovi)

[2].

2.2.  Oglasavanje po medijima

Medij se moze objasniti kao prenositelj oglasa nekoj ciljnoj ili masovnoj skupini ljudi.
Razvojem tehnologije i svijeta opéenito, razvijaju se i razni mediji. Iz godine u godinu poveéava
se broj i Sirina medija koje svakodnevno koriste marketinski komunikatori [2].

Svaki medij ima svoje karakteristike i znacajke, specifi¢nosti, mogucnosti, ali i ogranicenja.
Prema tome se oglaSavanje i reklamna komunikacija prilagodavaju mediju i izvlace iz njega ono
Sto je potrebno, odnosno ono najbolje $to je potrebno za reklamu i poruku koja se prenosi. Na
medije se ne gleda kao na ograni¢ivace, nego na sposobnosti i na¢ine za prijenos poruke [1].

Postoje razni mediji koji se koriste za oglaSavanje: radio, televizija, novine, elektronicke
publikacije i sl. S obzirom na medije, oglasavanje se moze podijeliti na dvije vrste: tradicionalno

i digitalno.

2.2.1. Tradicionalno oglasavanje

Ne postoji posebna definicija kojom bi se objasnilo znafenje tradicionalnog oglasavanja, no
moze se reci da se ono odnosi na bilo koju vrstu reklame ili promocije koja se vrs$i pomocu jedne
ili vise starijih metoda oglaSavanja. U najznacajnije medije tradicionalnog oglasavanja se tako
svrstavaju televizija, radio i tisak. Prema nekim literaturama u tradicionalni marketing spadaju
sljede¢i kanali: televizijsko i radijsko oglasavanje, printani mediji i materijali, preporuke, sajmovi
i/ili prezentacije te plakati i billbordi [3].

Televizija je svakako najpoznatiji, najmoc¢niji, najutjecajniji i najviSe koriSten medij za

oglasavanje nekad, ali 1 sad. Televizija je kao medij zbog svoje tehnicke prirode napravila



komunikacijsku revoluciju. Radi svoje audiovizualnosti najbliza je ljudima i stvarnosti, stoga je

odli¢na za demonstriranje proizvoda, zabavu i zadovoljstvo koje se moze prenijeti na ljude [1].
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Slika 2.1: Televizijsko oglasavanje
Izvor: https://mplan.media/blog/television-advertising-in-india-for-e-commerce-brands/ [28.5.2024.]

Kada je rijec o televizijskom oglaSavanju, potrebno je obratiti paznju na podrucje i vrijeme
emitiranja. Vrijeme emitiranja ukljucuje troskove, obiljezja i1 prilagodenost programa, ovisno o
tome koji je dan kupljen i termin u danu. Prema tome se razlikuju primarno, dnevno i grani¢no
vrijeme. Primarno je vrijeme najskuplje jer je to vrijeme od 20 do 21 sat kada najvise ljudi gleda
televiziju, dnevno je vrijeme vrijeme od 10 do 16, odnosno kasno dnevno od 16 do 19. U tom
vremenu se emitiraju znanstvene, putopisne emisije, emisije za djecu i sl. Grani¢no vrijeme je ono
koje prethodi i slijedi primarno vrijeme te ukljucuje i jutarnje i kasnovecernje termine. U tom
vremenu prikazuju se emisije namijenjene umirovljenicima, djeci ili ku¢anicama [2].

Osim toga, prema podrucju pokrivanja televizije kao medija postoje: nacionalno oglasavanje
(trziSte jedne drzave), ciljno (usmjereno izdvojenom segmentu unutar primarnog vremena,
najcesce se pokriva lokalnim televizijskim postajama), udruzeno (kupuje se od jednog do drugog
trziSta, moZe biti originalno proizvedeno za neki program ili se preuzeti od nacionalne televizijske
mreze), kabelsko (veZe se za kabelsku televiziju koja se intenzivno koristi za emitiranje oglasa) te
lokalno oglasavanje (oglasavanje putem lokalnih televizijskih postaja) [2].

Prema Kesi¢ (2003., str. 303), prema opsegu ulaganja, televizija se nalazi na prvom mjestu,
dok je tisak odmah nakon nje. Nastanak i pojava tiska veze se prije televizije i radija pa se zato
moze re¢i da tiskano oglaSavanje ima najduzu tradiciju. lako televizija 1 Internet imaju veliku
popularnost i naklonost, tisak ne zaostaje za njima. U formate tiskanog oglasavanja svrstavaju se
novinski 1 magazinski oglasi (print oglasi), vanjsko ili outdoor oglasavanje (city lights, billboardi,
megaboardi), tiskani materijali direktnog marketinga (direct mail, broSura, katalog, newsletter i

dr.) i ostalo (majice, kape, upaljaci, kalendari i dr.) [1].


https://mplan.media/blog/television-advertising-in-india-for-e-commerce-brands/

Slika 2.2: Tiskano oglasavanje (vanjsko oglasavanje)

Izvor: https://www.tonerpartner.hr/clanci/tiskano-oglasavanje-tako-er-ima-svoje-mjesto-u-digitalnom-svijetu-
65432hr39018/ [28.5.2024.]

Specifi¢nost radio oglasa je u tome $to ith ne moZemo vidjeti ni procitati. Zbog toga se smatraju
ograniavaju¢im medijem, jer nude samo auditivnost. No usprkos tome, radio ima veliku
rasprostranjenost jer ga gotovo svi slusaju: u automobilu, na poslu, shopping centru, autobusu i sl.
[1].

Iz godine u godinu povecava se broj radiopostaja, Sto privatnih ili lokalnih. Radijsko
oglasavanje se zbog svoje posebnosti viSe odvija putem lokanih radiopostaja, a manje putem
nacionalnih. Radijsko, kao i televizijsko oglasavanje, zahtijeva posebnu paznju u odlu¢ivanju
nacina oglasavanja. Bitno je odabrati onu radiopostaju koja ¢e se uklopiti u zeljeni imidz proizvoda
koji se oglaSava te da ta radiopostaja ima dobar ugled. Jo§ vaznije je da odabrana radiopostaja ima
velik broj slusatelja te da se radio oglas emitira u dobrom radio-vremenu tijekom dana [2]. U
pravilu, duzina radio oglasa je od 15 do 30 sekundi, $to je kratko i moze se smatrati nedostatkom
jer zahtijeva posebnu paznju i posvecenost sluSatelja, jer u pravilu on nesto radi dok slusa. No

upravo je to ono $to je prednost pred televizijom — stalno je dostupno [1].

2.2.2. Digitalno oglasavanje

Internet je svojom pojavom pokrenuo posljednju medijsku i komunikacijsku revoluciju.
Interaktivnost je ono Sto je dodao i ¢ime je sasvim promijenio komunikaciju, a samim time i
oglasavanje [1].

Digitalno oglasavanje (digitalni ili online marketing) je upotreba i primjena internetskih
platformi za slanje oglasa do ljudi, odnosno kupaca [4]. Digitalni marketing dakle za oglasavanje

koristi elektronicke medije kako bi ostvario promociju medu publikom koja se ne koristi
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tradicionalnim sredstvima oglaSavanja. U digitalno su oglaSavanje stoga uklju¢ene trazilice, web
stranice, placeni oglasi, drustvene mreze, e-mail oglasi i sl.

Ono §to je vazno za digitalno oglaSavanje jest dobar sadrzaj. Sadrzajni marketing (eng. Content
marketing) kod digitalnog oglasavanja mora brinuti o relevantnosti, zanimljivosti i ¢itljivosti
sadrZaja te povezanosti sa SEO principima, tj. mora biti optimiziran za trazilice [4].

Postoji mnostvo prednosti digitalnog oglasavanja, a jedna od vaznijih je veéi doseg publike.
Prednost online platformi je mogucnost velikog prikupljanja korisnikovih podataka koji
omogucuju 1 osiguravaju njihove interese i utvrdene demografije, stoga i obuhvacaju vise ljudi.
Manyji troSkovi su takoder vrlo vazna prednost digitalnog oglasavanja jer se njime mogu koristiti 1
manje tvrtke ili poduzetnici kojima je preskupo ulagati u televizijske reklame ili oglase u
Casopisima. Iduca prednost je brzina, §to znaci da dijele moguénost brze distribucije proizvoda, ali
1 brzu komunikaciju izmedu kupaca i proizvodaca. To se nadovezuje i na prednost vise interakcije,
odnosno na prednost da tvrtke ili poduzetnici mogu putem drustvenih mreza, mailova i sl.
komunicirati sa svojim kupcima, a $to je nemoguce u tradicionalnom oglasavanju. Ukoliko se
sagledaju sve ove prednosti, jasno je da za digitalno oglasavanje manji troskovi i vise kupaca znaci
bolji povrat investicije [5].

Jedno od najpoznatijih i najcesée koristenih vrsta digitalnog oglasavanja je Google
oglasavanje. Google oglasavanje se moze objasniti kao oblik pla¢enog oglasavanja na internetu, a
placa se ukoliko korisnici kliknu na oglas. Takoder, osim po plac¢anju po kliku, Google oglasavanje
je specifi¢no po tome §to se oglasi pojavljuju ukoliko korisnici pretrazuju kljucne rije¢i na kojima
su zasnovani oglasi. Zanimljivo je da postoji nekoliko nacina pla¢anja Google oglasa, no
najpoznatiji 1 najces¢i su ve¢ spomenuto placanje samo kada korisnici kliknu na oglase, a Sto se
naziva PPC (eng. pay-per-click) te CPM (eng. cost-per-mille), odnosno postupak kojim se oglasi
placaju poslije 1000 pregleda [6].

Postoji mnogo vrsta Google oglasa (Shopping oglasi, YouTube oglasi, oglasi za lokacije...),
no najvise koriSteni i ope poznati su tekstualni (Search Ads) i slikovni oglasi (Display
Ads/Google Display). Tekstualni oglasi su oglasi koji se pojavljuju na web trazilici kada korisnik
pretrazuje neki proizvod ili pojam, tj. kada pretrazuje kljucne rijeci koje sadrzi oglas. Tekstualni
se oglasi prikazuju iznad ili ispod rezultata pretrazivanja, a mogu se primijetiti po podebljanim ili
obojanim zelenim oznakama ,,Oglas®, ,,Ad* ili ,,Sponzorirano*. Osim podebljanih oznaka, takvi
oglasi sadrze naslov i link koji vodi na web stranicu te kratki opis koji moze imati do 90 znakova
te mora sadrzavati kljucne rijeci [6]. Na fotografiji 2.3 prikazan je primjer tekstualnih oglasa.
Oglasi sadrze naslov, iznad naslova podebljano naznaceno ,,Ad* te ispod naslova kratak tekst koji

sadrzi podebljane kljucne rijeci.
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Slika 2.3: Tekstualni oglasi
Izvor: https://www.petarzrinski.hr/digitalni-marketing-vodic/ [31.5.2024.]

Slikovni oglasi jo§ se nazivaju i prikazivacki jer se prikazuju putem prikazivacke mreze. Takvo
oglaSavanje zapravo ukljucuje web bannere na raznim web stranicama ili portalima. Oglasi mogu
biti u formatima .jpg, .png ili .gif te su kvadratnih ili pravokutnih oblika to¢no odredenih dimenzija
[6].

Postoji jako puno dimenzija koje se primjenjuju na mobilnim ili raunalnim ekranima. Ono §to
je zajednic¢ko svim formatima jest njihova preporucena maksimalna veli¢ina koja iznosi 150 KB
[7]. Najces¢e dimenzije bannera na mobilnim uredajima, a koje su prikazane na slici 2.4 su:
300x200 px, 300x50 px, 300x100 px, 250250 px te 200x200 px.

These examples are for high-end mobile devices.

300 X 200 px 300 X 50 px 300 X 100 px H 200 X 200 px

Slika 2.4: Dimenzije bannera na mobilnim uredajima

Izvor: https://www.shopify.com/blog/image-sizes [31.5.2024.]



https://www.petarzrinski.hr/digitalni-marketing-vodic/
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Najcesce dimenzije bannera za prikaz na raCunalima prikazane na slici 2.5 su: 300x250 px,

336x280 px, 728x90 px, 970x90 px, 468x60 px, 300x600 px, 160x600 px, 250x250 px te 200x200
pX.

These examples are for when people see your ads on computers.

300 X 250 px
160
X

300 X 600 px s

px
336 x 280 px 200 x 200
px

Slika 2.5: Dimenzije bannera za prikaz na racunalima

Izvor: https://www.shopify.com/blog/image-sizes [31.5.2024.]

Idu¢e, mozda najpoznatije digitalno oglaSavanje je oglaSavanje na druStvenim mreZama.
Postoji mnostvo drustvenih mreza kojima se tvrtke i poduzetnici koriste za oglasavanje, ali i mreze
koji ljudi svakodnevno u velikoj mjeri koriste, stoga su drustvene mreze idealan kanal za reklamu
1 oglasavanje. OglaSavanjem preko drustvenih mreze moze se obuhvatiti Sirok spektar ljudi,
odredenog spola, starosti ili pak raznim interesima pa je kod takvog oglaSavanja dobro odrediti
ciljanu skupinu ljudi kojima se proizvod ili tvrtka oglasava [8].

Prema podacima na stranicama njemacke online platforme specijalizirane za prikupljanje i
vizualizaciju podataka, vodec¢a drustvena mreza prema upotrebi marketinskih struénjaka u svijetu
u 2023. je Facebook, dok je odmah iza njega Instagram. Dijagram na slici 2.6 prikazuje da je tre¢i
po redu LinkedIn, a na zacelju je TikTok, Sto moze znacliti da samo kratki videozapisi i nisu

najidealniji na¢in oglasavanja za sve proizvode ili tvrtke [9].


https://www.shopify.com/blog/image-sizes
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Slika 2.6: Najvise koristene druStvene mreze u svijetu
Izvor: https://www.statista.com/statistics/259379/social-media-platforms-used-by-marketers-worldwide/
[31.5.2024.]

Facebook je uvjerljivo najvisSe koriStena druStvena mreza U svijetu. Oglasavanje preko
Facebooka je vrlo jednostavno, a za $to uspjesniju promociju pozeljno je odrediti ciljanu publiku
kojoj se oglas reklamira. Oglasavanje se na Facebooku moze vrsiti preko slikovnog oglasa (sadrzi
sliku, opis, naslov, teksta oglasa, link koji vodi na web stranicu i sl.), video oglasa (mogu biti i gif-
ovi, kratki isje¢ak o proizvodu ili tvrtki koja se oglasava, prikazuju se na story-ima, feedu ili kao
umetnuti oglasi u duzim videozapisima), oglasa u pri¢ama (fotografije se prikazuju 6 sekundi,
videozapisi do 15, prica ili story traje 24 sata), oglasa u obliku vrtuljka (eng. Carousel ads, imaju
mogucnost prikaza do 10 slika) i dr. [10].

Placanje oglasa na Facebooku moze se vrsiti kroz tzv. ,,Boost* koji reklamira ve¢ postojece
objave kako bi ih vidjelo vise korisnika, vrlo je ograni¢en te moze biti skupo 1 neucinkovito. Bolja
opcija je svakako Facebook Ads Manager (Upravitelj oglasa). Upravitelj oglasa sluzi za
sastavljanje novog oglasa na Facebooku ili Instagramu, a bolji je od ,,boostanja* jer nudi viSe

moguénosti i u¢inkovitosti [11].


https://www.statista.com/statistics/259379/social-media-platforms-used-by-marketers-worldwide/
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Slika 2.7: Facebook oglasi na feedu

Izvor: snimka zaslona autorice

Instagram je druga najviSe koriStena druStvena mreza kojoj je namjena prvenstveno
objavljivanje fotografija, no posljednjih godina u velikoj mjeri i objavljivanje kratkih ili duzih
videozapisa, tzv. reelsa, ali u velikoj mjeri i prica (story). Na Instagramu do prije nekoliko godina
nije bilo dozvoljeno postavljanje linkova, osim u opis profila, stoga ukoliko se zeljelo korisnike i
pratitelje usmjeriti na neku drugu stranicu, bilo je potrebno platiti oglas. Placanje oglasa se i danas
v1si jednako kao 1 na Facebooku, a isto tako nudi moguénost raznih formata oglasa (slikovni oglasi,
video oglasi, oglasi price i dr.). Danas Instagram nudi mogu¢nost postavljanja linkova i na price

(story), sto je vrlo korisno za poduzetnike i korisnike koji se zele §to vise reklamirati [10].
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3. Influencer marketing

Internet i drustvene mreze jako su utjecali na zivot ljudi i nacin njihove komunikacije.
Drustvene su mreze dostupne svima te ih danas na svojim mobilnim uredajima koriste gotovo svi.
Pojavom druStvenih mreza i novih aplikacija, javljaju se i nova zanimanja te novi nacini
oglasavanja. Danas vrlo poznato zanimanje vezano za druStvene mreze je influencer, a njegova je

pojava znacajno utjecala na razvoj digitalnog oglasavanja te pojave influencer marketinga.

3.1. Znacenje influencer marketinga

Influencer marketing Cesto se jo§ naziva i utjecajni marketing, a to je vrsta marketinga koji
suraduje s influencerima kako bi se prosirila promocija tvrtke, usluge ili nekog proizvoda.
Influencer marketingom najce$ce se bave oni koji vole i prate modu, kozmetiku, hranu, razni
blogeri i sl., a u svojim objavama i na svojim profilima okupljaju ljude koje zanimaju iste stvari.
Moze se reci da su takvi ljudi (influenceri) hodajuce reklame. Influencer marketing teziste ima na
ljudima koji na neki nacin utjecu na pojedino trziSte, a ne da se fokusiraju na ciljano trziste kao
cjelinu. Sve marketinSke i1 oglasivacke aktivnosti usmjerava na osobe koje imaju utjecaj na druge,
tj. na kupce [12].

Mnoge su prednosti influencer marketinga: povecanje doprinosa eventualnih kupaca,
povecanje novih kupaca i1 publike, sadrzaj visoke kvalitete koji se moze koristiti 1 kod ostalih
marketinskih kanala [12].

Jo§ jedna vaZna prednost influencer marketinga je u tome $to influenceri svojim pratiteljima i
potencijalnim kupcima neke tvrtke ili proizvoda pristupaju prijateljski jer su oni njihova odana i
privrzena publika. Takoder, influenceri ve¢ znaju $to njihovi pratitelji vole 1 na koji ¢e im nacin
predstaviti neki glas. Cini se jednostavno, no u pravilu i nije. Vrlo je vazno pronaéi pravog i
odgovarajuceg influencera za odgovarajuéi proizvod ili brend, no jo$ teze moze biti dogovoriti

suradnju te stvoriti pomno razradenu strategiju za $to uspjesniju promociju [12].

3.2. Influenceri

Influencer je osoba koja na svojem profilu na nekoj drustvenoj mrezi promovira proizvode
pojedine tvrtke ili brenda. Influenceri mogu, a i ne moraju biti poznate i slavne osobe, ve¢ je vazno
da imaju velik broj pratitelja te da aktivno i redovito komuniciraju s njima. Influencer svojim

utjecajem ima mogucnost djelovanja na stajalista i videnja drugih ljudi. To znaci da influenceri
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imaju mogucénost 1 mo¢ stjecanja povjerenja ljudi te da mogu utjecati na njihove odluke. Upravo
zbog toga razni brendovi i tvrtke dolaze do influencera i suraduju s njima kako bi promovirali
svoje proizvode i ostvarili marketinske ciljeve [12].

Danas postoji jako velik broj influencera, a pojavom TikTok-a broj se jos$ vise povecao. Ovisno
na kojim drustvenim mreza su aktivni, influenceri se mogu podijeliti na youtubere, tiktokere 1 sl.,
a prema nekoj osnovnoj podjeli, dijele se na mikro, mid i makro influencere. Mikro influenceri su
oni koji imaju od 5000 do 100 000 pratitelja, mid influenceri imaju od 100 000 do 1000 000
pratitelja, dok su makro influenceri oni najuspjesniji s vise od 1 000 000 pratitelja [13].

U Hrvatskoj se u posljednjih nekoliko godina takoder povecao broj poznatih influencera.
TikTok i Instagram su dvije najviSe koriStene druStvene mreze influencera u Hrvatskoj. U
Hrvatskoj je konkurencija puno manja od one u svijetu te im je olakSano probijanje na scenu.
Veliki plus kod influencera imaju oni koji govore viSe jezika, posebice koji svakodnevno
objavljuju na engleskom jeziku jer se na taj nacin mogu povezati sa vise stranih brendova i ostvariti
vecu zaradu [13].

Trenutno jedna od najpoznatijih influencera u Hrvatskoj je Mirta Miler koja najvise objavljuje
svoje make-up transformacije kojima se i istaknula i proslavila. Na Instagramu ima oko 1,5

milijuna pratitelja, a na TikToku ¢ak 18,3 milijuna pratitelja [14].
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Slika 3.1: TikTok profil Mirte Miler

lzvor: snimka zaslona autorice
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Influencerima se mogu smatrati 1 u svijetu poznate osobe; glumci, sportasi, pjevaci i sl. U
Hrvatskoj veliku popularnost imaju nogometasi, posebice oni koji igraju u svjetski poznatim
klubovima. Jedan od njih je svakako Luka Modri¢, 38-godisnji hrvatski reprezentativac, kapetan
hrvatske nogometne reprezentacije i igra¢ Real Madrida. On na svom Instagram profilu broji preko
36 milijuna pratitelja koje je stekao svojom sjajnom igrom. Popularnost Luke Modrica, ali i
hrvatske nogometne reprezentacije, uvelike se povecala za vrijeme i nakon Svjetskog nogometnog

prvenstva u Rusiji 2018. kada je Hrvatska osvojila srebrnu medalju.
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#TheBestThingsNeverComeEasy

SZY

Pratim v Poruka

Slika 3.2: Instagram profil Luke Modriéa

Izvor: snimka zaslona autorice

Influenceri, posebice oni najpopularniji, dosta zaraduju zbog ¢ega se Cesto nalaze na meti losih
komentara, jer kako ljudi kazu, ne rade nista, a zaraduju. Prema podacima iz 2022., na Instagramu
je bilo aktivno oko 500 000 influencera. Zanimljivo je da je tih godina trajala pandemija korone te
se broj 1 popularnost inflencera zbog izolacije povecao. Pove¢anjem broja influencera, porasla je
1 popularnost influencer marketinga. Stoga ne ¢udi da je cijena promoviranja takoder vrlo visoka
[15]. Prema podacima, mikro influenceri po objavi na drustvenoj mrezi mogu zaraditi 88

americkih dolara, $to je oko 80 €, mid influenceri oko 200 dolara, $to je nekih 180 €, a makro
14



influenceri i do 500 dolara, odnosno 460 €. Ukoliko se uz objavu objavljuje i story, cijena je jos i
veca. Bitno je spomenuti da svaki influencer zasebno odreduje koliko ¢e naplatiti oglasavanja [16].

Postoji velik broj influencera koji reklamiraju proizvode samo radi zarade, ali isto tako je i
velik broj onih koji stvarno reklamiraju i objavljuju one proizvode kojima vjeruju i koje oni sami

koriste ili upotrebljavaju [13].
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4. FOTO PANDA j.d.o.o.

FOTO PANDA j.d.0.0. je gospodarski subjekt koji se bavi fotografiranjem, snimanjem i
grafickim uslugama, prvenstveno na podrucju Hrvatskog zagorja. U svrhu ovog zavrSnog rada,
izradena je i objaSnjena analiza njegove dosadasnje marketinske situacije te provedenog kreiranog
integriranog marketinskog plana. Zavrsni rad sadrzi prilozene materijale izradene za integrirani
marketinski plan koji su se koristili ili ¢e se tek koristiti. Marketinski plan je prvenstveno
namijenjen digitalnim medijima (drustvenim mrezama), ali i tradicionalnim kao $to su novine ili

radio.

4.1. lIzvrSni sazetak

Cilj integriranog marketinskog plana je analizirati marketin§ke i komunikacijske vjeStine
subjekta FOTO PANDA j.d.o.o0. Ideja je poboljsati promidZbu gospodarskog subjekta te osmisliti
na koji nacin i kojim aktivnostima poboljsati sve segmente promidzbe gospodarskog subjekta.

Ciljevi marketinskog plana FOTO PANDA j.d.o.o. za buduénost su povecati broj korisnika 1
kupaca, rijesiti problem loSe reklame 1 promidZbe, poraditi na povecanju broja pregleda objava i
lajkova na drustvenim mrezama. Cilj je za godinu dana povecati trziite za barem 3%. Zelja
gospodarskog subjekta je obogatiti sadrzaj na druStvenim mreZzama kreativnijim objavama,
koristeci vise fotografija, videa, linkova, ,,# 0znaka* te potaknuti broj dijeljenja objava kako bi iste
vidjelo vise korisnika. Osim poboljsanja Facebook profila, cilj je otvoriti i voditi Instagram profil
te web stranicu. Jedan od glavnih ciljeva je susti¢i i nadmasiti konkurenciju u okolici, ali 1 Sire, na

nacin da se istakne najveca prednost FOTO PANDA j.d.o.o., a to je kvaliteta rada.

4.2. Sazetak strategije oglaSavanja i proracuna

Za realizaciju marketin§kog plana i oglaSavanje potrebno je izraditi nuzne oglase za reklamu
na drustvenim mrezama i Internetu, plakate, letke te reklame za radio. Na taj nacin vrSila bi se
reklama samog subjekta i djelatnosti koje nude. Takoder, ideja je u studiju postaviti i urediti prostor
za photo shooting, npr. za bozi¢ni shooting kako bi se povecala zarada poslovnog subjekta jer je
shooting posljednjih godina vrlo popularan medu korisnicima. Isto tako, kao bitan segment
oglaSavanja istaknuli bi se sajmovi vjencanja koja bi poduzece obilazilo i na taj nacin mladima
reklamiralo fotografske usluge i usluge printa pozivnica. Za cijeli marketinski plan gospodarski bi

subjekt izdvojio do 2000 eura.
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Proizvod: Koli¢ina:

Redizajn loga

Metalne kemijske olovke 100 komada
Metalni privjesak 100 komada
Letci A5 jednostrani tisak 100 komada
Vizitke obostrani tisak 100 komada
A3 plakat jednostrani tisak 50 komada
Citylight ispred ateljea 1 komad
Izrada i vodenje web stranice
Oglas u novinama Zagorski list 1/8 formata
Oglas na Radiju Stubica 10 emitiranja
Oglas na Zagorje.com (300x250) 5000 prikazivanja
Vodenje drustvenih mreza
Facebook oglasi 2 puta godiSnje
Instagram oglasi 2 puta godiSnje
Influencer marketing 1 objava ili story

Uredenje prostora za photo shooting
Ukupno:

Tablica 4.1: SazZetak proracuna oglasavanja

Izvor: izradila autorica

Cijena:
vlastita izrada
92,62 €
243,40 €
27,59 €
2475 €
28,70 €
300€
800 €
162,50 €
35€
35€
vlastita izrada
60 €
60 €
100 €
suradnja
1 969,56 €

17



5. Analiza stanja FOTO PANDA j.d.o.o.

5.1. Tekuéa marketinska situacija poduzeéa

FOTO PANDA j.d.o.o. (jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoséu) na trgovackom
sudu ima registrirane razne djelatnosti, a glavne su im fotografiranje, snimanje i graficke usluge.
Sjediste im je u Zlataru u Martineckoj ulici 83b, a atelje se nalazi u Zlatar Bistrici u Ulici Vladimira
Nazora 19. Gospodarski subjekt osnovan je 2013. Vlasnica gospodarskog subjekta je Barbara Ded,
kéer direktora Darka Paveti¢a. Imaju jednu zaposlenicu koja radi u ateljeu, dok usluge
fotografiranja na dogadanjima izvrSavaju Clanovi obitelji Paveti¢. Prema mjesecnom prosjeku,
gospodarski subjekt ima promet 1300 eura. Najve¢i prihod imaju od fotografiranja za osobne

dokumente, fotografiranja i snimanja eventa i dogadaja te printa i razvijanja fotografija.

Slika 5.1: Atelje FOTO PANDA Zlatar Bistrica

Izvor: https://maps.app.goo.gl/QtsZ8uRavMFV(qp6Z7 [8.7.2024.]

Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100% domacim kapitalom. Prema podacima
na stranicama Company Wall business, FOTO PANDA j.d.o.o. je u 2023. ostvario ukupni godi$nji
prihod od 12.519 €, $to je porast za 4,23% u odnosu na 2022. godinu. FOTO PANDA j.d.0.0. jeu
2023. ostvario neto gubitak od 641 € [17].
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Slika 5.2: Graficki prikaz financijskog sazetka FOTO PANDA j.d.o.o.
Izvor: https://www.companywall.hr/tvrtka/foto-panda-jdoo/MM1BYUpq [8.7.2024.]

Misija gospodarskog subjekta je iskljucivo kvaliteta proizvoda, dok je vizija pracenje
tehnoloskih trendova i Sirenje na trzistu. Ciljevi su dobit i zadovoljstvo korisnika.

Do sada FOTO PANDA nije puno ulagao u promociju jer nije bilo potrebno, korisnici i kupci
posjecivali su ga po preporukama prijasnjih korisnika, a jedan od znacajnijih nacina promocije

koji je gospodarski subjekt proveo je najam jumbo plakata uz glavnu prometnicu do grada Zaboka.

5.2.  Opis ciljnog trzista

Ciljane su skupine gospodarskog subjekta kupci, korisnici i zaposlenici, tj. zaposlenica. Vrlo
im je vazno zadovoljstvo kupaca i korisnika kako bi se rado vracali u atelje ili prosirili zadovoljstvo
na druge. Neizostavno je i zadovoljstvo zaposlenice radnim mjestom, uvjetima rada te placom koja
je u skladu sa prihodima subjekta.

Prema dobnoj skupini, njihovo su ciljano trziSte sve dobne skupine, ali prvenstveno mladi i
stariji, to¢nije zrelo stanovnistvo, muskarci i Zene od 20 do 59 godina koji najvise Koriste i traze
usluge subjekta, ali uz to i koji su najaktivniji na drustvenim mrezama.

Prema geografskom polozaju, ciljano primarno trziste FOTO PANDA j.d.o.o. je Krapinsko-
zagorska zupanija, dok su susjedne Zupanije, Varazdinska i Zagrebacka zupanija, sekundarna
trziSta. Subjekt je najviSe orijentiran po Zagorju te op¢inama Konj$¢ina, Bedekovcina, Zlatar

Bistrica, Hras¢ina i Budin$cina.
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Slika 5.3: Kartografski prikaz smjestaja Krapinsko-zagorske Zupanije
Izvor: https://ires-ekologija.hr/izvjesce-o-stanju-okolisa-krapinsko-zagorske-zupanije-za-razdoblje-2014-2017-

godine/ [8.7.2024.]

5.3. MarketinsKki ciljevi i ciljevi oglaSavanja

Marketinski procesi i procesi oglasavanja u FOTO PANDA j.d.o.o. su: objave i reklama na
Facebook profilu, preporuke korisnika te steceni rejting u mjestu djelovanja. Direktor i zaposlenica
poslovnog subjekta ujedno su i menadzeri u komunikaciji i organizaciji komunikacije.
Organizacijski problemi su lako rjesivi te se rjeSavaju u hodu. Poslovni subjekt nema kvalitetan
komunikacijski plan, marketinski plan ni plan oglasavanja zato §to nemaju stru¢nog menadzera,
no naj¢es¢i su oblici komunikacije s korisnicima Facebook profil na kojem se objavljuju novi
proizvodi ili ponude, dok se komunikacija s novim klijentima vrSi najc¢eS¢e usmenim putem,
odnosno preko preporuka dosadasnjih korisnika. Poslovni subjekt takoder ima u najmu jumbo
plakat uz glavnu prometnicu do grada Zaboka. Plakat je u mjestu Hum Lug te je veli¢ine 5x2,5
metara, a na zakup 1 print subjekt je potrosio 250 eura.

Cijene usluga FOTO PANDA j.d.o.o. jeftinije su nego u vecini fotografskih studija u Zagorju,
ali i Sire. Subjekt posluje na nacin da su mu kvaliteta i zadovoljstvo kupaca na prvom mjestu, stoga
im je prilagodio i cijene usluga, naravno tako da pokrije i svoje troskove i da ostvari dobit. Nesto
manjim cijenama subjekt nastoji pridobiti vise korisnika.

Cijene usluga su:
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Biometrijske fotografije za dok. (6 kom.) 11,00 €

Fotografije za dok. iz doneSenog materijala 8,00 €

Prigodne fotografije atelje (6 kom. 10x15; 3 kom. 15x20) 9,00 €

Razvijanje filma 8,00 €

Izrada fotografija 10x15 0,15€

Izrada fotografija 13x18 1,00 €

Izrada fotografija 15x20 1,30 €

Izrada fotografija 20x30 530€

Izrada fotografija 30x40 13,00 €

Poveéanje fotografija 20x30 6,60 €
Povecanje fotografija 30x40 13,00 €
Presnimavanje video-kazeta 1 sat 10,00 €
Prebacivanje na DVD do 1 sat 10,00 €
Snimanje video-kamerom 1 sat 150,00 €
Fotografiranje na terenu 150,00 €

Fotokopiranje crno-bijelo A4 0,10 €

Fotokopiranje crno-bijelo A3 0,20 €

Printanje crno-bijelo A4 0,20 €

Fotokopiranje u boji A4 0,20 €

Printanje u boji 0,40 €

Spiralni uvez 2,00 €

Tablica 5.1: Cjenik usluga FOTO PANDA j.d.o.o.

Izvor: izradila autorica

5.4. Kuvantificirano iskazivanje ciljeva i SWOT analiza

Ciljevi FOTO PANDA j.d.o.0. za buducnost su povecati broj korisnika i1 kupaca, rijesiti
problem loSe reklame 1 promidzbe, poraditi na povecanju broja pregleda objava i1 lajkova na
drustvenim mrezama. Cilj je za godinu dana povecati trziSte za barem 3%.

Zelja gospodarskog subjekta je obogatiti sadrzaj na druitvenim mreZama kreativnijim
objavama, koriste¢i vise fotografija, videa, linkova, ,,# oznaka“ te potaknuti broj dijeljenja objava
kako bi iste vidjelo viSe korisnika. Osim poboljSanja Facebook profila, cilj je otvoriti 1 voditi
Instagram profil te web stranicu. Jedan od glavnih ciljeva je susti¢i i nadmasiti konkurenciju u
okolici, ali i Sire, na nacin da se istakne najveca prednost FOTO PANDA j.d.o.0., a to je kvaliteta

rada.
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Uz kvalitetan rad, cilj je prikazati i poruku zadovoljstva, iskrenosti, zajedniStva i suradnje,
fleksibilnosti 1 prilagodljivosti te pozitivnu viziju za buduénost. U svim situacijama i izazovima
poslovni subjekt brzo i smireno reagira, prilagodava se svim situacijama te ih brzo i spretno
rjeSava. Suradnja i sposobnost prilagodbe temelj su prevladavanja izazova, a vjera i ustrajnost
glavni elementi za dugoro¢nu uspjesnost.

Uza sve to, cilj subjekta je prikazati prednosti poslovnog subjekta, kao Sto su dobra lokacija uz
glavnu i prometnu cestu te uz policijsku upravu jer korisnici najvise dolaze kada trebaju fotografije
za osobne dokumente. Nadalje, prednosti su kvalitetne vjestine te vrlo kvalitetni proizvodi i
tehnologija. Slabosti 1 mane gospodarskog subjekta su neumreZenost, nedostatak promidzbe 1
reklame. Prilike za ostvarivanje ciljeva su slanje ponuda potencijalnim korisnicima (Skole, Zupe 1
sl.), pohadanje dogadanja i sajmova (npr. sajmovi vjencanja) te aktivnije i kreativnije vodenje
druStvenih mreza. Potencijalni problemi subjekta mogu biti manjak financijskih sredstava, gubitak
korisnika te konkurencija registriranih i neregistriranih obrta u okolici (onih koji nemaju

prijavljene usluge, rad na ,,fus®).

SLABOSTI
neumrezenost,

nedostatak
promidzbe

PRILIKE

PREDNOSTI

dobra lokacija, SWOT Sliz)lgﬁa%(;rrllljlga,
kvalitetni .
proizvodi i ANALIZA dogadanja,

aktivnije vodenje
drustvenih mreza

tehnologija

PRIJETNJE

manjak
financijskih
sredstava,
gubitak
korisnika,
konkurencija

Slika 5.4: SWOT analiza

Izvor: izradila autorica
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6. Strategija oglaSavanja

Oglasavanje gospodarskog subjekta FOTO PANDA vrsilo bi se putem drustvenih mreza
(Facebook, Instagram), preko web stranice, Interneta opcenito, preko radija te tiskovnih plakata 1
letaka. Ovakav nacin oglasavanja odabran je jer se smatra da ljudi najvise vremena provode na
druStvenim mrezama i Internetu, jer radio slusaju u automobilu dok putuju te zato $to najvise
plakata mogu zamijetiti uz cestu dok putuju.

Za oglasavanje potrebno je izraditi Instagram profil, web stranicu, potrebne oglase za reklamu
na druStvenim mrezama i Internetu, plakate, letke te reklame za radio. Na taj nacin vrSila bi se
reklama samog subjekta i djelatnosti koje nude. Takoder, ideja je u studiju postaviti i urediti prostor
za photo shooting, npr. za bozi¢ni shooting jer bi se na taj na¢in povecala zarada poslovnog
subjekta jer je shooting posljednjih godina vrlo popularan na prostoru Krapinsko-zagorske i
Varazdinske Zzupanije. Isto tako, kao bitan segment oglasavanja istaknuli bi se sajmovi vjencanja
koja bi poduzece obilazilo i na taj nacin mladima reklamiralo fotografske usluge 1 usluge printa
pozivnica.

Nuzan je i redizajn loga poslovnog subjekta. Novim, modernim i stiliziranim logom privukla

bi se veca paznja mlade publike.

WpANDA

098/ 378 978

Slika 6.1: Dosadasnji logo FOTO PANDA j.d.o.o.

6.1. Ciljana skupina - specifi¢na grupa ljudi kojima se oglasavanje

usmjerava

Integrirani marketinski plan i oglaSavanje usmjereni su kupcima i korisnicima, odnosno
ljudima svih dobnih skupina, prvenstveno mladima i starijima (muskarci i Zene od 20 do 59
godina).

Buduéi da subjekt danas najviSe prihoda ima od fotografiranja za osobne dokumente te
dogadanja kao $to su vjencanja, ideja je oglasavanje usmjeriti ponajvise prema mladima. Uz to,
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poznato je da su mladi vise informaticki pismeni, stoga se i vise sluze druStvenim mrezama te prate
objave poznatih influencera.

Ideja je odrzati, ali i povecati trend ovih djelatnosti te uvesti nove. Korisnicima bi se
reklamirala ideja photo shootinga, fotografiranja vaznih obiteljskih dogadanja (rodendani, svadbe,
krStenje, promocije i sl.), zatim usluge printa fotografija, izrada foto albuma, spiralni i meki uvez
(npr. zavr$nih i diplomskih radova), izrada pozivnica, kalendara, posjetnica i drugih grafickih
proizvoda. Ideja je i oglasavanje, popuste ili nagradne igre provoditi za vrijeme veéih i vaznih
datuma kao $to su Bozi¢, Uskrs ili Valentinovo jer je poznato da ljudi najvise kupuju upravo za
vrijeme tih blagdana.

Cilj je oglasavanje §to vise provoditi u isto¢nom dijelu Krapinsko-zagorske zupanije zato $to
velik broj ljudi fotografske usluge, usluge printa i sl. traze u drugim susjednim Zupanijama
(posebice u Varazdinskoj 1 Zagrebackoj zupaniji) ili srediSnjem 1 zapadnom dijelu Krapinsko-
zagorske zupanije gdje su veci gradovi Zabok (Foto studio ,,D*, Signal print) ili Krapina (Foto Gaj
Krapina, KR media) koji imaju poznate tiskare, fotografske i dizajn studije.

Burmanec } Jesenje

Budinsgina

Krapinske
Toplice

T
Kraljevec
na Sutli

Marija
Bistrica

Slika 6.2: Kartografski prikaz smjestaja FOTO PANDA j.d.o.o.

Izvor: https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-krapina/gospodarstvo-krapinsko-zagorske-zupanije [15.7.2024.],

doradila autorica
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6.2. Mediji komunikacije

Glavni mediji koji bi se koristili za oglaSavanje su tisak, radio, outdoor, drustvene mreze, web

stranica i razni eventi (sajmovi vjencanja, gospodarski zbor).

6.2.1. Tradicionalno i digitalno oglasavanje

Za oglasavanje preko tiska koristili bi se plakati, vizitke/posjetnice, kemijske olovke i letci te
oglasi u novinama. Pristup vizitkama, kemijskim olovkama i letcima imali bi svi korisnici koji bi
posjetili atelje FOTO PANDA te posjetitelji dogadanja i sajmova vjencanja koja bi gospodarski
subjekt obilazio.

Ideja je da subjekt obilazi sajmove vjencanja u Hotelu Kaj u Mariji Bistrici 1 Dane vjencanja u
Varazdinu te Zagorski gospodarski zbor gdje bi subjekt imao priliku komunicirati s kupcima 1
korisnicima te se reklamirati. Plakati bi bili postavljeni na prometnim i poznatim destinacijama.
Oglasi bi se objavljivali u novinama Zagorski list koje su poznate 1 dosta ¢itane u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji. Oglasavanje i komunikacija preko radija vrsilo bi se na radio postaji Radio
Stubica. Radio Stubica odabran je za oglasavanje jer je najslusaniji u Zupaniji i to je radio koji

¢esto slusaju i mladi [18].

19 Stubica

Slika 6.3: Logo "Radio Stubica"
Izvor: https://radio-stubica.hr/ [15.7.2024.]

U outdoor oglasavanja svrstavaju se A3 plakati te citylight koji bi se postavio ispred ateljea.
Citylight bi bio prikaz animacije koja prezentira usluge kojima se FOTO PANDA j.d.o.0. bavi. A3
plakati bili bi postavljeni uz prometne dionice na stupovima ili na za to predvidena mjesta.

Drugi nacin oglasavanja su i druStvene mreze, Google oglasi i web stranica ¢ija su glavna
publika i korisnici mladi. Ideja je omoguciti sponzorirane oglase na Facebooku, Instagramu,
redovito voditi web stranicu gospodarskog subjekta te Google oglase prikazivati na web stranici
Zagorje.com, najCitanijeg portala u Zagorju koji ima vise od milijun korisnika i preko 80 tisu¢a
pratitelja na Facebooku [19].
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Slika 6.4: Logo "Zagorje.com"
Izvor: https://www.facebook.com/zagorjecom/ [15.7.2024.]

6.2.2. Influencer marketing (potencijalni influenceri za promociju)

Danas se dosta popularnim oglasavanjem smatra i ve¢ spomenuta reklama preko influencera.
FOTO PANDA j.d.o.0. za svoju bi promociju iskoristio poznate Zagorce koji imaju velik broj
pratitelja na druStvenim mrezama. Jedna od potencijalnih influencera za promociju bila bi Lucija
Goricki, poznatija kao Lux Lucis na svojim drustvenim mrezama. Lucija je influencerica s preko
18 tisuca pratitelja na Instagramu, a vlasnica je i obrta za uljep$avanje i promidzbu. FOTO PANDA
j.d.o.0. bi u suradnji s njom odradio fotografiranje, a fotografije bi potom Lucija objavila na svojim
drustvenim mrezama. Ideja je da FOTO PANDA napravi i posjetnice za njezin obrt pa bi se na taj
nacin promovirala i graficka usluga.

& _luxlucis_

@b. 1.353 18,8tis. 1.106

r objave pratitelji pratim

Lux Lucis

== Croatia 1 Zagorje

2 makeup/broW/lash studio owner
@luxlucisstudio

£ mag. bibl. ¢ mag. educ. inf. ¢ Callegari
Pogledajte prijevod

Poruka

Slika 6.5: Instagram profil Lucije Goricki

Izvor: snimka zaslona autorice
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Drugi potencijalni influencer za promociju FOTO PANDA j.d.o.0. bio bi Dominik Kotarski,
poznati zagorski nogometa$ i vratar poznatog grckog kluba PAOK-a. Dominik na svojem
Instagram profilu broji preko 35 tisuca pratitelja diljem svijeta. Poznato je da je Dominik svoju
nogometnu karijeru zapoceo jos kao djecak u nogometnom klubu Tondach u Bedekov¢ini, inace
mjestu stanovanja obitelji Paveti¢, stoga bi njihova suradnja bio pun pogodak. Promaocija bi se
takoder vrsila na nac¢in da FOTO PANDA j.d.o.o. odradi fotografiranje, a Dominik bi fotografije

objavio na svojim drustvenim mreZama.

&  dominikkotarski24

% 71 326ts. 150
"J objave pratitelji pratim

w5

Dominik Kotarski
Sportas

B¢

Goalkeeper @paok_fc
Pogledajte prijevod

Slika 6.6: Instagram profil nogometasa Dominika Kotarskog

Izvor: snimka zaslona autorice

Zanimljivo je da postoji i istoimeni poznati tiktoker, poznatiji pod nazivom ,,Kriminalec*. Iduci
Dominik Kotarski takoder je Zagorac koji pretezito snima videozapise ba§ o Zagorcima.
,Kriminalec* na svojem TikToku broji preko 74 tisuce pratitelja, a ideja je da u suradnji sa FOTO
PANDA snimi i montira video za TikTok kako bi se ostvarila promocija gospodarskog subjekta.
Vazno je napomenuti da je FOTO PANDA s godinama rada i iskustva stekao mnoga poznanstva,
pa tako i ona poznata u Zagorju i Hrvatskoj te bi to svakako Zelio iskoristiti u svojem integriranom

marketinSkom planu.
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&« Kriminalec a 2

@kriminalec

1 74,7 tis. 2,9 mil.

Pratim Pratitelia  Oznake ,Svida

Klikni i zaprati <« E9E1
@ https://linktr.ee/Kriminalec
© Instagram &7 Pretplata

e u

NAJGLEDANIJI

Prikvateno A P‘rlkbyat‘,gp
_

Slika 6.7: TikTok profil Dominika Kotarskog (“"Kriminalec")

lzvor: snimka zaslona autorice

6.3. Troskovi

Prihodi poslovnog subjekta FOTO PANDA j.d.o.0. nisu jako veliki, no za marketinski plan bi
izdvojio do 2000 eura, svjestan da mu je promidzba prijeko potrebna. U integrirani marketinski
plan bi tada bilo ukljuceno: redizajn loga, izrada posjetnica, letaka, print kemijskih olovaka, izrada
plakata, web stranice, citylight, Facebook, Instagram, Google i radio oglasi, oglas u novinama te
uredenje ateljea i prostora za photo shooting.

Budu¢i da FOTO PANDA posjeduje printere i da nude 1 usluge grafickog dizajna, ve¢i dio
marketin§kog plana provodili bi i sami (izrada Facebook, Instagram i Google oglasa, izrada i print
letaka, vizitki). Troskovi bi se najviSe odnosili na papir, boju za print, izradu i vodenje web
stranice, citylight, placene oglase te na materijale za uredenje.

Izrada web stranice je svakako najskuplji element. Ukupno za njezinu izradu i hosting
poslodavac bi izdvojio najvise 1000 eura. Web stranica bila bi jednostavnija one page stranica sa
5 podstranica: Naslovna, Usluge, Projekti, Nas tim i Kontakt. Od dodatnih elemenata, imala bi
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mogucénost otvaranja dodatne stranice sa fotografijama nedavnih projekata, responzivan web

dizajn, kontakt formu te poveznice na drustvene mreze.

6.4. Oglasi

Oglasi koji bi se koristili kao oglasavanje su Google display oglasi, Facebook i Instagram
oglasi i objave te ostali materijali: vizitke, letci, kemijske olovke, A3 plakati, citylight te radio
oglas.

Facebook i Instagram oglasi su zapravo objave objavljene javno te ¢e se nastojati pricama sa
linkovima na profile povecati broj pregleda, posjetitelja stranice, ali i potencijalnih pratitelja 1
korisnika. Takoder povecéanje posjecenosti stranice zeli se posti¢i ve¢im brojem dijeljenja objava.

Google display oglasi su slikovni oglasi koji se prikazuju unutar prikazivacke mreze. Koristit
¢e se format 300x250 px i za mobilne uredaje i za racunala te se objavljivati na stranicama
Zagorje.com. Google display oglasi sadrzavat ¢e kontakt podatke i linkove na drustvene mreze te

¢e se na taj nacin promovirati usluge FOTO PANDE j.d.o.o.

6.5. OglaSivacki budzet

Sveukupan budZet oglaSavanja iznosio bi do 2000 eura. Dio marketinSkog plana poslovni bi
subjekt provodio sam (print posjetnica, letaka, plakata, vodenje drustvenih mreza), stoga bi
troSkovi bili neSto manji.

U suradnji sa prodavaonicom namjestaja Grading d.o.o. iz Bedekovéine, FOTO PANDA
j.d.o.o. uredio bi prostor ateljea za bozi¢ni photo shooting. Na taj nacin bi smanjio svoje troskove
1uz svoju promidzbu, promovirao 1 promidzbu Gradinga.

Popis troskova za planirane aktivnosti:

Proizvod: Koli¢ina: Cijena:
Redizajn loga vlastita izrada
Metalne kemijske olovke 100 komada 92,62 €
Metalni privjesak 100 komada 24340 €
Letci A5 jednostrani tisak 100 komada 27,59 €
Vizitke obostrani tisak 100 komada 2475 €
A3 plakat jednostrani tisak 50 komada 28,70 €
Citylight ispred ateljea 1 komad 300 €
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Izrada i vodenje web stranice
Oglas u novinama Zagorski list
Oglas na Radiju Stubica
Oglas na Zagorje.com (300x250)
Vodenje drustvenih mreza
Facebook oglasi
Instagram oglasi
Influencer marketing

Uredenje prostora za photo shooting

800 €

1/8 formata 162,50 €
10 emitiranja 35€
5000 prikazivanja 35€

vlastita izrada

2 puta godiSnje 60 €
2 puta godiSnje 60 €
1 objava ili story 100 €

suradnja

Ukupno: 1 969,56 €

Tablica 6.1: Sazetak proracuna za planirane aktivnosti

Izvor: izradila autorica

Izraun oglasivackog budzeta je sklon promjenama te je izraCunat okvirno, bez obzira na

vlastitu angaziranost subjekta u oglasavanju. Cijene navedene u tablici pronadene su na sluzbenim

stranicama Printshop 1 Promoshop, Radio Stubica, portalu Zagorje.com, sluzbenoj stranici

Zagorskog lista te stranici za izradu web stranica — WebProjekt [19] [20] [21] [22] [23] [24].
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7. Kreativna strategija

Ovo poglavlje donosi pregled kreativne strategije izradene za integrirani marketinski plan. Za
izradu svih vizualnih materijala koriSteni su razni programi, ali u velikoj mjeri Adobe programi.
Adobe Illustrator koristen je za izradu loga, pojedinih objava za drustvene mreze (npr. Facebook
banner), za izradu Google Displaya, izradu plakata, letaka i drugih promotivnih proizvoda. Adobe
Photoshop koristen je za izradu mockup-ova (npr. mockup loga, citylighta, privjeska, kemijskih
olovaka i dr.) ili uredenje fotografija za objave na druStvenim mrezama, npr. fotografije koje sadrze
logo tvrtke. DaVinci Resolve je program koriSten za izradu video objave, dok je za izradu
animiranih objava, radio oglasa, citylighta i video isjecaka (story) koriSten alat Canva Pro. Web

stranica izradena je u programu Webflow.

7.1. Redizajn loga

~4l FOLtO
“ oo panda

ICGITAL FOTO,
VIDED, GRAFIKA

Slika 7.1: Novi dizajn loga

Slika 7.2: Mockup novog loga
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. |

Montserrat Ultra Light Aa. Aa

-

Slika 7.3: Primjena loga FOTO PANDA
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7.2.

Primjeri Facebook objava

Facebook banner:

_fotopanda

FOTO PANDA

Slika 7.4: Facebook banner

Slikovne objave:

FOTO PANDA
'_’ 12. lipnja u 16:41. Q
Redizajn naseg loga! . @
Imamo novi dizajn loga, ali promjena u nasoj kvaliteti nema. | dalje
dajemo 100% za svoje korisnike 129 nt
Od sada nas pronadite i na Instagramu te nam se obratite s
povjerenjem!

%2 https://www.instagram.com/_fotopanda/?next=%2F %2

... Prikazi vise

N

'gpér{do

©0 16 1@

gy Svida mi se (D) Komentiraj

Slika 7.5: Snimka zaslona Facebook slikovne
objave

FOTO PANDA
" 14. lipnja u 1449 - Q
Dok polako ulazimo u novu sezonu svadbi, prisje¢amo se
proslogodisnjih @ R
Kristina & Marko@
Hvala Vam na povjerenju!

Ako jos niste, zapratite nas na Instagram profilu
https://www.instagram.com/_fotopanda/?next=9%2F

... Prikazi vise

Slika 7.6: Snimka zaslona Facebook slikovne

objave
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Video objava:

; FOTO PANDA = osjeca se divno u gradu Konjs¢ina.
’ 18. lipnjau 16:29 - Q

Melita & Mario @@

Foto Panda Zlatar Bistrica%?
© ... Prikazi vise

o> Svida mi se () Komentiraj

Slika 7.7: Snimka zaslona Facebook video objave

7.3. Primjeri Instagram objava

Slikovne objave:

f8 OBJAVE ) REELS @ OZNACENI

WEAC HEAp, INE |

BROSuRe

Slika 7.8: Snimka zaslona Instagram slikovnih objava
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A1HR14:01 o= i @=87 %

& Objave

_fotopanda
£l Brian Catuccio + A Thousand Years (Instr.

QY

g ) dora.kranjec i njih jos 22 oznacuju sa
. "svida mi se"

_fotopanda Dok polako ulazimo u novu sezonu

svadbi, prisjecamo se proslogodisnjih @) €

Kristina & Marko*

Hvala Vam na povjerenju!

Slika 7.9: Snimka zaslona Instagram slikovne objave

Video objava:

topanda
fotopanda « Izvorni zvuk

Melita & Marico
03. tipnja 2023.

’7. dora.kranjec i njih jo§ 9 oznacuju sa
" "svida mi se"
_fotopanda Melita & Mario %

Foto Panda Zlatar Bistrica@®
? Ul Vladimira Nazora 19
098 378 978

M fotopandavideo@gmail.com

#fotopanda #fotograf #snimatelj
#photographerincroatia #fotografiranje #snimanje
#grafickeusluge #svadba #vjencanje
#vjencanja2023 #weddingday #weddings
#mladenci #memories #love #zlatarbistrica
#zagorje #hrvatska #croatia #weddingsincroatia

_fotopanda
£ Brian Catuccio + A Thousand Years (Instr...

®

Slika 7.10: Snimka zaslona Instagram video objave
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Animirana objava:

_fotopanda

11 HitsLab « Music

-

e O

% @ dora.kranjec i njih jo§ 7 oznacuju sa
wTE svida mi se"

_fotopanda U posljednje se vrijeme sve vise
bavimo izradom i pripremom grafickih proizvoda.
+

Trebate li brosure, letke ili nesto trece, javite nam

se! &l

Slika 7.11: Snimka zaslona Instagram animirane objave

ODZIVITE LIETNE
USPOMENE
KAD VAM SRCE ZA
MOREM VENE!

FOIOGRAEIRANIE

f rotopanDA

Slika 7.12: Ostale animirane objave
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MELITA & MARIO

P Q tiwed

Slika 7.13: Story
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7.4. Primjer web stranice

v #~ FOTO PANDA Ziatar Bistrica x +

€« 2 C =3 foto-pandawebflowio

USLUGE PROJEKTI NAS TIM

FOTO PANDA

DIGITAL FOTO | VIDEO | GRAFIKA

KONTAKT

Zabiljezite svoje najljepSe i najvaZnije trenutke!

¥, #~ FOTO PANDA Ziatar Bistrica x +

€« > C 23 foto-panda.webflow.io/#projects

KRISTINA & MARKO

Snimanje - fotografiranje

Slika 7.14:

U€inite uspomene trajnima!

NASI NEDAVNI PROJEKTI

MELITA & MARIO TAMARA & MIHAEL

Snimanje « Fotografiranje Snimanje - Fotografiranje

Snimka zaslona web stranice Foto Panda
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7.5. Google oglasi i radio oglas

Google display za mobilne uredaje:

o U

ey A

Uéinite uspomehe trajnimat
F ;

g -

U&inite uspomehie trajnima!
. |

' fotopandavideo@gmailige
@ 385983789780 W

fotopanda

9 FOTO PANDA

Slika 7.15. Google display za mobilne uredaje
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Google display za racunala:

e Uéinite uspomene traj A -—‘ /
\ Ukinite u-pom.&mm.!

Q§ ol

@ 4
o

uspomene
trajnima!

N

Utinite uspomene traj \ fotopandavideo

S ‘
uspomene

trajnima!
0 s

FOTO PANDA ' fotopandavideo@gmail com

@ 138598378 978

_fotopanda

9 FOTO PANDA

Slika 7.16: Google display za racunala

Radio oglas:

1
RADIO

':‘ji%tgda
Y

i o

Slika 7.17: llustracija za radio oglas
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7.6. Citylight i plakat

Video za citylight:

Slika 7.18: Citylight

Plakat A3:

Ucinite

uspomene
trajnima!

UL Viadimira Nazora 19, Zlatar Bistrica

Slika 7.19: A3 plakat
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7.7.  Promotivni materijali

Vizitke/posjetnice:

Privjesak:

Slika 7.20: Vizitke

Slika 7.21: Privjesak
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Kemijske olovke:

Letak A5:

Slika 7.22: Kemijske olovke

DIGITAL FOTO, &
VIDEO, GRAFIKA

'&j E%cﬁda

Ucinite
uspomene
trajnima!

-

UL Viadimira Nazora 19, Zlatar Bistrica

Slika 7.23: Letak A5
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8. Analiza vodenja drusStvenih mreza FOTO PANDA j.d.o.o.

Analiza vodenja drustvenih mreza FOTO PANDA j.d.o.0. izvrsit ¢e se na dva nacina. Prvi
naéin je analiza objava na Facebook i Instagram profilu koja ¢e se mjeriti pomoc¢u Meta Business
Suite (Nadzorna ploc¢a za profesionalni racun), na nacin da ¢e se biljeZiti i usporedivati doseg
publike, impresija te interakcija. Budu¢i da je u dogovoru s vlasnikom odredeno da se objavi
nekoliko raznih objava (slikovne objave, video objave, animirane objave), analiza ¢e se provesti
samo kroz pojedine objave s najviSe dosega i impresija. Drugi nacin analize jest istrazivanje
provedeno anketnim upitnikom. Anketa je izradena pomocu Google Forms, a obuhvaca pitanja
vezana za drustvene mreze, redizajn loga tvrtke i nacinu vodenja te objavama na Facebook i

Instagram profilu FOTO PANDA.

8.1. Analiza objava na Facebook i Instagram profilu

Facebook stranica FOTO PANDA prije reklamne kampanje imala je 340 pratitelja i 343
oznake svida mi se. Posljednja objava je 31. prosinca 2023. kojom cestitaju novu godinu, a
posljednja reklamna objava je 17. prosinca 2023. kojom reklamiraju ponudu kalendara. Do 20.
srpnja 2024., nakon provedenog marketinskog plana, Facebook stranica ima 360 oznaka svida mi
se i 367 pratitelja. Doseg iznosi 3235, $to znaci da je stranicu vidjelo 3235 osoba, od kojih su 8,1%

pratitelji stranice, a 91,9% osobe koje nisu pratitelji. U porastu je i angazman.

@ ® Q @ « Nadzorna ploca za pr.. Q [ Rezultati -
FOTO PANDA -~ - Poletna Statistika SadrZa) Rast Mor Posljednjih 90 dana 22.tra - 20. srp
Rezultati ©@ Prikazi sve Doseg  Angazman  Neto pratitelji  Pre:
prethodnih 90 dana srethodnih 90 dana
3235 t622% 19 1850%
Doseg Neto pratitelji Vrsta medijskih Pogledajte
sadrzaja sve
prethodnih 90 dana srethodnih 90 dana » B.1% Pratitelji ®91.9% Osobe koje nisu pratitelji
172 117 tis.% 742 T6tis.% Multi photo
Pregledi videozapisa AngaZman Lo 2.1 tis.
od tri sekunde
Others
. 15 tis
Doseg Photo _
FOTO PANDA : 1ate
360 oznake "svida mi se” « 367 pratitelji L 265
TOTSI1O060
- )
"J Publika

DIGITAL FOTO | VIDEO | GRAFIKA na temelju doseg

D Prikazi nadzormu plocu T T Pratitelji u odnosu na ne-pratitelje

+ Dodajte prici 4 Oglasavaj
Zavas Monetizacija

Kakvo je zdravlje vase stranice? X Povlastice za autore - 91.9%
Dovrsite ove radnje kako biste se i ‘r‘.\.,-m-- w‘:\I. : -I .-I‘l-‘lu :n:.jh' ragradu za svoj Pratitelji » .Owb«_-.k‘ulj.,:‘
dalje poboljsavali FOTO PANDA sacels) 1 atidjutall slate za monetizac) nisu pratitelj

Zdravlje stranice:
T Dobijte Kreirai videouradak

Slika 8.1: Analitika Facebook stranice FOTO PANDA nakon provedene reklamne kampanje (20.7.2024.)

lzvor: snimka zaslona autorice
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Objava s najve¢im dosegom i naviSe reakcija na Facebook stranici je slikovna objava vjencanja
Kristine i Marka. Objava je objavljena 14. lipnja 2024., doseg joj je 2030, a 2216 puta se pojavila
na zaslonu. Ima jedan komentar i 3 puta je podijeljena. Ukupni broj klikova iznosi 469, a ukupne

reakcije na objave, komentare i dijeljenja 71.

R00:31 o7 @45

Nadzorna ploca za
« .._-x--:-_...?..: st X i m cee W2

Analit [

P T
Petak, 14. lipnja 2024. 14:49 - &

Wil o [ ] »
2030 67 1 3
Pregled ©
Doseg 2030
Broj prikazivanja 2216

Reakcije na objave, komentari i dijelienja 71

Ukupni broj klikova 469

Reakcije na objave, komentari i

sainiisy ]
dijeljenja
© O - ‘s O @
53 16 0 0 0 0
Reakcije 67
Komentari 1
Dijeljenja 3

Promoviraj objavu

Slika 8.2: Analitika slikovne objave na Facebook stranici sa najboljim rezultatima

lzvor: snimka zaslona autorice

Instagram profil FOTO PANDA do marketinskog plana nije postojao, a nakon otvaranja
stranice 12. lipnja 2024. skupio je 27 pratitelja. Od dana stvaranja stranice pa do 20. srpnja 2024.,
profil FOTO PANDA imao je doseg 719 te 1241 prikaza. 240 korisnickih ra¢una posjetilo je

Instagram profil FOTO PANDA, a samo jedan je otvorio adresu poduzeca (poveznicu na adresu).
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¢« Doseg ©) & Doseg ®

Posljednjih 90 dana v 20. tra - 18. srp Posljednjih 90 dana v 20. tra - 18. srp

Po najpopularnijem sadrzaju
719 JPop! ) )

Broj dosegnutih korisnickih racuna

3.9% ( > 96,1%

Prikazi

Dosegnuta publika ®

Prema vrsti sadrzaja

Demografski podaci publike nisu dostupni za
R (PrAeRl| | Korkictiol nisd prathebt ovo vremensko razdoblje. Odaberite posljednjih
7ili 30 dana,

Objave

Reels
) Aktivnost profila ®
G : ot

x ibi s 21 1
Price

»
Broj posjeta profilu

Dodiri na adresu poduzeca

[ ”A QA ® 6 @

Slika 8.3: Analitika Instagram stranice FOTO PANDA nakon provedene reklamne kampanje

lzvor: snimka zaslona autorice

Objava na Instagramu koja je ostvarila najve¢i doseg korisni¢kih racuna je objava koja
promovira usluge digitalne fotografije. Njezin doseg je 709, a broj prikaza 887. Objava je skupila

25 lajkova. Vidjevsi ovu objavu, 49 korisnika je posjetilo profil, a 3 korisnika su ga i zapratila.

& Analitika objave & Analitika objave & Analitika objave
Broj prikaza Angaiman [0)

Pocetna
25

Ostali

Profil
Interakcije s objavama

Znakovi #
Oznake "svida mi se'

Komentari

Angazman 0] Spremanja

Pregled ®

Dijeljenja
Broj dosegnutih korisni¢kih racuna 25 bl

Angazirani korisnicki racuni
Aktivnost profila Interakcije s objavama Aktivnost profila ®

Oznake "svida mi se" 5
Broj posjeta profilu

Komentari

Doseg ©® Pratitelji
Spremanja
Dijeljenja

Oglas

A7 Promovirajte ovu objavu

Aktivnost profila ©®

Slika 8.4: Analitika slikovne objave na Instagram stranici sa najboljim rezultatima

lzvor: snimka zaslona autorice
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8.2. Analiza provedenog anketnog upitnika

Istrazivanje je provedeno anonimnim anketnim upitnikom za Cije je ispunjavanje bilo potrebno
najviSe 5 minuta. Anketa je trajala od 2. do 20. srpnja 2024., a njezin glavni cilj bio je utvrditi
uspjesnost provedenog marketinskog plana na drustvenim mrezama FOTO PANDA.

Anketni upitnik podijeljen je na 6 cjelina. Pitanja su osmisljena na nacin da se prvotno odredi
kolika je prosjecna starost ispitanika, njihov spol te najvaznije, koriste 1i uopc¢e drustvene mreze.
Ukoliko ne koriste druStvene mreze, anketni upitnik preskace odlomak o pitanjima vezanim za
koristenje drustvenih mreza te ih vodi do odlomka 0 objavama na Facebook i Instagram profilu
FOTO PANDA.

U anketiranju je sudjelovalo 120 ispitanika, od cega je 89 Zena i 31 musSkarac. Najvise
ispitanika cini zrelo stanovni$tvo. 50,8% ispitanika (61 osoba) dobi je izmedu 19 i 25 godina,

odnosno 111 osoba je starosti do 55 godina, dok 9 osoba ima 56 ili vise godina.

Dob?
120 odgovora
® do 18
@® 19-25
26 -35
ﬂ @ 36-45
@ 46-55
® 56 ili vise

Slika 8.5: Dobna skupina ispitanika

Izvor: istrazivanje autorice

Svih 120 ispitanika odgovorilo je da koristi druStvene mreze, od ¢ega se njih 71,7% (86 osoba)
redovito sluzi Instagramom te 78,3% (94 osobe) redovito sluze Facebookom. Na pitanje koliko
dnevno provode vremena na drustvenim mrezama, njih 37,5% odgovorilo je sat ili dva, a 35,8%

tri ili Cetiri sata.
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Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim mrezama?
120 odgovora

@ Niti sat vremena
® Sat/dva

@ Tri/etiri sata

@ Cetiri ili vise sati

Slika 8.6: Dnevno provedeno vrijeme ispitanika na drustvenim mreZama

Izvor: istrazivanje autorice

Treca cjelina u anketnom upitniku odnosi se na opcenitu promociju na druStvenim mreZama
kako bi se uvidjelo miSljenje ispitanika o takvoj vrsti promocije tvrtke ili poslodavaca. Pitanja o
promociji sastojala su se od tri ponudena odgovora: Slazem se, Niti se slazem, niti se ne slazem,
Ne slazem se. Na pitanja: ,,Vazno je da tvrtke ili poslodavci dobro i redovito odrzavaju stranice na
drustvenim mreZama.“ te ,,Velik broj potencijalnih korisnika i kupaca moze se naci preko

drustvenih mreza.“ nitko nije odgovorio da se ne slaze.

Vazno je da tvrtke ili poslodavci dobro i redovito odrzavaju stranice na drustvenim mrezama.
120 odgovora

® Slazem se
@ Niti se slaZzem, niti se ne slazem
@ Ne slazem se

o )
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Velik broj potencijalnih korisnika i kupaca moze se naci preko drustvenih mreza.
120 odgovora

@® Slazem se
@ Niti se slaZzem, niti se ne slazem

! Ne slazem se

Slika 8.7: Upitnik o promociji na drustvenim mreZama

Izvor: istrazivanje autorice

Na pitanje pomazu li znacajno influenceri u promociji nekog brenda, proizvoda ili tvrtke jer
svojim objavama utjecu na pratitelje, 65% ispitanika odgovorilo je da se slaze, 31,7% ispitanika
se niti slaze, niti ne slaze, a 3,3% ispitanika se uopce ne slaze. Iduce pitanje bilo je da ispitanici na
skali od 1 do 5 odrede koliko reklame na drustvenim mrezama utje¢u na njihove kupovne navike.

NajvisSe ispitanika, njih 52 (43,3%) odabralo je broj 3.

Na skali od 1 do 5, koliko reklame na drustvenim mrezama utjecu na Vase kupovne navike?
120 odgovora

60

92 (43,3 %)

40

27 (22,5 %)
20 23 (19,2 %)

12 (10 %)

6 (5 %)

Slika 8.8: Utjecaj rekiama na drustvenim mrezama na kupovne navike ispitanika

Izvor: istrazivanje autorice
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Cetvrti i peti odlomak u anketnom upitniku odnosi se na provedeni marketindki plan na
Facebooku i Instagramu. 94 od 120 ispitanika (78,3%) odgovorilo je da im se vise svida novi logo
FOTO PANDA. Zanimljiv je podatak da 95,8% ispitanika smatra da i Facebook i Instagram
stranica FOTO PANDA imaju dovoljno naglasene sve vazne podatke za kontakt. Nadalje, veci
broj ispitanika smatra korisnim da naslovna fotografija (banner) na Facebooku sadrzi kontakt
podatke o tvrtki, da je dobro Sto objavljene fotografije sadrze logo tvrtke (fotografa) te da je
korisno da objava sadrzi lokaciju, da u opisu objave pisu kontakt podaci tvrtke te da sadrzi $to vise
"# oznaka". Takoder, gotovo svi ispitanici smatraju da su objave na Facebooku jasne, pravopisno

to¢ne te da iznose najvaznije podatke.

Korisno je da naslovna fotografija (banner) na Facebooku sadrzZi kontakt podatke o tvrtki.
120 odgovora

@® Slazem se
@ Niti se slaZem, niti se ne slazem
@ Ne slazem se

Dobro je sto fotografije na objavi sadrze logo tvrtke (fotografa).
120 odgovora

@® Slazem se
@ Niti se slaZem, niti se ne slazem
@ Ne slazem se
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Opis objave je jasan, pravopisno tocan te iznosi najvaznije podatke.
120 odgovora

® D
® \e

Korisno je da objava sadrZi lokaciju, da u opisu objave pisu kontakt podaci tvrtke te da sadrzi sto

vise "# oznaka".
120 odgovora

® Slazem se
@ Niti se slazem, niti se ne slazem
@ Ne slazem se

]

Slika 8.9: Upitnik o promociji na Facebook stranici Foto Panda

Izvor: istrazivanje autorice

Velik broj ispitanika smatra korisnim da su objave o uslugama tvrtke na Instagramu naglasene
na profilu (prikvacene objave), da je korisno i dobro za potencijalne kupce da Instagram profil
sadrzi naglaske (naglaSene price/storije), da je korisno $to story (prica) sadrzi link/poveznicu na
Facebook profil te da Instagram profil ima raznovrsne objave (slikovne objave, video objave,

animirane objave i sl.).
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Korisno je da su objave o uslugama tvrtke naglasene na profilu (prikvacene objave).
120 odgovora

@® Slazem se
@ Niti se slaZem, niti se ne slazem
@ Ne slazem se

Korisno je i dobro za potencijalne kupce da Instagram profil sadrzi naglaske (naglasene
price/storije).
120 odgovora

® Slazem se
@ Niti se slaZzem, niti se ne slaZem
@ Ne slazem se

Smatrate li korisnim da story (pri¢a) sadrzi link/poveznicu na Facebook profil?
120 odgovora

® D=
® Ne
@ Mozda
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Prema priloZzenoj fotografiji, moZete li zakljuciti da Instagram profil Foto Panda ima raznovrsne

objave (slikovne objave, video objave, animirane objave i sl.)?
120 odgovora

® D2
® Ne

Slika 8.10: Upitnik o promociji na Instagram stranici Foto Panda

Izvor: istrazivanje autorice

Najvaznija pitanja u anketnom upitniku nalaze se na kraju jer se odnose na sva prethodna
pitanja potkrijepljena fotografijama. Na pitanje: ,,Biste 1i zatrazili uslugu Foto Pande vidjevsi
njihovu Facebook i Instagram stranicu?* 57,5% ispitanika odgovorilo je da, njih 40% odgovorilo
je mozda, a samo 2,5% odgovorilo je ne (Slika 8.11).

Na pitanje: ,,Prema dosadaSnjim fotografijama priloZenim u pitanjima, smatrate li da su
drustvene mreze Foto Pande dobro vodene?* ¢ak 96,7% ispitanika odgovorilo je da (Slika 8.12).

Na posljednje pitanje u kojem se od ispitanika trazilo da odgovore bi li zatrazili uslugu Foto

Pande ukoliko ga reklamira neki poznati influencer kojeg prate, 54,2% ispitanika odgovorilo je
mozda, 36,7% da, a 9,2% odgovorilo je ne (Slika 8.13).

Biste li zatrazili uslugu Foto Pande vidjevsi njihovu Facebook i Instagram stranicu?
120 odgovora

® Da
® Ne
@ Mozda

Slika 8.11: Misljenje ispitanika o koristenju usluge FOTO PANDA

Izvor: istrazivanje autorice
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Prema dosadasnjim fotografijama priloZenim u pitanjima, smatrate li da su drustvene mreze Foto

Pande dobro vodene?
120 odgovora

® D2
® Ne

Slika 8.12: Misljenje ispitanika o vodenju drustvenih mreza FOTO PANDA

Izvor: istrazivanje autorice

Biste li zatrazili uslugu Foto Pande ukoliko ga reklamira neki poznati influencer kojeg pratite?
120 odgovora

® Da
® Ne
@ Mozda

Slika 8.13: Misljenje ispitanika o koristenju usluge FOTO PANDA ukoliko ga reklamira influencer

Izvor: istrazivanje autorice

Na kraju provedenog anketnog upitnika moze se zakljuciti kako su druStvene mreze FOTO

PANDA j.d.o.o. dobro i uspjesno vodene te da je kreiran i proveden integrirani marketinski plan

bio uspjesan.

Ispitanici su prepoznali da je korisno u objavama koristiti §to viSe poveznica, ,,# oznaka* te

lokacija kako bi objave bile zanimljivije, jasnije i kako bi doprle do $to veceg broja korisnika. Isto

tako, prepoznata je vrlo vazna ¢injenica da je sve radove koji se objavljuju pozeljno naznaciti tzv.

vodenim zigom, odnosno imenom ili logom kako ne bi doslo do krade autorskih prava. Ispitanici

su izmedu ostalog uvidjeli i korisnost objavljivanja raznovrsnih i kreativnijih objava te spoznali
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da je dobru i1 razumljivu objavu potrebno jasno i pravopisno tocno pisati. Takoder, prepoznata je
vaznost naglaSenih podataka tvrtke koji moraju biti vidljivi i lako uocljivi kako bi potencijalni
korisnici Sto brze i lakSe pronasli zeljene podatke.

Naposljetku, zakljucuje se kako su drustvene mreze u oglasavanju i reklami vrlo vazne u
danasnjem svijetu jer se njima koriste gotovo svi, prvenstveno mladi i zrelo stanovnistvo. Mladi
prate velik broj influencera i postoji moguénost da ¢e kupiti proizvode koje reklamiraju, stoga se
influencer marketing moze smatrati vrlo uspjesnim i korisnim u promociji. Shodno tome, ukoliko
tvrtke ili poslodavci Zele posti¢i veci broj korisnika 1 kupaca, nuzno je da redovito azuriraju svoje

drustvene mreze, svakodnevno objavljuju i komuniciraju sa pratiteljima.
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9. Zakljucak

Oglasavanje, reklama i promocija nuzni su za probijanje i isticanje tvrtke, proizvoda ili usluga
na trziStu. U danasnje vrijeme, oglasavanje je joS od vece vaznosti jer postoje mnogobrojne tvrtke
ili poslodavci koji nude jednake usluge ili proizvode. Svrha je oglasavanja istaknuti se, informirati
kupce te ih zainteresirati za proizvode. Postoji mnogo nacina oglaSavanja, a njihove temeljne vrste
mogu se podijeliti na tradicionalne i digitalne nacine oglasavanja.

Danas se drustvene mreze i1 influencer marketing smatraju vrlo znacajnim i1 korisnim u
oglasavanju jer gotovo svi ljudi diljem svijeta koriste drustvene mreze i prate razne influencere,
stoga postoji moguénost da ¢e influenceri imati utjecaj na kupovne navike svojih pratitelja.

FOTO PANDA j.d.o.0. je gospodarski subjekt koji se bavi fotografiranjem, snimanjem i
grafickim uslugama, prvenstveno na podrucju Hrvatskog zagorja. U svrhu ovog zavr$nog rada,
izradena je i objasnjena analiza njegove dosada$nje marketinske situacije te provedenog kreiranog
integriranog marketin§kog plana. Glavni je cilj marketin§kog plana povecati broj korisnika i
kupaca, rijesiti problem lose reklame i promidzbe te poraditi na povecanju broja pregleda objava
i lajkova na drustvenim mrezama. Isto tako, cilj je marketing i oglasavanje provoditi putem
drustvenih mreza (Facebook, Instagram), preko web stranice, Interneta opcenito, preko radija te
tiskovnih plakata i letaka.

Na kraju rada provedena je analiza uspjes$nosti integriranog marketin§kog plana. Analitikom
objava na Facebook 1 Instagram stranici te istraZzivanjem provedenog anketnog upitnika, prikazano
je kako je marketinski plan uspjesno proveden jer se prepoznatljivost gospodarskog subjekta
povecala. Provedena analiza dokaz je kako su redovito oglasavanje, vodenje drustvenih mreza te

kvalitetne, razumljive i kreativne objave klju¢an segment za uspjeh i u¢inkovitost promidzbe.
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11. Poveznice na radove (Kkreativna strategija)

Poveznica na Google Drive sa radovima:
https://drive.google.com/drive/folders/1X1Yi9P1w4viMz00 Wre XXZdIWDTpF35?usp=sharin

g

Facebook profil FOTO PANDA: https://www.facebook.com/profile.php?id=100046685657509

Poveznica na Facebook banner: https://www.facebook.com/share/ZRKKHAdn8BuLcaE7/

Poveznica na Facebook slikovne objave:
https://www.facebook.com/share/p/mRggA1p6vhYeQTF3/
https://www.facebook.com/share/p/INX1QgxBfQrFAeNa/

Poveznica na Facebook video objavu: https://www.facebook.com/share/V/RVAMST2jetDzrshY/

Instagram profil @_fotopanda:
https://www.instagram.com/ fotopanda?igsh=bm9vem440Xc1d3Ux

Poveznica na Instagram slikovne objave:
https://www.instagram.com/p/C8HculfskVK/?igsh=MWO01Y2Rkbmk4NGF3bA==
https://www.instagram.com/p/C8HdJCjPMbdE/?igsh=MXZzY nJsanp2ajJ5Y Q==
https://www.instagram.com/p/C8HdL QZstbn/?igsh=MTd4Nnh4aDU2bXk5ZA==
https://www.instagram.com/p/C8MkiVTsHkf/?igsh=MWw0bzJxOWZqZDJoZQ==
Poveznica na Instagram video objavu:

https://www.instagram.com/reel/C8XEXxL OtfTe/?igsh=MTMzbzYzbWRoN3o0zaw==

Poveznica na Instagram animiranu objavu:

https://www.instagram.com/reel/C8eJ6EDNbai/?igsh=MWU3Y216MXhijN3E2aQ==

Poveznica na web stranicu:

https://foto-panda.webflow.io/
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Prilozi

Anketni upitnik

Analiza drustvenih mreza FOTO PANDA

i d 0.0 Koliko vremena dnevno provodite na dru$tvenim mrezama? *
j.d.o.o.

Postovani, (O Niti sat viemena

hvala Vam $to ste pristali sudjelovati u analizi drugtvenih mreza FOTO PANDA j.d.o.0 O sat/dva

Ispunjavanjem ankete pomocéi ¢ete mi u izradi zavrénog rada na preddiplomskom studiju

. . . L Yirix . v Tri/Eetiri sata
Multimedije, oblikovanja i primjene na Sveucilitu Sjever u Varazdinu. O

O Cetiriili vige sati
Anketa se sastoji od nekoliko cjelina te je za njezino ispunjavanje potrebno oko 5 minuta.

Sa ispunjavanjem ankete mozete odustati u bilo kojem trenutku, no ljubazno Vas molim da
to ne ucinite jer se najvaZznija pitanja nalaze na kraju.

L . ) ) . R . Sluzite li se redovito Instagramom? *
Rjesavanje ankete je potpuno anonimno te se svi rezultati koriste iskljuéivo za analizu u

zavrdnom radu.
O os

Hvala! O Ne
Lucija Kranjec

Sign in to Google to save your progress. Learn more

Sluzite li se redovito Facebookom? *

ODa

Spol? * O Ne

QO Zenski
O Muski

Promocija na drustvenim mreZama
Dob? *

O do 18 Vazno je da tvrtke ili poslodavci dobro i redovito odrZavaju stranice na *
drustvenim mrezama.

* Indicates required question

Back Next Clear form

(O 19-25
O 26-35
(O 36-45
O 46-55
O seilivise

(O slazemse
(O Niti se slazem, niti se ne slazem

(O Neslazem se

Velik broj potencijalnih korisnika i kupaca moze se naci preko drustvenih mreza. *

Koristite li drustvene mreZe? * (O slazemse

O Dpa
O Ne

(O Niti se slazem, niti se ne slazem

O Ne slazem se

Next Cloagionn Influenceri znaéajno pomaZu u promociji nekog brenda, proizvoda ili tvrtke jer ~ *

svojim objavama utje¢u na pratitelje.

(O slazemse
(O Niti se slazem, niti se ne slazem

O Ne slazem se
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Korisno je da nasl fotografija (b ) na Facebooku sadrZi kontakt podatk
Na skali od 1 do 5, koliko rekl. na drus i utjeéu na Vase N o tvrtki.
kupovne navike?

1 2 3 4 5

k ¥
Uopée ne utjetu O O O O O Jsho Secs Kipdem

proizvode koje vidim na

reklami
Back Next Clear form
Koji logo Vam se vise svida? * Objve  informache  Fotografje  Videozap e

QO slazemse

O Niti se slazem, niti se ne slazem

) Lo FOT.O e slazem se
'\07 panda € Rt

098/ 378 978
Dobro je 5to fotografije na objavi sadrZe logo tvrtke (fotografa). *

Oa Os

Smatrate li da Facebook stranica Foto Panda ima dovoljno naglasene sve vaZne
podatke za kontakt?

FOTO PANDA

Uvod - FOTO PANDA 3 Komptcma

0 s

@

O Slazem se
O Niti se slaZem, niti se ne slazem

Fotografije O Ne slaZem se

QO pa
ONe
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op's Ob’ave ]e lasan. pravop‘sno et na'vaz"ije Matke‘ .

- FOTO PANDA " Smatrate li da Instagram stranica Foto Panda ima dovoljno nagladene sve vaine *

podatke za kontakt?

-

Kontakt
Nazovi
O Da
= E-poita
{'\ Ne
C‘ Da
Korisno je da objava sadrzi lokaciju, da u opisu objave piSu kontakt podaci tvrtke * O Ne
te da sadrZi $to vise "# oznaka".
sor Konjidina Korisno je da su objave o uslug tvrtke naglasene na profilu (prikvaiene
’ objave).
Mekta & Mariolg

ndagon (]

QO slazemse

QO slazemse (O Niti se slazem, niti se ne slazem
(O Niti se slazem, niti se ne slazem (O Neslazem se

P

(O Neslazem se
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Prema prilozenoj fotografiji, moZete li zakljuciti da Instagram profil Foto Panda
ima raznovrsne objave (slikovne objave, video objave, animirane objave i sl.)?
Korisno je i dobro za potencijalne kupce da Instagram profil sadrZi naglaske

(naglasene price/storije). .

g =
BT

— i \ -1 4

O Slazem se

O Niti se slazem, niti se ne slazem

(O Neslazemse

Smatrate li korisnim da story (pri€¢a) sadrZi link/poveznicu na Facebook profil? * Back Next Clear form

Zakljucak

Biste li zatraZili uslugu Foto Pande vidjevsi njihovu Facebook i Instagram
stranicu?

O Da
O Ne
O Mozda

Prema dosadasnjim fotografij pri im u pitanji lidasu

drustvene mree Foto Pande dobro vodene?

O Da
O Ne

ODa

O Ne
Biste li zatraZili uslugu Foto Pande ukoliko ga reklamira neki poznati influencer
O Mozda kojeg pratite?

O oa
O ne
O Mozda

Back Clear form
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N ZA

H1¥ON
ALISHUIAING

Sveuciliste
Sjever

REC RANIE
PANDA ).

T O, GINCET T CRTT T D |
navedenom radi nisu na nedozvoljeni naéin (bez pra

SVEULILISTE
SIEVER

1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad iskljugivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, LUCUA KeANJEC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrinog/diplemelteg— (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
INTEGEANIL,  NARKETINGKO(, PLANA ZA FoTo r‘%ﬁ naslov) te da u

i (bez. og citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

éfmm %Q\u;

Tvlastorueni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveuéili§ta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveuéiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutili$ne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnic¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, LYCIUA KCANEC _ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplemskeg (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom KREZANE \NTECGRIZANDG MARXE TINSKO (4 PLaNfupisati

" 2h FoTo PANDA J/D.©.0. SINTRGILOHM
naslov) &iji sam autor/ica. TRADICIONALNIR | DIG ITALNIK Mepila

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

%m@k%*ﬁtQ

= (vlasto‘lj'uéni potpis)




