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Predgovor

Zelim iskreno zahvaliti svima koji su mi bili podrika tijekom studiranja.

Posebno zelim spomenuti svoju mamu Marijetu i tatu Marija koji su uvijek puni razumijevanja i
strpljenja (¢ak i onda kada ne bi trebali biti) i neizmjerne ljubavi. Oni su moj vjetar u leda i siguran
dom. Veliko hvala mom bratu Noi koji je moja motivacija da budem bolja osoba. Svojim
prijateljima, posebice Eli, zelim zahvaliti na ohrabrivanju, a svojim malim prijateljima iz razreda
i u¢iteljici Ireni zahvaljujem za puno zagrljaja. Na kraju, veliko hvala profesorici Zeljki Bagari¢
na posvecenosti, usmjeravanju i podrsci tijekom pisanja rada.

Ovaj rad pisan je s puno entuzijazma i vjere da ¢e se uvjeti rada i uloga pomoénika u nastavi
poboljsati te ¢e s time djeca s teSkocama imati uistinu kvalitetno inkluzivno obrazovanje.
Svi smo mi razli¢iti i u tome posebni, ali nasa su prava jednaka i trebamo imati jednake

mogucnosti!



Sazetak

Inkluzivno obrazovanje apelira na neposrednu dostupnost obrazovanja djece s posebnim
odgojno obrazovnim potrebama u sustavu formalnog obrazovanja. Djeca s poteSko¢ama u uéenju
su djeca s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Jedan od nacina ukljucivanja istih u
obrazovni sustav je sistem rada pomo¢nika u nastavi, koji se primjenjuje u hrvatskom skolstvu od
2015. godine. Pomoc¢nici u nastavi su pojedinci koji pomazu uceniku, pritom se prilagodavajuci
potrebama u nacinima pruzanja podrSke, ovisno o svakom uceniku kao pojedincu. Ovaj
istrazivacki rad istrazuje iskustva pomocnika u nastavi uc¢enika s potesko¢ama u ucenju, usmjeren
je na motivaciju te osobni i profesionalni razvoj pomocénika kroz samorefleksiju i kriticko
promisljanje o vlastitim vjerovanjima, osje¢ajima i1 dozivljajima. U provedenome istrazivanju
koristena je kvalitativna metodologija — analiticka autoetnografska metoda, koju je autorica
primijenila na samoj sebi kao ispitanici. Op¢i ciljevi rada su istraziti osobna vjerovanja, misli,
emocije i vrijednosti pomo¢nika u nastavi tijekom pruzanja podrske uceniku s poteskocama u
ucenju te unutarnje i vanjske ¢imbenike razvijanja identiteta kao pomoc¢nika u nastavi prema
postavljenim istrazivackim pitanjima. Specifiéni ciljevi uklju¢uju ispitivanje percepcije
uc¢inkovitosti i kvalitete rada uslijed osobnog i profesionalnog razvoja pomoc¢nika. IstraZivanje
iskustva pomoc¢nika u nastavi pokazalo je da je motivacija za ovaj posao ¢esto povezana s osobnim
iskustvom 1 Zeljom za pomaganjem drugima. Podrska obitelji, kolega i strucne sluzbe je klju¢na
za uspjeh pomoénika u nastavi. Poslovi pomoc¢nika u nastavi obuhvacaju §iri spektar od onih
navedenih u Pravilniku o radu pomoc¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih suradnika.
Pomoc¢nici u nastavi dozivljavaju znacajan osobni 1 profesionalni razvoj, razvijaju¢i empatiju,
strpljenje 1 komunikacijske vjeStine. Medutim, nezadovoljavaju¢i uvjeti rada, kao §to su
kratkoro¢ni ugovori 1 niske place, predstavljaju prepreku za ovaj posao. Pomoc¢nici u nastavi igraju
kljuénu ulogu u stvaranju inkluzivnog obrazovnog okruZenja te su potrebna poboljSanja uvjeta
rada pomo¢nika u nastavi.

Kljucne rijeci: autoetnografija, inkluzivno obrazovanje, iskustva pomocnika u nastavi, pomocnici

u nastavi, specificne poteskoce u ucenju, ucenici s poteSkocama u ucenju



Summary

Specific learning difficulties include dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, attention deficit/h

Inclusive education advocates for the immediate accessibility of education for children with
special educational needs within the formal education system. Children with learning difficulties
are those with special educational needs. One approach to their inclusion in the educational system
is the role of teaching assistants, which has been implemented in Croatian education since 2015.
Teaching assistants are individuals who support students, adapting their methods of assistance to
meet each student's unique needs. This research study explores the experiences of teaching
assistants working with students with learning difficulties, focusing on their motivation, as well as
their personal and professional development through self-reflection and critical examination of
their own beliefs, feelings, and experiences. The research employs a qualitative methodology—an
analytical autoethnographic method—applied by the author to herself as the subject. The general
objectives of the study are to investigate the personal beliefs, thoughts, emotions, and values of
teaching assistants during their support of students with learning difficulties, as well as the internal
and external factors influencing the development of their identity as teaching assistants. Specific
objectives include examining the perception of work effectiveness and quality as a result of
personal and professional development. The research highlights that motivation for this role is
often linked to personal experiences and the desire to help others. Support from families,
colleagues, and professional services is crucial for the success of teaching assistants. The roles of
teaching assistants encompass a broader spectrum than those outlined in the Regulations on the
Work of Teaching Assistants and Professional Communication Assistants. Teaching assistants
experience significant personal and professional growth, developing empathy, patience, and
communication skills. However, unsatisfactory working conditions, such as short-term contracts
and low salaries, pose obstacles to this role. Teaching assistants play a crucial role in creating an
inclusive educational environment, and improvements in their working conditions are necessary.

Key words: autoethnography, inclusive education, specific learning difficulties, students with

learning difficulties, teaching assistant experiences, teaching assistants
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1. Uvod

1.1. Problemski okvir rada

Pomoc¢nici u nastavi dio su programa za inkluzivno obrazovanje djece s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama. Primarna uloga pomo¢nika je suradivati s u€iteljima kako bi poboljsali
ucenje 1 postignuca ucenika, istovremeno poti¢uci njihovu neovisnost, samopouzdanje i socijalnu
ukljucenost. Oni pruzaju podrsku u¢enicima s poteskocama u razvoju i uc¢enju (UNISON, 2016:5).
Zaposljavanje pomoc¢nika u nastavi relativno je nova praksa u hrvatskim Skolama. Postepeno
uvodenje pomoc¢nika u nastavu zapocelo je ulaskom Hrvatske u Europsku Uniju, no sluzbeno se
uloga pomoc¢nika u nastavi definira tek 2015. godine kada se donosi Pravilnik o pomo¢nicima u
nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima. Novim pravilnikom jasno su definirani uvjeti i
nacin rada pomoc¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika u Skolama. Takoder,
pravilnik odreduje kako ucenici s teSko¢ama u razvoju mogu ostvariti svoje pravo na ovu vrstu

podrske (izvor: https://mzom.gov.hr/).

Autorica, motivirana svojom obiteljskom situacijom 1 vlastitim iskustvom, istrazit ¢e metodom
autoetografije svoja iskustva kao pomoc¢nika u nastavi ucenika s potesko¢ama u ucenju. Kako se
radi o autoetnografiji, autorica rada ¢e sama sebi biti ispitanica u istrazivanju. Ustanovit ¢e se
promjene nastale u njezinom osobnom i profesionalnom razvoju tijekom svog rada kao pomo¢nika
u nastavi te kako se navedene promjene odraZavaju na ucinkovitost i kvalitetu rada. Ispitat ¢e se
njezin odnos s roditeljima ucenika kojemu pruza podrSku te ostalim zaposlenicima Skole.
Samokriticki Ce ispitati 1 introspekcijom promisliti o svojim osjecajima, doZivljajima, motivaciji 1
postupcima tijekom rada. Takoder, istraZit ¢e odnos unutarnjih i vanjskih faktora oblikovanja svog
identiteta pomoc¢nika u nastavi te dati odgovore na postavljena istrazivacka pitanja.

Motivacija za pisanje ovog zavrSnog rada bio je moj brat i ucenici s kojima sam radila kao
pomoc¢nik u nastavi. Moj brat imao je pomoc¢nika, a ja sam pruzala podrSku uc¢eniku s poteskocama
u ucenju u Sestome, dok sada pruzam podrsku uceniku treceg razreda osnovne skole. Medutim,
najveca inspiracija za pisanje ovog rada bila je moja majka. Moj brat je bio medu prvom djecom
s poteSkocama u ucenju koji su dobili pravo na pomoénika u nastavi u Hrvatskoj. Moja majka je
preokrenula svijet naglavacke kako bi moj brat, kojemu je dijagnosticiran deficit paZnje i
poremecaj hiperaktivnosti dobio pomoc¢nika u nastavi, na kojeg ima potpuno pravo, u skoli gdje
je osoblje smatralo kako ¢e zaposlenje pomoc¢nika narusiti njihov ugled. Stoga, Zeljela sam istraziti
0 inkluzivnom obrazovanju djece i pomo¢nicima u nastavi u hrvatskom skolstvu. Kako ovakvih

vrsta istrazivanja nedostaje na hrvatskom prostoru, ovim radom htjela sam prikazati kako jedan


https://mzom.gov.hr/vijesti/ministarstvo-znanosti-i-obrazovanja-donijelo-pravilnik-o-pomocnicima-u-nastavi-i-strucnim-komunikacijskim-posrednicima/810

pomoc¢nik U nastavi percipira sam sebe, ali i kako ga vide drugi te kako se to odrazava na kvalitetu

i u¢inkovitost njegovog rada s djecom s poteSkocama u uéenju.

1.2. Svrhai cilj rada

Svrha ovog rada je istraziti metodom autoetnografije iskustva pomoc¢nika u nastavi ucenika s
poteskocama u ucenju. Autorica nastoji prikazati samopercepciju profesionalnog i osobnog rasta
pomo¢nika u nastavi kroz promisljanje o osobnim vjerovanjima, dozivljajima, promisljanjima,
osjecajima i motivaciji tijekom obavljanja posla pomoc¢nika u nastavi u¢enika s potesko¢ama u
ucenju. Ciljevi rada podijeljeni su na opce 1 specifi¢ne.

Opd¢i ciljevi rada su:

1. Istraziti vlastita vjerovanja, misli, emocije, osobne vrijednosti u procesu pruzanja podrske.

2. Istraziti odnos unutarnjih 1 vanjskih faktora oblikovanju identiteta pomo¢nika u nastavi.
Specifi¢ni ciljevi rada su:

1. Ustanoviti jesu li se osobne vrijednosti ispitanice promijenile u procesu pruzanju podrske?
A u suradnji s roditeljima i nastavnicima?

2. Utvrditi je li nastupila promjena u profesionalnom razvoju? Ako jest, koja je narav tih
promjena (samoosnazenje; jacanje komunikacijskih vjeStina; usmjerenost na druge
(empatija i podrZavanje)?

3. [Istraziti kako se to odrazava na radnu ucinkovitost ispitanice?

Prema navedenoj svrsi i ciljevima rada definirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

IP1. Kako sam se nasla u ulozi pomoénika u nastavi? Sto me motiviralo? Poéetna uvjerenja?
Poteskoce/zapreke na koje sam naiSla? PodrSka na koju sam naisla?

IP2. Prvi susret?

Potpitanja: Sto se dogodilo? Koji podatak ili zapaZzanje se istaknulo? Sto sam osjecala? Cega sam

se prisjetila? Zasto je to vazno? Sto sam zaklju¢ila? Sto mogu pretpostaviti? Jesam li donijela

kakvu odluku? Koje aktivnosti su uslijedile?

IP3. Razvojni put mojih promisljanja? (nastanak i promjena misli)

IP4. Razvojni put mojih osjecaja/ dozivljaja/postupaka?

IP5. Razvojni put mojih vjerovanja?

IP6. Kako se osjeéam dok pomazem udeniku s teskoéama u razvoju? Sto me veseli, a §to

rastuzuje/zabrinjava u ovome poslu?

IP7. Zadac¢e pomoc¢nika u nastavi (radni dan, evidencije)? Kako dozivljavam izazove koji me prate

tijekom svakidasnjeg rada? Kako se nosim s njima?



IP8. Kako dozivljavam odnos s ostalim zaposlenicima Skole? Odnos s roditeljima?

IP9. Sto sam nau¢ila? Koje su moje slabe tocke? Koje su moje jake todke?

IP10. Kada usporedujem protekle godine svog radnog iskustva, mogu li uociti nastale promjene?
IP11. Je li se i §to se promijenilo u mom profesionalnom razvoja (povecanja kvalitete/uc¢inkovitosti
pruzanja podrske uceniku? U cilju poboljSanja suradnje s ostalim dionicima?) U mom osobnom

rastu?

1.3. Struktura rada

Sam rad podijeljen je na osam poglavlja. Rad zapo¢inje uvodom u kojem se obraduju
problematski okvir rada, svrha i ciljevi istrazivanja, te struktura rada, pruzaju¢i osnovne
informacije i pregled kljucnih pitanja istrazivanja. Slijedi poglavlje o inkluzivhom obrazovanju, u
kojem se detaljno razmatra uloga pomoc¢nika u nastavi unutar inkluzivnog obrazovnog sustava.
Ovdje se posebno fokusira na definiciju i pravni okvir pomo¢nika u nastavi u hrvatskom skolstvu,
ostvarivanje prava na potporu, uvjete za zaposljavanje, kao i edukaciju pomoc¢nika u nastavi.
Takoder, raspravlja se o poslovima pomoénika u nastavi i njihovoj radnoj dokumentaciji. U
poglavlju o poteskocama u ucenju razmatraju se specificne poteskoce kao $to su disleksija,
diskalkulija, disgrafija, dispraksija, deficit paznje/hiperaktivni poremecaj, poremecaji iz
autisticnog spektra, Aspergerov sindrom i opsesivno-kompulzivni poremecaj, s analizom kako
svaka od tih poteskoca utjece na ucenike. Metodolosko poglavlje uz autoetnografiju kao metodu
istrazivanja obuhvaca metode prikupljanja i obrade podataka, metodoloska ogranicenja i eticke
napomene. Slijedi poglavlje o rezultatima provedenog istrazivanja i raspravi a zakljucak sumira
kljuéne nalaze na temelju rezultata i daje neke preporuke za poboljSanje statusa i uvjeta rad
pomoc¢nika u nastavi. Na kraju, u poglavlju o literaturi navedena je literatura koja je koriStena

prilikom pisanja rada i istrazivanja, te je prikazan popis slika i tablica koristenih u radu.



2. INKLUZIVNO OBRAZOVANJE

Obrazovna inkluzija pojam je koji oznacava ukljucivanje djece s poteskocama u razvoju i
ucenju u druStvenu zajednicu i njihovo aktivno sudjelovanje kao ravnopravnih ¢lanova iste.
Inkluzivnim obrazovanjem smatra se proces stjecanja znanja i vjeStina svakog pojedinca uz
prihvacanje razli¢itosti i poticanje solidarnosti u drustvu (Pongrac Vincelj 2017:139). Inkluzivno
obrazovanje jest, najsazetije re¢eno, koncept odgoja i obrazovanja za sve. Time se zahtijeva
ukljucenost sve djece i mladih u sustav formalnog 0odgojno-obrazovnog sistema, zajedni¢ko ucenje
djece 1 mladih sa 1 bez posebnih potreba, odnosno poteskoc¢a u razvoju 1/ili ucenju (Karamatic¢
Brci¢ 2011:39,40). Inkluzivnim odgojem i obrazovanjem Skolski se sustav prilagodava razli¢itim
potrebama djece uz ravnopravno sudjelovanje svih ucenika u procesu odgoja i obrazovanja
(Pongrac Vincelj i sur. 2017:139).

Inkluzivnim obrazovanjem omogucava se socijalna inkluzija prihva¢anjem razli¢itosti i
razvojem tolerancije te integracija djece i mladih s posebnim potrebama u formalno obrazovanje,
ali 1 drustvenu zajednicu. Zbog toga, inkluzija je dugogodis$nji proces koji mora biti prilagoden
potrebama svakog djeteta, odnosno ucenika i standardima Skolskog kurikuluma. Podrazumijeva
pristup i aktivnu ukljuc¢enost u odgoj 1 obrazovanje ucenika od strane svih sudionika djetetova
obrazovanja od roditelja, nastavnika do pomoc¢nika u nastavi te strucnih suradnika Skole i drugih.
Ovaj koncept obrazovanja omogucuje razvijanje kognitivnih, socijalnih 1 emocionalnih vjestina

kod wucenika (izvor: https://osigurajmoimjednakost.com/index.php/djeca-s-teskocama-1/96-

inkluzivno-obrazovanje/158-inkluzivno-obrazovanje.html).

Takoder, ovim konceptom obrazovanja omogucuje se jednak tretman svih ucenika, Skolovanje
u blizini mjesta stanovanja, edukacija stru¢nog osoblja $kole i nastavnika. Nadalje, podrazumijeva
se suradnja i komunikacija $kola s drugim vaznim institucijama, prilagodba nastavnog programa i
plana te osposobljavanje i ukljucivanje pomoc¢nika u nastavi i stru¢nog komunikacijskog
posrednika u nastavu Inkluzivno obrazovanje definirano je raznim medunarodnim dokumentima

kao S§to su:

e Deklaracija o ljudskim pravima (1948. godine),

e Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta (1989. godine),

e Svjetska deklaracija o obrazovanju za sve (1990. godine),

e lzjava u Salamanci i Okvir za akciju (1994. godine),

e Studija O pravu na obrazovanje za osobe s invaliditetom: prema inkluziji (2001. godine),

e Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima za osobe s invaliditetom (2008. godine)
(Karamati¢ Br¢i¢ 2011:40).
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Navedenim dokumentima promice se pravo svakog djeteta na pristup formalnom obrazovanju
bez obzira na djetetovo intelektualno, fizicko, jezi¢no,, emocionalno i drugo stanje te bez obzira
na djetetov socioekonomski status, poteskocu u razvoju, Skolski uspjeh pa ni etnicku, religijsku ili
neku drugu manjinsku pripadnost. Vazno je naglasiti kako inkluzivno obrazovanje promice i
prilagodbu odgojno-obrazovnog sustava nadarenoj djeci. Takoder, naglasava se kako u Zakonu o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli stoji kako su djeca s posebnim potrebama u
odgojno obrazovnom sustavu daroviti ucenici i ucenici s poteSko¢ama (Drandi¢ 2017:441). Time
se koncept inkluzivnog obrazovanja razlikuje od koncepta integriranog obrazovanja. Obrazovna
integracija postala je zakonska regulativa u pojedinim drzavama svijeta Sezdesetih godina proslog
stoljec¢a. Glavni cilj takve integracije bilo je uklju¢ivanje djece s poteSkocama u razvoju i ucenju
u redovno obrazovanje i reforma sustava specijaliziranih $kola za djecu s posebnim potrebama. U
jednom segmentu, obrazovna integracija prethodila je i bila temelj za koncept obrazovne inkluzije
(Karamati¢ Br¢i¢ 2011:40-42).

2.1. Inkluzivno obrazovanje u hrvatskom Skolstvu

Prakti¢na primjena obrazovne inkluzije u Republici Hrvatskoj namijenjena je ucenicima S
poteskoama u razvoju i uéenju, ali i djeci pripadnicima romske nacionalne manjine, djeci
migranata i drugih skupina, integriranih u redoviti obrazovni sustav uz postojanje inkluzivnih
razreda (Pongrac Vincelj i sur. 2017:170). Obrazovna inkluzija je u Republici Hrvatskoj definirana

sljede¢im dokumentima:

e Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece (2006).,

e Nacionalna strategija za izjednacavanje mogucnosti osobe s invaliditetom (2007.) (Igri¢,
Marini¢, Maljevac 2021:634).

e Drzavni pedagoski standard (2008.) kojim se smanjuje broj u€enika u razrednim odjelima,

e Nacionalni okvirni kurikulum (2011.) kojim se promicu prava djece i jednako pravo svih
na odgoj i obrazovanje (Pongrac Vincelj i sur. 2017:17),

e Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama
u razvoju (NN 24/2015.),

o Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnih
povjerenstava (NN 67/14.),

e Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 153/14), (vrijedi od 30.12.2014. godine)

e Pravilnik o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-

obrazovnoj  skupini  u  osmovnoj  skoli (NN  87/08, 87/09) (izvor:



https://osigurajmoimjednakost.com/index.php/djeca-s-teskocama-1/96-inkluzivno-

obrazovanje/158-inkluzivno-obrazovanje.html).

Naposlijetku, sa stupanjem na snagu Pravilnika o osnovnoskolskom 1 srednjoSkolskom
obrazovanju 2015. godine (dalje u tekstu Pravilnik) reguliraju se osnovni oblici podrske i potpore
u odgoju i obrazovanju u Hrvatskoj. Kljuéni oblici podrske postaju centri potpore, mobilna
multidisciplinarna sluzba potpore (stru¢ni suradnici Skole), pomoc¢nici u nastavi te Skolski
koordinatori za posebne potrebe. Prema jednom od provedenih istrazivanja, u Hrvatskoj su od
prethodno nabrojenih najprisutniji pomo¢nici u nastavi. U $kolskoj godini 2018./2019. u skolama
je zaposleno vise od 3500 pomoénika, dok ih je u godini 2009./2010. bilo nesto vise od 200 (Igri¢
i sur. 2021:634).

2.2. Pomoé¢nici u nastavi kao dio inkluzivnog obrazovanja

Pomo¢nik u nastavi moze se definirati kao ,,...osoba koja pruza podrsku uceniku prema
uputama ucitelja/nastavnika, strucne sluzbe i/ili strucnog tima* (Pongrac Vincelj i sur. 2017:143).
Opcenito, glavna uloga pomoc¢nika u nastavi je suradivati s uciteljima. Pomo¢nici u nastavi su
vazan dio obrazovnog sustava, a njihov angazman kljucan je za uspjeh ucenika (UNISON 2016:5).
Svrha ukljuc¢ivanja pomoc¢nika u nastavi u obrazovni sustav je izjedna¢avanje mogucénosti u¢enika

s potesko¢ama u formalnom obrazovanju (izvor: https://mzom.gov.hr/).

2.2.1. Definicija i pravni okvir pomo¢nika u nastavi u hrvatskom Skolstvu

Kao dio inkluzivnog obrazovanja, posao pomo¢nika u nastavi u osnovnim te srednjim Skolama
reguliran je i temelji se na Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19,
64/20), Zakonu o osobnoj asistenciji (NN 71/23) te kako propisuje Drzavni pedagoski standard
osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN 63/08, 90/10). Na temelju navedenih
dokumenata donesen je Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi 1 stru¢nim komunikacijskim

posrednicima (izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 11 102_1992.html).

Kako se navodi u Pravilniku, pruzanje podrske pomoc¢nika u nastavi i strucnog
komunikacijskog posrednika omogucava ucenicima s posebnim potrebama, teSko¢ama u razvoju,
teSko¢ama u ucenju ravnopravno sudjelovanje u obrazovnom procesu i sprjecava diskriminaciju.
Cilj je osigurati prilagodene uvjete obrazovanja prema individualnim potrebama 1 sposobnostima
ucenika, s naglaskom na njihovo osamostaljivanje. Pomo¢nik u nastavi pruza podrsku i pomo¢

uceniku u odgojno-obrazovnim aktivnostima koje ukljuc¢uju komunikaciju, kretanje, prehranu,
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higijenu i druge aktivnosti u $koli, ovisno planu rada i uputama ucitelja te stru¢ne sluzbe skole.
Pomo¢nik moze raditi s jednim ili dvoje ucenika u istom ili razliitim razredima, ovisno o
potrebama ucenika. Pomo¢nik moze raditi i kao pomoc¢nik u nastavi skupini ucenika istog
razrednog odjela ako su individualne potrebe svakog ucenika uzete u obzir. U razredu je obic¢no
jedan pomoc¢nik, ali iznimno mogu biti dva, uz odobrenje osnivaca Skole i Ministarstva odgoja i
obrazovanja. Vazno je naglasiti kako pomoc¢nik u nastavi nije nositelj nastavnog procesa te ne
odlucuje o odgojno-obrazovnim i/ili rehabilitacijskim konceptima namijenjenim uceniku (izvor:

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 11 102 1992.html).

2.2.2. Ostvarivanje prava na potporu pomoc¢nika u nastavi

Kako bi ucenik ostvario pravo na dobivanje pomo¢nika u nastavi, Skola koju ¢e ucenik pohadati
ili koju pohada podnosi zahtjev Uredu za osiguranje potpore pomoc¢nika u nastavi ili stru¢nog
komunikacijskog posrednika. Zahtjev se podnosi na prijedlog stru¢nog povjerenstva osnovne
Skole ili nastavni¢kog vijeca srednje skole. Iznimka postoji u 0snovnim skolama koje imaju samo
Skolskog pedagoga (kao $to je nerijetko u manjim sredinama) koje pohadaju ucenici s teSkoc¢ama,
zahtjevi za struénom pomoci Salju se Agenciji za 0dgoj i obrazovanje. U zahtjevu se prilaze
sljede¢a dokumentacija: misljenje predskolske ustanove ako dijete krece u prvi razred osnovne
Skole, misSljenje osnovne Skole ako dijete upisuje prvi razred srednje Skole, rjeSenje o
primjerenome programu obrazovanja za dijete, relevantna medicinska, edukacijsko-
rehabilitatorska i druga dokumentacija bitna za procjenu funkcionalnih sposobnosti djeteta,
misljenje Skolskog lije¢nika, suglasnost roditelja za zaposlenjem pomo¢nika u nastavi te okvirni
prijedlog programa rada pomoénika u nastavi. Kada Stru¢no povjerenstvo Ureda za osiguranje
potpore pomoc¢nika u nastavi ili stru¢nog komunikacijskog posrednika donese odluku o potrebi
zapoSljavanja istih, prijedlog se dostavlja osnivacu Skole (naprimjer grad Varazdin) koji ga
podnose Ministarstvu odgoja i obrazovanja. Nakon dobivene suglasnosti Ministarstva, osnivac
Skole Salje dobivenu suglasnost Uredu 1 §koli u kojoj je potreban pomo¢nik, uz obavezno navedeno
razdoblje rada pomocnika u nastavi (izvor: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11_102_1992.html).

2.2.3. Uvjeti za zapoSljavanje pomo¢nika u nastavi

U Pravilniku se navodi kako pomoc¢nik u nastavi mora imati zavrSeno CetverogodisSnje
srednjoskolsko obrazovanje i zavrSenu edukaciju, odnosno osposobljavanje za pomoc¢nika u

nastavi. Nadalje, Pravilnikom se zabranjuje da je pomoc¢nik u nastavi ¢lan obitelji uc¢enika kojemu
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se pruza potpora. ISto se navodi kako pomoc¢nik u nastavi ne smije biti osoba protiv koje se vodi

kazneni postupak ili je pravomoéno sudena za kazneno djelo (izvor: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 11 102 1992.html). Neki autori smatraju kako pomoc¢nik u

nastavi prije svega mora imati razvijene dobre komunikacijske i socijalne vjestine, dok ostale
specificnosti o poslu moze nauciti naknadno (Romstein, Velki 2017:153). S druge strane, prema
istrazivanju provedenom na fokus grupama ucitelja, vecina ispitanika je oznacila kako bi
pedagosko obrazovanje trebalo biti uvjet za posao pomoc¢nika u nastavi. Naglasava se kako su ovo
misljenje najcesce iznosili ucitelji s dugogodisnjim iskustvom i iskustvom rada s pomoc¢nicima.
No, vecinski se smatra da pomocnici trebaju imati i Vvisoko obrazovanje kao preduvjet
zapoSljavanja. Od karakternih osobina, takoder se spominju dobre komunikacije te socijalne
vjestine, ali i razvijen osjecaj empatije (Igri¢ i sur. 2021:613). Medutim, drugim istrazivanjem
utvrdeno je kako ne postoji zna¢ajna razlika izmedu pomoc¢nika koji su prosli dodatnu edukaciju
i/ili usavravanje i onih koji nisu - jednako doprinose kvaliteti u¢enikova obrazovanja. Stovise,
bez obzira na razinu obrazovanja pomoc¢nika, doprinos kvaliteti u¢enikova obrazovanja ostaje isti

(Drandi¢ 2017:455).

2.3. Edukacija pomo¢nika u nastavi

Smatra se da je, prije pocetka nastave, vazno upoznati pomoénika s uciteljima, nastavnicima,
stru¢nom sluzbom, roditeljima 1 u¢enikom kojemu ¢e pruzati pomoc. Pri tome, pomo¢niku pomaze
Skolski koordinator. Thompson navodi kako svaka odgojno obrazovna ustanova treba imati
stru¢nog Skolskog koordinatora ,, cija je uloga uskladivanje odgojno-obrazovne podrske za sve
ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama* (Thompson 2016:23). njegov je posao
osigurati da Skola zadovolji sve potrebne posebne odgojno-obrazovne potrebe svakog ucenika.
Puni naziv $kolskog koordinatora je koordinator za posebne odgojno-obrazovne potrebe (eng.
SENCO) (Hudson 2018:24).

Prilikom razgovora sa Skolskim koordinatorom, struénom sluzbom te roditeljima pomo¢nik se
upoznaje sa specificnostima ucenika kojemu ¢e biti pomo¢ i podrSka. Daljnje postupanje
pomoc¢nika u nastavi i plan rada pomoc¢nika sastavljen je prema specificnim potrebama svakog
ucenika kojemu se pruza potpora, a izraduje ga upravo Skolski koordinator uz profesionalno
misljenje Skolske stru¢ne sluzbe (logoped, rehabilitator, djecji psiholog, djecji pedagog) (Pongrac
Vincelj i sur. 2017:74).

Prve neformalne programe osposobljavanja pomoc¢nika u nastavi u Hrvatskoj provodio je
Centar za inkluzivnu podrsku IDEM Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. Osposobljavanje se
provodilo nakon uvodenja pomoc¢nika u odgojno-obrazovni proces 2005. godine. Kasnije, na

prijedlog spomenutog Centra, toc¢nije 2012. godine, Agencija za strukovno obrazovanje i
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obrazovanje odraslih odobrila je koncept Centra za osposobljavanje pomoc¢nika u nastavi $to je
dovelo do toga da Ministarstvo znanosti i obrazovanja ovlasti IDEM za provodenje prvog
sluzbenog osposobljavanja pomoénika u nastavi (Igri¢ i sur. 2021:607).

Nakon §to se pomo¢nik u nastavi zaposli, potrebna je podrSka u obliku savjetovanja i nadzor
nad pomoc¢nikom za §to su najcesce zaduzeni Skolski koordinatori. Koordinator za pomo¢nike u
nastavi i stru¢ne komunikacijske posrednike, kojeg ravnatelj imenuje iz redova stru¢nih suradnika,
odgovoran je za izradu plana rada, upuéivanje na rad s u¢enikom, te pracenje njihovog rada. U
nekim Skolama u Hrvatskoj, izvan grada Zagreba, moze se provoditi i povremeni nadzor
pomo¢nika, ovisno o dostupnim financijskim sredstvima. Skole koje nemaju specijalizirane
edukacijske stru¢njake, odnosno strucnu sluzbu skole, mogu angazirati vanjske suradnike prema
potrebama Skole ili zahtjevima roditelja, $to je ¢est slu¢aj u manjim $kolama (Pongrac Vincelj i
sur. 2017:72,73).

Nazalost, nac¢in edukacije i usavrSavanje pomo¢nika u nastavi jo$ uvijek nije strogo definirano
u odgojno-obrazovnom sustavu. Mnogi autori slazu se kako je potrebno osigurati edukacije za
potrebe stjecanja znanja i odredenih kompetencija te razvijanja vjeStina pomoc¢nika u nastavi.

(Drandi¢ 2017:444).

2.3.1. Poslovi pomoc¢nika u nastavi

Pomoc¢nik u nastavi suraduje s uciteljem i/ili nastavnikom, dogovarajuci postupke i metode
koje ¢e primijeniti u radu s u¢enikom kojemu pruza podrsku i pomo¢ u uéenju. Pomocénik djeluje
isklju¢ivo prema uputama ucitelja i/ili nastavnika te ne ulazi u podruéje rada istih. On postuje
misljenje uditelja i/ili nastavnika, dogovara s njima razinu i oblik pomo¢i uéeniku, te im pruza
povratne informacije. Pomo¢nik je obavezan pridrzavati se uputa ucitelja i/ili nastavnika u svakom
nastavnom satu i tijekom razli¢itih oblika rada. Uz dogovor s uciteljem i/ili nastavnikom,
pomoc¢nik moze sudjelovati u odredenim aktivnostima s ostalim uéenicima u razredu. Suradnja
izmedu pomocnika u nastavi i ucitelja razredne nastave odvija se svakodnevno, a isto tako postoji
suradnja za svaki nastavni sat i u predmetnoj nastavi. Ta suradnja treba biti temeljena na
profesionalnom odnosu (Pongrac Vincelj i sur. 2017:69,70).

Pomoc¢nik u nastavi pruza podrSku i pomo¢ ucenicima koji imaj teSkoce u samostalnom
svladavanju nastavnog plana i programa te samostalnom funkcioniranju zbog teskoc¢a u razvoju.
U ve¢ spomenutome Pravilniku navedene su sljede¢e teSkoce: teSko¢e u motorickom
funkcioniranju donjih 1/ili gornjih ekstremiteta, teSkoce u komunikaciji i socijalnim interakcijama,
senzornim integracijama autisticnog spektra, teSkoc¢e u intelektualnom funkcioniranju, teSkoce

uzrokovane oSte¢enjem vida, teSkoce uzrokovane ponaSanjem ucenika ugrozavajuéi njihovu



sigurnost te sigurnost ostalih ucenika ili ostalog osoblja skole. U Pravilniku se, takoder, navode
poslovi pomo¢nika u nastavi koji ukljucuju: potporu u komunikaciji i socijalnoj ukljucenosti,
potporu u kretanju, potporu pri uzimanju hrane i pica, potporu u obavljanju higijenskih potreba,
potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka te suradnju s osobljem Skole te ucenikovim
vr$njacima, roditeljima ili skrbnicima (izvor: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11_102_1992.html).

Potpora u komunikaciji i socijalnoj ukljucenosti podrazumijeva poticanje ucenika na suradnju

s ostalim ucenicima, pokazati koje je prihvatljivo ponaSanje u odredenoj situaciji te dodatno
ukazati na pravila rada i igre. Potpora u kretanju ukljucuje pruzanje pomo¢i uceniku kojemu je
samostalno kretanje nemoguce ili otezano, kao §to je svladavanje prepreka tijekom koriStenja
invalidskih kolica ili voznja invalidskih kolica uc¢enika. Kod potpore pri uzimanju hrane i pica
pomo¢nik u nastavi je duzan dodatno pripremiti hranu uceniku, kao naprimjer, rezanje i1
usitnjavanje. Ako je potrebno, pomoc¢nik ¢e pomoci uceniku pri pijenju. Dalje, prilikom pruzanja
potpore u obavljanju higijenskih potreba pomoc¢nik ¢e pruzati pomo¢ uceniku pri odlasku u WC
(vodenje ili voznja), pomo¢i mu u koriStenju WC-a (postavljanje na sjedalicu, pridrzavanje,
osobna higijena nakon nuzde, svlacenje 1 oblacenje, presvlacenje pelena i higijena tijela), te
pomagati pri presvlacenju odjeée i obuée prema potrebi. Sto se ti¢e potpore u obavljanju skolskih
aktivnosti i zadataka pomoc¢nik ¢e pisati prema diktatu ucenika, pruzati tehnicku pomoc¢ pri
pisanju, dodavati Skolski pribor i radne materijale, ako je potrebno. Pomoénik je duzan pruziti
potporu uceniku u izvodenju prakti¢nih radova i tjelesne aktivnosti prema uputama ucitelja.
Takoder, pomo¢nik ¢e dodatno objasniti ili procitati zadatak i usmjeravati paznju ucenika na
nastavne aktivnosti. Pomoci ¢e pri izvedbi prakti¢nih radova i tjelesne aktivnosti prema uputama
ucitelja. Zatim, dodatno objasniti ili procitati zadatak i usmjeravati paznju uéenika na aktivnosti te
voditi u€enika u izvrSavanju nastavnih zadataka, ako je potrebno. Zadnje, suradnja pomoc¢nika u
nastavi s osobljem skole, roditeljima i vr$njacima podrazumijeva medusobnu komunikaciju 1

socijalnu interakciju istih (Pongrac Vincelj i sur. 2017:71,72).
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PROGRAM RADA POMOCNIKA U NASTAVI
Ime i prezime pomocnika u nastavi:
Ime, prezime i razred ucenika:
Skolska godina: 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023.

POTREBNE AKTIVNOSTI POMOCNIKA U NASTAVI:
A. Potpora u komunikaciji i socijalnoj ukljuéenosti:
* poticati i usmjeravati ucenika na prihvatljive oblike pona3anja te upozoravati u¢enika na
Stetnost i posljedice neprihvatljivih oblika ponasanja uz prethodno savjetovanje s
uciteljem/nastavnikom i/ili struénim suradnikom
* poticati ucenika na suradnju s ostalim uéenicima
e pruziti potporu uéeniku u provedbi pravila rada i igre
e davati potporu u socijalizaciji uz interakciju s drugim uéenicima
B. Potpora u kretanju:
® pruzati potporu uceniku u kretanju (usmjeravati, upozoravati na prepreke)
C. Potpora pri uzimanju hrane i pica:
e dodatno pripremiti hranu uéeniku: rezanje
D. Potpora u obavljanju higijenskih potreba
e pruziti potporu uéeniku pri presvlacenju (skidanje i odijevanje odjece i obuce) tijekom
boravka u 3koli i izvanucionickim aktivnostima ovisno o potrebi uenika i situaciji
E. Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka:
e pruzati tehni¢ku potporu uceniku u ¢itanju, pisanju, racunanju i izvodenju grafickih radova
e pruzati potporu uceniku pri izvodenju prakti¢nih radova prema naputku ucitelja/nastavnika
e pruzati potporu uceniku u izvodenju primjerenoga programa tjelesno-zdravstvene kulture
e pruzati potporu uceniku u provodeniju izvanucionicke nastave
dodatno proéitati zadatak i/ili uputu uceniku
usmjeravati paznju ucenika na nastavne aktivnosti
poticati uéenika na izvravanje zadanih uputa
voditi/usmjeravati u¢enika u izvr§avanju zadataka na nastavnome materijalu
e pruzati potporu uéeniku u samovrednovanju svoga rada i uspjeha te rijeSenih zadataka
F. Suradnja s radnicima $kole te vrinjacima ucenika u razredu, to podrazumijeva razmjenu
informacija potrebnu za pracenje i unapredivanje rada s uéenikom

Koordinator za pomo¢nike u nastavi: sur. rehabilitator
1

Slika 1. Program rada pomocnika u nastavi za skolsku godinu 2020./2021., 2021./2022., 2022./2023.

Izvor: izradila autorica

2.3.2. Radna dokumentacija pomoc¢nika u nastavi

Dokumentacija pomoc¢nika u nastavi sastoji se od vodenja dnevnika rada, pisanja mjese¢nog
izvjesca, izvjeSca o izvannastavnim aktivnostima (naprimjer, Skolski izleti) te zavrSnog izvjescéa o

radu.

o Dnevnik rada

Posao pomoc¢nika u nastavi ukljucuje i vodenje dnevnika rada (Obrazac 4). Dnevnik rada
pomocnika u nastavi sadrzi navedene, sumirane, prethodno nabrojane poslove koje pomoc¢nik
obavlja tog dana. Pomo¢nik upisuje nastavni sat te pod svaki sat upisuje Sifre aktivnosti koje

oznacavaju djelovanje pomo¢nika tijekom navedenog sata. U Pravilniku navedene su sljedece Sifre

aktivnosti:



A. Potpora u komunikaciji i socijalnoj ukljucenosti:

3.
4.

poticati ucenika na suradnju s ostalim ucenicima,

poticati 1 usmjeravati uc¢enika na prihvatljive oblike ponasanja te upozoravati ucenika na
Stetnost 1 posljedice neprihvatljivih oblika ponasanja uz prethodno savjetovanje s
uciteljem/nastavnikom i/ili stru¢nim suradnikom,

pruzati potporu uceniku u provedbi pravila rada i igre,

davati potporu u socijalizaciji uz interakciju s drugim uc¢enicima.

B. Potpora u kretanju:

1.

voditi ucenika kojemu je potrebna potpora u kretanju (pridrzavati, usmjeravati, upozoravati
na prepreke i sl.),

pruziti potporu uceniku koji se krec¢e u kolicima pri svladavanju prepreka,

voziti ucenika u kolicima ako se ufenik ne moZe samostalno voziti te upravljati
pomagalima za penjanje 1 spustanje u svrhu svladavanja prostornih prepreka,

pruziti potporu uceniku u promjeni polozaja tijela.

. Potpora pri uzimanju hrane i piéa:

1. dodatno pripremiti hranu uceniku: rezanje, usitnjavanje i sl.,

2. hranjenje ovisno o potrebi u€enika, 3. pruZziti potporu uceniku pri pijenju.

D. Potpora u obavljanju higijenskih potreba:

E

pruziti potporu pri odrzavanju higijene,

pruziti potporu uceniku u kretanju (vodenje, voznja) pri odlasku u toalet,

pruZiti potporu uceniku u koristenju toaleta (stavljanje na toalet i pridrZzavanje tijekom
sjedenja; higijena tijela nakon obavljene nuzde; svlacenje i odijevanje odjece; presvlacenje
pelena 1 higijena tijela pri presvlacenju; pranje ruku nakon obavljene nuzde),

pruziti potporu uceniku pri presvlacenju (skidanje 1 odijevanje odjece i obuce) tijekom

boravka u Skoli 1 izvanucioni¢kim aktivnostima ovisno o potrebi ucenika i situaciji u Skoli.

. Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka:

pruZiti potporu u€eniku u koriStenju pedagosko-didaktickih pomagala (Brailleova stroja,
taktilne i/ili elektroni¢no-akusticne opreme, alternativnih oblika komunikacije te drugih
specificnih pomagala 1 opreme),

pisati prema diktatu ucenika u zadacima koji zahtijevaju pisanje rukom i/ili na raCunalu
vodedi racuna da se ne ometa nastavni proces,

pruzati tehnicku pomo¢ uceniku u €itanju, pisanju, racunanju i izvodenju grafickih radova,



9.

dodavati uc¢eniku skolski pribor,

pridrzavati udzbenik, fiksirati radne listi¢e i biljeznice za radnu podlogu,

pruzati potporu uceniku pri izvodenju prakticnih radova prema naputku
ucitelja/nastavnika,

pruzati potporu uceniku u izvodenju primjerenoga programa tjelesno-zdravstvene kulture
prema naputku ucitelja/nastavnika i nadleznoga Skolskog lije¢nika,

pruzati potporu uceniku u provodenju izvanucionicke nastave uz prethodnu potvrdu
lijecnika Skolske medicine za uc¢enika izdanu na zahtjev Skole u navedenu svrhu,

dodatno procitati zadatak 1/ili uputu uceniku,

10. usmjeravati paznju uc¢enika na nastavne aktivnosti,

11. poticati uc¢enika na izvrSavanje zadanih uputa,

12. voditi/usmjeravati u¢enika u izvrSavanju zadataka na nastavnome materijalu,

13. drugi oblici potpore uc¢eniku

F. Suradnja s radnicima Skole te vr§njacima ucenika u razredu.

(izvor: https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40115)

Slika 2. Primjer Dnevnika rada (Obrazac 4) sa Siframa aktivnosti . Izvor: izradila autorica


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40115

o Mjese€no izvjeSc€e i izvjeSCe o izvannastavnim aktivnostima

Na kraju svakog mjeseca pomoc¢nik u nastavi predaje pisano izvjes¢e o radu s ucenikom
tijekom tog mjeseca. Mjese¢no izvjeS¢e je ujedno i Dnevnik rada na projektu iz kojeg se
sufinanciraju pomo¢nici u nastavi u odredenom gradu/zupaniji. Takoder, izvjes¢e se piSe nakon
Skolskih izleta, odnosno izvanucionicke nastave (izvor:

https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40115).

Mjeseéni opis aktivnosti pomoénika u nastavi f struénog komunikacijskog p: lika

*Molimo oznaditi radi Ii se o pomocéniku u nastavi ili struénom komunikacijskom posredniku

**J ppisy aktivnosti potrebno je navesti i opisati aktivnosti koje je pomocnik u nastavi/strucni kemunikacijski posrednik odradio, sukladno opisu posla definiranom u potpisanom Ugovoru o radu te
datum podetka angaFmana PUN/SKP u radu s uéenikom

Pocetak rada s u€enikom: 4.rujna 2023. Prva dva nastavna dana u velja&i u€enik je izostao s nastave zbog bolesti
te sam za to vrijeme vodila biljeke na nastavi koje sam slala roditeljima u€enika. UC&iteljica razredne nastave
dogovorila je s u€enikom da sam bira dane kada ¢e nadoknadivati pisanje provjere te sam ja u¢eniku dodatno
pojasnila gradivo koje je propustio dok je provjere odluio pisati na satovima dopunske nastave. Nadalje, jo3
uvijek se bavimo gradivom geometrije na satovima matematike, pa je u€enika potrebno upozoravati na drianje
trokuta i Sestara. Na ostalim nastavnim satovima, u€enika sam poticala na pracenje nastave ponavljanjem uputa
ufiteljice/uéitelja. Uvijek je potrebno je paZnju u€enika usmjeriti na izvriavanje nastavnih aktivnosti jer u€enik u
tijeku rjeSavanja zadataka gubi fokus. U grupnom radu na satovima prirode i drustva poti€em ucenika na suradnju
s prijateljima iz razreda jer rade plakat o povijesti grada. Ponekad je ucenik dosta glasan 5to smeta ostalima u
razredu. U takvim situacijama obja3njavam u€eniku osjecaje ostalih i smirujem ga, uvaZavam njegovu uzbudenost
ali ga istovremeno poku$avam utiSati. Na odreden nacin "prevodim" osjecaje u€enika razredu i razredu ucenikove
osjeéaje kako bi imali razumijevanja jedni za druge i nauéili komunicirati jedni s drugima sa strpljenjem i
tolerancijom. Uvijek ponavljam u€eniku kako treba uvaZavati tude osjec¢aje te mu objasnim iste ako ih ne razumije
dok ostalima u razredu ponavljam kako trebaju imati razumijevanja te probati pricati s u€enikom oko toga 5to ih
smeta umjesto vikanja da se smiri. Tako su oni sami poceli prilaziti i obja3njavati u€eniku kako ih smeta kada je
glasan te ga zamole da se utia $to ucenik prihvati i smiri se. Tjelesna i zdravstvena kultura je uceniku motoricki
teska, pa ucenika ohrabrujem u pokuZajima izvrSavanja zadataka. UZenika je potrebno podsjecati na zavrietak
Zkolskog odmora i pripremu nastavnih materijala te opreme za tjelesnu ili likovnu kulturu. Redovito sam se
konzultirala s uciteljicom razredne nastavne te ostalim nastavnim uciteljima. Postupala sam prema uputama
strucnih suradnika 3kole (rehabilitator, pedagog, logoped) i redovito sam u kontaktu s roditeljima ucenika. |

Slika 3. Mjesecno izvjesée/Dnevnik rada na projektu za mjesec lipanj 2024. godine. Izvor: izradila autorica


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40115

Slika 4. Izvjesce s izleta, lipanj 2024. godine. Izvor: izradila autorica

o Zavrs$no izvjesée

Skola prilikom zapogljavanja pomoénika u nastavi odluéuje tko i na koji nadin pise zavrino
izvjesce. U vecini Skola zavr$no izvjesce piSu ucitelji koji ga predaju Skolskom koordinatoru, dok
ga rijetko piSe sam pomo¢nik. Zavr$no izvjes€e treba sadrzavati zavr$no misljenje o uceniku, opis
ucenika u odgojno-obrazovnom radu $to ukljucuje ponaSanje ucenika za vrijeme trajanja nastave,
ali i Skolskog odmora te izvannastavnih aktivnosti. ZakljuCuje se paznji ucenika tijekom
izvrSavanja Skolskih obaveza te daje povratna informacija na metode i postupke u radu pomoénika

u nastavi. U izvjesce se ukljucuje i misljenje o odnosu ucenika prema vrSnjacima, nastavnicima,



ostalom osoblju skole, ali 1 samome pomo¢niku. U izvjes¢e se ukljucuje i misljenje o suradnji
pomoc¢nika s roditeljima uc¢enika (Pongrac Vincelj i sur. 2017:77,78).

Dnevnici rada, mjese¢na izvjesca, izvjesée o izvanucionickoj nastavi i zavrsno izvjesée predaje
se Skolskom koordinatoru koji ih zatim Salje ravnatelju Skole na potpis te dalje u instituciju

odgovornu za zapoSljavanje pomoc¢nika (izvor: https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40115).



https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40115

3. POTESKOCE U UCENJU

Ne postoji jednoznacna definicija poteskoca u ucenju. Opcenito su autori ovaj pojam definirali
kao potesSkoce 1 probleme djece pri ucenju. Uglavnom se za opisivanje poteskoca u ucenju koristi
nekoliko kombiniranih definicija koje se novim istrazivanjima samo nadopunjuju. Naprimjer,
¢esto se u prvim istrazivanjima, za termin poteSkoca u ucenju koristio izraz disleksija. Daljnjim
istrazivanjima utvrdeno je kako je disleksija samo jedan od poremecaja u ucenju. No, postoji
nekoliko osnovnih, zajednickih obiljezja poteSkoc¢a u uc¢enju. Prema tome, smatra se da poteskoce
u ucenju uzrokuje poteskoca ili poremecaj u jednome ili viSe procesa ziv€anog sustava koji je
zasluzan za primanje i razumijevanje verbalnih te neverbalnih informacija i poruka. Medutim, neki
ucenici imaju poteskoce u ucenju, a nemaju vidne ili slusne fizicke nedostatke, smanjenu
inteligenciju ili emocionalni poremecaj (Malogorski Jurjevi¢:412-414). Znanstvenici nisu sigurni
Sto tocno uzrokuje poteskoce u ucenju. One mogu biti urodene, nasljedne, posljedica psihicke,
emocionalne ili fizicke traume. Svako je dijete s poteSkoc¢ama u ucenju posebno te uci na druk¢iji
nacin i drugacijom brzinom. Poteskoce u ucenju mogu biti tezeg ili lakSeg karaktera, izrazenije ili
slabije izrazene (Fisher, Cummings 2008:4-7).

Ucenici s poteSkocama u ucenju ujedno su i ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama. Takvi ucenici mogu i u redovitom $kolama pohadati nastavu 1 pratiti $kolski kurikulum
uz odredene modifikacije Skolskog plana i programa kao S$to su individualizirani pristup,
prilagodeni program, dobivanje pomoc¢nika u nastavi ili struénog komunikacijskog posrednika 1
drugih preinaka (Thompson 2016:11). U hrvatskom Skolstvu odreduje se o inkluziji i na¢inima
obrazovanja ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama Drzavnim pedagoskim
standardom osnovnoskolskog sustava odgoj 1 obrazovanja, odnosno Drzavnim pedagoSkim
standardom srednjoskolskog sustava odgoj 1 obrazovanja. Povjerenstvo za utvrdivanje
psihofizi¢kog stanja djeteta utvrduje prilikom procjene spremnosti i procjene zrelosti za polazak u
Skolu primjereni oblik Skolovanja za u€enike s teSkocama. PoteSkoce u ucenju mogu se uociti tek
tijekom pohadanja redovne Skole. U tom slu€aju, opet spomenuto povjerenstvo odlucuje o
najboljim na¢inima buduceg obrazovanja ucenika (izvor:

https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/hr/national-education-systems/croatia/ukljucenje-djece-i-

ucenika-s-posebnim-potrebama-u-redoviti). Thompson u svojoj knjizi spominje dvije moguce

inicijative od strane Skolskog osoblja kada ucenik nakon upisa u $kolski sustav pokazuje naznake
poteskoca u ucenju. Te su inicijative skolska akcija | Skolska akcija plus. U skolskoj akciji ucitelj
pomaze ucenicima koji ne napreduju, a koordinator postavlja metode i ciljeve ucenja. Ako ucenik

i dalje teze usvaja nastavno gradivo, skolskom akcijom plus ukljucuju se dodatni stru¢njaci, vanjski


https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/hr/national-education-systems/croatia/ukljucenje-djece-i-ucenika-s-posebnim-potrebama-u-redoviti
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/hr/national-education-systems/croatia/ukljucenje-djece-i-ucenika-s-posebnim-potrebama-u-redoviti

suradnici koji zatim utvrduju daljnje korake u odgoju i obrazovanju odredenog ucenika (Thompson

2016:31-34).

3.1. Specificne poteskoce u ucenju

Specificne poteskoce u ucenju definiraju se kao posebna poteskoca kod ucenika koji je u
ostalim podruc¢jima uspjesno. Najcesée poteskoce u ucenju su: disleksija, disgrafija, diskalkulija,
deficit paznje/hiperaktivni poremecaj, dispraksija, poremecaji iz autisti¢nog spektra te opsesivno-
kompulzivni poremecaj. Nerijetko je slucaj da jedan ucenik pokazuje znakove vise razliitih
specificnih potesko¢a u ucenju (Hudson 2018:12,13). U razredu, ucenici s takvim poteskocama
mogu trpjeti ponizavanje od ostalih u¢enika te postaju nesigurni u svoje sposobnosti i lako gube
samopouzdanje. Zbog toga, osobe s poremecéajima u ucenju nerijetko mogu biti emocionalno
osjetljive, tjeskobne dok im Skolske obaveze predstavljaju mentalno i emocionalno iscrpljujuce
iskustvo. Nerijetko osoba s tezim poremecajem u ponasanju razvija depresiju zbog socijalne

iskljucenosti 1 osjecaja nepripadanja u drustvu. (Hudson 2018:34).

3.2. Disleksija

Pojam disleksije sastoji se od dvije rije¢i grékog podrijetla: dys (hrv. teskoca) i lexis (hrv. rijec).
Prema tome, doslovni prijevod rijeci disleksija bio bi teskoca s rijecima. Disleksija je urodena
poteskoca te je Cesto nasljedna (Hudson 2018:28). Disleksija je poteSkoca u ucenju, odnosno
poteskoca u interpretaciji pisanog jezika osobe koja nema oStecenje sluha, vida ili intelektualno
oStecenje. Osobe s disleksijom imaju problema u pisanju, Citanju te slovkanju rije¢i (Hudson
2018:27). Citanje je Gesto neto¢no i sporo. Osoba disleksijom uglavnom ne ¢ita tekst s
razumijevanjem. Takoder, zamjenjuje se redoslijed slova ili brojeva u recenici, izostavljaju slogovi
u rije¢ima, zamjenjuju suglasnici (naprimjer, suglasnik g postaje k, b postaje p). Nadalje, osoba
sporo prepisuje tekst, cesto 1 netocno. Osoba moze imati 1 problema s koncentracijom te lo$ijim
kratkorocnim paméenjem (Hudson 2018:29-34). S druge strane, osobe s disleksijom veéinom
imaju dobro razvijene prostorne i umjetnicke sposobnosti (dizajn, fotografije, povijest umjetnosti),

visoko razvijenu emocionalnu inteligenciju 1 odli¢ne verbalne sposobnosti (Hudson 2018:35).

3.3. Diskalkulija

Rije¢ diskalkulija dolazi od grckih rijeci dys, u prijevodu teskoc¢a i calculia, u prijevodu
racunati. Prema tome, doslovni prijevodi pojma diskalkulija bio bi teSkoc¢a s ra¢unanjem. Osobe s

diskalkulijom imaju potesko¢e u racunanju 1 aritmetici. Kao i disleksija, urodena je 1 Cesto



nasljedna poteSkoc¢a. Osobe nisu u stanju prepoznati brojevne obrasce, ne razumiju pojam kolicine
te teSko pamte matematiCe postupke. Osobe pokazuju poteSko¢e u racunanju napamet,
zakljucivanju o vezi izmedu racunskih operacija zbrajanja, mnozenja, oduzimanja i dijeljenja.
Cesto dolazi do zamjene brojeva, naprimjer broj 305 postaje broj 350, broj 6 postaje broj 9. Osoba
zaboravlja znaCenje i brka matematicke simbole kao Sto su +/-, x/y, </> i ostali. Problem
predstavlja i interpretacija grafickih prikaza. Osobe s diskalkulijom mogu imati problema zbog
slabijeg kratkoro¢nog pamc¢enja (Hudson 2018:54-58). Isto tako, osobe s diskalkulijom mogu biti
talentirane u drugim aspektima. Tako ve¢inom osobe s diskalkulijom imaju razvijene talente za
pisanje knjizevnih djela, glumu te opcenito umjetnost zbog svoje mastovitosti i1 intuitivnosti

(Hudson 2018:59).

3.4. Disgrafija

Rijec disgrafija, takoder, ima podrijetlo u grékom jeziku: dys se prevodi kao teskoca, a graphia
kao pisanje. Tako da bi disgrafija u prijevodu znacila teSkoca s rukopisom. Disgrafija je specifi¢na
poteskoca u ucenju koja utjece na rukopis i pretvaranje misli u smislene rijeci i recenice, odnosno
pisani izraz. Kod osoba s disgrafijom vidljiva je znatna razlika izmedu verbalnog i pisanog izraza

misli (Hudson 2018:74,75). Postoje tri razli¢ite vrste disgrafije:

e Spacijalnadisgrafija odnosi se na slabije vizualno procesuiranje mjesta. UtjecCe na crtanje,
brojanje te pisanje unutar zadanih linija.

e Motoricka disgrafija odnosi se na slabu motori¢ku kontrolu ruke kod pisanja $to rezultira
neurednim 1 necitljivim rukopisom.

e Procesuirana disgrafija naziva se i disleksijska disgrafija, a oznafava poteskoce s
vizualiziranjem oblika slova u re€enicama. Posljedica su neto¢no napisana slova 1 pogresan

redoslijed slova u rijecima.

Osoba moze imati jednu ili kombinaciju vise vrsta disgrafije (Hudson 2018:74,73).

3.5. Dispraksija

Dispraksija (gr¢. dys i praxia) se prevodi kao teSkoce Cinjenja. Naziva se i poremecajem
razvojne koordinacije (eng. Development Coordination Disorder, DCD) te je urodeni poremecaj.
Osobe s dispraksijom imaju poteskoce s mi§i¢nom koordinacijom i kretanjem. Misic¢i se normalno
razvijaju, a dispraksija je posljedica neuro-bioloske disfunkcije. Obuhvaca teskoce u motorickoj
koordinaciji i organizacije teSkofe te moZe utjecati na govor i artikulaciju rijeci (Hudson

2018:86,87). Osoba s ovim poremecajem Cini se nespretnom u kretanju, ima probleme s



odrzavanjem ravnoteze, teze pamti niz uputa, raspreda ili rutinu §to ustvari oznacava kratkorocno
paméenje i probleme s organizacijom. Dalje, osobe s poremecajem disleksije mogu biti
preosjetljivi na odredene vanjske poticaje poput svjetla, zvuka, mirisa, ukusa. S druge strane, osobe
mogu biti manje osjetljive na toplinu ili hladnoc¢u od ostalih. Takoder, osoba teze razumije govor
tijela kod ostalih te zbog toga ima loSe socijalne i komunikacijske vjestine (Hudson 2018:88-91).

Cesto se za osobe s dispraksijom kaze kako su iskrene i kreativne. Nerijetko su vrlo dobri u
matematici, knjizevnosti i debatama te imaju odli¢no razvijeno dugoro¢no pamcenje (Hudson

2018:94).

3.6. Deficit paznje/hiperaktivni poremecaj

Poremecaj hiperaktivnosti i deficita paznje skra¢eno se naziva ADHD (eng. Attention decficit
hiperactivity disorder). Osobe s ovim poremecajem pokazuju tri karakteristicna obrasca
ponaSanja: nepaznju, hiperaktivnost i impulzivnost. ADHD je neurobioloski poremecaj. Ne moze
se izlijeciti, ali postoje lijekovi koji pomazu u fokusiranju te smanjenju impulzivnosti i
hiperaktivnosti. Mnoge osobe s ADHD-om imaju vise poteSko¢a u ucenju. ADHD cesto dolazi u
kombinaciji s disleksijom i poremecajima iz autisti¢cnog spektra (Hudson 2018:108). Postoje tri
razlicite vrste ADHD-a:

e ADHD u kojemu dominira nepaZnja-vecinski se javlja kod djevojéica.
e Kombinirani ADHD-kombinacija nepaznje i hiperaktivnosti, naj¢es¢i kod djecaka.

e Pretezno hiperaktivni impulzivni ADHD-rijetko se dijagnosticira (Hudson 2018:109).

Poremecaj se uglavnom javlja u obiteljima, pa je moguce da je nasljedan. Zanimljivo je kako
se dugi niz godina djecu s ovim poremecajem etiketiralo kao devijantnu, a roditelje te djece kao
loSe roditelje. Danas je ADHD priznato zdravstveno stanje od strane Svjetske zdravstvene
organizacije (Hudson 2018:108). Dokazano je kako je ADHD povezan s poremecajima u
frontalnom dijelu mozga. Naime, kod osoba s ADHD-om neuroni su manje aktivni nego kod
ostalih. Posljedica toga je povecana impulzivnost, spontanost, nedostatak koncentracije. Osobe s
poremecajem deficita paznje imaju slabo kratkoro¢no paméenje, reakcije su im emocionalne vise
nego racionalne, tesko odrzavaju fokus, dezorganizirane su (Hudson 2018:111-113). Op¢enito,
osobe s ADHD-om imaju problema u ponasanju $to podrazumijeva ponasanja koja se zna¢ajno
odudaraju od uobicajenih ponaSanja vr$njaka i druStveno prihvatljivog ponasanja u odredenim
situacijama (Pongrac Vincelj i1 sur. 2017:144). U kontroliranju svojih reakcija i ponaSanja,
osobama s ADHD-om moze pomo¢i kognitivno-bihevioralna terapija (CBT) (Hudson 2018:126).
Cilj ovog tipa terapije je rijesiti probleme u ponaSanju razgovarajuéi sa stru¢nom osobom, odnosno

terapeutom te postupno mijenjati navike i obrasce ponasanja pacijenta (Hudson 2018,211).



S druge strane, osobe s ADHD-om su inovativne, energic¢ne i entuzijasti¢ne. Nerijetko imaju
visoko razvijen osjecaj za pravdu te su uglavnom vrlo prijateljski raspolozene i ljubazne. Mogu

biti vrlo dobre s mladom djecom jer su karizmati¢ne i pozitivne (Hudson 2018:114).

3.7. Poremecaji iz autisti¢nog spektra i Aspergerov sindrom

Poremecaji iz autisti¢nog spektra (eng. autism spectrum disorder, skraceno ASD) su neuro-
razvojni poremecajima koji utjecu na sve psihicke funkcije, uklju¢ujuéi razmisljanje, osjecaje i
inteligenciju. Pocinju se javljati u ranom djetinjstvu. U te poremecaje spadaju Aspergerov
sindrom, atipi¢ni autizam i neodredeni poremecaji iz autisticnog spektra (Pongrac Vincelj i sur.
2017:144). Osobe s ovim poremecajem pokazuju loSe socijalne 1 komunikacijske vjeStine te
ograniCene i1 ponavljajuée obrasce ponaSanja. Neki teoreti¢ari smatraju da ASD nije specifi¢na
poteskoca u u¢enju, veé zdravstveno stanje. No opet, za ucenike dijagnosticiranim ASD-om treba
osigurati posebne odgojno-obrazovne mjere. Osobe s ASD-om imaju problema u socijalnoj
komunikaciji, interakciji i ponavljajuca ponasanja i interesi (Hudson 2018:130,131). osobe mogu
biti vrlo elokventne, no govor im je monoton. Nerijetko vode monolog sa samim sobom. Socijalno
su izolirane osobe i ne prepoznaju emocije kod drugih, a Cesto ne znaju izraziti svoje. Ne
prepoznaju govor tijela ni izraze lica kod sugovornika. Teze razumiju drustvena pravila i socijalne
znakove. Nadalje, osobe s ASD-om vole rutinu te ¢esto burno reagiraju na promjene. Takoder,
¢esto razvijaju tikove, odnosno pokrete tijela ili reCenicne fraze koje ponavljaju i naglaseni su u
stresnim situacijama. Odredeni poticaju poput zvuka, svjetla, dodira, zvuka mirisa mogu izazvati
nelagodu kod osoba s ASD-om. U nekim slu¢ajevima, ako je osoba s ASD-om izloZzena takvim,
stresnim situacijama moze agresivno reagirati, ozlijediti sebe ili druge (Hudson 2018:132-137).
Poremecaji u spektru autizma variraju o tezini, od umjerene do teske, ovisno o tome koliko je
ucenicima potrebna pomo¢ za svakodnevno funkcioniranje (Pongrac Vincelj i sur. 2017:144).
Jedan od specific¢nijih i u€estalijih poremecaja u spektru autizma je Aspergerov sindrom. Sindrom
je dobio ime po njemackom pedijatru Hansu Aspergeru koji je identificirao sindrom na odredenom
uzorku djecaka. Iako se tijekom devedesetih godina proslog stolje¢a Aspergerov sindrom definirao
kao zaseban poremecaj unutar autisticnog spektra prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji,
novija istrazivanja pokazuju da nema jasne granice izmedu visoko funkcionalnog ASD-a i
Aspergerovog sindroma. Ova dva izraza Cesto se kolokvijalno koriste kao istoznacnice (Hudson
2018:130,131).

Vazno je naglasiti kako osobe s poremecajima u spektru autizma Su cesto natprosjeno
inteligentne osobe s razvijenim mnogim talentima. Nerijetko imaju specifi¢ne interese te brzo 1
efikasno razvijaju vjeStine i znanja te postaju stru¢njaci U predmetu svog interesa (Hudson
2018:138,139).



3.8. Opsesivno-kompulzivni poremecaj

Opsesivno-kompulzivni poremecaj (eng. obsessive compulsive disorder, skrateno OCD) je
poremecaj vezan uz psiholosko stanje pojedinca. Osobe kojima je dijagnosticiran OCD neprestano
se suoCavaju s opsesivnim, nenamjernim i iracionalnim mislima. Opsesije su ponavljajuéi strahovi
pojedinca, Cesto vezani uz vizije smrti i ozljeda te strah od bolesti bliskih osoba. Izvodenje
odredenih kompulzija privremeno olaksava i ublazuje opsesije osobe. Kompulzije su rituali koje
izvodi osoba s OCD-om kako bi izbjegla manifestiranje opsesija u realnosti. Kompulzije se
razlikuju od pojedinca do pojedinca. Naprimjer, kompulzije mogu biti bizarne poput ponavljanja
rijeci li reCenica odredeni broj puta. Zatim ako je opsesija kod pojedinca strah od prljavstine,
kompulzija je prekomjerno pranje i ¢is¢enje. Takoder, opsesija koju razvijaju neke osobe s OCD-
om je praznovjerje. Tako da izbjegavaju odredena myjesta, brojeve, rijeci. Generalno, Citava ta
rutina opsesivnih misli i izvrSavanja pripadajuc¢ih kompulzija neprestano se ponavlja (Hudson
2018:153). Znanstvenici nisu sigurni koji je to¢no uzrok poremecaja, ali Cesto se javlja u obitelji
te je moguce da je nasljedan. Vrlo ¢esto OCD dolazi u vezi s poremecajima iz autisticnog spektra
i ADHD-a. Takoder, jedan od mogucih uzroka i posljedica je depresija. No, moguce je ublaziti
tezinu poremecaja odgovarajuc¢im lijekovima i kognitivno-bihevioralnom terapijom (Hudson
2018:152).



4. METODOLOSKI OKVIR RADA

4.1. Autoetnografija kao metoda istraZivanja

Autotenografija je jedna od kvalitativnih metoda istrazivanja. U autoetnografiji, istrazivac nije
samo promatra¢, ve¢ i dio pri¢e koju prica. On nije neutralni promatra¢. Osobna iskustva
istrazivaCa, misljenja i osjecaji su sastavni dio istrazivanja i smatraju se vrijednim podacima
(Betirovi¢ 2022:35).

Chang definira autoetnografiju kao metodu istrazivanja i vrstu teksta dok naglasava da
autobiografski podaci trebaju biti analizirani kako bi se postiglo dublje kulturno razumijevanje.
Autoetnografija koristi osobna iskustva kao temeljne, bazne podatke. Autoetnografi teze
razumijevanju toga kako kultura oblikuje njihov identitet i pogled na svijet. Promatranje u
autobiografiji moze se odvijati na dva nac¢ina. Sudionicko opazanje, odnosno promatranje sebe 1
drugih u prirodnom okruzenju, klju¢na je metoda u autoetnografiji. Samopromatranje, kao oblik
sudioni¢kog opazanja, omogucuje istrazivacima da istraze svoje misli, osjecaje 1 motive na nacin
koji je Cesto nedostupan drugim istrazivaCkim metodama. Pri tome je bitno naglasiti da
autoetnografija nije samo pripovijedanje o sebi, ve¢ je to slozen istrazivacki proces koji zahtijeva
kriticko promisljanje i analizu (Chang 2008:207-218).

Moze se reci kako je autoetnografija jedan oblik (samo)istraZivanja. Stoga, autor koje je ujedno
subjekt istrazivanja, pripovijeda svoje iskustvo u cilju dijeljenja istog sa Sirom druStvenom
zajednicom radi boljeg razumijevanja odredenog fenomena kojim se istraZivanje bavi. Ovom
metodom prikupljaju se i obraduju podaci kako bi se shvatio drustveni kontekst provedenog
istrazivanja (Bartulovi¢ 2021:9,18). Autor nastoji preispitati 1 samokriticki analizirati osobno
iskustvo, promisljanja, emocije. Autoetnografi koriste razne metode kako bi sistemati¢no
prikupljali 1 analizirali svoje osobne podatke. Te metode mogu ukljucivati: vodenje dnevnika,
intervjue sa sobom, analizu osobnih predmeta i prostora, kao i druge kreativne tehnike koje
pomazu u otkrivanju skrivenih znacenja i povezanosti Becirovi¢ 2022:31). Time se nastoji vlastito
iskustvo kriti€ki preispitati te povezati sa znanstvenim teorijama, ostalim istrazivanjima te
analizirati 1 zakljuciti (Becirovi€ 1 sur. 2022).

Kada govorimo o autoetnografiji, moZemo razlikovati dva glavna pristupa: analiti¢ki 1
evokativni. Analiticki pristup zahtijeva od istrazivata da detaljno analiziraju svoje osobno
iskustvo, kao Sto bi to ucinili u bilo kojem drugom znanstvenom istrazivanju. S druge strane,
evokativni pristup je viSe usmjeren na stvaranje neke emocije kod citatelja. Istrazivaci koji koriste
ovaj pristup zZele da se Citatelji povezu s njihovim iskustvom na osobnoj razini, a ne nuzno da

izvuku opcenite zakljucke. Kod analiticke autoetnografije istraziva¢ mora temeljito analizirati



svoje misli i osjecaje dok je evokativna autoetnografija je vise kao pisanje pric¢e koja bi trebala

potaknuti Citatelja na razmisljanje o vlastitom zivotu (Bec€irovi¢ 2022:34).

4.2. Metode prikupljanja i obrade podataka

Temeljem srodne tematike u nacrtu i u provedbi istrazivanja autorica se posluzila konceptom
analiticke autoetnografije koje je primijenila asistentica u nastavi ucenika s poteSko¢ama u svom
diplomskom radu Kompetencije pomocénika u nastavi ucenika i intelektualnim poteskocama:
autoetnografsko istrazivanje, takoder studentica Sveucilista Sjever, Karolina Becirovi¢ (Becirovié¢

2022), a koju je takoder mentorirala izv. prof. Bagaric.

Svrha ovog rada je istraziti metodom autoetnografije iskustva pomoc¢nika u nastavi ucenika s
poteskocama u ucenju. Autorica nastoji prikazati samopercepciju profesionalnog i osobnog rasta
pomoc¢nika u nastavi kroz promisljanje o osobnim vjerovanjima, doZzivljajima, promisljanjima,
ucenju. Ciljevi rada podijeljeni su na opée i specificne.

Op¢i ciljevi rada su:

1. Istraziti vlastita vjerovanja, misli, emocije, osobne vrijednosti u procesu pruzanja podrske.

2. Istraziti odnos unutarnjih i vanjskih faktora oblikovanju identiteta pomo¢nika u nastavi.
Specifi¢ni ciljevi rada su:

1. Ustanoviti jesu li se osobne vrijednosti ispitanice promijenile u procesu pruzanju podrske? A
u suradnji s roditeljima i nastavnicima?

2. Utvrditi je li nastupila promjena u profesionalnom razvoju? Ako jest, koja je narav tih
promjena (samoosnaZenje; jatanje komunikacijskih vjestina; usmjerenost na druge (empatija
1 podrzavanje)?

3. [Istraziti kako se to odrazava na radnu ucinkovitost ispitanice?

U odnosu na postavljenu svrhu i ciljeve, definirana su sljedeca istrazivacka pitanja (IP):
IP1. Kako sam se nasla u ulozi pomoénika u nastavi? Sto me motiviralo? Pogetna uvjerenja?
Poteskoce/zapreke na koje sam naisla? Podrska na koju sam naisla?
IP2. Prvi susret?
Potpitanja: Sto se dogodilo? Koji podatak ili zapaZanje se istaknulo? Sto sam osjeéala? Cega
sam se prisjetila? Zasto je to vazno? Sto sam zaklju¢ila? Sto mogu pretpostaviti? Jesam li donijela
kakvu odluku? Koje aktivnosti su uslijedile?

IP3. Razvojni put mojih promisljanja? (nastanak i promjena misli)



IP4. Razvojni put mojih osjecaja/ dozivljaja/postupaka?

IP5. Razvojni put mojih vjerovanja?

IP6. Kako se osjeéam dok pomaZzem uéeniku s teSko¢ama u razvoju? Sto me veseli, a §to
rastuzuje/zabrinjava u ovome poslu?

IP7. Zadace pomoc¢nika u nastavi (radni dan, evidencije)? Kako dozivljavam izazove koji me prate
tijekom svakidasnjeg rada? Kako se nosim s njima?

IP8. Kako dozivljavam odnos s ostalim zaposlenicima Skole? Odnos s roditeljima?

IP9. Sto sam nau¢ila? Koje su moje slabe tocke? Koje su moje jake tocke?

IP10. Kada usporedujem protekle godine svog radnog iskustva, mogu li uociti nastale promjene?
IP11. Je li se i $to se promijenilo u mom profesionalnom razvoja (povecanja kvalitete/ucinkovitosti
pruzanja podrske u¢eniku? U cilju poboljSanja suradnje s ostalim dionicima?) U mom osobnom

rastu?

Autorica je u istrazivanju primijenila metodu analiticke autoetnografije. Sukladno normama

autoetnografije, autorica rada ujedno je i ispitanik u svom istrazivanju.

4.3. Metodoloska ogranic¢enja i eticka napomena

Vazno je napomenuti par metodoloSkih ogranienja prije iS¢itavanja i analize rezultata rada.
Naglasava se sljedece: kako je temelj autoetnografije preispitivanje vlastitih iskustava,
subjektivnih dozivljaja 1 analiziranje vlastite percepcije odredenog stanja, rezultati istrazivanja
primjenjivi su samo na jednom uzorku, to jest na samoj autorici. Naime, autorica je ujedno
ispitanica u istraZivanju te se stoga napominje kako se rezultati koji slijede ne smiju generalizirati.
Osobna uklju€enost u istrazivana iskustva moze dovesti do nedostatnog kritickog analiziranja
samog sebe u zbog vlastitih emocija 1 bliskosti s fenomenom istraZivanja.

Takoder, potpuna anonimnost nije moguca u autoetnografskim istraziva¢kim radovima jer je
autor rada subjekt istraZivanja, odnosno ispitanik samome sebi. Nadalje, napominje se formalni
pristanak ispitanika za sudjelovanje u istrazivanju nije potreban zbog istog razloga. Isto tako,
postoji mogucnost razotkrivanja ostalih subjekata spomenutih u istrazivanju, iako je autorica

izostavila imena i podatke istih.



Rezultati i rasprava

Nakon provedene analize, u nastavku se prikazuju dobiveni rezultati.

Tablica 1. Istrazivacka pitanja i autoetnografske biljeske (verbatim)

Istrazivacko pitanje

(1P)
(n=11)

Biljeske (verbatim)

IP1. Kako sam se nasla u
ulozi pomo¢nika u nastavi?

Sto me motiviralo?
Pocetna uvjerenja?
Poteskoce/zapreke na koje
sam naiSla? Podrska na koju

sam naisla?

Pocetna motivacija bio je moj mladi brat. Bio je prvi ucenik u
svojoj osnovnoj Skoli kojemu je dodijeljen pomocnik u nastavi. Kad
sam vidjela koliko je olaksanja to donijelo mojim roditeljima i koliko
Jje pomoci dobio moj brat, jos kao dijete u visim razredima htjela sam
biti pomocnik u nastavi. Kad sam upisivala vanredni studij, na
stranicama burze rada sam nasla natjecaj na koji sam se i javila.
Podrska su mi bili i roditelji koji su me potaknuli da se prijavim na
natjecaj. Na razgovoru za posao nisam mislila da éu ga dobiti jer
sam bila jako nervozna, nisam znala Sto ocekivati od pitanja i bila
sam sva smotana tijekom razgovora, ali sam imala jasan odgovor na
to zasto Zelim raditi taj posao — da pomognem kako se pomoglo i
mom bratu. Dugo sam Cekala na povratni poziv i nisam ga vise ni
ocekivala nakon dva mjeseca, ali onda se otvorilo mjesto pomocnika
u jednoj skoli. Nazvali su me i pocela sam raditi u drugom

polugodistu.

IP2. Prvi susret?

Potpitanja: Sto se
dogodilo? Koji podatak ili
zapazanje se istaknulo? Sto
sam osjecala? Cega sam se
prisjetila? Zasto je to vazno?
Sto sam zakljuéila? Sto
mogu pretpostaviti? Jesam li
donijela kakvu odluku? Koje

aktivnosti su uslijedile?

Kod prvog susreta s ucenikom osjecala sam strah od neuspjeha,
ali sam bila uporna. Bila sam i uzbudena i prestrasena jer nisam
znala Sto ocekivati jer je ucenik bio naviknut na drugu osobu s kojom
Jje suradivao prije. Sjetila sam se svog brata. Moja Zelja za time da
pomognem nekome kako je netko pomogao njemu i roditeljima bila
je veca od straha. Ucenika sam upoznala prije prvog dana nastave.
UCcenik je bio Sesti razred te je imao autizam, ali govorne poteskoce.
UCeniku je dijagnosticirana diskalkulija i disleksija i na to sam bila
spremna. Ali sam i dalje bila vrlo uporna. Slijedilo je par tjedana
prilagodbe, ucenja o ucenikovim navikama, interesima, potrebama.
Zatim sam prilagodila aktivnosti na nastavi prema njegovim
sposobnostima, uz dogovor sa strucnom sluzbom. Uspostavili smo
radnu naviku i rutinu, ali ucenik je vrio rado pricao o svojoj
prijateljici, bivS§oj pomocnici u nastavi jer je s njom, kako kaze

“«“

ucenikova majka, nekako najbolje suradivao jer su bas ,, kliknuli“.




Mislila sam da mozda nisam dovoljno dobra kao pomocnik u nastavi,
ali postupala sam najbolje Sto sam znala i trudila sam se. Poslije sam
shvatila da sam svoj posao radila vrlo dobro, samo je uceniku
nedostajao prijateljski odnos koji je imao s bivSsom pomocénicom.
Pocetkom sljedece skolske godine, kada se ucenikova bivsa
pomocnica vraca, ja odlazim u prvi razred kod drugog ucenika.
Ucenik je isto imao poremecaj u spektru autizma i mislila sam kako
ve¢ imam iskustva. Zatim sam upoznala ucenika kojem cu pruzati
pomo¢ i na prvu smo ,, kliknuli . Nekako smo se bas nasli i na prvu
se razumjeli. Ucenik je bio vrlo komunikativan sto me iznenadilo jer
to nije Cesti slucaj kod djece s autizmom. Zato sam zakljucila da te
priprema i istraZivanje mozZe dovesti samo do odredene granice,
ostalo ucis po putu. 1sto mi je trebalo par tjedana da prilagodim
pruzanje pomoci potrebama i sposobnostima ucenika. Usputno sam
zavrsila kratku edukaciju za pomocnike u nastavi. Edukaciju je
vodila strucna sluzbe Skole u kojoj sam se zaposlila te koja mi je bila
velika podrska i pomo¢ kod adaptacije na poslu. Na edukaciji sam
opcenito naucila kako postupati s djecom u spektru, ali doma sam

sama jos istrazivala.

IP3. Razvojni put mojih
promisljanja? (nastanak i

promjena misli)

Opet ponavljam da mislim da pomocnik i ucenik trebaju kliknuti.
Kad nema toga suradnja moze biti dobra, ali je uz taj klik kvalitetnija
jer se temelji na prijateljstvu. Tko god radi s djecom mora biti njihov
prijatelj kako bi zajedno mogli pricati o djetetovim interesima bilo to
u igri ili radu. Ali s druge strane, nisam znala postaviti granicu
izmedu toga da sam uceniku prijatelj i da sam mu pomocnik.. Morala
sam postati stroza i nauciti ne popustati uceniku. Shvatila sam da
ucenik ne smije biti ovisan o meni i ne smijem raditi umjesto njega.
Ponekad sam znala popustiti i procitati kraci tekst umjesto njega, a
imao je dosta vremena ili pisati krace odgovore koje je mogao sam
bez problema. Shvatila sam da tako ustvari odmazem uceniku i da

moram ga poticati u osamostaljenju.

IP4. Razvojni put mojih
osjecaja/

dozivljaja/postupaka?

Smatrala sam da zbog iskustva i vlastite obiteljske situacije imam
strpljenja i razumijevanja, ali prevarila sam se jer nisam racunala
na iscrpljenost i samu sam sebe morala nauciti da istu ne pokazujem.
Isto me bilo me strah moje uloge i odgovornosti u ucenikovom
odgoju. Jedno je biti pomocnik u nastavi, a drugo utjecajna osoba u
necijem zZivotu. Pocela sam paziti da budem dobar primjer uceniku.

Kad je doslo do nesuglasica s prijateljima, uvijek sam pomno birala




rijeci i pazila da dam pametan savjet, da pomognem uceniku
sagledati obje strane. Ne znam koliko sam dobra u tome, ali trudim
se i ucim svaki dan biti bolja. Onda sam postala posrednik u
komunikaciji izmedu ucenika i ostale djece u razredu. O tom
segmentu posla prije nisam razmisljala.. Ostala djeca gledala su
mene i moje postupke kao primjer prema kojemu su oni na isti nacin
pristupali uceniku s potesko¢ama u ucenju i razvoju. Onda sam bila
jos suosjecajnija, pristupacnija, smirenija, tolerantnija i otvorena za

sva pitanja nedoumice.

IP5. Razvojni mojih

vjerovanja?

Vierovala sam da svaki pomocnik u nastavi uglavnom radi isti
posao, na primjer, prepisivanje nastavnog gradiva, Citanje zadataka
i ponavljanje uputa nastavnika, ali svaki je ucenik specifican te svaki
pomocnik na drugaciji nacin pruza podrsku i pomo¢. Vierujem da
ako postoji netko u razredu tko razumije osjecaje djeteta s
poremecajem autizma koji ih ne zna izraziti te ih objasni Skolskim
djelatnicima ili ostaloj djeci vrlo je vazna osoba u razredu koja
pomaze uspostaviti dobar radni odnos i dobru prijateljsku atmosferu
u Skoli. Shvatila sam da posao pomocnika nije samo podrska i pomoé

u nastavnim procesu, vec i u emocionalnom razvoju ucenika.

IP6. Kako se osje¢am
dok pomazem uceniku s
teSko¢ama u razvoju?

Sto me veseli, a §to
rastuzuje/zabrinjava u ovome

poslu?

Osjecam se sretno, ispunjeno. Veseli me je napredak ucenika u
obrazovanju ili socijalizaciji s ostalima. Drago mi je $to sam i ja
zasluzna za ucenikov napredak. Ponosna sam. Isto me veseli
zadovoljstvo roditelja i ucitelja. Postala sam dio razreda i dobro se
osjecam jer imam vaznu ulogu u razredu.

Zabrinjava me i rastuZuje pogresno misljenje o tome kako
pomocnici u nastavi rade Skolske zadatke umjesto ucenika s
poteskocama u ucenju. Mi smo podrska i pomo¢, ne ucimo umjesto
njih i ne pisemo zadace i ispite umjesto njih. Mi ne ucimo umjesto
ucenika. Voljela bih da Sira javnost razumije posao pomocnika u
nastavi i ne etiketira dijete kojemu je pomocnik dodijeljen kao
nesposobno i glupo. Nazalost, susrela sam se s vise takvih slucajeva.
Zabrinjavaju me uvjeti ugovora o djelu pomocnika u nastavi koji se
Svake Skolske godine prekida te je nezgodno preko ljeta traziti
sezonski posao ili prijaviti se na burzu rada. Takoder, niske place
dovoljne su mi za pokrivanje financija izvanredne studentice, ali ako
¢u u buducénosti htjeti zasnovati obitelj tesko ¢u to s ovako niskom

placom.

IP7. Zadace pomo¢nika u

Kod oba ucenika, u skolu sam dolazila rano kako bih docekala




nastavi (radni dan,
evidencije)?

Kako dozivljavam
izazove koji me prate
tijekom svakidasnjeg rada?

Kako se nosim s njima?

ucenika ve¢ u razredu. Ako tog dana dolazi do nekih promjena u
rasporedu, pripremim ucenika na novonastalu situaciju. Svaki radni
dan je dinamican, potrebno je prilagoditi se potrebama ucenika tog
dana i sukladno tome mu pruzati podrsku u nastavi. Kod ucenika s
disleksijom i diskalkulijom sam prepisivala nastavno gradivo, Cesto
njegove odgovore pisala u radne biljeznice ili na radne listi¢e. Jedino
nisam pisala umjesto njega kada je ucenik pisao provjere znanja jer
imao je duze vrijeme za pisanje ispita od ostalih, ali sam mu ponekad
Citala pitanja. Ustvari, nastavne zadatke i gradivo sam cesto citala
ja jer je ucenik zbog disleksije bio spor u citanju. Tako je mogao
sudjelovati u raspravi i nije bio nervozan jer kasni. Kako ucenik ima
govornu manu, profesorima sam ,,prevodila® njegove rijeci. S
ucenikom s kojim sam od prvog razreda je nesto drugacije. Svaki ga
dan podsjecam na pripremu nastavnih materijala, tijekom nastave
skrecem mu paznju na pracenje gradiva i ponavljam upute
nastavnika jer ucenik cesto odluta mislima u svoj svijet i zaboravlja
da je na nastavi. Kada je bezvoljan, ljut ili nervozan smirujem ga i
usmjeravam na vracanje pracenju nastave i dovrsavanju zadataka.
Uceniku je potrebna i pomo¢ u snalazenju na novim mjestima kad
smo na terenskoj nastavi ili na Skolskim izletima. Nova mjesta i
situacije ucenika ponekad cine tjeskobnim i ljutim. Pruzam mu
podrsku u suocavanju s tim osjecajima. Ucimo kako prihvatiti
promjenu i kontrolirati svoje osjecaje te reakcije. Kod oba ucenika,
puno paznje obracam na socijaliziranje ucenika s ostalim
vrsnjacima. Cesto sam  posrednik u  razumijevanju tijekom
komunikacije i tuma¢ emocija za obje strane. 1sto, nekad znam
pripaziti i ostale ucenike ako me uciteljica zamoli. S ucenikom u
Sestom razredu sam cesto ostajala duze u Skoli zbog objasnjavanja

gradiva tog dana ili pisanja zadace.

IP8. Kako dozivljavam
odnos s ostalim
zaposlenicima skole? Odnos

s roditeljima?

Prvo sam morala uspostaviti kontakt s uciteljicom razredne
nastave i strucnom sluzbom Skole Sto mi je predstavijalo veci strah
od samog posla. Nasrecu, svi smo profesionalno postupili, sjeli i
porazgovarali. Smatram da je odnos s ostalim zaposlenicima Skole
temeljen na odlicnoj komunikaciji te sam tu jako zadovoljna jer smo
si medusobna podrska. Vrlo sam zahvalna da nastavnici i ostali
Skolski djelatnici poStuju kao vaznu figuru u razredu. Njihova
podrska i savjeti bili su mi velika pomo¢. Uciteljica razredne nastave

velika mi je emocionalna podrska u iscrpljujucim radnim danima, od




nje sam najvise naucila o radu s djecom. Cesto sa strucnim
suradnikom, tocnije rehabilitatorom koji mi i Sef jer je koordinator,
otvoreno razgovaram o ucenikovu napretku, ali i odredenim
problemima. On je bio pri koji mi je pomogao kod uspostavljanja
komunikacije s roditeljima, nastavnicima i ucenikom. Kod oba
ucenika, redovito sam bila u kontaktu roditeljima koji shvacaju
vaznost i moju ulogu u obrazovanju njihovog djeteta. Roditelji su,
kod prvog i drugog ucenika, vrlo ukljuceni u ucenikovo obrazovanje.
Bili su mi od velike pomoci kada sam tek upoznavala ucenika, uvijek
su spremni za razgovor. LakSe razumijem ucenika i njegove interese
kada medusobno dijelim s roditeljima razlicite dogodovstine o
njegovu danu na nastavi ili kod kuce te je meni onda lakse naci

zajednicki jezik s ucenikom.

IP9. Sto sam naugila?
Koje su moje slabe
tocke? Koje su moje jake

tocke?

Kao prvo, naucila sam puno o radu s djecom i djecom s
poteskocama u uclenju. Naucila sam o vaznosti strpljenja,
razumijevanja, tolerancije i upornosti. PoboljSala sam svoje
komunikacijske vjeStine zahvaljujuci empatiji, ali i naucila sam
postaviti samoj sebi granicu izmedu prijateljstva i profesionalnog
odnosa iako je to emocionalno tesko u nekim situacijama, pogotovo
u radu s djecom. Moja Zelja za pomaganjem je moja jaka tocka. Jaka
tocka mi je moja sposobnost brze adaptacije uceniku i razumijevanje
ucenikovih osjecaja i potreba. Strpljiva sam, smirena, dobro
komuniciram i odrzavam dobar odnos s ucenikom, roditeljima,
nastavnicima, ostalim djelatnicima. Pokusavam biti bolja svaki dan,
uporna sam i trudim se uciti na greskama. Mislim da puno vrijedi sto
sam voljna dalje uciti i raditi na sebi kao osobi i pomocéniku. Slaba
tocka mi je sve vise prisutan nedostatak motivacije i teSki,
emocionalno iscrpljujuéi dani. Nekako osje¢am nedostatak volje za
ostankom u ovom poslu zbog niskih placa i prijavijivanja na burzu
rada svakog ljeta i onda ponovnog prijavljivanja na natjecaj,
slanjem istih papira svakog ljeta. Zamorno je jer nemam osjecaj
sigurnosti, a sa zavrSetkom studija htjela bih se osamostaliti. S ovom
placom i uvjetima ugovora koji se svake godine prekida na dva

mjeseca ne mogu sebi pruziti financijsku Sigurnost.

1P10. Kada usporedujem
protekle godine svog radnog
iskustva, mogu li uociti

nastale promjene?

Vidim promjene zbog radnog iskustva, da. Pocela sam raditi u
sijecnju 2021. godine s ucenikom u Sestom razredu, a u rujnu iste
godine pocela sam raditi s ucenikom koji je krenuo u prvi i sada smo

zajedno zavrsili treéi razred. Tako da se u par mjeseci meni desila




velika promjena u poslu. Velika je razlika raditi u niZim pa u visim
razredima jer je nastava drugacija, odnosno nastavni predmeti. I to
je jedno iskustvo koje me naucilo da ja kao pomocnik u nastavi
moram biti vrlo dobra u opazanju i ¢itanju emocija, brzoj prilagodbi
potrebama ucenika. Iskustvo me naucilo da svakom uceniku
pristupam kao prijatelj, ali da ipak moram smanjiti razinu
emocionalne privrzenosti nekad biti stroga i nepopustljiva kako bi se
ucenik osamostalio. Sada se lakSe se prilagodavam novim

Situacijama i lakse nosim s izazovima.

IP11. Je li se §to promijenilo Sto se tice profesionalnog razvoja, vise ne popustam ucenikovim
u mom profesionalnom prohtievima kako je to bilo u pocetku i zbog toga sam bolja u poslu i
razvoju (povecanja odnos s ucenikom je kvalitetniji i zajedno smo ucinkovitiji u radu na
kvalitete/ucinkovitosti nastavi. Samopouzdanija sam. Vidim poboljsanje u svojim

pruzanja podrske uceniku? U | komunikacijskim i socijalnim vjestinama. Sjecam se uplasene
cilju poboljsanja suradnje s djevojke i socijalne anksioznosti kod razgovora za posao, a sada
ostalim dionicama? U mom | sigurnije pristupam nepoznatim ljudima i novim situacijama. To Sto
osobnom rastu? sam u nekim situacijama na poslu morala biti uporna i suprotstaviti
se osobama s autoritetom kako bih se izborila za prava ucenika,
potaknulo me da se izborim za sebe u osobnom Zivotu. Mislim da
dobro radim svoj posao i zbog toga se osjecam dobro, i u

profesionalnom, i u privatnom smislu!

U Tablici 1 prikazuju se odgovori na istrazivacka pitanja, to jest autoetnografske biljeske
(verbatim) provedenog intervjua. Autoetnografske biljeske su zatim Klasificirane i kategorizirane,

te su izluene sljedece problemske kategorije:

Pocetna motivacija/podrska

Pocetne zapreke/uvjerenja

Prvi susret

Slijed aktivnosti nakon prvog susreta
Edukacija

Razvojni put promisljanja

Razvojni put osjecaja

Razvojni put vjerovanja
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Emocije tijekom pruZanja potpore
10. Predrasude
11. Nedostatci



12. Izgled radnog dana

13. Radna evidencija

14. Profesionalni izazovi

15. Odnos sa zaposlenicima Skole

16. Odnos s roditeljima ucenika

17. Snazne strane

18. Slabe strane

19. Promjene u radu uslijed radnog iskustva

20. Profesionalni i osobni razvoj

Isti¢e se kako je verbatim naveden dalje u radu odabran izmedu tipi¢nih odgovora odredene
problemske kategorije i ne navodi se u cijelosti.

Vezano za prvu kategoriju (Pocetna motivacija/podrska) za posao pomocnika u nastavi
proizasla je iz ranog obiteljskog iskustva. Smatra se da je upravo zbog povezivanja s vlastitim
iskustvom ispitanica nasSla pocetnu motivaciju za rad kao pomocénice u nastavi- pomaganje
drugima. UocCava se vaznost podrske obitelji, odnosno roditelja.

,,Pocetna motivacija bio je moj mladi brat... Kad sam vidjela koliko je olaksSanja to donijelo
mojim roditeljima i koliko je pomoci dobio moj brat, jos kao dijete u visim razredima htjela sam
biti pomoc¢nik u nastavi... Podrska su mi bili i roditelji koji su me potaknuli da se prijavim na
natjecaj “

Vezano uz drugu kategoriju (Pocetne zapreke/uvjerenja) uocava se kako nesigurnost i osjecaj
nervoze predstavljaju prepreku kod ispitanice tijekom razgovora za posao. Vjeruje se kako
ispitanica prozivljava negativne emocije zbog straha od neuspjeha. Ispitanica naglasava pocetnu
motivaciju za rad, odnosno pomaganje drugima. Primjer toga nalazi se u ovom navodu:

,,Na razgovoru za posao nisam mislila da ¢u ga dobiti jer sam bila jako nervozna...nisam znala
Sto ocekivati od pitanja i bila sam sva smotana tijekom razgovora, ali sam imala jasan odgovor
na to zasto zelim raditi taj posao — da pomognem kako se pomoglo i mom bratu...

Vezano uz tre¢u kategoriju (Prvi susret) ispitanica prvi susret s radom pomo¢nika u nastavi,
odnosno s ucenikom opisuje kao emocionalno uzbudljivo i iscrpljujuce iskustvo. Uocava se
sumnja u vlastite sposobnosti zbog dolaska na mjesto prethodne pomoénice u nastavi. Ispitanica
spominje strah od neuspjeha zbog nespremnosti u komunikaciji s osobama s govornim
poteskocama, ali i prevladavanje tog straha upornosc¢u. Jo§ jednom, uvida se napominjanje pocetne
motivacije za radom S$to je Zelja za pomaganjem. Kod upoznavanja drugog ucenika, ispitanica
napominje da se osjeca iskusnije 1 spremnije za pruzanje pomoci i potpore kao pomocnice u
nastavi. Takoder, ispitanica smatra kako su ona i drugi ucenik uspostavili bolju interakciju 1

povezanost kod upoznavanja za razliku od prvog uc¢enika. Primjer nalazimo u sljede¢im navodima:



»Kod prvog susreta s ucenikom osjecala sam strah od neuspjeha, ali sam bila uporna. Bila
sam i uzbudena i prestrasena jer nisam znala Sto ocekivati jer je ucenik bio naviknut na drugu
osobu s kojom je suradivao prije. Sjetila sam se svog brata. Moja Zelja za time da pomognem
nekome kako je netko pomogao njemu i roditeljima bila je veca od straha “,

,, Ucenika sam upoznala prije prvog dana nastave. Ucenik je bio Sesti razred te je imao
autizam, ali govorne poteskoce. Uceniku je dijagnosticirana diskalkulija i disleksija i na to sam
bila spremna. Ali, govorne poteskoce su me uplasile... zato necemo moci komunicirati“,

., ...mislila sam kako vec imam iskustva. Zatim sam upoznala ucenika kojem cu pruzati pomoc
i na prvu smo ,, kliknuli“. Nekako smo se bas nasli i na prvu se razumjeli. Ucenik je bio vrio
komunikativan Sto me iznenadilo... zakljucila da te priprema i istraZivanje moze dovesti samo do
odredene granice, ostalo ucis po putu “.

Vezano uz Cetvrtu kategoriju (Slijed aktivnosti nakon prvog susreta) uocava se kako je
potrebno nekoliko tjedana adaptacije u¢enikovim potrebama kako bi se potpora pruzala na najbolji
mogucéi nacin. U tome, pomoc¢nici pomaze stru¢na sluzba Skole. Zatim, ispitanica ponovo sumnja
u vlastite kompetencije kao pomoc¢nice u nastavi jer ucenik naglaSava kako mu nedostaje bivsa
pomoc¢nica. Osjecaju nekvalificiranosti za rad pridonosi majka u¢enika koja smatra da je ucenik
efikasnije suradivao s bivSom pomoc¢nicom. Odlazak u drugi razred, kod drugog ucenika
poboljsava sliku ispitanice o vlastitim kompetencijama 1 vjeStinama. Primjer toga nalazi se u
sljede¢im navodima:

., Slijedilo je par tjedana prilagodbe, ucenja o ucenikovim navikama, interesima, potrebama.
Zatim sam prilagodila aktivnosti na nastavi prema njegovim sposobnostima, uz dogovor sa
strucnom sluzbom. Uspostavili smo radnu naviku i rutinu, ali ucenik je vrlo rado pricao o svojoj
prijateljici, biv§oj pomocnici u nastavi jer je s njom, kako kaze ucenikova majka, nekako najbolje
suradivao...Mislila sam da mozda nisam dovoljno dobra... postupala sam najbolje $to sam znala
i trudila sam se. Poslije sam shvatila da sam svoj posao radila vrlo dobro, samo je uceniku
nedostajao prijateljski odnos koji je imao s bivSom pomocnicom... ",

,Isto mi je trebalo par tjedana da prilagodim pruzanje pomoci potrebama i sposobnostima
ucenika “.

Vezano uz petu kategoriju (Edukacija) saznaje se o nacinu osposobljavanja pomoc¢nika u
nastavi. Struc¢na sluzba Skole bila j e odgovorna za provodenje edukacije pomo¢nika u nastavi.
Medutim, ispitanica primjecuje da je potrebno dodatno samostalno istrazivanje.

., Usputno sam zavrsila kratku edukaciju za pomocnike u nastavi. Edukaciju je vodila strucna
sluzbe Skole u kojoj sam se zaposlila... ali doma sam sama jos istrazivala “.

U Sestoj problemskoj kategoriji (Razvojni put promisljanja) ispitanica uocava kako za

kvalitetniji 1 ucinkovitiji radni odnos, pomoc¢nik u nastavi treba sam sebi postaviti granicu u



emocionalnoj povezanosti s u¢enikom. Iako je temelj odnosa prijateljstvo, prevelika emocionalna
povezanost dovodi do popustanja u u¢enikovim prohtjevima. Smatra kako u suprotnome narusava
put prema osamostaljenju u¢enika. Ispitanica iskazuje strah od postajanja vazne figure u djetetovu
odgoju. Zatim, ispitanica primjecuje kako postaje uzorom ostaloj djeci u razredu u tome kako
pristupati uc¢eniku s potesko¢ama u ucenju. Primjer toga nalazi se u sljedecem navodu:

., ...pomocnik i ucenik trebaju kliknuti. Kad nema toga suradnja moze biti dobra, ali je uz taj
klik kvalitetnija jer se temelji na prijateljstvu...nisam znala postaviti granicu izmedu toga da sam
uceniku prijatelj i da sam mu pomo¢nik... Shvatila sam da ucenik ne smije biti ovisan o meni i ne
smijem raditi umjesto njega... Shvatila sam da tako ustvari odmazem uceniku i da moram ga
poticati u osamostaljenju ““.

U sedmoj kategoriji (Razvojni put osjecaja) saznaje se prozivljavanju i prevladavanju
negativnih emocija ispitanice tijekom rada kao pomoc¢nice u nastavi. Ispitanica primjecuje kako
usprkos strahu i emocionalnoj iscrpljenosti, pomoc¢nik treba prihvatiti odgovornost 1 raditi na
svojim komunikacijskim i socijalnim vjestinama. Primjer se nalazi u ovom navodu:

»--.bilo me strah moje uloge i odgovornosti u ucenikovom odgoju... Pocela sam paziti da
budem dobar primjer uceniku. Kad je doslo do nesuglasica s prijateljima, uvijek sam pomno birala
rijeci i pazila da dam pametan savjet, da pomognem uceniku sagledati obje strane. Ne znam koliko
sam dobra u tome, ali trudim se i ucim svaki dan biti bolja. Onda sam postala posrednik u
komunikaciji izmedu ucenika i ostale djece u razredu... Ostala djeca gledala su mene i moje
postupke kao primjer prema kojemu su oni na isti nacin pristupali uceniku s potesSkocama u ucenju
i razvoju. Onda sam bila jos suosjecajnija, pristupacnija, smirenija, tolerantnija... “.

Vezano uz osmu problemsku kategoriju (Razvojni put vjerovanja) ispitanica uocava da
pomocnici u nastavi ne pruzaju pomo¢ svakom uceniku na isti nacin tijekom istih nastavnih
aktivnosti. Ispitanica vaznim dijelom posla pomoénika u nastavi smatra pruZanje podrSke u
njegovoj socijalizaciji sa Skolskim djelatnicima i Skolskim kolegama iz razreda. Primjecuje kako,
osim u obrazovanju, pomo¢nik je podrska i u emocionalnom razvoju ucenika. Ispitanica uvida
kako dolazi do pozitivne promjene u vjestini suo¢avanja s izazovima

»Vjerovala sam da svaki pomocnik u nastavi uglavnom radi isti posao... ali svaki je ucenik
specifican te svaki pomocnik na drugaciji nacin pruza podrsku i pomoc. Vjerujem da ako postoji
netko u razredu tko razumije osjecaje djeteta s poremecajem autizma... vrlo je vazna osoba u
razredu koja pomaze uspostaviti dobar radni odnos i dobru prijateljsku atmosferu u Skoli. Shvatila
sam da posao pomocnika nije samo podrska i pomo¢ u nastavnim procesu, vec¢ i u emocionalnom
razvoju ucenika “.

Vezano uz devetu kategoriju (Emocije tijekom pruzanja potpore) ispitanica uvida o osjecaj

ispunjenosti, srece, ponosa 1 zadovoljstva kod sebe tijekom pruzanja podrSke uceniku s



potesko¢ama u ucenju. Spomenuti osjecaji javljaju se kada ispitanica uocava ucenikov napredak,
ali 1 popratno zadovoljstvo ucenikovih roditelja i nastavnika. Dalje, osjecaj pripadnosti u razredu
kod ispitanice predstavlja pozitivnu stranu posla i zadovoljstvo. Primjer toga nalazi se u sljede¢em
navodu:

,,Osjecam se sretno, ispunjeno. Veseli me je napredak ucenika... Drago mi je Sto sam i ja
zasluzna za ucenikov napredak. Ponosna sam. Isto me veseli zadovoljstvo roditelja i ucitelja.
Postala sam dio razreda i dobro se... Zabrinjava me i rastuzuje pogresno misljenje o tome kako
pomocnici u nastavi rade Skolske zadatke umjesto ucenika s poteskocama u ucenju “.

Vezano uz desetu kategoriju (Predrasude) ispitanica izri¢e zabrinutost oko predrasuda Sire
javnosti o poslu pomo¢nika u nastavi i predrasuda o ucenicima kojima su isti dodijeljeni. Primjer
se nalazi u sljede¢em navodu:

., Mi smo podrska i pomoé, ne ucimo umjesto njih i ne pisemo zadace i ispite umjesto njih. Mi
ne ucimo umjesto ucenika. Voljela bih da Sira javnost razumije posao pomocnika u nastavi i ne
etiketira dijete kojemu je pomocnik dodijeljen kao nesposobno i glupo... .

Vezano uz jedanaestu problemsku kategoriju (Nedostatci) ispitanica izrazava nezadovoljstvo
uvjetima ugovora o radu pomoc¢nika u nastavi. Preciznije, zbog dijela u ugovoru kojim se isti
prekida tijekom Skolskih praznika ljeti. Takoder, istiCe se nezadovoljstvo placom pomocénika u
nastavi. Primjer se nalazi u sljede¢em navodu:

., Zabrinjavaju me uvjeti ugovora o djelu pomocnika u nastavi koji se svake Skolske godine
prekida...niske place dovoljne su mi za pokrivanje financija izvanredne studentice, ali ako ¢u u
buducnosti htjeti zasnovati obitelj tesko ¢u to s ovako niskom placom .

Vezano uz dvanaestu kategoriju (lzgled radnog dana) saznaje se o aktivnosti prosjecnog
radnog dana ispitanice. Radni dan ispitanice pocinje rano, docekom ucenika ispred skole.
Ispitanica isti€e razliku izmedu pruZanja podrske uc¢eniku u visim i uc¢eniku u niZim razredima.
Ispitanica po potrebi, prepisuje nastavno gradivo, piSe prema diktatu ucenika, ponavlja upute
nastavnika, Cita uceniku nastavne zadatke. Zatim, ispitanica podsjeca ucenika na pripremu
nastavnih materijala, ponavljam upute nastavnika i skre¢e paznju na pracenje nastave. Takoder,
ispitanica naglaSava kako pomaze uceniku u komunikaciji i socijalizaciji, ne samo ispunjavanju
Skolskih obaveza tokom dana. Ponekad, ispitanica ostaje s u¢enikom nakon radnog vremena.
Takoder, po potrebi, pomaze uciteljici. Radni dani su uglavnom dinami¢ni u pomoc¢nik se
prilagodava uceniku. Primjere nalazimo u sljede¢im navodima:

,,Kod oba ucenika, u Skolu sam dolazila rano kako bih docekala ucenika ve¢ u razredu. Ako
tog dana dolazi do nekih promjena u rasporedu, pripremim ucenika na novonastalu situaciju...
prepisivala nastavno gradivo, Cesto njegove odgovore pisala u radne biljeznice ili na radne listice.

Jedino nisam pisala umjesto njega kada je ucenik pisao provjere znanja jer imao je duze vrijeme



za pisanje ispita od ostalih, ali sam mu ponekad citala pitanja. Ustvari, nastavne zadatke i gradivo
sam Cesto citala ja jer je ucenik zbog disleksije bio spor u citanju. Tako je mogao sudjelovati u
raspravi i nije bio nervozan jer kasni. Kako ucenik ima govornu manu, profesorima sam
,prevodila“ njegove rijeci“,

.S ucenikom s kojim sam od prvog razreda je nesto drugacije. Svaki ga dan podsjecam na
pripremu nastavnih materijala, tijekom nastave skrecem mu paznju na pracenje gradiva i
ponaviljam upute... smirujem ga i usmjeravam na vracanje pracenju nastave i dovrSavanju
zadataka. Uceniku je potrebna i pomoc¢ u snalaZenju na novim mjestima kad smo na terenskoj
nastavi ili na skolskim izletima... Pruzam mu podrsSku u suocavanju s tim osjecajima... puno paznje
obracam na socijaliziranje ucenika s ostalim vrsnjacima. Cesto sam posrednik u razumijevanju
tifekom komunikacije i tumac emocija za obje strane... znam pripaziti i ostale ucenike ako me uciteljica
zamoli. S uCenikom u Sestom razredu sam Cesto ostajala duze u Skoli zbog objasnjavanja gradiva tog dana
ili pisanja zadace “.

U trinaestoj problemskoj kategoriji (Radna evidencija) saznaje se kako ispitanica vodi Dnevnik
rada 1 piSe mjesecno izvjesée. Takoder, prema potrebi, predaje izvjesée o izvanucioni¢koj nastavi.
Radnu evidenciju ispitanica predaje Skolskom koordinatoru, u ovom slucaju ¢lanu struce sluzbe
Skole, rehabilitatoru na kraju mjeseca. Primjer se nalazi u sljede¢em navodu:

,, ...vodim Dnevnik rada...i predajem ga koordinatoru, odnosno rehabilitatoru na kraju svakog
mjeseca... predajem i pismeno mjesecno izvjesce... i izvjesce s izleta*.

Vezano uz Cetrnaestu problemsku kategoriju (Profesionalni izazovi) ispitanica smatra da su
izazovi u poslu stalni, no da se s iskustvom sve bolje nosi s istima. naglasava u¢enikovo odbijanje
suradnje kao jedan od izazova s kojima se ucestalo susre¢e. Medutim, kao jednim od tezih izazova
ispitanica smatra rjeSavanje sukoba izmedu vrSnjaka i u€enika. NaglaSava zahvalnost zbog savjeta
1 pomoc¢i nastavnika te Skolske stru¢ne sluzbe u profesionalnim izazovima. Primjer toga nalazi se
u sljede¢em navodu:

., Izazovi su uvijek prisutni zbog prirode posla, ali suocavam se s njima dan po dan s puno
strpljenja i strucne sluzbe i uciteljice razredne nastave... ali ucenik odbija suradnju... Nekad
dolazi do sukoba izmedu ucenika i ostalih pomoéi vrsnjaka te je tu uvijek izazov kako pristupiti.
Naravno, pomazu mi strucna sluzba i ucitelji.

Vezano uz petnaestu problemsku kategoriju (Odnos s ostalim zaposlenicima Skole) i5Citava se
kako je medusobna komunikacija bitna izmedu ispitanice i1 ostalih zaposlenika Skole. Ispitanica
vjeruje da zaposlenici poStuju 1 razumiju vaznost pomoc¢nika u nastavi u obrazovnom procesu.
Naglasava se pozitivan odnos s uciteljicom razredne nastave. Ispitanica je smatra emocionalnom
podrikom. Cesto je u kontaktu sa stru¢nom sluzbom gkole, posebice rehabilitatorom, ujedno i

Skolskim koordinatorom. Primjer toga nalazi se u sljede¢em navodu:



»Prvo sam morala uspostaviti kontakt s uciteljicom razredne nastave i strucnom sluzbom Skole
Sto mi je predstavljalo veci strah od samog posla. Nasrecu, svi smo profesionalno postupili...
Smatram da je odnos s ostalim zaposlenicima Skole temeljen na odlicnoj komunikaciji te sam tu
Jjako zadovoljna jer smo si medusobna podrska. Vrlo sam zahvalna da nastavnici i ostali skolski
djelatnici postuju kao vaznu figuru u razredu. Njihova podrska i savjeti bili su mi velika pomoc.
Uciteljica razredne nastave velika mi je emocionalna podrska...Cesto sa strucnim suradnikom,
tocnije rehabilitatorom...razgovaram o ucenikovu napretku, ali i odredenim problemima. On je
bio pri koji mi je pomogao kod uspostavljanja komunikacije s roditeljima, nastavnicima i
ucenikom*.

Vezano uz sesnaestu problemsku kategoriju (Odnos s roditeljima ucenika) uoCava se pozitivan
odnos izmedu ispitanice i roditelja ucenika. Istice se vaznost redovitog odrzavanja kontakta.
Kontakt s roditeljima pomaze ispitanici u boljem razumijevanju ucenika. Nastale teSkoce u poslu
ucinkovitije se rjeSavaju zajednickom suradnjom pomoc¢nika i roditelja. Primjer se nalazi u
sljede¢em navodu:

,,Kod oba ucenika, redovito sam bila u kontaktu roditeljima koji shvacaju vaznost i moju ulogu
u obrazovanju njihovog djeteta... Lakse razumijem ucenika i njegove interese kada medusobno
dijelim s roditeljima razlicite dogodovstine o njegovu danu na nastavi ili kod kuce te je meni onda
laksSe naci zajednicki jezik s ucenikom *

Vezano uz sedamnaestu kategoriju (Snazne strane) uocava se da ispitanica smatra svoju zZelju
za pomaganjem svojom jakom tockom kao i sposobnost brze prilagodbe uceniku. Ispitanica
naglaSava svoje pozitivne osobine (strpljenje, dobre komunikacijske vjestine, upornost, volja za
ucenjem) kao jake tocke. Dalje, smatra da dobro razumije ucenika te ima dobar odnos s njime, kao
1 s ostalim zaposlenicima Skole te ucenikovim roditeljima. Isto navodi osobnu teznju za
poboljSanjem kompetencija i dodatnim ucenjem kao svoju jaku stranu. Svojom snaznom stranom
ispitanica smatra i Sto je naucila postaviti granicu izmedu prijateljskog i profesionalnog odnosa s
ucenikom. Primjer toga nalazi se u sljede¢im navodima:

,,Kao prvo, naucila sam puno o radu s djecom i djecom s poteskocama u ucenju... o vaznosti
strpljenja, razumijevanja, tolerancije i upornosti. Poboljsala sam svoje komunikacijske vjestine
zahvaljujuci empatiji, ali i naucila sam postaviti samoj sebi granicu izmedu prijateljstva i
profesionalnog odnosa iako je to emocionalno tesko u nekim situacijama, pogotovo u radu s
djecom*,

., Moja zelja za pomaganjem je moja jaka tocka... sposobnost brze adaptacije uceniku i
razumijevanje ucenikovih osjecaja i potreba. Strpljiva sam, smirena, dobro komuniciram i

odrzavam dobar odnos s ucenikom, roditeljima, nastavnicima, ostalim djelatnicima. Pokusavam



biti bolja svaki dan, uporna sam i trudim se uciti na greskama. Mislim da puno vrijedi Sto sam
voljna dalje uciti i raditi na sebi kao osobi i pomocniku “.

Vezano uz osamnaestu problemsku kategoriju (Slabe strane) ispitanica uocava gubitak
motivacije i Zelje za radom $to oznacuje svojom slabom tockom. Primjer toga nalazi se u sljede¢im
navodima:

,Slaba tocka mi je sve vise prisutan nedostatak motivacije i teski, emocionalno iscrpljujuci
dani*.

Vezano za devetnaestu kategoriju (Promjene u poslu uslijed radnog iskustva) uo¢avamo
promjene u poslu pomoé¢nika u nastavi ispitanice. Kao prvu promjenu u nacinu rada i pruzanja
potpore u vi§im i nizim razredima osnovne $kole. Takoder, zbog radnog iskustva promijenila je
pristup i smanjila emocionalnu privrzenost koju osje¢a prema uceniku. Smatra da uz iskustvo i
promjene dolazi i bolja u€inkovitost u radu. Takoder, zakljucuje kako se zbog iskustva u radu lakse
nosi s novim profesionalnim izazovima. Primjer toga nalazi se u sljede¢em navodu:

., Vidim promjene zbog radnog iskustva, da...Velika je razlika raditi u niZim pa u visim
razredima jer je nastava drugacija, odnosno nastavni predmeti. I to je jedno iskustvo koje me
naucilo da ja kao pomocnik u nastavi moram biti vrlo dobra u opazanju i ¢itanju emocija, brzoj
prilagodbi potrebama ucenika. Iskustvo me naucilo da svakom uceniku pristupam kao prijatel],
ali da ipak moram smanjiti razinu emocionalne privrzenosti... Sada se lakse se prilagodavam
novim situacijama i laksSe nosim s izazovima “.

Zadnja, dvadeseta kategorija (Profesionalni i osobni razvoj) vezana je uz razvoj ispitanice u
profesionalnom i osobnom segmentu. Ispitanica smatra kako je, u odnosu na pocetak bolja u svom
poslu. Smatra svoj odnos s ucenikom kvalitetnijim 1 rad ucinkovitijim. Smatra da je posao
pozitivho utjecao na njezin privatan Zivot jer razvija neke pozitivne osobine kao Sto je
samopouzdanje. Naglasava razvoj komunikacijskih i socijalnih vjeStina koje su pogodne u
profesionalnom i osobnom razvoju. Uocava kako se njen rad cijeni i poStuje te osjeca vrijednom.
Primjer tog nalazimo u sljede¢im navodima:

,,.Sto se tice profesionalnog razvoja, vise ne popustam ucenikovim prohtjevima kako je to bilo
u pocetku i zbog toga sam bolja u poslu i odnos s ucenikom je kvalitetniji i zajedno smo ucinkovitiji
u radu na nastavi. Samopouzdanija sam*,

,, Vidim poboljsanje u svojim komunikacijskim i socijalnim vjestinama “,

., To Sto sam u nekim situacijama na poslu morala biti uporna i suprotstaviti se osobama s
autoritetom kako bih se izborila za prava ucenika, potaknulo me da se izborim za sebe u osobnom

Zivotu “.

Tablica 2. Sinteza verbatima prema opcéim i specificnim ciljevima istraZivanja



Ciljevi

Verbatim

Op¢i

1. Istraziti vlastita vjerovanja, misli,
emocije, osobne vrijednosti
ispitanice tijekom rada kao

pomoc¢nice u nastavi

2. Istraziti odnos unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika u oblikovanju
identiteta ispitanice kao

pomocnice u nastavi

...osjec¢ala sam strah od neuspjeha, ali sam bila
uporna. Bila sam i uzbudena i prestrasena...

Mislila sam da mozda nisam dovoljno dobra... ali
postupala sam najbolje Sto sam znala i trudila sam se.
Poslije sam shvatila da sam svoj posao radila vrlo
dobro...

...mislim da pomocnik i ucenik trebaju kliknuti...
Tko god radi s djecom mora biti njihov prijatelj...

. nisam znala postaviti granicu izmedu toga da
sam uceniku prijatelj i da sam mu pomocnik..

...moram ga poticati u osamostaljenju.

Osjecam se sretno, ispunjeno. Veseli me je napredak
ucenika... Ponosna sam. Isto me veseli zadovoljstvo
roditelja i ucitelja...

Zabrinjava me i rastuzuje pogresno misljenje o tome
kako pomocnici u nastavi rade...

...bilo me strah moje uloge i odgovornosti u
ucenikovom odgoju... Pocela sam paziti da budem
dobar primjer uceniku.

Vjerovala sam da svaki pomocnik u nastavi
uglavnom radi isti posao... ali svaki je ucenik
specifican...

Vjerujem da ako postoji netko u razredu tko
razumije osjecaje djeteta s poremecéajem autizma...Nrlo

je vazna osoba u razredu...

Kad sam vidjela koliko je olakSanja to donijelo
mojim roditeljima i koliko je pomoci dobio moj brat, jos
kao dijete u visim razredima...

Podrska su mi bili i roditelji...

Smatrala sam da zbog iskustva i vlastite obiteljske
situacije imam strpljenja i razumijevanja... nisam
racunala na iscrpljenost i samu sam sebe morala
nauciti da istu ne pokazujem.

Voljela bih da Sira javnost razumije posao

pomocnika u nastavi i ne etiketira dijete kojemu je




pomocnik dodijeljen kao nesposobno i glupo.

...odnos s ostalim zaposlenicima...sam tu jako
zadovoljna jer smo si medusobna podrska...

Uciteljica  razredne nastave velika mi je
emocionalna podrska... od nje sam najvise naucila o
radu s djecom. ... koordinator, otvoreno razgovaram o
ucenikovu napretku, ali i odredenim problemima...

...roditeljima koji shvacaju vaznost i moju ulogu u
obrazovanju njihovog djeteta... Bili su mi od velike
POMOCi...

Lakse razumijem wucenika... kada medusobno
dijelim s roditeljima razlicite dogodovstine...

Naucila sam o vaznosti strpljenja, razumijevanja,
tolerancije i upornosti.

Moja slaba tocka je nedostatak volje za ostankom u
ovom poslu zbog niskih placa i prijavijivanja na burzu
rada svakog ljeta...

Zabrinjavaju me uvjeti ugovora o djelu pomocnika

u nastavi...

Specifi¢ni

1. Utvrditi jesu li se osobne
vrijednosti ispitanice promijenile
tijekom rada kao pomo¢nice u
nastavi? A u suradnji s roditeljima

i nastavnicima?

2. Utvrditi je li doslo do promjene u
profesionalnom razvoju
ispitanice? Ako jest, jesu li se
razvile komunikacijske vjestine
ispitanice? Usmjerenosti na druge

(empatija i podrzavanje)?

Pocetna motivacija bio je moj mladi brat...

Sjetila sam se svog brata.

... Moja Zelja za time da pomognem...bila je veca
od straha...

Isto me veseli zadovoljstvo roditelja i ucitelja.

To $to sam u nekim situacijama na poslu morala
biti uporna i suprotstaviti se osobama s autoritetom
kako bih se izborila za prava ucenika, potaknulo me da

se izborim za sebe u osobnom Zivotu.

Poboljsala sam svoje komunikacijske vjestine
zahvaljujuci empatiji ...

Vidim poboljsanje u svojim komunikacijskim i
socijalnim vjeStinama.

1 to je jedno iskustvo koje me naucilo da ja kao
pomocnik u nastavi moram biti vrlo dobra u opazanju i
Citanju emocija, brzoj prilagodbi potrebama ucenika.

Iskustvo me naucilo da svakom uceniku pristupam kao




prijatelj, ali da ipak moram smanjiti razinu

emocionalne privrzenosti

3. [Istraziti kako se nastale promjene Sto se tice profesionalnog razvoja, vise ne
odraZavaju na ucinkovitost i popustam ucenikovim prohtjevima...i Zbog toga sam
kvalitetu rada ispitanice? bolja u poslu i odnos s ucenikom je kvalitetniji i

zajedno smo ucinkovitiji u radu na nastavi.

Sada se lakse se prilagodavam novim situacijama i
lakse nosim s izazovima.

Onda sam bila jos suosjecajnija, pristupacnija,
smirenija, tolerantnija i otvorena za sva pitanja

nedoumice.

Uocava se kako ispitanica vecinski radi poslove propisane Pravilnikom o pomoénicima u
nastavi i stru¢nim komunikacijskim stru¢njacima. Preciznije receno, poslovi pomoc¢nice u nastavi,
ujedno 1 ispitanice u istrazivanju, vecinski odgovaraju Siframa aktivnosti iz spomenutog
Pravilnika. Naprimjer, po potrebi prepisivanje nastavnog gradiva (Sifra aktivnosti E3), pisanje
prema diktatu u€enika (E2), ponavljanje uputa nastavnika (E9), dodatno objasnjavanje nastavnih
zadataka (E12). Dalje, ispitanica podsjeca u¢enika na pripremu nastavnih materijala (E4), skrece
paznju ucenika na pracenje nastave (E10), pomaZe mu u prostornoj orijentaciji (E7) te potice
ucenika na suradnju s ostalim ucenicima iz razrednog odjela (Al). Takoder, ako je potrebno,
ispitanica usmjerava ucenika na prihvatljive oblike ponaSanja (A2) i pomaze mu u razumijevanju
oblika ponasanja ostalih (A4). K tome, saznaje se kako, od radne evidencije koja se navodi u
Pravilniku, ispitanica pise dnevnike rada izvje$c¢a o izvanucioni¢koj nastavi (izvjesce s izleta) i
mjesecna izvjesca. No, ispitanica ne spominje pisanje zavrSnog izvjesca.

U dobivenim rezultatima istrazivanja primjecuje se uspostavljanja kontakta s roditeljima 1
upoznavanje ucenika te nastavnika prije samog pocetka nastave. Prema tome, uspostavljanje
komunikacije i odnosa izmedu roditelja i pomoc¢nika u nastavi te nastavnika i pomo¢nika u nastavi
smatra se vrlo bitnim aspektom u radu. Naime, ispitanica smatra da je zahvaljuju¢i komunikaciji
s roditeljima lak$e razumjela u¢enikove potrebe. Skolski koordinator za posebne odgojno-
obrazovne potrebe ucenika pomaze ispitanici u uspostavljanju tih kontakata, kako je i propisano
ve¢ spomenutim Pravilnikom. Naglasava se 1 dobar odnos sa koordinatorom.

Takoder, ispitanica napominje vaznost edukacije, odnosno, znanja stecenog tijekom edukacije
od strane strucne sluzbe Skole, ali i dodatno samostalnog istrazivanja koje je pomoglo tijekom

pristupanja i upoznavanja ucenika, pa i samoj prilagodbi pruzanja potpore. O vaznosti prilagodbe



nacina rada svakom uceniku individualno, uvida se iz iskustva ispitanice kada odlazi od ucenika
iz visih razreda i dolazi u prvi razred drugome uceniku. Naglasava, kako oba ufenika imaju,
tehnicki istu specificnu poteskocu u ucenju, poremecaj u spektru autizma, ali pruzanje podrske i
potpore je usprkos tome razliCito. Stoga, uoCava se vaznost individualne prilagodbe svakom
uceniku.

Nadalje, u rezultatima se navodi kako ispitanica pomaze uceniku u socijalizaciji i komunikaciji
s nastavnicima, ali i vr$njacima. U nekim situacijama, ispitanica pomaze uceniku u prilagodbi
ponasanja i noSenju s vlastitim emocijama. Isto tako, navodi se kako ispitanica pomaze uceniku u
prepoznavanju emocija drugih ljudi. Zanimljivo, prema istrazivanju provedenom na odredenom
uzroku samih pomoc¢nika u nastavi zakljucuje se kako pomoc¢nici smatraju da je njihova uloga
dostizanje $to boljih akademskih postignu¢a prema sposobnostima uc¢enika, ali ne smatraju sebe
kao posrednika u komunikaciji izmedu ucenika i njegovih vrSnjaka. Neki autori smatraju da
pomocdnici u nastavi u praksi ¢ak i odmazu socijalizaciji ucenika s vrSnjacima i njegovoj
samostalnosti (Igri¢ 1 sur. 2021:607). Nasljedno na to, prema istrazivanju iz 2022. godine
provedenom u Skolama u varazdinskoj regiji, to¢na uloga pomoc¢nika u nastavi je nedovoljno
razjasnjena i puno je Sira od navedenih aktivnosti u Pravilniku. Naime, Bukvi¢ analizom podataka
u istrazivanju provedenom u $kolama u varazdinskoj regiji utvrduje kako potpora pomoc¢nika u
nastavi varira od svakodnevnih Zivotnih do Skolskih obaveza, asistiranja nastavnicima i tako dalje
(Bukvi¢ 2022:18). Tako se uocavaju aktivnosti rada ispitanice kao pomoc¢nice koje nisu navedenu
u Siframa aktivnosti Pravilnika. Naprimjer cuvanje djece u razredu po molbi nastavnika kao i
naknadno objas$njavanje gradiva i pomo¢i u pisanju domacih zada¢a nakon radnog vremena.
Zanimljivo je kako u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama uloga pomoc¢nika formalno puno Sira 1
jasnije definirana. Pomo¢nik u nastavi definiran je kao osoba koja pomaze u svim fazama
nastavnog procesa, obuhvaca poslove van hrvatskog Pravilnika. Sli¢ni sustav primjenjuje se i u
nekim europskim drzavama kao $to su Velika Britanija i Finska (Romstein, Velki 2017:153).

Dalje, iz dobivenih rezultata uocava se kako ispitanica smatra da pridonosi kvalitetnijem
obrazovanju ucenika. Medutim, uocava se pocetna nesigurnost te poboljSanje u poslu kao
posljedica radnog iskustva. Navodi se kako zbog radnog iskustva, rad pomoc¢nice U nastavi postaje
ucinkovitiji. Isto tako, ispitanica smatra da pomaze uceniku u osamostaljenju. Zanimljivo je kako
1 Drandi¢ u svom istrazivanju iz 2017. godine dokazuje kako pomocnici u nastavi doprinose
kvalitetnijem obrazovanju u¢enika. Ucenik uz potporu pomoc¢nika lakSe usvaja nastavno gradivo.
Takoder, u istom istrazivanju zaklju¢eno je kako pomoc¢nici u nastavi potiCu ucenika u
osamostaljenju kod izvr§avanja Skolskih obaveza (Drandi¢ 2017:455).

Zadnje, jedino gdje ispitanica pokazuje nezadovoljstvo poslom pomoc¢nika u nastavi su niske

place 1 ugovor na neodredeno radno vrijeme. U istrazivanju iz 2017. godine, neki pomoc¢nici u



nastavi iskazuju nezadovoljstvo zbog neshvacenosti njihove uloge 1 vaznosti u Skolskom procesu
od strane ostalih zaposlenika $kole (Romstein, Velki 2017:157). Stovise, uodava se naglasavanje
prihvacenosti i razumijevanja rada pomocnice u nastavi od strane ostalih Skolskih zaposlenika,
roditelja, ali 1 ostale djece u razredu. Tijekom rada kao pomo¢nik u nastavi, ispitanica pospjesuje
neke pozitivne osobine kao §to su empatija, strpljenje, tolerancija, samopouzdanje, asertivnost.
Stoga, uocava se profesionalni i osobni rast ispitanice tijekom rada kao pomocnice u nastavi

ucenicima s poteSko¢ama u ucenju.



6. Zakljucak

Poteskoce u ucenju izazovi su s kojima se susre¢u ucenici, ali roditelji, nastavnici te ostali
zaposlenici u odgojno-obrazovnom sustavu. Specificne poteSkoce u ucenju su disleksija,
disgrafija, diskalkulija, dispraksija, poremecaji u spektru autizma, deficit paznje/hiperaktivni
poremecaj 1 opsesivno-kompluzivni poremecéaj. Postoje razni nacini ukljucivanja djece s
poteskocama u ucenju u obrazovni sustav. Jedan od nacina je osiguravanje pomoc¢nika u nastavi
ucenicima koji svojim aktivnostima tijekom rada pruzaju podrsku i pomo¢ uc¢eniku sa spomenutim
poteskocama. Svrha ovog rada bila je osobna iskustva pomoc¢nika u nastavi ué¢enika s potesko¢ama
u ucenju, s fokusom na njihovu pocetnu motivaciju te osobni i profesionalni razvoj kroz
samorefleksiju i kriticko promisljanje o vlastitim vjerovanjima, osje¢ajima i dozivljajima,
postupcima. Ciljevi istrazivackog rada podijelili su se na opce i specificne. Opéi ciljevi rada su
istraziti osobna vjerovanja, misli, emocije 1 vrijednosti pomo¢nika u nastavi tijekom pruzanja
podrske uéeniku s poteSko¢ama u ucenju, te unutarnje i vanjske ¢imbenike razvijanja identiteta
kao pomo¢nika u nastavi prema postavljenim istrazivackim pitanjima. Specifi¢ni ciljevi ukljucuju
ispitivanje percepcije ucinkovitosti i kvalitete rada uslijed osobnog i profesionalnog razvoja

pomoc¢nika. U radu se koristila analiticka autoetnografska metoda istraZivanja.

Na uvodno postavljena istrazivacka pitanja, dobiveni su sljede¢i odgovori.

1z IP1 zakljucuje se kako je motivacija za posao pomoénika u nastavi proizasla iz obiteljskog
iskustva i Zelje za pomaganjem drugima. Takoder je pri tome bila vazna podrska obitelji.
Pocetne zapreke su bile javljanje negativnih emocija vezanih uz neuspjeh u poslu, dok je taj
strah prevladan upornoscu.

Iz P2 zakljucuje se kako prvi susret pomocnika u nastavi s u¢enikom moze biti emocionalno
intenzivan i iscrpljujudi, Sto ¢esto dovodi do sumnyji u vlastite sposobnosti. Medutim, pocetne
nesigurnosti prevladavaju se kroz upornost i izrazenom Zeljom za pomaganjem. U ovom odgovoru,
takoder, naglasava se vaznost prilagodbe, osobnog razvoja i ufenja kroz iskustvo u radu
pomocnika u nastavi.

Iz odgovora na IP3, kroz promisljanja autorice (ispitanice) zakljucuje se da je za kvalitetan i
uc¢inkovit radni odnos kljuéno da pomoc¢nik u nastavi postavi jasne granice u emocionalnoj
povezanosti s u¢enikom §to Cesto narusSuje ucenikovo osamostaljenje. Takoder, pomoc¢nik u
nastavi primjer je u socijalnoj komunikaciji vr$njacima ucenika kojemu se pruza podrska.

Iz odgovora na IP4 zakljucuje se da se tijekom rada kao pomoénik u nastavi pomoénik suo¢ava

s negativnim emocijama, ukljucujuéi strah i emocionalnu iscrpljenost. Unatoc tim izazovima,



pomoc¢nik treba prihvatiti odgovornost 1 kontinuirano raditi na usavrSavanju svojih
komunikacijskih i socijalnih vjestina kako bi u¢inkovitije prevladao te prepreke.

Iz odgovora na IP5 zakljucuje se kako pomoc¢nik u nastavi prilagodava svoj nacin rada svakom
uceniku kao pojedincu. Kljuéan dio posla pomoé¢nika u nastavi pruZanje podrSke u
socijalizaciji ucenika s nastavnicima i vrSnjacima. Pomoénik ne doprinosi samo
obrazovanju, ve¢ i emocionalnom razvoju ucenika.

Iz odgovora na IP6 zakljucuje se kako pomoc¢nik u nastavi osjec¢a pozitivne emocije (veselje,
ponos, ispunjenje) kada vidi napredak ucenika te zadovoljstvo roditelja i nastavnika.
Pripadnost razredu pomoc¢niku je osobno vrlo vazna. S druge strane, slabu to¢ku pomoc¢niku
predstavlja osobno nezadovoljstvo uvjetima ugovora o radu pomoénika u nastavi, posebno
zbog klauzule koja predvida prekid ugovora tijekom ljetnih Skolskih praznika. Takoder, istice
nezadovoljstvo s visinom place.

U odgovoru na IP7 pomo¢nik navodi aktivnosti radnog dana. Po potrebi, prepisuje nastavno
gradivo, piSe prema diktatu ucenika, ponavlja upute nastavnika i Cita nastavne zadatke. Takoder,
podsjeca ucenika na pripremu nastavnih materijala, ponavlja upute i skre¢e paznju na pracenje
nastave. Pored toga, pomaze uc¢eniku u komunikaciji i socijalizaciji, ne samo u ispunjavanju
Skolskih obaveza. Pomo¢nik vodi radnu evidenciju kao je propisano Pravilnikom 1 predaje je u
odredenom roku $kolskom koordinatoru. Aktivnosti pomoc¢nika u nastavi obuhvacaju vise od
aktivnosti propisanih Pravilnikom. Zatim, pomo¢nik se zbog iskustva u radu lakse nosi sa
stalnim profesionalnim izazovima. Pomo¢niku u profesionalnim izazovima pomazu nastavnici i
strucna sluzba skole.

Iz odgovora na IP8 zakljuuje se kako pomoc¢nik u nastavi dozivljava odnos s ostalim
zaposlenicima $kole i s roditeljima ucenika vrlo pozitivnim. Volja za suradnjom je obostrana i
redovito je u kontaktu sa struénom sluzbom, uditeljicom razredne nastave i ucenikovim
roditeljima.

U odgovoru na IP9 pomo¢nik u nastavi navodi svoje jake i slabe tocke. Prema tome, Zelja za
pomaganjem, sposobnost brze prilagodbe uceniku, strpljenje te dobre komunikacijske
vjeStine, empatijske sposobnosti, sposobnost postavljanja granice izmedu prijateljstva i
profesionalnosti s u¢enikom, upornost i volja za uenjem su jake strane pomoc¢nika. S druge
strane, gubitak motivacije za rad uzrokovan nepovoljnim radnim uvjetima (niske place, ugovor
na odredeno) su slabe to¢ke pomoc¢nika.

U odgovoru na 1P10 zakljucuje se kako je, u odnosu na pocetak, pomoénik u nastavi zna¢ajno
unaprijedio svoje profesionalne vjeStine, s kvalitetnijim odnosom s ucenikom i poveéanom

ucinkovito$¢u rada. Posao je pozitivno utjecao na pomoc¢nikov privatni zivot, posebno u smislu



razvoja samopouzdanja te razvijanja komunikacijskih i socijalnih vje§tina. Pomo¢nik u
nastavi profesionalno i osobno raste tijekom pruzanja potpore uc¢eniku s potesko¢ama u ucenju.
Sto se ti¢e postavljenih ciljeva, u ovom zavr$nom radu istraZila su se vlastita vjerovanja, misli,
emocije, osobne vrijednosti pomoc¢nika u nastavi te odnos vanjskih i unutarnjih ¢imbenika na
oblikovanje identiteta pomoc¢nika. Osobne vrijednosti pomo¢nika kao vaznost za iskazivanjem
empatije i prihvacanja razliCitosti djece s poteSkoama nisu se promijenile tijekom rada. Obitelj
pomoc¢niku ostaje vazna motivacija, medutim, ista se gubi zbog nezadovoljstva uvjeta rada prema
ugovoru na odredeno vrijeme. Promjena u profesionalnom razvoju vidljiva je kroz pobolj$anje
komunikacijskih i socijalnih vjeStina, asertivnost i samoosnaZenje $to se pozitivno odrazava
na radnu udinkovitost pomo¢nika u nastavi (IP11).

Na kraju, Zeljela bih se dodatno osvrnuti na spomenute loSe uvjete rada navedene ugovorom o
radu. Kako je to uzrok gubitka motivacije pomo¢nika u nastavi za radom, preporuka je poboljSanje
odredenih toc¢aka ugovora. Naprimjer, zbog ugovora na odredeno vrijeme, koji se najces¢e prekida
tijekom ljetnih praznika, pomoénik u nastavi gubi statusna prava (zdravstveno osiguranje,
mirovinsko osiguranje; gubi se kontinuitet u radnom stazu). Takoder, nerijetko su plac¢e pomoc¢nika
u nastavi nedostatne, pomo¢nik nije financijski stabilan. Prema tome, Zeli se potaknuti nadlezne
institucije na jasnije definiranje uloge pomoc¢nika u nastavi u hrvatskom odgojno-obrazovnom
sustavu. Vjeruje se kako bi se zadovoljstvo pomoc¢nika u nastavi uvjetima o radu pozitivno
odrazavalo na ucinkovitost rada pomoc¢nika, a s time 1 na krajnje korisnike Sto su djeca s

poteskocama i njihova kvaliteta obrazovanja.
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