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Predgovor

Na odabir teme o utjecaju medija na Kkreiranje javnog mnijenja o hrvatskoj nogometnoj
reprezentaciji odlu¢io sam se zbog svoje strasti prema sportu, a posebno nogometu, koji u
Hrvatskoj ima iznimno vaznu ulogu. Kroz vlastito pracenje medija, primijetio sam kako
izvjestaji Cesto oblikuju percepciju javnosti. Ovim diplomskim radom Zelio sam istraziti kako
mediji izvjeStavaju o reprezentaciji i kako to utjeCe na formiranje misljenja publike, s

naglaskom na Europsko prvenstvo 2024. godine.

Ovom prilikom zahvaljujem svom mentoru, doc. dr. sc. KreSimiru Lackovicu, koji me kroz
cijeli proces istrazivanja i pisanja rada podrzavao svojim stru¢nim savjetima i motivirao da rad
dovedem do kraja. Takoder, Zelim zahvaliti svima koji su mi omogudili obrazovanje i uvijek

vjerovali u mene, kao i svim prijateljima i kolegama.



Sazetak

Diplomski rad se bavi utjecajem medija na kreiranje javnog mnijenja o hrvatskoj
su mainstream mediji, putem sportskih portala, izvjeStavali o reprezentaciji te kako su ti
izvjeStaji oblikovali miSljenje publike. Analizirane su Cetiri kategorije: objave i naslovi,
prisutnost senzacionalizma, reakcije komentara i ucestalost objavljivanja. Kvantitativna i
kvalitativna analiza provedena je na portalima Index Sport, Sportske Novosti, Telesport.hr i
Gol.hr. Rezultati pokazuju da je vec¢ina objava bila neutralna dok su negativne objave najcesce
povezane s lo§im rezultatima i kritikama na racun izbornika. S druge strane, pozitivne objave

najcesce su slavile individualne uspjehe igraca poput Luke Modrica.

Kljuéne rije¢i: nogomet, mediji, javno mnijenje, hrvatska nogometna reprezentacija



Abstract

This thesis examines the influence of the media on shaping public opinion about the
Croatian national football team during the 2024 European Championship. The study focuses
on how mainstream sports portals reported on the national team and how those reports
influenced public perception. Four key categories were analyzed: headline tone, use of sports
phrases, reader comments, and frequency of publication. A quantitative and qualitative analysis
was conducted on the portals Index Sport, Sportske novosti, Telesport.hr, and Gol.hr. The
results indicate that most headlines were neutral, while negative headlines were typically linked
to poor performances and criticisms of the coach. In contrast, positive headlines primarily
celebrated individual achievements, such as those of Luka Modri¢. The conclusion of the thesis
is that the media’s influence on shaping public opinion about the national team is limited, as
audiences often form their own opinions, relying on their perceptions and knowledge of the

game rather than media reports.

Keywords: football, media, public opinion, croatian national football team
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1. Uvod

Nogomet kao ,,najvaznija sporedna stvar u Hrvatskoj, i svijetu, ima duboko ukorijenjen
znac¢aj u drustvenom i kulturnom kontekstu. Hrvatska nogometna reprezentacija igra ulogu u
oblikovanju nacionalnog identiteta, a njeni uspjesi i neuspjesi predstavljaju vise od sportskih
rezultata — oni reflektiraju kolektivne emocije nacije. U takvom okruZenju, mediji imaju
znacajnu ulogu u oblikovanju javne percepcije o reprezentaciji, igratima i trenerima. No,
postavlja se pitanje u kojoj mjeri mediji utjecu na kreiranje misljenja o reprezentaciji, a u kojoj

mjeri publika koristi vlastitu percepciju da bi procijenila stanje u reprezentaciji.

Ovaj rad nastoji odgovoriti na pitanja o ulozi sportskog novinarstva i njegovom utjecaju na
godine. U prvom dijelu teorijskog rada, analiziraju se povijesni odnosi sporta i drustva, s
naglaskom na evoluciju sportskog novinarstva. Znacajan dio teorijskog rada usmjeren je na
ulogu medija u oblikovanju misljenja, s obzirom na to da su mediji glavni posrednici izmedu
sportskih dogadaja i publike. Mediji ne samo da izvjeStavaju o sportu, ve¢ stvaraju narative i

percepcije koje publika Cesto prihvaca ili, u slu€aju sporta, kriticki propituje.

U drugom dijelu teorijskog rada razmatra se utjecaj digitalizacije na sportsko novinarstvo.
Koristenje novih platformi, kao §to su druStvene mreze i online portali, donijelo je znacajne
promjene u nacinu na koji se sport prati i interpretira. Ova digitalna transformacija otvara nove
prilike za interakciju publike s medijima, ali i izazove u smislu kvalitete i objektivnosti

1zvjeStavanja.

Istrazivacki dio rada podijeljen je u dvije faze. Prvo se provodi analiza sadrZaja ¢lanaka na
Cetiri vodeca sportska portala u Hrvatskoj tijekom trajanja Europskog prvenstva 2024. godine,
u kojoj smo biljezili pozitivne, negativne i neutralne objave, kao i koriStenje senzacionalizma.
Potom smo analizirali komentare citatelja na te ¢lanke, kako bismo utvrdili postoji li korelacija
izmedu medijskog izvjeStavanja 1 percepcije javnosti. Analiza ukljuCuje kvantitativne i
kvalitativne aspekte, kako bi dobili $to potpuniji uvid u ulogu medija u oblikovanju misljenja

0 reprezentaciji.

Svrha ovoga diplomskog rada je pruziti cjelovit uvid u nacin na koji mediji izvjestavaju o
hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji te utvrditi koliko mediji doista utjeCu na misljenje

javnosti. Cilj ovog rada je na temelju dobivenih podataka, pruziti zakljucke o ulozi sportskog



novinarstva u suvremenom drustvu, s posebnim naglaskom na hrvatski nogometni kontekst te

tako potvrditi ili opovrgnuti postavljene hipoteze:
H1: Mediji viSe piSu pozitivno nego negativno o hrvatskoj reprezentaciji.
H2: Mediji zna¢ajno utjeCu na misljenje o hrvatskoj reprezentaciji.
H3: Veca pracenost sportskih dogadaja povecava i utjecaj na publiku.

H4: Koristenje senzacionalistickih naslova u medijima nema znacajan utjecaj na formiranje

misljenja o hrvatskoj reprezentaciji.
HS5: Postoji razlika u percepciji reprezentacije medu Citateljima razli¢itih medija.

U istrazivanju smo koristili metodu analize jer je ona najbolje primjenjiva za ovaj rad gdje
vecu cjelinu razlazem na manje dijelove vode¢i se definicijom: ,,.Djelatnost subjekta postupno
se razvija od neke kompleksne cjeline, kao polazne toCke istrazivanja, k pronalazenju i
utvrdivanju elemenata, sadrZaja, Ginitelja danog objekta i odnosa tih ¢initelja u njemu® (Zugaj
i dr. 2006: 50). Prema toj definiciji, kvantitativni parametri koje sam analizirao dat ¢e mi bolji

uvid u veze, uzroke i posljedice unutar objekta analize.

Dodatno, analiza sadrzaja predstavlja istrazivacku metodu koja se koristi za sistematsko
proucavanje 1 interpretiranje tekstualnih podataka. Koristi se za identifikaciju obrazaca, tema 1
koncepata unutar tekstova, ¢ime se omogucéuje analiza medijskih poruka, komunikacijskih
tokova 1 druStvenih fenomena. Klju¢na prednost analize sadrzaja lezi u tome $to omogucuje
kombiniranje kvantitativnih i kvalitativnih pristupa kako bi se postigla detaljna analiza teksta
(Silverman 2021: 88-89).

Kvantitativna metoda analize sadrZaja obuhvaca brojanje i mjerenje varijabli unutar teksta,
poput ucestalosti pojavljivanja odredenih pojmova ili tema. Na ovaj nacin, kvantitativna
analiza osigurava objektivne i mjerljive podatke koji omogucuju statisticku obradu rezultata
(Silverman 2021: 88-89). S druge strane, kvalitativna metoda omogucuje dublje razumijevanje
konteksta, znacenja 1 skrivenih znacenja u tekstovima, Sto kvantitativna analiza Cesto ne
uspijeva obuhvatiti. Kombinacija ovih dviju metoda omogucuje §iri i dublji uvid u istrazivanu
temu (Silverman 2021: 88-89).



2. Sport i drustvo

Sport je neodvojivo povezan s razvojem drustva i njegove kulture, a ta veza ima duboke
korijene koji sezu kroz stoljeca ljudske povijesti. Promjene u drustvenim strukturama,
kulturnim vrijednostima i medijskim tehnologijama oblikovale su sport i njegovu ulogu u
drustvu. Takoder, kroz povijest, sport nije bio samo sredstvo zabave i fizicke aktivnosti, ve¢ i

nacin izrazavanja drustvenih i politi¢kih stavova, §to je posebno vidljivo u suvremenom dobu.

Sport u svojim najranijim oblicima nije bio samo rekreativna aktivnost, ve¢ je ¢esto sluzio
1 kao ritualno ili religijsko izrazavanje. Primjerice, anticke olimpijske igre u Grckoj bile su
posvecene bogovima, a sudjelovanje u njima smatralo se ¢as¢u. Ovaj aspekt sporta kao izraza
kolektivnih vrijednosti i vjerovanja bio je klju€an za njegovu integraciju u drustvo. Zajednice
su kroz te aktivnosti gradile osjecaj pripadnosti i identiteta dok su sportasi bili nositelji

odredenih ideala i vrlina koje su drustva nastojala promovirati (Wenner 1998: 47).

Tijekom srednjeg vijeka, sport se transformirao u kontekstu viteskih turnira, koji su sluzili
ne samo kao vjezba za ratovanje, ve¢ 1 kao sredstvo za demonstraciju statusa i mo¢i unutar
feudalnih drustava. Pored toga, narodna natjecanja i igre, kao $to su razne forme hrvanja i
natjecanja u snazi, takoder su imale vaznu drustvenu funkciju. Kroz ove aktivnosti, lokalne
zajednice ucvrscivale su svoje druStvene veze i poticale natjecateljski duh (Bourdieu 1993:

120).

S dolaskom industrijske revolucije 1 urbanizacije, sport je dozivio zna¢ajnu transformaciju.
Industrijalizacija je dovela do promjena u nacinu Zivota, a radnicka klasa pocela je traziti nacine
za bijeg od teskog rada kroz slobodne aktivnosti. U ovom kontekstu, sport je postao sredstvo
za zabavu, ali i za socijalizaciju i stvaranje identiteta. Organizacija sportskih natjecanja postala
je sve profesionalnija, a s razvojem medija, sport je postao Siroko dostupan javnosti (Bourdieu

1993: 120).

Lawrence A. Wenner, u svojoj knjizi MediaSport, isti¢e kako je upravo u ,,ovom periodu
doslo do formiranja modernog sporta kakvog danas poznajemo*. Moderni sport, sa svojim
pravilima, organizacijama i natjecanjima, oblikovan je prema potrebama novog drustva koje je
bilo sve viSe pod utjecajem medija. Sport je poCeo sluziti kao platforma za prikazivanje
drustvenih promjena i izazova, a sportasi su postali novi heroji masovne kulture (Wenner 1998:

47).



Kako je sport postajao sve znacajniji druStveni fenomen, tako je njegova uloga u drustvu
postajala slozenija. Sport Se razvio u ,,klju¢nu drustvenu instituciju koja odrazava i1 oblikuje
kulturne vrijednosti i norme* (Wenner 1998: 53). Sport nije samo zabava, ve¢ i poligon za
izrazavanje drustvenih, politickih i ekonomskih dinamika. Kroz sport, drustvo raspravlja o

pitanjima poput rodne ravnopravnosti, rasne jednakosti, nacionalizma i globalizacije.

Bourdieuov koncept ,,polja“ u knjizi Sociology in question? posebno je relevantan za
razumijevanje dinamike sporta u suvremenom drustvu. Prema Bourdieuu, sport nije neutralan,
vec je to drustveno polje u kojem razliciti akteri (sportasi, treneri, mediji) ulaze u simbolicku
borbu za dominaciju i kapital. Mediji tu igraju klju¢nu ulogu, jer, kako navodi Wenner, oni ne
samo da izvjeStavaju o sportu, ve¢ stvaraju narative koji oblikuju nac¢in na koji publika percipira
te dogadaje i njihove sudionike (Wenner 1998: 60). Bourdieu u ovom kontekstu sport vidi kao
prostor u kojem se reproduciraju drustvene hijerarhije 1 odnosi mo¢i, kroz simboli¢ke borbe za

priznanje i status.

S dolaskom globalizacije i komunikacijskih tehnologija, sport je postao globalni fenomen.
Globalizacija sporta donijela je sa sobom nove izazove i prilike, ali 1 nove oblike druStvene
interakcije. Sport je postao globalni jezik, sposoban premostiti kulturne i geografske granice,
no istovremeno je postao i arena za sukob interesa i identiteta. Globalizacija nije samo povezala
sport na globalnoj razini, ve¢ je i povecala njegovu ulogu u oblikovanju globalnog javnog
mnijenja (Wenner 1998: 67).

Pierre Bourdieu, s druge strane, ukazuje na to da su kulturni kapital i ,,habitus klju¢ni za
razumijevanje ponasanja aktera u sportskom polju. Habitus, kao sustav usadenih dispozicija
koje proizlaze iz socijalizacije, oblikuje stavove, preferencije i ponaSanja sportaSa, trenera i
navijaca. Tako se kroz sport manifestiraju dublji drustveni obrasci, koji odrazavaju postojece
drustvene odnose. Na primjer, percepcija uspjeha ili neuspjeha sportaSa Cesto je odredena ne
samo njihovim postignu¢ima, ve¢ i njthovom sposobnos¢u da akumuliraju simbolicki kapital,

bilo kroz medijsku prisutnost ili drustvene veze.

Kao $to Bourdieu tvrdi, sport je ,,druStvena praksa koja ne samo da reflektira drustvene
odnose moci, ve¢ ih i reproducira® (Bourdieu, 1991: 88). Medijski spektakli poput Olimpijskih
igara ili Svjetskog nogometnog prvenstva koriste se kao sredstva za promicanje politickih
agendi 1 nacionalnih identiteta. Mediji u tom procesu postaju kljuéni posrednici izmedu
sportskih dogadaja i publike, stvarajuci interpretacije koje odrazavaju dominantne drusStvene

vrijednosti i interese (Wenner 1998: 72).



Povijest sporta 1 njegova uloga u drustvu pokazuju da sport nije samo igra, ve¢ slozen
drustveni fenomen koji odrazava i oblikuje drustvene vrijednosti, norme i promjene. Lawrence
A. Wenner pruza uvid u ovu dinami¢nu povijest, naglasavajuc¢i ulogu medija u oblikovanju
sporta i njegovog utjecaja na druStvo dok Pierre Bourdieu svojim konceptima polja i habitusa
dodatno pojasnjava kako se kroz sport odvijaju dublje drustvene borbe i reprodukcija odnosa

mod¢i.



3. Sportsko novinarstvo

»Sportsko novinarstvo je posebna vrsta novinarstva koja sportske dogadaje i s njima
povezane teme najavljuje, izravno prenosi, komentira te ih analizira nakon $to zavrSe, a
neizostavni dio tog procesa su: sportski dogadaji i njihovi sudionici, predmet informacije,
mediji i sportski novinari te recipijenti® (Vasilj 2014: 23). Ono danas predstavlja neizostavan
dio medijskog svijeta, ali njegov razvojni put bio je dug i isprepleten s promjenama u drustvu,
tehnologiji 1 sportu kao drustvenom fenomenu. Kroz povijest, sportsko novinarstvo proslo je
kroz razlicite faze, od skromnih pocetaka u novinama do globalnog utjecaja putem digitalnih i
drustvenih medija. Kroz ove promjene, sportsko novinarstvo oblikovalo je percepciju sporta u

drustvu i odigralo kljué¢nu ulogu u njegovoj popularizaciji.

Poceci sportskog novinarstva sezu do 19. stoljeca, kada je sport poceo dobivati na
popularnosti kao oblik masovne zabave. Tijekom tog perioda, sport se sve vise integrirao u
drustveni zivot, postajuéi ne samo sredstvo za razonodu, ve¢ i simbol drustvenih vrijednosti i
normi. U tom kontekstu, novine su pocele pokrivati sportske dogadaje, izvjeStavajuéi o
natjecanjima poput konjskih utrka, bokserskih meceva i atletskih natjecanja (Boyle 2006: 22).
Ovi rani oblici sportskog izvjestavanja bili su ograni¢eni na osnovne informacije o rezultatima
i najavama nadolazec¢ih dogadaja. Medutim, kako su se sportski dogadaji profesionalizirali i
privlacili Siru publiku, tako je rasla potreba za detaljnijim 1 analiti¢nijim izvjeStavanjem (Boyle
2006: 25). Prvi sportski novinari nisu imali status koji danas uzivaju. Njihov rad ¢esto se
smatrao manje vaznim od ,,0zbiljnih* novinarskih zadataka, poput politickih ili gospodarskih
vijesti. Medutim, ,,popularnost sporta medu Citateljima potaknula je novine da sve vise prostora
posvecuju sportskim temama, Sto je dovelo do stvaranja prvih sportskih rubrika u novinama.
Novine je potaknula brzo rastu¢a popularnost sporta medu c¢itateljima da sportskim temama
daju sve vise prostora. Ove sportske rubrike bile su klju¢ne za uvodenje publike u svijet sporta,
pruzajuci im ne samo rezultate, ve¢ i price o sportasima, analize i komentare, $to je oblikovalo

njihovu percepciju sportskih dogadaja“ (Boyle 2006: 31).

Pocetkom 20. stoljeca, sportsko novinarstvo doZivljava svoj procvat s razvojem masovnih
medija, poput novina, radija i kasnije televizije. Ovi mediji omogucili su da sportske vijesti
dosegnu Siru publiku nego ikad prije. U ovom periodu, sportski novinari poceli su stjecati vecu
vaznost 1 prestiz, a sport je postao znacajan dio svakodnevnog zivota ljudi (Schultz 2005: 45).
Razvoj profesionalnog sporta takoder je privlacio sve vecu paznju javnosti, §to je doprinijelo

rastu vaznosti sportskih novinara (Boyle 2006: 56). Veliki sportski dogadaji poput Olimpijskih



igara i Svjetskih prvenstava postali su globalni spektakli, koje su milijuni pratili putem medija.
Ovi dogadaji postali su platforme za pric¢anje prica koje su nadilazile same sportske rezultate,
ulaze¢i u sfere politike, kulture i drustvenih promjena. Wenner isti¢e da ,,prijenosi Olimpijskih
igara nisu bili samo izvjestaji o natjecanjima; oni su stvarali zajednicko iskustvo za milijune
gledatelja, oblikujuci kolektivnu svijest o tim dogadajima* (Wenner 1998: 87). Tijekom ovog
perioda, sportsko novinarstvo nije samo izvjestavalo o dogadajima; ono je aktivno sudjelovalo
u oblikovanju percepcije sporta u javnosti. Kroz izvjeStavanje, analize i komentare, sportski
novinari postali su klju¢ni akteri u interpretaciji sportskih dogadaja. Ova uloga medija bila je
posebno vazna u razdobljima drustvenih promjena, kada su sportski dogadaji cesto sluzili kao

platforma za izrazavanje politickih i kulturnih stavova (Boyle 2006: 78).

Jedan od klju¢nih aspekata ovog razdoblja bila je uloga sportskih novinara kao tumaca i
komentatora sportskih dogadaja. Tijekom ovog perioda, novinari poput Granta Grlanda,
poznatoga ameri¢kog sportskog novinara, poceli su postavljati standarde za modernu sportsku
reportazu. Grland je bio jedan od prvih novinara koji je prepoznao potencijal sporta kao
ozbiljne novinarske teme, a ne samo zabave. Njegovi tekstovi, koji su kombinirali temeljite
analize s emotivnim pripovijedanjem, postali su uzor za generacije sportskih novinara koji su
slijedili njegov put (Schultz 2005: 62). S rastom medijskog utjecaja, sportsko novinarstvo
preuzelo je klju¢nu ulogu u oblikovanju nacina na koji javnost percipira sport. Mediji nisu
samo prenosili informacije, ve¢ su ih interpretirali 1 kontekstualizirali, Cesto stvarajuci narative
koji su odrazavali $ire drustvene, politi¢ke i kulturne trendove. Na primjer, tijekom Hladnog
rata, sportsko novinarstvo ¢esto je prikazivalo sportske dogadaje kao borbu izmedu kapitalizma
i komunizma, posebno na dogadajima poput Olimpijskih igara. Wenner naglasava da ,,mediji
koriste sport kao platformu za oblikovanje identiteta 1 vrijednosti koje odrazavaju Sire
drustvene i kulturne trendove® (Wenner 1998: 93). Kroz prikazivanje sportskih heroja kao
utjelovljenja odredenih vrlina, mediji su uspjeli stvoriti ikone koje su nadilazile sportske terene.
Ovaj fenomen nije bio ograni¢en samo na nacionalne okvire, ve¢ je postao globalan s pojavom

masovnih medija.

Kroz svoj povijesni razvoj, sportsko novinarstvo igralo je klju¢nu ulogu u oblikovanju
percepcije sporta, prenoseci pric¢e, dramu i1 emocije koje su privlacile 1 educirale publiku Sirom
svijeta. Od svojih skromnih pocetaka do globalne moé¢i u digitalnom dobu, sportsko
novinarstvo se neprestano razvijalo kako bi odgovorilo na promjene u drustvu i tehnologiji.

Bez obzira na medijski format, sportsko novinarstvo nastavit ¢e biti bitan dio kako sportske



tako 1 Sire drusStvene kulture, oblikuju¢i na¢in na koji ljudi razumiju 1 dozivljavaju sport

(Wenner 1998: 115).

4.1. Digitalizacija sportskog novinarstva

Digitalizacija sportskog novinarstva oznacila je transformaciju koja je promijenila nacin na
koji se sport prati, interpretira i dozivljava. Ovaj proces je, u svojoj sustini, rezultat tehnoloskog
napretka koji je omogucio brzi prijenos informacija, interaktivnost izmedu medija i publike te
stvaranje novih formata i platformi za konzumaciju sportskih sadrzaja. Digitalizacija nije samo
promijenila oblik i brzinu distribucije sportskih vijesti, ve¢ i samu prirodu novinarstva, ¢ine¢i
ga pristupacnijim, ali i podloZnijim komercijalnim i etickim izazovima. Razvoj online
sportskog novinarstva zapoc¢eo je s pojavom interneta u kasnim 1990-ima, no njegov pravi
procvat zabiljezen je pocetkom 21. stoljeca. Steve Hill i Paul Lashmar u svojoj knjizi Online
Journalism: The Essential Guide isticu da je prelazak s tiskanih medija na online platforme
omogucio medijima ne samo da dosegnu $iru publiku, ve¢ i da pruzaju azurirane informacije u
stvarnom vremenu (Hill i Lashmar 2014: 134-135). Ovaj trenutak prekretnice u novinarstvu
otvorio je vrata za razvoj novih formata poput live blogova, streaming servisa i drustvenih
mreza, koje su omogucéile brzu distribuciju i pristup sportskim vijestima. Dok su tiskani mediji
ovisili o dnevnim ciklusima objavljivanja, online sportsko novinarstvo omogucilo je
izvjeStavanje ,,uzivo*, U kojemu se dogadaji prate u realnom vremenu. Ova promjena je stvorila
novu dinamiku izmedu medija i publike jer su korisnici postali aktivni sudionici u procesu
konzumacije sportskih sadrzaja, bilo putem komentara, drustvenih mreza ili ¢ak sudjelovanjem
u anketama i diskusijama (Hill i Lashmar 2014: 137). ,,Digitalna revolucija omogucila je brzu
komunikaciju 1 momentalni prijenos informacija, stvaraju¢i time novu dinamiku izmedu
izvjestitelja i publike® (Hill i Lashmar 2014: 140). Jedan od klju¢nih aspekata digitalizacije
sportskog novinarstva jest interaktivnost koju pruzaju online platforme. Digitalni mediji
omogucuju publici ne samo da prati sportske vijesti, ve¢ 1 da sudjeluje u stvaranju sadrzaja.
Hill i Lashmar naglaSavaju kako je ovo omogucéilo novi oblik angazmana jer Citatelji mogu
izravno komunicirati s novinarima, sportaS§ima i drugim Ccitateljima putem komentara,
drustvenih mreza i foruma (Hill i Lashmar 2014: 142). Ova promjena dramati¢no je povecala
utjecaj publike na sportsko izvjesStavanje, stvaraju¢i dvosmjernu komunikaciju koja je ranije

bila nezamisliva.



Drustvene mreze poput Twittera i Facebooka postale su klju¢ne platforme za distribuciju
sportskih vijesti, ali i za neposrednu interakciju izmedu sportskih zvijezda i njihovih
obozavatelja. Hill i Lashmar isti¢u kako je Twitter, sa svojim formatom kratkih poruka, postao
jedan od najpopularnijih alata za sportske novinare, omoguéuju¢i im da brzo prenesu
informacije i povezu se s globalnom publikom (Hill i Lashmar 2014: 148). Ovaj format
omogucuje novinarima da budu ,,na licu mjesta”, izvjeStavaju¢i o dogadajima dok se oni
odvijaju, Sto je uvelike povecalo brzinu distribucije vijesti. Medutim, ovaj format donio je i

izazove, poput povrsnosti izvjeStavanja i Sirenja nepotvrdenih informacija.

Digitalizacija je takoder promijenila i samu ulogu sportskih novinara. Od njih se sada
o¢ekuje mnogo vise od jednostavnog izvjestavanja o dogadajima. Oni moraju biti prisutni na
drustvenim mrezama, raditi na vise platformi (tekst, video, audio) te pratiti komentare i reakcije
publike u realnom vremenu. Prema Hillu i Lashmaru, digitalno doba je stvorilo novi tip
novinara — multimedijalnog profesionalca koji mora biti sposoban brzo prilagoditi svoje
vjestine razli¢itim formatima i kanalima (Hill i Lashmar 2014: 153). ,,Digitalizacija nije samo
promijenila nacin na koji novinari rade, ve¢ i njihovu ulogu, zahtijevaju¢i od njih mnogo Siri

spektar vjestina i prisutnost na razli¢itim platformama* (Hill i Lashmar 2014: 155).

Osim §to je promijenila ulogu novinara, digitalizacija je povecala i pritisak na brzinu
izvjestavanja. Matthew Nicholson u svojoj knjizi Sport and the Media: Managing the Nexus
istice da je ,zbog naglaska na brzinu cesto ugroZena dubinska analiza i istrazivacko
novinarstvo, §to moze dovesti do povr$nog i senzacionalistiCkog izvjestavanja“ (Nicholson
2007: 65). Novinari su ¢esto primorani pratiti vijesti ,,u hodu®, §to smanjuje moguénost za
temeljitu provjeru Cinjenica i kriticku analizu. ,,Brzina izvjeStavanja postala je prioritet, Cesto
naustrb kvalitete, §to moze rezultirati Sirenjem neprovjerenih informacija i Smanjenjem
analiticke dubine (Nicholson 2007: 68). Digitalizacija je promijenila ne samo nacin
izvjeStavanja, ve¢ 1 sadrzaj koji se plasira publici. S pojavom digitalnih medija, sportsko
novinarstvo postalo je viSe usmjereno na vizualni 1 multimedijski sadrzaj. Hill 1 Lashmar
navode da su videopriloge, infografike i interaktivne karte postali sastavni dio online sportskih
¢lanaka, ¢ime se povecava privlac¢nost i angazman publike (Hill i Lashmar 2014: 157). Ova
promjena omogucila je bogatiju prezentaciju sportskih dogadaja, ali je takoder stvorila pritisak

na novinare da budu vjesti u koriStenju razli¢itih tehnoloskih alata.

S pojavom novih digitalnih formata, sportsko novinarstvo dozivjelo je znacajne promjene

u nacinu na koji se sadrzaj stvara i distribuira. Podcasti 1 vlogovi postali su popularni medu



publikom, posebno medu mladim generacijama. Ovi formati omogucuju dublje uranjanje u
specificne teme, uz viSe vremena za analizu i1 raspravu, Sto je ¢esto nemoguce posti¢i u
tradicionalnim vijestima. Prema Nicholsonu, ovi novi formati su prilika za sportske novinare
da se specijaliziraju i pruze dodatnu vrijednost svojoj publici kroz originalne i dubinske
sadrzaje (Nicholson 2007: 71). Podcasti su posebno znacajni jer omogucuju novinarima da
istraze teme koje su mozda previse nis$ne ili kompleksne za klasi¢ne medijske formate. Ovaj
format omogucava dulje intervjue, dublje analize i personaliziraniji pristup, Sto moze povecati
povjerenje i lojalnost publike. Nicholson isti¢e da su ,,podcasti i drugi dugotrajni formati
omogucili sportskim novinarima da dublje istraze teme i ponude bogatiji sadrzaj, Sto je cesto

zanemareno u tradicionalnim vijestima‘* (Nicholson 2007: 74).

S digitalizacijom dolazi i komercijalizacija sportskog novinarstva, koja donosi nove
izazove. Monetizacija online sadrzaja postala je kljuéno pitanje za medijske kuce, koje se
suocavaju s padom prihoda od tradicionalnih oglasa i pretplata. Hill i Lashmar isticu da su
mnogi mediji pribjegli modelu placenog sadrzaja (paywall) ili sponzoriranih ¢lanaka kako bi
osigurali financijsku odrzivost (Hill i Lashmar 2014: 164). Medutim, ovaj model ¢esto dovodi
do sukoba interesa, gdje komercijalni interesi mogu utjecati na uredivacku politiku i kvalitetu
izvjestavanja. ,,Placeni sadrZaj i sponzorirani ¢lanci postali su nuzno zlo u svijetu digitalnog
novinarstva, ali oni takoder nose rizik narusavanja urednicke neovisnosti* (Hill i Lashmar
2014: 167). Jedan od izazova s kojima se suoc¢avaju online sportski novinari jest potreba za
balansiranjem izmedu komercijalnih pritisaka i1 novinarske etike. Nicholson napominje da u
pokusaju privlacenja $to vece publike, mediji Cesto pribjegavaju senzacionalizmu, clickbait
naslovima i trivijalizaciji sadrzaja, §to moze narusiti povjerenje publike i dugoro¢no Stetiti
reputaciji medija (Nicholson 2007: 75). ,,Senzacionalizam i clickbait postali su ¢este prakse u
digitalnom novinarstvu, §to dovodi do erozije povjerenja publike i smanjenja kvalitete
sadrzaja“ (Nicholson 2007: 78). Etika je kljucan aspekt u digitalnom sportskom novinarstvu,
koji postaje sve slozeniji u digitalnom okruzenju. Hill 1 Lashmar raspravljaju o tome kako
digitalizacija 1 pritisak za brzinom dovode do povecanog rizika od Sirenja dezinformacija i
laznih vijesti (Hill i Lashmar 2014: 172). U tom kontekstu, sportski novinari moraju biti
posebno pazljivi u provjeravanju informacija i odrZzavanju profesionalnih standarda, unato¢
pritiscima digitalnog doba. ,,Novinari moraju balansirati izmedu brzine i to¢nosti, §to postaje
sve teze u digitalnom okruZenju koje poti¢e momentalno izvjeStavanje (Hill i Lashmar 2014:
174). Jedan od etickih izazova s kojim se suocavaju sportski novinari u digitalnom dobu je

pitanje privatnosti sportaSa. Nicholson isti¢e da digitalni mediji Cesto prelaze granice privatnog
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zivota sportaSa, u potrazi za senzacionalistickim pricama koje ¢e privuéi publiku (Nicholson
2007: 80). Ova praksa ne samo da narusava integritet sportskog novinarstva, ve¢ moze imati i
ozbiljne posljedice za same sportase, ¢iji se osobni zZivoti ¢esto stavljaju pod nepravednu javnu
kontrolu. ,,Granice izmedu javnog i privatnog zivota postale su zamagljene, $to dovodi do

Cestih krSenja etickih standarda u potrazi za ekskluzivnim pri¢ama“ (Nicholson 2007: 82).

Digitalizacija je transformirala sportsko novinarstvo, donose¢i sa sobom brojne prilike, ali
1 izazove. S jedne strane, omogucila je brzu i interaktivniju komunikaciju izmedu novinara i
publike, obogatila formate i sadrzaj te otvorila vrata novim medijskim platformama. S druge
strane, donijela je izazove povezane s monetizacijom, etikom i kvalitetom izvjeStavanja.
Sportski novinari danas moraju balansirati izmedu komercijalnih pritisaka, tehnoloskih
zahtjeva i novinarskih standarda kako bi zadrzali povjerenje publike i osigurali dugoro¢nu
odrzZivost svog posla. ,,Digitalno sportsko novinarstvo nudi nevidene moguénosti za inovacije,
specijalizaciju i angazman, ali istovremeno nosi i rizike koji zahtijevaju pazljivo upravljanje*
(Hill i Lashmar 2014: 180). Unato¢ izazovima, digitalno sportsko novinarstvo nudi nevidene
moguénosti za inovacije, specijalizaciju i angazman, §to ga ¢ini vitalnim dijelom modernog

medijskog ekosustava.

4.2. Etika i odgovornost u sportskom novinarstvu

Etika 1 odgovornost kljucni su aspekti svakog oblika novinarstva, a sportsko novinarstvo
nije iznimka. Kako se sport sve vise integrira u globalnu kulturu i1 svakodnevni Zivot, uloga
sportskih novinara postaje sve znacajnija. Oni nisu samo izvjestitelji, ve¢ 1 posrednici izmedu
sportasa, timova 1 javnosti. Kroz njihove o¢i, publika ne samo da prati rezultate i statistike, ve¢
1 formira stavove o sportaS§ima, timovima 1 sportskim dogadajima. S obzirom na ovu mo¢,
sportski novinari moraju poStovati visoke eticke standarde kako bi osigurali poSteno,

objektivno 1 odgovorno izvjestavanje.

Etika u novinarstvu ima dugu povijest koja se proteze unazad do prvih dana tiskanih medija.
Tijekom tog vremena, novinari su se suo€avali s brojnim etickim izazovima, od pristranosti u
izvjeStavanju do =zaStite privatnosti subjekata njihovih prica. Kako se sport sve vise
profesionalizirao, tako je rasla i potreba za profesionalnim 1 eti¢kim izvjeStavanjem o sportu.

Sportsko novinarstvo, kao specijalizirani oblik novinarstva, razvijalo je vlastite eticke

11



standarde koji su ¢esto bili u skladu s op¢im novinarskim kodeksima, ali su takoder odgovarali

specifi¢nostima sportskog izvjestavanja (Keeble 2008: 45-47).

S razvojem masovnih medija poCetkom 20. stoljeca, sportski novinari poceli su preuzimati
sve vazniju ulogu u oblikovanju percepcije javnosti o sportu. Ovaj period bio je obiljezen
poveéanim utjecajem medija na sport i sportase, Sto je dovelo do novih etickih pitanja, poput
sukoba interesa i senzacionalizma. Richard Keeble u svojoj knjizi Ethics for Journalists
naglaSava da je ,,utjecaj medija na sport i sportaSe neosporan, a s time dolazi i ve¢a odgovornost

novinara da izvjeStavaju s integritetom i postivanjem eti¢kih standarda‘“ (Keeble 2008: 52).

Jedan od najcescih etickih problema u sportskom novinarstvu jest sukob interesa. Sportski
novinari nerijtko imaju bliske odnose s osobama o kojima izvjestavaju, poput sportasa, trenera
i menadzera timova. Ovi odnosi mogu dovesti do situacija u kojima novinar mora birati izmedu
profesionalnog integriteta i osobnih veza. Keeble upozorava da ,,sukob interesa moze ozbiljno
ugroziti objektivnost izvjestavanja, §to dovodi do iskrivljene slike stvarnosti® (Keeble 2008:
61). Pristranost je joS jedan eticki izazov s kojim se sportski novinari suocavaju. Kako su
sportski novinari Cesto strastveni ljubitelji sporta, postoji opasnost da njihovi osobni osjecaji
prema odredenom timu ili sportasu utje¢u na nacin na koji izvjeStavaju. Pristranost moze biti
suptilna, poput naglasavanja pozitivnih aspekata jednog tima ili sportasa, dok se negativni
aspekti minimiziraju ili potpuno izostavljaju. Ovakva pristranost moZze dovesti do iskrivljene

slike o sportskim dogadajima, §to moze utjecati na percepciju publike (Keeble 2008: 63).

Senzacionalizam je eticki problem koji pogada sve vrste novinarstva, ukljucujuci sportsko
novinarstvo. U potrazi za ve¢om CcitanoS¢u, gledanoS¢u ili klikovima, mediji ponekad
pribjegavaju senzacionalistiCkom izvjeStavanju. To moZe ukljucivati preuveliCavanje
dogadaja, traZzenje kontroverzi tamo gdje ih nema ili fokusiranje na privatni Zivot sportasa
umjesto na njithove sportske rezultate. Senzacionalizam moZe imati negativan utjecaj na
sportase, koji se esto suocavaju s velikim pritiskom i javnim sramoc¢enjem zbog preuveli¢anih
ili neto¢nih izvjestaja (Keeble 2008: 67). Primjer senzacionalizma u sportskom novinarstvu
moze se vidjeti u na¢inu na koji mediji izvjeStavaju o skandalima u sportu. Umjesto da se
fokusiraju na cinjenice 1 objektivno izvjeStavanje, mediji Cesto naglaSavaju dramaticne
elemente kako bi privukli paznju publike. Ovakvo izvjeStavanje moze imati ozbiljne posljedice
za sportase, ukljucujuéi Stetu njihovoj karijeri i osobnom Zzivotu. Senzacionalizam takoder
moze utjecati na povjerenje publike u medije, Sto dugoro¢no moze Stetiti cijeloj industriji

sportskog novinarstva (Keeble 2008: 70).
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Jos$ jedno vazno eticko pitanje u sportskom novinarstvu odnosi se na privatnost sportasa.
Kako sportasi postaju sve vece javne osobe, mediji Cesto prelaze granice privatnosti u potrazi
za pric¢ama koje ¢e privuéi paznju publike. Ovo moze ukljucivati objavljivanje informacija o
privatnom Zivotu sportasa bez njihovog pristanka, kao i1 objavljivanje fotografija i videozapisa
snimljenih u privatnim trenucima (Keeble 2008: 74). Pitanje privatnosti postalo je posebno
akutno s razvojem drustvenih medija, na kojima se privatni trenuci sportaSa mogu brzo prosiriti
1 postati javni. Etika privatnosti u sportskom novinarstvu zahtijeva pazljivo razmatranje onoga
Sto je u javnom interesu, a $to je jednostavno voajerizam. Dok su neki aspekti privatnog zivota
sportasa relevantni za njihovu javnu ulogu (npr. ako utje¢u na njihov nastup na terenu), mnoge
privatne informacije nemaju stvarnu novinarsku vrijednost. Keeble naglasava da ,,novinari
moraju balansirati izmedu prava javnosti na informacije i prava sportasa na privatnost, $to ¢esto

zahtijeva eticke prosudbe i postivanje novinarskih standarda® (Keeble 2008: 76).

U eri digitalnih medija, manipulacija informacijama 1 Sirenje laznih vijesti postali su
znacajni problemi u sportskom novinarstvu. Lazne vijesti mogu ukljucivati izmisljene price,
iskrivljene ¢injenice ili namjerno dezinformiranje javnosti radi postizanja odredenih ciljeva,
bilo financijskih, politickih ili osobnih (Boyle 2006: 121). U sportskom novinarstvu, lazne
vijesti mogu imati ozbiljne posljedice, ukljuuju¢i naruSavanje reputacije sportasa,
destabilizaciju timova ili stvaranje nepovjerenja medu navijatima. Manipulacija
informacijama moze se takoder pojaviti u obliku prikrivanja ili selektivnog izvjeStavanja o
odredenim dogadajima. Na primjer, mediji mogu namjerno izostaviti informacije koje bi mogle
baciti negativno svjetlo na odredene sportase ili timove dok istovremeno naglasavaju pozitivne
aspekte. Ovakva manipulacija moze iskriviti percepciju publike 1 stvoriti iskrivljenu sliku o
stvarnim dogadajima u sportu (Boyle 2006: 124). Odgovornost sportskih novinara prema
javnosti kljuéna je komponenta etickog novinarstva. Novinari imaju duZnost pruZiti tocne,
objektivne 1 relevantne informacije koje ¢e pomoci javnosti da formira informirane stavove i
misljenja o sportu. Keeble istice da ,,novinari moraju postivati profesionalne standarde i
osigurati da njihovo izvjeStavanje ne naruSava povjerenje javnosti“ (Keeble 2008: 84). Ovo
ukljucuje odgovornost prema sportasima, timovima i navijac¢ima, kao i prema Sirem drustvu.
Jedan od nacina na koji novinari mogu ispuniti svoju odgovornost prema javnosti je kroz
transparentnost u izvjeStavanju. Ovo ukljucuje jasno navodenje izvora informacija, postivanje
privatnosti subjekata i izbjegavanje senzacionalizma i pristranosti. U digitalnoj eri, kada se
informacije brzo Sire, transparentnost postaje jo$ vaznija kako bi se osiguralo povjerenje
publike (Keeble 2008: 87).
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Komercijalizacija medija donijela je nove eticke izazove u sportskom novinarstvu. Kako
mediji postaju sve vise ovisni o prihodima od oglasa i sponzorstava, postoji rizik da
komercijalni interesi prevladaju nad etickim standardima. Boyle upozorava da ,,komercijalni
pritisci mogu dovesti do kompromisa u kvaliteti izvjeStavanja, $to moze negativno utjecati na
povjerenje publike® (Boyle 2006: 131). Komercijalizacija moze takoder utjecati na uredivacku
neovisnost novinara, koji se mogu naci pod pritiskom da prilagode svoje izvjestavanje kako bi
zadovoljili sponzore ili oglaSiva¢e. Ovo moze dovesti do sukoba interesa i narusavanja
integriteta novinarstva. Novinari se moraju oduprijeti ovim pritiscima i osigurati da njihovo

izvjeStavanje ostane objektivno i neovisno (Boyle 2006: 135).

Etika i odgovornost u sportskom novinarstvu od kljuéne su vaznosti za odrzavanje
povjerenja javnosti 1 osiguranje kvalitete izvjeStavanja. Sportski novinari moraju balansirati
izmedu svojih profesionalnih obveza, komercijalnih pritisaka i etickih standarda kako bi pruzili
objektivne, to¢ne i relevantne informacije. U digitalnoj eri, kada se informacije brzo Sire i kada
je pritisak za senzacionalizmom veéi nego ikad, vazno je da novinari zadrZe integritet i poStuju
visoke eti¢ke standarde. Samo kroz odgovorno i eti¢no izvjeStavanje, sportsko novinarstvo

moze ispuniti svoju kljuénu ulogu u drustvu.

14



5. Utjecaj medija na stvaranje javnog mnijenja u sportu

Mediji igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog mnijenja, a kroz svoju ulogu selektivnog
izvjeStavanja i postavljanja dnevnog reda (agenda-setting), usmjeravaju paznju publike prema
odredenim temama i dogadajima. Teorija postavljanja dnevnog reda, koju su razvili Maxwell
McCombs i Donald Shaw, sugerira da mediji ne govore javnosti §to da misli, ali imaju znacajan
utjecaj na to o ¢emu ¢e javnost razmisljati (McCombs i Shaw 1972: 176-187). Kroz odabir i
isticanje odredenih tema, mediji oblikuju percepciju vaznosti tih tema u drustvu, $to dovodi do

promjena u stavovima javnosti.

McCombs i Shaw prvi su istrazili ovu teoriju tijekom predsjednicke kampanje u SAD-u
1968. godine. Njihova studija u Chapel Hillu pokazala je da su teme koje su mediji najvise
izvjestavali bile one koje su gradani smatrali najvaznijima. Na taj na¢in, mediji postavljaju
dnevni red za javnost, utjecuci na to koje teme ljudi percipiraju kao vazne. McCombs i Shaw
objasnjavaju da ,,mediji, u odabiru i prikazivanju vijesti, oblikuju politicku stvarnost“ i da je
,,ono $to kandidati govore samo jedan dio onoga o ¢emu se javno raspravlja“ (McCombs i Shaw
1972: 176-187). Dakle, mediji imaju kontrolu nad time koje ¢e teme dominirati javnim

diskursom.

Iako se ova teorija najces¢e primjenjuje na politiCke kampanje, postavljanje dnevnog reda
ima mnogo S$iru primjenu u svakodnevnom izvjeStavanju o druStvenim pitanjima. Mediji,
putem selektivnog odabira tema i dogadaja koje prikazuju, oblikuju stavove javnosti 0
razli¢itim pitanjima, ukljucujuéi drustvene norme, vrijednosti 1 identitete. McCombs takoder
dodaje da mediji ,strukturiraju sadrzaj 1 usmjeravaju pozornost publike prema specificnim
dogadajima i pitanjima®, $to znaci da odredene teme postaju dominantne u javnoj percepciji

dok se druge zanemaruju.

Mediji ne utjecu samo na politicke 1 druStvene teme, ve¢ i na sport. Prema Wenneru, mediji
igraju kljuénu ulogu u oblikovanju sportskih narativa i percepcije publike o sportu. Sportski
dogadaji prikazani u medijima ne samo da prenose informacije, ve¢ kreiraju price o sporta§ima
1 timovima koje oblikuju nacin na koji javnost dozivljava sport. Kroz selektivno izvjeStavanje,
mediji stvaraju sportske heroje 1 potiCu kontroverze, Cesto prikazujuéi sportase kao

utjelovljenja odredenih vrijednosti i vrlina.
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Mediji, dakle, ne prikazuju sport samo kao natjecanje, ve¢ ga oblikuju u spektakl koji
privla¢i Siru publiku. Wenner isti¢e da ,,mediji koriste sport kao platformu za oblikovanje
identiteta i vrijednosti koje odrazavaju §ire drustvene i kulturne trendove®. Primjerice, Michael
Jordan nije samo poznat po svojim sportskim postignué¢ima, ve¢ je i simbol americkog sna,
uvelike zahvaljujué¢i nac¢inu na koji su mediji oblikovali njegov imidz (Wenner 1998: 101).
Jordan je postao globalna ikona, a njegovi sportski uspjesi povezani su s komercijalnim

uspjehom i kulturnim utjecajem.

S razvojem medija 1 sportskog novinarstva, doslo je do snazne komercijalizacije sporta.
Wenner istice kako su mediji 1 sportske organizacije uspostavili simbiotski odnos u kojem
mediji koriste sport za privlacenje publike, dok sportske organizacije koriste medije za
promicanje svojih interesa i povecanje profita. ,,Sport je postao roba, a sportski dogadaji
spektakli koji su dizajnirani kako bi privukli §to vecu publiku®“ (Wenner 1998: 101).
Komercijalizacija je promijenila fokus sa samog sporta prema aspektima zabave, drame i

glamura, koji privlace pozornost publike.

Ovaj proces komercijalizacije dodatno je pojacao ulogu medija u stvaranju sportskih heroja
1 narativa, jer su mediji postali ne samo posrednici izmedu sportskih dogadaja i publike, ve¢ i
proizvodaci sadrzaja koji oblikuju percepciju javnosti. Sportasi su, zahvaljuju¢i medijima,
postali brendovi, a njihovi uspjesi na terenu ¢esto su manje vazni od njihovih komercijalnih
uspjeha izvan terena. Wenner napominje da su ,,mediji utjecali na percepciju sportasa i njihovih

uloga, oblikujuéi ih kao poslovne ljude jednako koliko i sportase* (Wenner 1998: 115).

Veliki sportski dogadaji poput Olimpijskih igara, Super Bowla i Svjetskog prvenstva u
nogometu, postali su globalni medijski spektakli koji privlace milijune gledatelja. Mediji igraju
klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije tih dogadaja, odabirom kadrova, komentara i intervjua,
pa sve do produkcijskih elemenata poput glazbe i montaze. Wenner isti¢e da su ovi medijski
spektakli postali klju¢ni trenuci za stvaranje nacionalnih i1 globalnih identiteta. Na primjer,
nacionalni uspjesi na Olimpijskim igrama Cesto se prikazuju kao simbol snage i jedinstva nacije
dok globalni mediji koriste te dogadaje za promicanje poruka o globalnom jedinstvu 1 miru
(Wenner 1998: 87).

Mediji imaju izuzetno veliki utjecaj na ekonomske aspekte sporta, pogotovo kada je rije¢ o
sponzorstvima i reklamama. Sportasi su ¢esto prikazani kao figure koje utjelovljuju odredene

brendove, a njihovi uspjesi na terenu postaju dio njihove komercijalne vrijednosti. Ova

16



simbioza sporta i komercijalnih interesa postala je norma u modernom sportu, gdje mediji

igraju klju¢nu ulogu u promoviranju i prodaji sportskih dogadaja i sportasa.

S razvojem druStvenih medija, tradicionalni nacini izvjeStavanja o sportu suocavaju se s
izazovima. Drustveni mediji omogucuju sportaSima i navijaima izravnu komunikaciju,
zaobilazec¢i tradicionalne medijske kanale. Wenner napominje da druStveni mediji stvaraju
decentraliziraniji medijski prostor, u kojem se razli¢ite perspektive i misljenja lakse dijele, ali

¢esto dolazi do Sirenja dezinformacija i senzacionalizma.

Utjecaj medija na javno i sportsko mnijenje je dubok i sveobuhvatan. Kroz postavljanje
dnevnog reda, mediji oblikuju percepciju vaznih tema u drustvu, dok kroz sportske narative
kreiraju heroje 1 kontroverze koji utjecu na kolektivnu svijest. Razvoj tehnologije i druStvenih
medija donio je nove izazove i prilike za medijsko izvjeStavanje, ali 1 pove¢ao odgovornost
medija u oblikovanju drustvenih vrijednosti i normi. Kako bi mediji zadrzali svoju ulogu u
drustvu, nuzno je da se pridrzavaju etickih standarda i odgovorno izvjestavaju, oblikujuci

pozitivne sportske i drustvene vrijednosti.
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6. Publika kao nogometni stru¢njaci

S razvojem interneta i digitalnih medija, pristup informacijama o sportu postao je laksi
nego ikad prije. lako digitalna revolucija omogucava §iroj javnosti da brzo i1 jednostavno dode
do statistika, analiza i komentara, ¢esto se dogada da taj pristup informacijama stvori laznu
percepciju kompetentnosti kod Citatelja. Ovaj fenomen moze se objasniti kroz Dunning-Kruger
efekt, koji su 1999. godine opisali David Dunning i Justin Kruger. Prema njima, osobe s nizom
razinom znanja o nekom podrucju imaju tendenciju precjenjivati svoje sposobnosti, vjerujuci

da su kompetentniji nego Sto zapravo jesu (Dunning i Kruger 1999: 1130).

U sportskom kontekstu, ovo je posebno izrazeno jer su informacije o sportskim dogadajima
i strategijama lako dostupne putem interneta i drustvenih mreza. Navijaci, koji mozda dublje
ne razumiju trenerske odluke, ¢esto vjeruju da mogu kompetentno procijeniti slozene takticke
situacije i odluke na terenu. Dunning i Kruger objasnjavaju da je problem kod ovih pojedinaca
to Sto ne samo da precjenjuju vlastite sposobnosti, ve¢ nisu u stanju prepoznati kvalitetu i
to¢nost informacija koje konzumiraju. U nogometu, to ¢esto znaci da navijaci, oslanjajuci se
na povrsne informacije, postaju samouvjereni kriticari trenera i igraca, iako nemaju dovoljno

znanja da donesu informirane zakljucke.

Ovaj fenomen moze se primijeniti na primjer hrvatske nogometne reprezentacije, gdje
javnost Cesto kritizira takticke odluke trenera, bez razumijevanja slozenih strategija koje stoje
iza tih odluka. Na druStvenim mreZama, navijaci raspravljaju o izboru igraca, formacijama i
taktikama, vjerujuci da bi oni bolje vodili reprezentaciju, iako nemaju stru¢nu podlogu za takve
tvrdnje. Dunning 1 Kruger isti€u da upravo taj nedostatak samosvijesti dovodi do laZne

percepcije kompetentnosti medu navijacima.

U svojoj knjizi A Game of Two Halves: Football, Television and Globalization, Cornel
Sandvoss raspravlja o ulozi navijata u modernom nogometu i kako su mediji preoblikovali
njihov odnos prema sportu. Sandvoss objaSnjava da je digitalna revolucija omogucila
navija¢ima da postanu aktivni sudionici u raspravama o nogometu, ¢esto zauzimajuci ulogu
strucnjaka. Ova participativna kultura omogucuje navijacima da osjecaju kako imaju pravo
donositi sudove o taktikama 1 strategijama trenera, iako im mozda nedostaje stvarno stru¢no
znanje (Sandvoss 2003: 89). Sandvoss primjecuje da su drustvene mreze dodatno pojacale ovaj
fenomen jer omogucuju trenutacne reakcije na sportske dogadaje, gdje se misljenja i sudovi

iznose bez temeljitih analiza.
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Navijac¢i tako postaju ne samo pasivni promatraci, ve¢ aktivni sudionici u oblikovanju
javnog mnijenja o sportu, Sto ¢esto vodi do laznog osjecaja stru¢nosti. Ova nova dinamika
postavlja navijace u ulogu ,,nogometnih stru¢njaka®, pri ¢emu se njihovi stavovi i kritike
baziraju na informacijama koje su konzumirali putem interneta, ali bez dubokog razumijevanja

sloZzenih odluka koje treneri donose na temelju detaljnih analiza i stru¢nih podataka.

Prema Dunningu i Krugeru, ovakav osjecaj lazne kompetentnosti ne samo da navija¢ima
daje lazno samopouzdanje, ve¢ 1 otezava prepoznavanje vlastitih ograni¢enja (Dunning i
Kruger 1999: 1131). U nogometu, to zna¢i da navijaci ¢esto nisu u stanju prepoznati svoje
nedostatke u razumijevanju kompleksnosti igre i trenerskih odluka, $to dovodi do sve izrazenije

kritike na drustvenim mrezama, bez dublje analize.

S obzirom na lakocu pristupa informacijama i pojavu participativne kulture, navijaci ¢esto
upadaju u zamku Dunning-Kruger efekta. Osjecaj da imaju dovoljno znanja da kritiziraju
struéne odluke stvara laznu percepciju kompetentnosti, dok su njihovi stavovi ¢esto oblikovani
povr$nim i nepotpunim informacijama. Kako navodi Sandvoss, ovaj fenomen dio je Sireg
trenda u kojemu mediji i drustvene mreze omoguéuju navija¢ima da sudjeluju u javnim

raspravama, iako im ¢esto nedostaje stvarna stru¢na podloga (Sandvoss 2003: 92).

19



/. Analiza sadrzaja

Za potrebe ovoga diplomskog rada, provedeno je istrazivanje u periodu od 14. lipnja 2024.
do 24. lipnja 2024. godine, s ciljem analize medijskog izvjeStavanja o hrvatskoj nogometnoj
portale u Hrvatskoj, a temelji se na kvantitativnoj i kvalitativnoj analizi sadrzaja. KoriStene su
Facebook objave jednih od naj¢itanijih sportskih portala kao $to su Index.hr (Index Sport),
Sportske novosti, Telesport.hr i Gol.hr. Odradena je analiza Facebook objava navedenih portala
zbog komentara hrvatskih korisnika platforme. Na vlastitim stranicama, neki portali ne
dozvoljavaju komentare C(itatelja, Sto je jo§ jedan razlog za analiziranje objava na

najkoristenijoj drustvenoj mrezi u Republici Hrvatskoj.!

Za prvi dio istrazivanja, u kojem se ispituje koliko mainstream portala piSe o hrvatskoj
reprezentaciji u pozitivnom, neutralnom ili negativnom svjetlu, koriStena je kvantitativna
analiza sadrzaja objava. Cilj je bio utvrditi frekvenciju objava s pozitivnim, negativnim i
neutralnim stavovima o reprezentaciji. Na ovaj nacin se nastojalo odgovoriti na prvu hipotezu
(H1) da mediji znatno utje¢u na misljenje publike o hrvatskoj reprezentaciji. Takoder, na taj
nacin se nastojalo odgovoriti i na drugu hipotezu (H2) da mediji objavljuju vise negativno nego

pozitivno o hrvatskoj reprezentaciji.

U drugom dijelu istrazivanja provedena je kvalitativna analiza objava komentara Citatelja,
kako bi se dublje razumio kontekst izvjeStavanja. Analizirani su: pozitivnost ili negativnost
objava, senzacionalistiCkih izraza (poput ,heroj* ili ,katastrofalan poraz*), kako bi se
procijenio senzacionalisticki pristup u izvjeStavanju 1 njegov utjecaj na percepciju Citatelja
(H4). Takoder, analizirani su komentari ispod Facebook objava portala kako bi se ispitalo
podudara 1li se percepcija Citatelja s intonacijom objave i utvrdi razlika u percepciji
reprezentacije medu razliCitim portalima (HS). Dodatno, biljeZzena je ucestalost objava o

hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji (H3).

Portali su odabrani na temelju njihove popularnosti i posjecenosti prema dostupnim
podacima, a svi su redovito izvjeStavali o Europskom prvenstvu 2024. Kriterij za odabir bio je
i fokus na sport te uCestalost objavljivanja vijesti o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji.
Odabrani portali ukljucuju Index.hr, koji ima snaZan fokus na dinami¢ne naslove, Sportske

novosti, koje pokrivaju Sirok spektar sportskih dogadaja uz ceste kolumne i analize,

! https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/croatia
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Telesport.hr, koji se isti¢e analitickim pristupom te Gol.hr, koji nudi bogat multimedijski

sadrzaj.

Glavni cilj istrazivanja bio je ispitati kako razliCiti portali izvjeStavaju o hrvatskoj
nogometnoj reprezentaciji i kako te objave utjecu na percepciju Citatelja. Kroz kvantitativnu i

kvalitativnu analizu, istraZivanje je imalo za cilj odgovoriti na navedene hipoteze.

Podaci su prikupljeni metodom analize sadrzaja objava i ¢lanaka objavljenih na sluzbenim
Facebook stranicama portala u razdoblju nastupa hrvatske reprezentacije na Europskom
prvenstvu. Koristena je metoda zapazanja i biljezenja objava (pozitivna, negativna, neutralna),
prisutnosti sportskih fraza i reakcija publike u komentarima na drustvenim mrezama portala.
Kombinacija kvantitativne 1 kvalitativne analize omoguc¢ila je detaljan uvid u to kako medijsko

izvjesStavanje oblikuje javnu percepciju reprezentacije.

Uzeti uzorci ukljucuju naslove i tekstove Clanaka objavljenih na Facebook stranicama
odabranih portala tijekom razdoblja od 14. lipnja do 24. lipnja 2024. godine. Kako bi uzorak
bio Sto reprezentativniji, analizirane su sve objave koji su se odnosile na hrvatsku nogometnu

reprezentaciju, bez obzira na vrstu objave (vijesti, kolumne, intervjui).

Ova metodologija pruza sveobuhvatan uvid u nacine na koje mediji izvjeStavaju o sportu,

ali i kako javnost reagira na te vijesti.

7.1. Index Sport

Index Sport je sportska rubrika jednog od najcitanijih informativnih portala u Hrvatskoj,
Index.hr. Osnovan kao dio portala koji pokriva Sirok spektar tema, Index Sport usmjeren je na
pracenje svih najvaznijih sportskih dogadaja, kako na domacoj, tako i na medunarodnoj sceni.
Osim S§to se bavi aktualnim sportskim vijestima, posebnu pozornost posvecuje i analizi,
komentarima te prijenosu vaznih sportskih dogadaja, kao $to su nogometna natjecanja, s

posebnim naglaskom na hrvatsku reprezentaciju.

Platforma je poznata po kritickom pristupu, ¢ime privlaci veliki broj Citatelja koji traze ne
samo Cinjeni¢ne izvjeStaje ve¢ i analiticke prikaze sportskih dogadanja. Index Sport ¢esto
koristi dramati¢ne 1 senzacionalistiCke naslove kako bi privukao paznju Citatelja, ali je poznat
i po dubinskim analizama koje nude Siru perspektivu. Tijekom velikih natjecanja, poput

Europskog prvenstva u nogometu, portal znatno povecava ucestalost objavljivanja ¢lanaka, Sto
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omogucuje Citateljima da budu stalno informirani o najnovijim dogadajima vezanim uz

hrvatsku reprezentaciju i njene igrace.

Osim tekstualnih sadrzaja, Index Sport uklju¢uje multimedijske elemente poput video
isjecaka 1 fotogalerija, ¢ime dodatno obogacuje korisniCko iskustvo. Takoder, portal ima
aktivnu zajednicu Citatelja, ¢iji komentari i rasprave ispod ¢lanaka ¢esto oblikuju percepciju i

donose dodatnu dinamiku sadrzaju.

7.1.1. Analiza objava - Index Sport

Tijekom analize ukupno 108 objava vezanih za hrvatsku nogometnu reprezentaciju i
Europsko prvenstvo, vidljivo je da je najveci broj objava (89) bio neutralan dok je Sest objava
bilo pozitivno, a 13 negativno. Ovi rezultati sugeriraju da Index Sport preferira neutralan stil
izvjeStavanja, U kojemu se jednostavno prezentiraju ¢injenice bez emotivnih ili subjektivnih
komentara. Neutralne objave ¢esto sadrze ¢injeni¢ne informacije kao §to su rezultati utakmica,

izjave igraca ili najave buduc¢ih dogadaja, bez prevelike interpretacije.

Negativne objave, kojih je bilo 13, uglavnom su se fokusirali na neuspjehe ili poteskoce s
kojima se reprezentacija suoCavala tijekom natjecanja. Negativne objave cesto koriste
dramati¢ne ili senzacionalisticke izraze kako bi privukli paznju Citatelja, posebno kada je rijec
0 kontroverzama ili kritici vezanoj uz performanse tima. Na primjer, naslovi poput ,,Hrvatska
je ocajna jer Dali¢ laZe sam sebi*? isti¢u neuspjeh i usmjeravaju paznju na probleme, $to moze

oblikovati negativnu percepciju Citatelja.

Pozitivnih objava bilo je najmanje, samo 6, $to moze ukazivati na to da su pozitivne price
vezane uz reprezentaciju rjede tijekom promatranog razdoblja, ili da urednistvo daje prednost
neutralnijem izvjeStavanju. Pozitivne objave obi¢no hvale igrace ili isticu emotivne i
inspirativne trenutke, poput humanitarnih gesta ili trenutaka zajedniStva medu igrac¢ima i
navija¢ima. Takve objave mogu znaCajno utjecati na jacanje pozitivne percepcije medu

publikom.

2 https://www.index.hr/sport/clanak/hrvatska-je-ocajna-jer-dalic-laze-sam-sebi/2575254.aspx
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Graf 1. Index Sport — Objave

7.1.2. Analiza senzacionalizma — Index Sport

U 13 ¢lanaka zabiljeZena je prisutnost senzacionalisti¢kih izraza, koji ¢esto oblikuju nacin
na koji Citatelji percipiraju sportske dogadaje. Sportsko novinarstvo nerijetko Koristi
prepoznatljive fraze kako bi stvorilo uzbudenje ili istaknulo dramati¢nost odredenog dogadaja.
Primjeri takvih izraza ukljucuju fraze poput ,,Sok*, , katastrofa“ ili ,,katastrofalan poraz*. Takvi
izrazi Cesto pomazu stvoriti emocionalni odgovor kod ¢itatelja, poticuéi ih da se angaziraju s

¢lankom ili dodatno razvijaju svoje misljenje o dogadaju.
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HRVATSKA - ALBANIJA 2:2 Albanija sokirala Hrvatsku golom u 95. minuti
HRVATSKA je remizirala s Albanijom u drugom kolu Europskog prvenstva.

Slika 6.1.1.1. Primjer senzacionalisticke fraze ,,sok*, Index Sport

Izrazi u sportskom novinarstvu mogu se koristiti 1 kako bi se stvorili stereotipi o igra¢ima
ili cijeloj reprezentaciji. Na primjer, opisivanje igraca kao ,,heroja“ moze oblikovati percepciju
javnosti 0 njemu kao klju¢nom i nezamjenjivom c¢lanu tima. S druge strane, koriStenje
negativnih izraza moze dovesti do predrasuda jer se odredeni igraci ili treneri stavljaju pod
pritisak zbog loSih rezultata, Sto moZe oblikovati negativnu percepciju o njima i njihovim
sposobnostima. Vazno je napomenuti da fraze u sportskom novinarstvu sluze i kao alat za

povecanje dramati¢nosti, bez obzira na stvarne dogadaje na terenu.
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Senzacionalizam

B Objave sa senzacionalizmom

m Objave bez senzacionalizmaa

Graf 2. Index Sport — Senzacionalizam u objavama

7.1.3. Analiza komentara — Index Sport

Od 19 objava s komentarima koji su analizirani, a analizirane su samo pozitivne ili
negativne objave jer u neutralnima portal ne iznosi svoje misljenje, 11 ¢lanaka imalo je
komentare koji su se podudarali s pozitivno$¢u ili negativnoscu ¢lanka, dok je u osam slucajeva
primije¢eno da se komentari ne podudaraju. Komentari Citatelja ¢esto odrazavaju trenutne
drustvene stavove i reakcije na sportske dogadaje, ali nuzno uvijek ne prate intonaciju koju su
postavili novinari. Dodatno, navest ¢u primjere komentara s iste objave, jedan koji prati tekst i

jedan koji ne prati.

U slucajevima kada se komentari podudaraju s objavama, Citatelji obi¢no izrazavaju
podrsku sadrzaju ili dijele svoje miSljenje koje je u skladu s onim $to ¢lanak promovira. Na
primjer, u negativno intoniranim ¢lancima, Citatelji mogu izraziti svoje nezadovoljstvo

nastupima reprezentacije ili trenerom, dijeleéi sli¢ne osjecaje kao i autor ¢lanka.

Primjer komentara na objavu ,,Hrvatska je ocajna jer Dali¢ laze sam sebi‘: ,,Izbornik slucaj
ima rezultate zahvaljujuci igracima, strategija 0, on kao izbornik mora prerezati stari igraci

na klupu hvala ali vase je vrijeme proslo , Brozovi¢ ,Perisic¢ ...Luka ???*.

Medutim, u 0sam slucajeva komentari ¢itatelja nisu se podudarali s objavama, Sto ukazuje
na to da citatelji imaju vlastite stavove koji se razlikuju od novinarske perspektive. Ovakvi

slucajevi cCesto uklju¢uju komentare u kojima Citatelji izrazavaju podrS$ku timu unatoc
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negativnom izvjestavanju ili izrazavaju nezadovoljstvo neutralnim ili pozitivnim izvjeStajima.
Ova razlika u percepciji izmedu Citatelja 1 medija mozZe biti znak dubljeg jaza izmedu
medijskog prikaza i javnog misljenja. Jedan od primjera komentara neslaganja s objavom jest
sljedeci: ,,Nemogu vjerovat da ovakav naslov netko ko misli da zna ne$to o nogometu moze
napisat. Mi Hrvati smo uz naSu repku 1 uz izbornika i kad pobjedujemo i kad gubimo. Ko ste
vi da o njima tako piSete. Sram vas bilo. A ponedjeljak ¢emo vidjet ko je u pravu®, referirajuci

se na objavu Index Sporta o izborniku Dali¢u ,,Hrvatska je ocajna jer Dali¢ laze sam sebi*.

Podudaranje komentara s objavom

B Podudaraju se

M ne podudaraju se

Graf 3. Index Sport — Podudaranje komentara s objavom

7.1.4. Analiza ucestalosti objavljivanja — Index Sport

Tijekom analiziranog razdoblja, objavljeno je ukupno 108 c¢lanaka koji se odnose na
Hrvatsku nogometnu reprezentaciju. Ovaj visoki intenzitet objavljivanja ukazuje na to da je
Europsko prvenstvo privuklo znacajan interes javnosti i da su mediji bili vrlo aktivni u
pokrivanju svih aspekata natjecanja. Uobicajeno je da tijekom velikih sportskih dogadaja,
poput Europskog prvenstva, sportski portali povecaju ucestalost objavljivanja kako bi
odgovorili na interes publike koja je Zeljna informacija o svakodnevnim dogadajima vezanim

za reprezentaciju.
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Clanci su pokrivali razli¢ite aspekte, ukljuéujuéi izvjestaje o utakmicama, analize igara,
izjave trenera i igraca te reakcije publike 1 stru¢njaka. Visoka ucestalost objavljivanja takoder
je posljedica dinami¢nosti samog natjecanja jer se dogadaji brzo izmjenjuju, a svaki novi dan
donosi nove price i vijesti koje su vazne za publiku. Ovaj kontinuirani protok vijesti pomaze
medijima zadrzati interes publike, ali takoder stvara pritisak na novinare da brzo izvjesStavaju,

S$to moze utjecati na kvalitetu i dubinu analiza.

7.2. Telesport.hr

Telesport.hr je portal specijaliziran za sportsko novinarstvo, s naglaskom na analize,
autorske kolumne i detaljne prikaze sportskih dogadaja. Osnovan kao projekt novinara koji su

zeljeli ponuditi dublji uvid u sportski svijet; uz to i vertikalan portal Telegram.hr portala.

Telesport.hr takoder ima jak fokus na nogomet, a posebno na hrvatsku nogometnu
reprezentaciju, prate¢i kako domace, tako i medunarodne turnire poput Europskog prvenstva.
Tijekom velikih natjecanja, poput Europskog prvenstva, njihova aktivnost znatno raste, kako
bi C(Citateljima omogudili sveobuhvatan pregled dogadanja. Telesport.hr obuhvada i
multimedijske formate, poput podcasta i videozapisa, kako bi ¢itateljima pruzio bogatije i

raznolikije iskustvo pracenja sportskih dogadaja.

7.2.1. Analiza objava — Telesport.hr

Na temelju analize objava tijekom razdoblja od 14. lipnja do 24. lipnja 2024., ukupno je
zabiljezeno 92 objava koje su se odnosile na Hrvatsku nogometnu reprezentaciju na
Europskom prvenstvu. Od tih objava: devet objava bilo je pozitivnih, devet objava bilo je

negativnih, a 74 objava bilo je neutralnih.

Pozitivne objave u ovoj analizi obuhvacali su teme poput uspjeha reprezentacije, isticanja
pojedinac¢nih igraca ili pobjeda u natjecanjima. Takve objave Cesto naglasavaju pozitivan
ucinak pobjeda na nacionalni ponos i atmosferu u zemlji. Objave poput ,,Vjerovali ili ne, Luka
Modri¢ danas je postavio jos jedan rekord, evo o ¢emu se radi“® daju pozitivan ton i naglasavaju

uspjehe pojedinih igraca ili reprezentacije.

3 https://www.telegram.hr/telesport/na-prvu/vjerovali-ili-ne-luka-modric-danas-je-postavio-jos-jedan-
rekord-evo-o-cemu-se-radi/
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S druge strane, negativne objave su obi¢no povezane S neuspjehom reprezentacije,
ozljedama klju¢nih igraca ili taktickim neuspjesima tijekom utakmica. Objave kao §to su ,,Prvi

«4

dojam: Vatreni su izgorjeli“* osim $to koriste senzacionalizam, mogu oblikovati negativan stav

medu ¢itateljima o trenutnom stanju momcadi ili njenim Sansama za daljnje uspjehe.

Neutralne objave, kojih je bilo najvise, obi¢no su faktografske, iznoseéi informacije bez
emotivnog tona. Objave poput ,Izjave Dali¢a nakon utakmice” pruzaju informacije bez

pokusaja oblikovanja percepcije Citatelja.

Objave

MW Pozitivhe
m Negativne

H Neutralne

Graf 4. Telesport.hr — Objave

7.2.2. Analiza senzacionalizma - Telesport.hr

Senzacionalisticki izrazi koji se €esto koriste u sportskom novinarstvu biljeZeni su u samo
tri objave. Ovi izrazi, poput ,,8ok“, ,katastrofa”, mogu biti upotrijebljeni kako bi povecali

dramati¢nost izvjeStavanja, ali i oblikovali percepciju sportasa u o¢ima Citatelja.

4 https://www.telegram.hr/telesport/price-telesport/prvi-dojam-vatreni-su-izgorjeli/
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Telesport.hr i
19. lipnja - 3

Ajoj, opet konfuzija u obrani

TELEGRAM.HR
Pa tko tu koga cuva? Hrvatska Sokirana na startu, pogledajte albanski gol
Nismo ocekivali da e ovako krenuti dvoboj Hrvatske i Albanije. Nije pocelo dobro, Albanci su ...

Slika 2.2.2.1. Primjer senzacionalisticke fraze ,, 5ok, Telesport.hr

Kada su stereotipi u pitanju, primjetno je da Telesport.hr izbjegava KkoriStenje
generalizirajucih ili senzacionalisti¢kih fraza koje bi mogle oblikovati stereotipe o sporta§ima
ili timovima. Njihov stil pisanja naginje prema analitiCkom i1 uravnoteZenom pristupu, $to

doprinosi profesionalnom tonu.
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Senzacionalizam

B Objave sa senzacionalizmom

m Objave bez senzacionalizma

Graf 5. Telesport.hr — Senzacionalizam u objavama

7.2.3. Analiza komentara — Telesport.hr

U analiziranih 18 ¢lanaka koji su pripadali u kategoriju pozitivnih i negativnih objava,
analizirao sam komentare na drustvenim mrezama, devet je imalo komentare koji su se
podudarali s pozitivno$cu ili negativnos¢u objave, dok je u devet slucajeva primijeceno da se

komentari ne podudaraju.

Komentari koji su se podudarali s ¢lancima ¢esto su bili povezani s negativnim ¢lancima u
kojima su Ccitatelji izrazavali svoju frustraciju, a u pozitivnim ¢lancima cesto su izrazavali
podrsku ili kritizirali novinara. Primjer komentara koji se ne slaze s negativnom objavom ,,Prvi
dojam: Vatreni su izgorjeli*: ,,Malo smo se previse umislili, nismo mi velesila tipa Brazila da
svako veliko natjecanje budemo dobri. Sad se vdi umijece trenera moze li nas trgnuti, no
sumnjam, previse toga fali u momcadi, nemas obranu, nemas zadnjeg veznog, nemas krila,

nemas napadaca...”.

Kada se komentari nisu podudarali, to je obi¢no bilo u pozitivnim objavama, koje
kritiziraju igrace i izbornika, a u negativnim objavama, koje staju u obranu igraca, izbornika,

podsjecajuci na nedavne uspjehe. Jedan primjer komentara koji se ne podudara s navedenom
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objavom: ,,"Dao Bog da sve izgubili"- ekipa je napokon sretna. Holiga je i prije Rusije pisao

za Guardian da ni$ta od nas, jo§ uvijek mu se i1 ovaj tekst stigne obiti o glavu.*

Podudaranje komentara s objavom

B Podudaraju se

M ne podudaraju se

Graf 6. Telesport.hr — Podudaranje komentara s objavom

7.2.4. Analiza ucestalosti objavljivanja — Telesport.hr

Telesport.hr je tijekom analiziranog razdoblja objavio 93 c¢lanka vezanih za hrvatsku
nogometnu reprezentaciju. Ova ucestalost objavljivanja odrazava visoku razinu interesa
Citatelja za Europsko prvenstvo, ali i posveéenost portala detaljnom izvjestavanju o svakom
aspektu natjecanja, od tehni¢ke analize utakmica do reakcija igraca i stru¢njaka. Ucestalost
objavljivanja omogucava portalima poput Telesporta da zadrze stalnu paZnju Citatelja,

pruzajuci im relevantne informacije i analize u realnom vremenu.

7.3. Gol.hr

Gol.hr je vertikalni sportski portal popularnoga informativnog portala Dnevnik.hr.
Specijaliziran je za pruzanje najnovijih sportskih vijesti, s naglaskom na hrvatsku nogometnu
reprezentaciju i druge kljucne sportske dogadaje. Ovaj portal koristi kombinaciju tekstualnih

¢lanaka 1 multimedijskih sadrZzaja, poput videopriloga, kako bi privukao ditatelje i pruzio
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dinami¢no iskustvo pracenja sportskih dogadaja. Za vrijeme velikih turnira, kao Sto je
Europsko prvenstvo, Gol.hr poveéava broj ¢lanaka i prijenosa uzivo, ¢ime ¢itatelji mogu biti u

stalnom kontaktu s novostima vezanim uz reprezentaciju.

Platforma se istice svojom dostupnos¢éu i1 brzim reakcijama na sportske dogadaje, s
posebnim naglaskom na aktualnosti i vijesti iz nogometnog svijeta. Kroz videozapise, intervjue
i detaljne analize, portal uspijeva zadrzati paznju sportske publike i omoguciti pristup

najnovijim informacijama.

7.3.1. Analiza objava — Gol.hr

Tijekom razdoblja od 14. lipnja do 24. lipnja 2024., Gol.hr je objavio ukupno 134 ¢lanka
vezana za hrvatsku nogometnu reprezentaciju na Europskom prvenstvu. Od tih ¢lanaka: 20

objava bilo je pozitivnih, deset objava bilo je negativnih, 104 objava bilo je neutralnih

Pozitivne objave naglasavale su dobre izvedbe pojedinih igraca ili pozitivne promjene
unutar tima. Primjer pozitivnog naslova u objavi mogao bi biti: ,,Tako jeeee! Spremni i
nabrijani Perisi¢ poslao poruku koju je cijela Hrvatska htjela ¢uti*®. Takvi naslovi stvaraju

pozitivnu percepciju i poti¢u optimizam medu ¢itateljima.

S druge strane, negativne objave su bile usmjerene na poraze ili takticke pogreske koje su
dovodile do loSih rezultata. Naslovi poput ,,Bilo je dosta kredita 1 igre na staru slavu: Dali¢
treba dati $ansu mladim snagama!“® naglasavaju neuspjeh i mogu pridonijeti formiranju
negativnog misljenja o mom¢adi ili treneru. Ovi naslovi Cesto koriste emocionalno nabijene

izraze kako bi dodatno naglasili razoc¢aranje.

Neutralne objave, kojih je bilo najvise, pruzali su faktografske informacije bez izrazavanja
subjektivnog stava. Ove objave fokusiraju se na jednostavno iznoSenje ¢injenica, poput

rezultata utakmica, bez nametanja emocija ili zakljucaka citatelju.

5 https://gol.dnevnik.hr/clanak/rubrika/hrvatska-reprezentacija/spremni-i-nabrijani-perisic-poslao-poruku-
koju-je-cijela-hrvatska-htjela-cuti---854481.html

& https://gol.dnevnik.hr/clanak/rubrika/nogomet/bilo-je-dosta-kredita-i-igre-na-staru-slavu-dalic-treba-dati-
sansu-mladim-snagama---854687.htmi
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Objave

H Pozitivne
m Negativne

H Neutralne

Graf 7. Gol.hr — Objave

7.3.2. Analiza senzacionalizma — Gol.hr

U analizi senzacionalizma u naslovima i tekstovima ¢lanaka, u tri ¢lanaka identificirani su
senzacionalistiCki sportski izrazi koji su koriSteni za naglasavanje dramati¢nosti dogadaja.
Pojmovi kao Sto su ,,S0k*, , katastrofalan poraz*, sluze za stvaranje jate emocionalne reakcije
kod citatelja. Ovakve fraze ¢esto povecavaju osjecaj vaznosti dogadaja i mogu oblikovati nacin

na koji ¢itatelji dozivljavaju odredeni sportski dogadaj.
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gol.hr
19. lipnja- 3

Napravio je dar mar i slomio nam srca. Evo 3to se sve tu dogodilo @

GOLDNEVNIK.HR

VIDEO Sok u 95. minuti: Pogledajte kako je dinamovac slomio hrvatsku obranu
nakon cega je dosao pogodak

Slika 6.3.2.1. Primjer senzacionalisticke fraze ,, 5ok ", Gol.hr
Medutim, u vecini ¢lanaka Gol.hr izbjegavao je koriStenje stereotipa ili pretjeranih opisa
koji bi mogli stvoriti iskrivljenu sliku o igrac¢ima ili reprezentaciji. Fokus je bio na objektivnom

izvjeStavanju, bez nametanja pretjeranih generalizacija ili senzacionalizma, $to je pridonijelo

profesionalnijem tonu izvjeStavanja.
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Senzacionalizam

B Objave sa senzacionalizmom

B Objave bez sportskih izraza

Graf 8. Gol.hr — Senzacionalizam u objavama

7.3.3. Analiza komentara — Gol.hr

Komentari ¢itatelja analizirani su samo za pozitivne i negativne ¢lanke jer neutralni ¢lanci
obi¢no ne izazivaju snazne reakcije ili ne namec¢u odredeni stav. U 30 ¢lanaka koji su imali
znacajan broj komentara, zabiljeZeno je sljedece: 14 c¢lanaka imalo je komentare koji su se
podudarali s pozitivnosti ili negativnosti objave, 16 ¢lanaka imalo je komentare koji nisu pratili

objave.

Komentari koji su se podudarali s objavom, obi¢no su izraZavali slicne osjecaje kao 1
novinari. U pozitivnim ¢lancima, €itatelji su Cesto izraZavali ponos zbog prijasnjih rezultata
reprezentacije, dok su u negativnim ¢lancima izrazavali razocaranje ili kritiku usmjerenu prema
igracima ili stru¢nom stozeru. Jedan od takvih primjera na objavu ,,Bilo je dosta kredita i igre

1¢¢.

na staru slavu: Dali¢ treba dati Sansu mladim snagama!*: ,,Momci koji su usli u drugom

poluvremenu,trebaju poceti utakmicu od pocetka..

Kada se komentari nisu podudarali s objavom, to je obicno bilo u situacijama kada su
Citatelji imali razli¢ite stavove od onih koje su mediji predstavili. Na primjer, u nekim
negativnim Clancima, Citatelji su izrazavali optimizam i podrS$ku momcadi, §to ukazuje na

raznolikost misljenja u sportskoj zajednici. Jedan od primjera komentara koji se ne podudaraju
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s gore navedenom objavom: ,,Sada se Nasladuju svi mrzitelji Hrvatske, ali uzalud mi smo jo$

uigri!

Podudaranje komentara s objavom

W Podudaraju se

m Ne podudaraju se

Graf 9. Gol.hr — Podudaranje komentara s objavom

7.3.4. Analiza ucestalosti objavljivanja — Gol.hr

U razdoblju od mjesec dana, Gol.hr objavio je ukupno 134 ¢lanka vezana za hrvatsku
nogometnu reprezentaciju. Ova visoka ucestalost objavljivanja bila je oCekivana s obzirom na
vaznost Europskog prvenstva i interes Citatelja za sve aspekte reprezentacije. Vecéina ¢lanaka
bila je usmjerena na izvjestaje s utakmica, analize rezultata, izjave trenera i igraca te reakcije

nakon utakmica.

Ova ucestalost objavljivanja pokazuje da Gol.hr nastoji zadovoljiti interes publike za
najnovijim informacijama, osiguravaju¢i stalni dotok sadrzaja o najvaznijim dogadajima
vezanim uz reprezentaciju. Uobicajeno je da se tijekom velikih sportskih natjecanja ucestalost

objavljivanja znacajno povecava, kako bi Citatelji mogli biti u toku s najnovijim dogadanjima.
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7.4.  Sportske novosti

Sportske novosti su jedan od najstarijih i najutjecajnijih sportskih medija u Hrvatskoj,
poznate po detaljnom pokrivanju svih vaznih sportskih dogadaja, a posebno nogometa. Uz
dnevno tiskano izdanje, Sportske novosti, imaju i svoj portal koji je vertikalni portal glavnom
portalu Jutarnji.hr. Njihov stil izvjestavanja obuhvaca $iri spektar od ostalih portala jer, osim
¢injeni¢nih vijesti, nude i1 bogat sadrzaj u vidu kolumni, komentara 1 stru¢nih analiza. Ovaj
raznovrsni pristup omogucava publici dublje razumijevanje sportskih tema, ali takoder donosi

i §iri raspon misljenja — od pohvala do kritika.

Tijekom velikih sportskih natjecanja, poput Europskog prvenstva, Sportske novosti dodatno
pojacavaju svoju prisutnost kroz svakodnevne izvjestaje, kolumne i analize utakmica hrvatske
reprezentacije. Poznati su po tome da ukljucuju raznolike glasove, od bivsih igraca i trenera do
sportskih analiti¢ara, $to im omogucava da ponude razlicite perspektive o izvedbama
reprezentacije. Upravo zbog toga portal ima visok broj i pozitivnih i1 negativnih ¢lanaka, jer
kroz komentare i kolumne Cesto dolazi do analitickih i subjektivnih prikaza performansi i

odluka unutar reprezentacije.

7.4.1. Analiza objava — Sportske novosti

Od ukupno 117 objava vezanih za hrvatsku nogometnu reprezentaciju tijekom razdoblja od
14. lipnja do 24. lipnja 2024., Sportske novosti su zabiljezile: 15 pozitivnih objava, 27

negativnih objava i 85 neutralnih objava.

Veci broj pozitivnih i negativnih objava u odnosu na druge sportske portale moze se
pripisati njihovom bogatom sadrzaju kolumni i komentara. Pozitivne objave obuhvacale su
teme vezane uz dobre strane reprezentacije, uspjeSne izvedbe igraca, ali 1 optimisticne
prognoze stru¢njaka o Sansama tima na natjecanju. Naslovi poput ,,Sjajna atmosfera u stoZeru

«7

Vatrenih, Zlatko Dali¢ radi na planu B, a ova je petorka dobila ‘posebne‘ upute*’ pruzali su

pozitivan okvir za prac¢enje reprezentacije.

Negativne objave, kojih je bilo 27, Cesto su proizasle iz komentara i analiza nakon poraza

ili kritickih odluka unutar tima. Primjeri poput ,,Dali¢ na klupi ima ‘tajno oruzje‘, zaSto mu je

7 https://sportske.jutarnji.hr/sn/euro/skupina-b/sjajna-atmosfera-u-stozeru-vatrenih-zlatko-dalic-radi-na-
planu-b-a-ova-je-petorka-dobila-posebne-upute-15473002
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problem staviti ga u igru? O¢ito je izgubio hrabrost*® sugeriraju nezadovoljstvo i zabrinutost
oko performansi tima. Ovakvi naslovi €esto isti¢u klju¢ne trenutke koji su doveli do neuspjeha,

¢ime oblikuju negativnu percepciju medu Citateljima.

Neutralne objave, kojih je najviSe, pretezno su informativne, prenoseéi ¢injenice bez
emocionalnog ili subjektivnog tona. Ove objave najces¢e se odnose na izvjeStaje o

utakmicama, najave sastava ili analize bez posebnog komentara.

Objave

MW Pozitivhe
m Negativne

H Neutralni

Graf 10. SN — Objave

7.4.2. Analiza senzacionalizma — Sportske novosti

U ¢lancima Sportskih novosti prisutnost senzacionalizma bila je zabiljeZzena u 20 ¢lanaka.
Fraze poput ,,80k", ,,nevjerica‘“ ili ,,tezak poraz* koriste se za naglaSavanje vaznosti odredenih
dogadaja 1 stvaranje emotivnog odjeka kod publike. Ovi izrazi, koji su Cesti u sportskom
novinarstvu, imaju ulogu u oblikovanju percepcije javnosti o reprezentaciji, ali i o pojedinim

igracima.

8 https://sportske.jutarnji.hr/sn/euro/skupina-b/dalic-na-klupi-ima-tajno-oruzje-zasto-mu-je-problem-staviti-
ga-u-igru-ocito-je-izgubio-hrabrost-15473467
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Sportske novosti @
19. lipnja- Q@

@ Nije moglo gore poceti...

Slika 6.4.2.1. Primjer senzacionalisticke fraze ,,Sok*, Sportske novosti

Portal ¢esto koristi analiticki stil pisanja, Sto znaci da, iako se koriste senzacionalisticki
izrazi za pojaCanje dramati¢nosti, nastoji se izbje¢i senzacionalizam. UspjeSno balansiraju
izmedu emocionalnog angazmana cCitatelja i objektivne analize, ¢ime zadrzavaju profesionalan
ton. Stereotipi ili predrasude nisu bili izrazeni u analiziranim ¢lancima, $to je znak da Sportske

novosti vode racuna o kvaliteti i etici izvjeStavanja.
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Senzacionalizam

B Objave sa senzacionalizmom

m Objave bez senzacionalizma

Graf 11. SN — Senzacionalizam u objavama

7.4.3. Analiza komentara — Sportske novosti

Komentari Citatelja na druStvenim mrezama analizirani su samo za pozitivne i negativne
¢lanke, jer neutralne objave ne namecu odredeni stav i obi¢no ne izazivaju snazne reakcije. Od
42 analizirana ¢lanaka s komentarima: 19 ¢lanaka imalo je komentare koji su se podudarali s

pozitivno$cu ili negativno$cu objave, a 23 ¢lanaka imalo je komentare koji nisu pratili tekst.

U pozitivno intoniranim objavama, Citatelji su izraZzavali podrSku reprezentaciji, dijeleci
entuzijazam i optimizam novinara. Takvi komentari ¢esto hvale igrace, trenere i strategije
momcadi te podsjecaju na bivSe uspjehe. No, bilo je i komentara koji se ne slaZzu s objavom

radi loSeg rezultata na EP.

U negativno intoniranim objavama komentari ¢itatelja su takoder bili podijeljeni. Dok je
vecina komentara podrzavala kriticki ton ¢lanaka, bilo je slucajeva gdje su Citatelji izrazavali
optimizam unatoC porazu, kritiziraju¢i medije zbog pretjerane negativnosti. Ovakve razlike u
stavovima pokazuju da Citatelji ¢esto imaju vlastite, ve¢ formirane stavove koji ne moraju

uvijek biti u skladu s onim §to mediji prezentiraju.

40



Na primjer, ispod negativne objave ,,Dali¢ na klupi ima ‘tajno oruzje‘, zaSto mu je problem
staviti ga u igru? Ocito je izgubio hrabrost™ stoji komentar: ,,Dalic je samo imao srece i zlatnu
generaciju u naponu snaga i tjt, nikad od njega nije bilo nista®, Koji se slaze s kritiziranjem

izbornika; no, stoji i komentar: ,,Svi generali poslje bitke*, koji staje u obranu izbornika.

Podudaranje komentara s objavom

B Podudaraju se

B Ne podudaraju se

Graf 12. SN - Podudaranje komentara s objavom

7.4.4. Analiza udestalosti objavljivanja — Sportske novosti

U periodu od 14. lipnja do 24. lipnja 2024., Sportske novosti su objavile 117 ¢lanka vezanih
za hrvatsku nogometnu reprezentaciju. Ova ucestalost objavljivanja moze se objasniti ve¢im
brojem kolumni i komentara koje portal objavljuje. Osim standardnih izvjesStaja s utakmica 1
najava, Sportske novosti se oslanjaju na stru¢ne analize, koje dolaze od bivsih igraca, trenera i

sportskih analitiCara.

Kombinacija svakodnevnog izvjestavanja, kolumni i analiza omogucava portalu da zadrzi
interes publike 1 potakne rasprave o kljuénim temama vezanim uz hrvatsku reprezentaciju. Ova
ucestalost pokazuje i vaznost koju Sportske novosti pridaju sportskim dogadajima, posebno

kada je rije¢ o reprezentaciji i njenom nastupu na Europskom prvenstvu.
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7.5. Analiza sadrzZaja 8. rujna 2024. — 9. rujna 2024.

Prema prikupljenim podacima iz analize Facebook objava koja obuhvaca objave vezane za
hrvatsku nogometnu reprezentaciju iz razdoblja 8. rujna i 9. rujna 2024., tijekom i nakon
utakmice Hrvatske protiv Poljske (pobjeda 1:0), biljezene su Cetiri kategorije: objave,
senzacionalizam, komentari i ucestalost objava. Ove su kategorije analizirane za Cetiri sportska
portala: Index Sport, Gol.hr, Telesport, i Sportske novosti. Naglasak je stavljen na promjenu u
tonu objava vezanih za pozitivan ishod utakmice te senzacionalisticki prikaz Modri¢evog

pogotka iz slobodnog udarca.

Ukupno je zabiljeZeno 18 objava na Index.hr, od kojih su cetiri bile pozitivne, dok nije
zabiljezeno niti jedno negativno izvjeStavanje. Vec¢ina objava (14) bila je neutralna. Na Gol.hr
zabiljezeno je 23 objave, s dominantnim brojem neutralnih naslova (17), Sest pozitivnih i bez
negativnih naslova. Telesport je imao 17 objava, s tri pozitivna naslova i 14 neutralnih, bez
negativnih objava. Na Sportskim novostima (SN) zabiljeZeno je 16 objava, s pet pozitivnih, tri

negativna i osam neutralnih naslova.

Vidljivo je kako je tijekom ovog razdoblja, zahvaljujuci pobjedi Hrvatske nad Poljskom,
pozitivno izvjeStavanje poraslo, a veina pozitivnih naslova, pogotovo senzacionalistickog
tona, bila je vezana uz Modri¢ev pogodak. Senzacionalizam u naslovima, posebno na portalu
Gol.hr 1 Sportske novosti, bio je primjetan jer su naslovi o Modri¢u dominirali zbog emotivne

vaznosti njegovoga gola.
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B Pozitivne ® Negativne B Neutralne

Graf 13. Portali — Objave 8.9.2024.-9.9.2024.

Senzacionalisticki izrazi su se pojavili u svim portalima, s najviSom prisutnoséu na Gol.hr,
koji je imao Sest Clanaka sa senzacionalistickim naslovima, sve uz videozapise Modri¢evog
pogotka. Slijede Sportske novosti s Cetiri senzacionalisti¢ka izraza, dok je Index.hr imao tri, a
Telesport svega dva. Ovi izrazi su se uglavnom odnosili na Modri¢ev pogodak, opisujuéi ga

kao ,,nevjerojatan‘ ili ,,maestralan®.

Analiza senzacionalizma ukazuje na to da su sportski portali koristili izraze koji su
pojacavali znacaj pobjede Hrvatske, no i dalje je dominantan broj ¢lanaka bio neutralnog
karaktera, bez previse senzacionalizma. Senzacionalisticki naslovi koristeni su isklju¢ivo u

kontekstu Modri¢eva pogotka, dok ostale vijesti nisu sadrzavale naglasene ili dramati¢ne opise.
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Graf 14. Senzacionalizam — Portali 8.9.2024.-9.9.2024.

Komentari Ccitatelja su bili pomijeSani. Na Index.hr svi su se komentari podudarali s
pozitivnim objavama (4/0), dok je na Gol.hr zabiljeZeno Cetiri komentara koji su se podudarali
s objavama i dva komentara koja se nisu podudarala. Na Telesportu su se svi komentari
podudarali s objavama (3/0), dok su Sportske novosti imale jednak broj podudarnih i

nepodudarnih komentara (4/4).

Kao S$to su najceS¢e odobravane pozitivne objave za vrijeme Europskog nogometnog
prvenstva bile o Luki Modricu, tako je i sada bio slu¢aj nakon pobjede nad Poljskom. No, ovdje
je odobravanje jos vece zbog pogotka o kojem se rade i komentari pozitivnih objava. Zato

smatram da kategorija komentara iz ove analize, tokom pobjede na utakmici, nije relevantna.
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Komentari objava sva Cetiri portala

m Podudarajuse = Ne podudaraju se

Graf 15. Komentari — Sva cetiri portala 8.9.2024.-9.9.2024.

Ucestalost objavljivanja pokazuje da je Gol.hr imao najvise objava s ukupno 23 ¢lanka, §to
je oéekivano s obzirom na pobjedu Hrvatske i razli¢ite snimke Modri¢evog gola. Index.hr je
objavio 18 ¢lanaka, dok je Telesport imao 17 objava. Sportske novosti, iako s najmanjim
brojem objava (16), imale su najizbalansiraniju pokrivenost izmedu pozitivnih, negativnih i
neutralnih objava, takoder, najmanje puta su objavili snimku Modri¢evog pogotka, a imali vise

komentara i kolumni.

7.6. Usporedna analiza

U ovom poglavlju detaljno ¢u usporediti Cetiri analizirana portala (Index Sport, Gol.hr,
Telesport.hr i Sportske novosti) na temelju Cetiri kategorije: objave (pozitivnost, negativnost i
neutralnost), prisutnost senzacionalizma, komentari Citatelja te ucestalost objavljivanja.
Koristenjem kvantitativnih podataka iz analize objavljenih tekstova u razdoblju od 14. lipnja

do 24. lipnja 2024., moZemo utvrditi slicnosti i razlike medu portalima.

Sto se ti¢e objava, vec¢ina objava na svim portalima imala je neutralan karakter. Medutim,
razlike u omjerima pozitivnih i negativnih naslova evidentne su medu portalima. Index Sport
imao je ukupno 108 objava, od kojih je 89 bilo neutralno, Sest pozitivno, a 13 negativno. Gol.hr

objavio je 134 c¢lanka, od Cega je bilo 104 neutralna, 20 pozitivnih i deset negativnih.
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Telesport.hr imao je 92 ¢lanka, s 74 neutralna, devet pozitivnih i devet negativnih, dok su

Sportske novosti imale 117 objava, od ¢ega je 85 bilo neutralno, 15 pozitivno, a 27 negativno.

Usporeduju¢i ove podatke, mozemo =zaklju¢iti da je Golhr bio najpozitivniji u
izvjesStavanju, s najve¢im brojem pozitivnih objava (20), dok su Sportske novosti imale najveci
broj negativnih objava (27). Index Sport i Telesport.hr uglavnom su zadrzali neutralan ton, pri

¢emu je Index Sport bio nesto kriti¢niji sa svojih 13 negativnih naslova.

Usporedba svih portala po objavama

INDEKS SPORT GOL.HR TELESPORT.HR SN

m Pozitivne m Negativne m Neutralne

Graf 16. Usporedba svih portala po objavama

Senzacionalizam u ovoj analizi definiramo kao koristenje dramati¢nih naslova koji privlace
paznju Citatelja. Index Sport imao je 13 senzacionalistickih naslova u svojih 108 objava. Gol.hr
bio je najmanje sklon senzacionalizmu s tri senzacionalisti¢ka naslova od ukupno 134 objave,
§to ga ¢ini najneutralnijim po tom pitanju. Telesport.hr takoder je imao tri senzacionalisticka
naslova u 92 objave, dok su Sportske novosti prednjacile s 20 senzacionalistickih naslova u

ukupno 117 objava.
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KoriStenje senzacionalistickih naslova u
ukupnom broju objava

INDEKS SPORT GOL.HR TELESPORT.HR SN

m Ukupan broj objava m Senzacionalisti¢ki naslovi

Graf 17. Koristenje senzacionalistickih naslova u ukupnom broju objava

1z ovih podataka mozemo zakljuciti da Sportske novosti koriste senzacionalisticke naslove
u puno vecem broju u usporedbi s ostalim portalima, §to moZe znacajno utjecati na percepciju
Citatelja. S druge strane, Gol.hr i1 Telesport.hr zadrZavaju znatno neutralniji stil izvjeStavanja, s

minimalnom prisutnos¢u senzacionalizma.

Komentari Citatelja podijeljeni su na one koji se podudaraju s tonalitetom ¢lanka i na one
koji se ne podudaraju. Analizirani su komentari samo pozitivnih i negativnih. Index Sport imao
je 11 ¢lanaka ¢iji su komentari bili u skladu s tonalitetom objava, dok su se kod 0sam ¢lanaka
komentari razlikovali od prikaza u objavi. Na Gol.hr-u, 14 ¢lanaka imalo je podudarne
komentare, dok je 16 imalo komentare koji nisu odgovarali tonalitetu objava. Telesport.hr imao
je devet ¢lanaka s podudarnim komentarima i devet s razli¢itim mi$ljenjima. Sportske novosti
su imale najvecu razliku, s 19 ¢lanaka u kojima su se komentari podudarali s objavom i 23

¢lanka u kojima su citatelji iskazali neslaganje s prikazanim sadrzajem.
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Komentari ¢itatelja na pozitivne i
negativhe objave

INDEKS SPORT GOL.HR TELESPORT.HR SN

® Broj objava s kojima komentari dijele misljenje
m Broj objava s kojima komentari ne dijele miSljenje

m Ukupan broj pozitivnih i negativnih naslova

Graf 18. Komentari citatelja na pozitivne i negativne objave

Iz ovih podataka jasno je da na portalima poput Sportskih novosti i Gol.hr ¢itatelji cesto
izrazavaju neslaganje s prikazom reprezentacije, dok su na Telesport.hr-u i Index Sportu

komentari ¢itatelja u vecoj mjeri uskladeni s tonalitetom objava.

Sto se tice udestalosti objavljivanja, Gol.hr bio je najaktivniji portal s ukupno 134 objave
tijekom analiziranog razdoblja. Slijedi ga Sportske novosti sa 117 objava, zatim Index Sport sa
108 te Telesport.hr s 92 objave. Ovi podaci pokazuju da je Gol.hr imao najSiru medijsku
pokrivenost tijekom Europskog nogometnog prvenstva, dok je Telesport.hr najmanje
objavljivao.
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Broj objava portala za vrijeme hrvatskog
nastupa na EP 2024.

INDEKS SPORT GOL.HR TELESPORT.HR

m Broj objava

Graf 19. Broj objava portala za vrijeme hrvatskog nastupa na EP 2024.

Zakljucno, analiza Cetiri sportska portala pokazuje znacajne razlike u na¢inu izvjestavanja,
koriStenju senzacionalistickih izraza te reakcijama Citatelja. Iako su svi portali zadrzali
neutralan ton u vecini objava, Gol.hr isti¢e se pozitivnim tonom, dok su Sportske novosti bile
najkriti¢nije. Prisutnost senzacionalizma najvise se primjecuje na Sportskim novostima, dok
Gol.hr i Telesport.hr preferiraju umjereniji ton. Komentari Citatelja na svim su portalima

pokazali sklonost izraZzavanju neslaganja s tonalitetom objava, §to ukazuje na aktivnu i kriticnu

publiku.

49



8. Anketni upitnik

Uvodenje anketnog upitnika u diplomski rad osigurava vrijedne uvide u percepciju
ispitanika o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji, posebno u kontekstu utjecaja medija. Na
temelju rezultata ankete, moze se donijeti nekoliko klju¢nih zakljucaka. U istrazivanju smo
postavili pocetna opca pitanja anketnih upitnika: Dob?, Spol?, Stupanj obrazovanja? Nakon
pocetnih pitanja, postavili smo pitanja koja bi nam mogla pomoc¢i dati odgovore na postavljena

pitanja i hipoteze:

Pratite li hrvatsku nogometnu reprezentaciju?
Gdje se dominantno informirate o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?
Kakva je vasa trenutna percepcija o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?

Mislite li da mediji imaju utjecaj na Va$§ stav o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?

U anketnom upitniku sudjelovalo je ukupno 51 ispitanik u vremenskom razdoblju od 9.
rujna do 15. rujna 2024. godine. Prema demografskim podacima, 64,7% ispitanika pripada u
dobnu skupinu od 26 do 35 godina, dok preostalih 15,7% pripada dobnoj skupini od 22 do 25
godina. Najmanje zastupljeni su ispitanici iz dobnih skupina od 36 do 45 godina (7,8%) te 46-
55156+ godina, s po 5,9% udjela. Sto se tiée spola, 62,7% ispitanika su muskarci, dok je 37,3%
zena. Kada je rije¢ o struc¢noj spremi, 37,3% ispitanika ima srednju stru¢nu spremu, jednako
kao 1 oni s viSom stru¢nom spremom. Nadalje, 25,5% ispitanika ima visoku stru¢nu spremu,

dok nijedan ispitanik nema samo osnovno obrazovanje.

Na pitanje ,,Pratite li hrvatsku nogometnu reprezentaciju?*, cak 74,5% ispitanika
odgovorilo je potvrdno, dok ih 21,6% prati povremeno, a samo 3,9% uopce ne prati. Ovo jasno
pokazuje da postoji snazan interes za nogometnu reprezentaciju Hrvatske, Sto anketu Cini

relevantnom jer ispitanici imaju odredenu razinu angaZmana prema temi.
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Pratite li hrvatsku nogometnu reprezentaciju?

51 odgovor

@ D:a
@ Ne

@ Povremeno

Graf 20. Pratite li hrvatsku nogometnu reprezentaciju?

Sljedece pitanje ,,Gdje se dominantno informirate o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?*
dalo je zanimljive rezultate. Vecina ispitanika informira se putem drustvenih mreza (64,7%) i
televizije (60,8%). Portali takoder igraju znacajnu ulogu (52,9%), dok su radio i tisak gotovo
zanemarivi izvori informacija, s 2% udjela svaki. Ovi podaci naglaSavaju vaznost digitalnih
platformi i televizije kao glavnih izvora informacija te pokazuju promjene u medijskoj

potro$nji, s naglaskom na drustvene mreze.

Gdje se dominantno informirate o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?

51 odgovor

Radio

Televizija 31 (60,8 %)
Tisak

Fortali

Drustvens mreze

Graf 21. Gdje se dodatno informirate o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?
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Trece pitanje istrazilo je trenutnu percepciju ispitanika o reprezentaciji, na ljestvici od 1 do
5. Najveci broj ispitanika dao je ocjenu 4 (39,2%), dok ih je 27,5% odabralo i 3 1 5. Ove brojke
sugeriraju da, iako postoji visoko misljenje o reprezentaciji, ono nije isklju¢ivo pozitivno, s

odredenom razinom kriti¢kog pogleda.

Kakva je vasa trenutna percepcija o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji? |_|:| Kopiraj

51 odgovor

20 20 (39,2 %)

14 (27,5 %) 14 (27,5 %)

2 (3,9 %)

Graf 22. Kakva je vasa trenutna percepcija o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?

Posljednje analizirano pitanje ,,Mislite li da mediji imaju utjecaj na Vas$ stav o hrvatskoj
nogometnoj reprezentaciji? otkriva da vec¢ina ispitanika smatra da mediji imaju utjecaj, bilo
velik (9,8%) ili manji (43,1%), dok 47,1% smatra da mediji nemaju utjecaja. Ovaj rezultat
pokazuje odredeni otpor dijela publike prema medijskim interpretacijama, $to je relevantno u

kontekstu rada koji istrazuje ulogu medija u oblikovanju javnog mnijenja.

52



Mislite li da mediji imaju utjecaj na Vas stav o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji? |£

51 odgovar

@ Imaju velik utjecaj
@ Imaju utjecaj. ali u manjoj mjeri
@ Memaju uopte utjecaj

Graf 23. Mislite li da mediji imaju utjecaj na Vas stav o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji?

Preostala pitanja iz ankete odnosila su se na demografske podatke, poput spola i dobi
ispitanika te na detaljnije aspekte pracenja sportskih dogadaja i percepcije medijskog

izvjeStavanja, koji nisu kljucni za interpretaciju glavnih rezultata ankete.

Ova analiza anketnih podataka pomaze u shvacdanju kako razliCiti mediji utjeu na
percepciju reprezentacije te potvrduje hipoteze o znacajnom utjecaju medija na formiranje

misljenja javnosti.
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9. Zakljucak

Ovaj diplomski rad istrazivao je utjecaj medija na Kreiranje javnog mnijenja o hrvatskoj
nastupa protiv Poljske u rujnu, kroz cetiri kljucne Kkategorije: tonalitet naslova,
senzacionalizam, komentari Citatelja te ucestalost objavljivanja na Cetiri popularna sportska
portala u Hrvatskoj. Kroz analizu sadrzaja 1 interakcija na drustvenim mrezama, odgovoreno

je na pet postavljenih hipoteza.
H1: Mediji viSe piSu pozitivno nego negativno o hrvatskoj reprezentaciji.

Ova hipoteza je opovrgnuta. Analizom sadrzaja pokazalo se da, iako postoji vec¢inski broj
neutralnih objava, negativne objave, pogotovo one vezane uz rezultate i taktiku izbornika
Zlatka Dali¢a, prevladavaju pozitivne. Od ¢etiri analizirana portala, Sportske novosti imaju
najvec¢i broj i pozitivnih 1 negativnih objava zbog velike ucestalosti kolumni i stru¢nih
komentara. Index.hr i Telesport.hr imali su uglavnom neutralne i negativne objave. Gol.hr je
zabiljezio neSto viSe neutralnih objava, ali i dalje postoji prisutnost negativnih ¢lanaka. To
pokazuje da loSi rezultati reprezentacije na terenu znacajno utjecu na povecanje negativnih
objava, a ne nuzno uredivacka politika medija prema reprezentaciji, Sto mozemo vidjeti u
usporedbi s objavama tokom pobijedene utakmice protiv Poljske u rujnu jer je tada broj
pozitivnih objava naglo porastao. Tako da bi zaklju¢ak bio da mediji objavljuju vise pozitivnih

ili negativnih objava direktno zbog pozitivnog ili negativnog rezultata reprezentacije.
H2: Mediji znatno utje¢u na misljenje o hrvatskoj reprezentaciji.

Ova hipoteza je djelomi¢no opovrgnuta. Iako je utvrdeno da mediji kroz svoje objave i
senzacionalizam mogu utjecati na percepciju reprezentacije, podaci iz komentara sugeriraju da
Citatelji imaju ve¢ formirano misljenje koje cesto ne odgovara u potpunosti medijskom
narativu. Kao $to se pokazalo u analizama komentara, mnogi Citatelji izrazavaju neslaganje s
negativnim objavama, braneci igrace ili napadajuci novinare za pristranost i kriti¢nost. Kada
su objave pozitivne, komentari ¢esto ukljucuju kritike prema odredenim igracima ili izborniku,
Sto pokazuje da Citatelji aktivno sudjeluju u oblikovanju vlastitih stavova. Dodatno, u anketnom
upitniku ¢ak 47,1 posto ispitanika smatra da mediji nemaju nikakav utjecaj na njihovo
misljenje, dok je njih 43,1 posto smatralo da ima utjecaj, ali u manjoj mjeri. Oba postotka

opovrgavaju H2.
H3: Povecan broj tekstova povecava utjecaj medija na misljenje publike.
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Ova hipoteza je potvrdena. Utvrdeno je da veci broj objava, posebno za vrijeme velikih
sportskih dogadaja poput Europskog prvenstva, povecava vidljivost sadrzaja i potencijalno
utjece na misljenje publike. Sportske novosti i Index.hr imaju najvecu ucestalost objava, Sto
moze povecati percepciju negativnosti u javnosti, s obzirom na to da se mnogi ¢lanci fokusiraju
na kriticke analize 1 negativne aspekte. Povecanje negativne percepcije publike nije izravna
posljedica namjernog medijskog izvjeStavanja, nego je cCesto povezano s opcéim
nezadovoljstvom Citatelja performansama reprezentacije. ISto vrijedi i za pozitivne rezultate,

koji vezu poveéan broj pozitivnih objava pa tako i pozitivnih komentara.

H4: Koristenje senzacionalistickih naslova u medijima nema znacajan utjecaj na formiranje

negativnog misljenja o hrvatskoj reprezentaciji

Ova hipoteza je potvrdena. Kroz analizu naslova na Cetiri sportska portala, utvrdeno je da
senzacionalisticki naslovi, iako prisutni, nemaju odluc¢ujuéi utjecaj na formiranje misljenja
Citatelja. U vecini slucajeva, Citatelji reagiraju na samu srz informacije, odnosno rezultate i
performanse reprezentacije, a ne na nacin kako je vijest prezentirana. Naslovi koji koriste izraze
poput ,.,8ok* ili ,katastrofa® mogu privuéi paznju, ali komentari Citatelja sugeriraju da veéina

ima ve¢ oblikovana misljenja koja nisu U potpunosti pod utjecajem naslova.
HS5: Postoji razlika u percepciji reprezentacije medu citateljima razlicitih medija.

Ova hipoteza je opovrgnuta. lako se pretpostavljalo da ¢e Citatelji razli€itih portala imati
razliCite percepcije, analiza komentara nije pokazala znacajne razlike u stavovima o
reprezentaciji. Bez obzira na to koji portal Citatelji prate, njihovi komentari uglavnom
reflektiraju iste klju¢ne tocke: zadovoljstvo ili nezadovoljstvo rezultatima, kritike prema
izborniku 1 o€ekivanja za buducnost. Razlike u percepciji nisu u potpunosti povezane s
uredivackom politikom medija, ve¢ s individualnim stavovima i prethodno oblikovanim
misljenjima Citatelja.

[z provedenog istrazivanja mozemo zakljuciti da mediji igraju vaZznu ulogu u informiranju
javnosti o hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji, no njihov utjecaj na formiranje misljenja
Citatelja nije toliko presudan koliko se mozda o&ekivalo. Citatelji Gesto imaju ve¢ formirane
stavove koji se temelje na njihovim osobnim iskustvima, znanju o nogometu i o¢ekivanjima
od reprezentacije. U tom smislu, medijske objave i1 senzacionalisti¢ki naslovi samo pojacavaju

ve¢ postojece misljenje, umjesto da ga oblikuju.
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Dunning-Krugerov efekt dodatno objasnjava zasto Citatelji ¢esto vjeruju da bolje razumiju
taktike 1 odluke nego sami izbornici, Sto rezultira Cestim neslaganjima s objavama, bilo one
pozitivne ili negativne. Takoder, rezultati utakmica i performanse igraca imaju veéi utjecaj na
misljenje javnosti nego sami medijski izvjestaji, $to mozemo vidjeti u dodatnoj analizi objava
za vrijeme pobijedene utakmice. Ovo sugerira da, u kontekstu nogometa, mediji nisu klju¢ni

kreatori javnog mnijenja, nego vise sluze kao platforma za diskusiju ve¢ postojecih stavova.
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