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SAZETAK

Digitalna infrastruktura je u danasnje vrijeme vazan pojam, a osobito kada je u
pitanju povezivanje digitalnog druStva i ekonomije. Digitalna infrastruktura i
povezivanje se zapravo smatraju temeljem digitalnog drusStva i ekonomije, a zadatak
ovog rada je definirati vazne pojmove za ovu temu i dokazati vaznost digitalne

tehnologije za povezivanje drustva i ekonomije.

Digitalizacija je povezana uz industriju 4.0, poznatu i kao ¢etvrtu industrijsku
revoluciju koja je donijela velike promijene u svijetu te nagli razvoj digitalne
tehnologije, ali i drustva i ekonomije opcenito. U danasnje vrijeme drustvo i
ekonomija, jednostavnost zZivota, kako privatnog tako i poslovnog, te koristenje javnih
usluga, digitalnog marketinga, komunikacije i ostalih koristi digitalne tehnologije ovisi

upravo o njenom daljnjem razvoju.

Koristenje digitalne tehnologije ima svojih prednosti, ali isto tako i
nedostataka. Naravno, ona ima i odredeni rizik s kojim se svakodnevno bori, a
sigurnost je jedna od glavnih to¢aka razvoja digitalne tehnologije. Osim toga, jedna od
glavnih to¢aka je 1 prilagodba digitalne tehnologije drustvu, a osobito starijim osobama
1 osobama s poteSko¢ama koji se teze snalaze koriste¢i digitalnu tehnologiju, a
neophodna im je za prilagodbu ovakvom novom i neophodnom Zivotu. Zbog toga se
radi na njenom razvoju, a drZzave postavljaju svoje dugoroc¢ne digitalne ciljeve kako bi

poduprle njen razvoj.

Kljuéne rijeci: digitalna transformacija, digitalna tehnologija, povezivanje, drustvo,

ekonomija
SUMMARY

Digital infrastructure is an important term nowadays, especially when it comes
to connecting the digital society and the economy. Digital infrastructure and
connectivity are actually considered the foundation of digital society and economy,
and the task of this paper is to define important terms for this topic and prove the

importance of digital technology for connecting society and economy.



Digitization is connected with Industry 4.0, also known as the fourth industrial
revolution, which brought great changes in the world and the rapid development of
digital technology, but also society and the economy in general. Nowadays, society
and the economy, the simplicity of life, both private and business, and the use of public
services, digital marketing, communication and other benefits of digital technology

depend on its further development.

The use of digital technology has its advantages, but also disadvantages. Of
course, it also has a certain risk that it struggles with every day, and security is one of
the main points of digital technology development. In addition, one of the main points
is the adaptation of digital technology to society, especially to the elderly and people
with disabilities who find it difficult to navigate using digital technology, and it is
necessary for them to adapt to this new and necessary life. This is why work is being
done on its development, and countries are setting their own long-term digital goals to
support its development.

Keywords: digital transformation, digital technology, connectivity, society, economy
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1. UvOD

U eri digitalizacije, gdje se sve vec¢i dio ekonomskih, druStvenih, obrazovnih i
zdravstvenih aktivnosti odvija putem interneta, znaCaj i uloga digitalne infrastrukture i
povezivanja ne mogu biti nenaglaseni. Digitalna infrastruktura nije samo osnova za
komunikaciju i obradu podataka, ve¢ i kriticna komponenta koja omogucava inovacije, potice
gospodarski rast i podrzava drustveni razvoj. U modernom svijetu, digitalna infrastruktura ¢ini
temelj na kojem se grade digitalna druStva i ekonomije, omogucuju¢i brzu adaptaciju i

implementaciju novih tehnoloskih rjesenja koji transformiraju industrije i drustvene norme.

S obzirom na ubrzani razvoj tehnologija poput cloud ra¢unarstva, velikih podataka,
umjetne inteligencije i Internet of Things (IoT), potreba za snaznom digitalnom infrastrukturom
nikada nije bila veca. Kako navode Brown i Green (2018), digitalna transformacija, koja se
temelji na efikasnoj infrastrukturi, klju¢na je za omogucavanje organizacijama da efektivno
konkuriraju u dinami¢nom tehnoloskom okruzenju. Osim toga, integracija naprednih digitalnih
tehnologija i kiberneticka sigurnost postaju sredi$nje teme u strategijama organizacija koje teze

odrzati korak s tehnoloSkim promjenama i zastititi svoje operacije od cyber prijetnji.

1.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za pisanje ovog rada, koristi se mjeSovita metodologija koja ukljucuje kako kvalitativne
tako i kvantitativne pristupe, s naglaskom na analizu sekundarnih podataka iz relevantnih
akademskih ¢lanaka, sluZbenih izvjestaja, bijelih knjiga 1 industrijskih studija sluc¢aja. Analizom
sadrzaja, kako to sugerira Jones et al (2020), proucavaju se politike, tehnoloski razvoji i trzi$ni

trendovi kako bi se razumjela trenutna 1 buduc¢a dinamika digitalne infrastrukture.

1.2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Centralni problem ovog istrazivanja je kako nedovoljno razvijena digitalna
infrastruktura moZe ometati progres i inovacije unutar digitalnog druStva i ekonomije. Osim

toga, istrazuje se kako integracija tehnologija kao $to su cloud raCunarstvo i mjere kiberneticke
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sigurnosti mogu transformirati ekonomske i socijalne strukture, te kako to utjeCe na globalne
ekonomske trendove (Smith, 2019). Takoder, istrazuje se koji su problemi dana$njeg drustva
kada je u pitanju digitalna tehnologija te kako te probleme rijesiti, a ujedno i kako dalje razvijati

digitalnu tehnologiju te kojim ciljevima drzave, osobito Hrvatske, to Zele posti¢i.

1.3. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje za potrebe ovog rada ima za cilj:

e Detaljno definirati i razumjeti sloZenost digitalne infrastrukture i njezinu kriti¢nu ulogu
u digitalnoj ekonomiji.

e Ukazati na probleme koje digitalna tehnologija predstavlja za povezivanje drustva i
ekonomije, a osobito za starije osobe i osobe s poteskocama.

e Predstaviti i objasniti ciljeve koje drzave, a osobito Hrvatska, planiraju provesti kako bi

se digitalna tehnologija dalje razvijala i prilagodavala drustvu i ekonomiji.

1.4. HIPOTEZE

Za potrebe ovog istraZivanja postavljene su sljedece hipoteze:

HI1: Ucinkovita digitalna infrastruktura znacajno povecava produktivnost i inovativnost u

digitalnom drustvu.

H2: U¢inkovita digitalna infrastruktura omogucuje starijim osobama 1 osobama s poteSko¢ama

normalno povezivanje s ostatkom drustva i ekonomijom.

Ovaj uvod postavlja okvir za detaljnu analizu i raspravu o kljuénim aspektima digitalne
infrastrukture i povezivanja. Rad nastavlja s dubinskom analizom tehnoloskih, ekonomskih 1
sigurnosnih aspekata koji oblikuju suvremeno digitalno okruZenje. Fokus je na tome kako
tehnoloski napredak u podrucju cloud tehnologije i kiberneticke sigurnosti moze utjecati na
strukturne promjene unutar digitalne ekonomije i drustva u cjelini, istrazujuéi pritom kako te
promjene pridonose globalnom ekonomskom rastu i razvoju. Osim toga, rad prikazuje
poteskoce s kojima se starije osobe 1 osobe s poteskocama suocavaju u danaSnjem digitalnom

2



dobu, ali i na¢ine na koji im se olakSava povezivanje u digitalnom obliku. Nadalje, za digitalnu
transformaciju potrebni su dugoroc¢ni ciljevi, a koje drzave svijeta postavljaju kako bi se

uspjesno razvijale i bile u korak s potrebama drustva i ekonomije, $to je opisano u radu.



2. DIGITALNO DRUSTVO I EKONOMIJA

,Digitalno poduzeée predstavlja tako informaticki organizirano poslovanje i
proizvodnju, u kojima su sve informacije dostupne u elektronickom obliku, s bilo kojeg mjesta
u poduzecu, u bilo koje vrijeme, uz direktnu razmjenu elektronskih podataka sa poslovnim
partnerima, drzavnim institucijama i bankama uz automatizaciju integriranih poslovnih procesa
u virtualnom svijetu* (Majdandzi¢, 2020:116 prema Bali¢ i Majdandzi¢, 2008). Dakle, digitalno
poduzece dio je digitalnog drustva i ekonomije jer se poslovanje i proizvodnja temelji na
razmjeni podataka izmedu svih sudionika na trzi§tu — potrosaca, proizvodaca, ulagaca, drzavnih
tijela i svih ostalih zainteresiranih strana. Na taj se nain ubrzavaju i pojednostavljuju svi
potrebni procesi za uspje$no poslovanje, tocnije povecava se produktivnost i inovativnost u

digitalnom drustvu.

Digitalna ekonomija izraz je koji se povremeno koristio prilikom pozivanja na nove
modele i1 procese poslovanja, na nove usluge i trzista te na brzorastué¢e gospodarske sektore, a
osobito one koji se koriste digitalnom tehnologijom kao temeljnom poslovnom infrastrukturom.
Vazno je napomenuti da se digitalna ekonomija ucestalo poistovjecuje s pojmovima poput
industrijske revolucije 4.0, nove ekonomije i internet ekonomije. Ti pojmovi uvijek obuhvacaju
ekonomiju koja se pokreée upravljanjem znanjem, a isto tako i takozvanu ekonomiju inovacija
i ekonomiju informacija. Zajednic¢ko ovoj ekonomiji je da ljudi stvaraju u¢inke intelektualnim
naporima, a ne fizickim naporima (Mati¢ Ili¢ i Vajzovi¢, 2023: 9 prema Druzi¢ et al., 2018:77).
Sukladno navedenome, u nastavku se govori o industrijskoj revoluciji 4.0 koja se takoder naziva

1 industrija 4.0 te ¢etvrta industrijska revolucija.

2.1. INDUSTRIJA 4.0

Cetvrta industrija revolucija ili Industrija 4.0 pojam je o kojem mnogi &elnici, istrazivaci

1 autori raspravljaju ve¢ duZzi niz godina.

Najava tako zvane 4. Industrijske revolucije govori o velikim promjenama ljudske
svakodnevice, gospodarstva i drustvenih procesa, a ¢ime i definira poduzec¢a buduénosti koje
su prilagodene pojedinacnoj potraznji kupaca (Majdandzi¢, 2020:114). Cetvrta industrijska
revolucija nema definiran pocetak revolucije, no poznato je da se ona temelji na digitalizaciji u

kojoj se ujedno vec svijet i nalazi.



Kako navodi Majdandzi¢ (2020:115) ,,Nakon epidemije koronavirusa u 2020. su ¢elnici
EU planirali izdvajanje 750 milijardi eura kao pomo¢ u transformaciji gospodarstva kako bi
postala zelena i digitalna te osiguralo nove oblike rasta, poveéalo koheziju i otpornost EU*.
Iako su ¢elnici EU bili svjesni i prije epidemije koronavirusa da se moraju prilagoditi naglom
razvoju digitalizacije kao vaznog stupa drustva i ekonomije buduénosti, ova epidemija je bila

jedan od glavnih okidaca da se po tom pitanju stvarno nesto i poduzme.

Razvojni procesi koji obiljezavaju 4. industrijsku revoluciju obiljezavaju sljedeci

razvojni procesi:

» ,,Zajednicke razvojne ITC komponente (cloud computing, big data, mobilne aplikacije (kao
na primjer druStvene mreze, igrice, aplikacije za foto i video uredivanje, aplikacije za praéenje

zdravlja te mnoge druge), internet of things, social works, dron, 5G mreza)

* Razvojne inovativne tehnicko-tehnoloske procese pripreme i proizvodnje (automatizacija,
robotizacija, aditivna proizvodnja, pametni proizvodni elementi, novi materijali, umjetna

inteligencija, digitalizacija poduzeéa™ (Majdandzi¢, 2020:115).

Kroz ovaj rad govorit ¢e se najviSe o razvojnim ITC komponentama te digitalizaciji

poduzeca.



3. DIGITALNA INFRASTRUKTURA | POVEZIVANJE

Kako bi se moglo govoriti o digitalnoj infrastrukturi i povezivanju, najprije je vazno
definirati digitalnu transformaciju koja je dovela do potrebe za razvojem digitalne infrastrukture

I povezivanja.

Dakle, digitalnom se transformacijom smatra put malih i srednjih poduzeca kojim ona
moraju krenuti kako bi se uspjeli prilagoditi svakodnevnim promjenama unutar svih sektora
ckonomije, te kako bi uspjeli pronaci nove poslovne prilike i nova trzista za svoje proizvode i
usluge. S obzirom nato da je svako poduzece unikatno na svoj nacin, svako od njih ima razlicite
potrebe i pristup digitalnoj transformaciji te rjeSenjima za njihov sektor. No ipak, zajedni¢ko
svim poduze¢ima je to da im se povecava potreba za primjenom suvremenih digitalnih
tehnologija (Mati¢ Ili¢, 2023:9 prema Pavlovié¢, 2009:152). Digitalna transformacija stvara
potrebu za razvijanjem potrebnih procesa kroz digitalnu infrastrukturu i povezivanje. Naravno,
svako poduzece mora prilagoditi digitalnu infrastrukturu i povezivanje svojem poslovanju te

svojim potrebama i potrebama svojih potrosaca i tre¢ih strana.

Povezivanje je klju¢na komponenta digitalne infrastrukture koja omoguéava razmjenu
podataka unutar i izmedu organizacija. To ne samo da ukljucuje fizicku mreznu infrastrukturu
poput kabela i prekidaca, veé i sloZzene mrezne protokole i usluge koje osiguravaju pouzdanu i

sigurnu komunikaciju izmedu razli€itih digitalnih uredaja 1 sustava.

3.1. KONCEPTI DIGITALNE INFRASTRUKTURE | POVEZIVANJA

Digitalna infrastruktura predstavlja skup hardverskih i softverskih resursa koji
omogucuju izvrSavanje Sirokog spektra digitalnih funkcija unutar druStva 1 ekonomije.
Hardverski aspekti uklju¢uju mreznu opremu poput posluzitelja, pohrane, mreznih uredaja i
komunikacijskih kanala, dok softverski aspekti obuhvacaju operativne sustave, aplikacije, baze
podataka i druge alate koji omogucuju obradu i distribuciju podataka (Smith, 2019).
Povezivanje se odnosi na sposobnost mreznih sustava da medusobno komuniciraju i

razmjenjuju podatke, §to je klju¢no za funkcionalnost digitalnog drustva (Jones et al., 2020).

Tehnoloski napredak posljednjih godina dramati¢no je promijenio pejzaz digitalne
infrastrukture. S razvojem tehnologija poput 5G mreza, loT (Internet of Things) i edge

computinga, mogucénosti za povezivanje 1 obradu podataka postale su znatno naprednije. Ove
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tehnologije omogucuju brzi prijenos podataka, vecu pouzdanost i bolju skalabilnost
infrastrukturnih rjeSenja, Sto direktno utjece na efikasnost digitalnih operacija u svim sektorima

(Williams, 2021).

5G tehnologija, na primjer, nudi znatno veée brzine prijenosa i manje latencije u
usporedbi s prethodnim generacijama mobilnih mreza, Sto omogucava realizaciju novih
aplikacija poput autonomnih vozila, telemetrije u realnom vremenu i naprednih IoT rjeSenja.
Edge computing poboljsava obradu podataka lokaliziranjem resursa blize korisniku, S$to

smanjuje kasnjenja i opterecenje na centraliziranim podatkovnim centrima (Taylor, 2022).

Tehnoloski aspekti digitalne infrastrukture obuhvacdaju Sirok raspon komponenti i
tehnologija koje osiguravaju temelj za suvremene digitalne operacije. Ovi aspekti su neizmjerno
vazni za podrsku i unapredenje svih oblika digitalnog poslovanja, od virtualizacije i cloud
computinga do naprednih mreZnih i sigurnosnih tehnologija. Ovi aspekti osiguravaju da
digitalne operacije mogu teci glatko, sigurno i efikasno. Kako tehnologija napreduje, tako ¢e i
potreba za sofisticiranijom infrastrukturom, koja ¢e podrzavati sve kompleksnije i zahtjevnije
digitalne aplikacije. Odrzavanje koraka s ovim promjenama bit ¢e klju¢no za svaku organizaciju

koja zeli ostati relevantna i konkurentna u brzo mijenjajuéem digitalnom svijetu.

Razvoj naprednih mreznih tehnologija igra klju¢nu ulogu u podrsci Sirokom spektru
digitalnih aplikacija. Opticka vlakna 1 beZi¢ne tehnologije, kao Sto su 4G 1 5G, fundamentalni
su za osiguravanje brzih i pouzdanih veza koje su neophodne za tehnologije poput interneta
stvari (1oT) i autonomnih vozila. Jones et al. (2020) objasnjavaju kako ove tehnologije ne samo
da povecavaju brzinu prijenosa podataka, ve¢ i omogucuju povecanu povezanost na globalnoj

razini, ¢ineci digitalnu infrastrukturu sveprisutnom.

3.1.1. Virtualizacija i oblak

Virtualizacija i cloud computing dvije su medusobno povezane tehnologije koje su
temeljno promijenile krajolik IT infrastrukture. Virtualizacija kao tehnologija omogucava
stvaranje viSestrukih simuliranih okruZenja ili resursa iz jednog fizickog hardvera, dok cloud
computing koristi ovu tehnologiju za pruZanje skalabilnih 1 fleksibilnih IT usluga preko

interneta.



Virtualizacija omoguc¢ava podjelu jednog fizickog servera na vise izoliranih virtualnih
strojeva. Svaki od tih virtualnih strojeva moze pokretati razli¢ite operativne sustave i aplikacije,
kao da su na zasebnim fizickim strojevima. Williams (2021) naglasava da je ova tehnologija
kljucna za optimizaciju iskoriStavanja hardverskih resursa, smanjenje troSkova, te povecanje
efikasnosti 1 agilnosti IT operacija. Virtualizacija takoder pruza temelj za visoku dostupnost i
neprekidnost poslovanja jer omogucéava brzo i efikasno premjestanje i skaliranje virtualnih

strojeva prema potrebi bez fizickog prekida.

Cloud computing koristi virtualizaciju za pruzanje resursa kao usluge, bilo da se radi o
softveru, platformi ili infrastrukturi. Johnson (2021) istice kako cloud usluge omogucavaju
organizacijama da povecaju ili smanje svoje IT resurse s lako¢om i agilnos¢u, prilagodavajuci
se promjenjivim poslovnim zahtjevima bez potrebe za velikim kapitalnim ulaganjima u fizicku
IT infrastrukturu. Osim toga, cloud tehnologija omoguc¢ava radnicima pristup podacima i
aplikacijama s bilo kojeg mjesta, ¢ime se podupire mobilnost radne snage i1 promice

fleksibilnost rada.

Uvodenjem virtualizacije i cloud computinga, IT upravljanje postaje slozenije, ali i
efikasnije. Virtualizacija omogucava centralizirano upravljanje hardverskim resursima, $to IT
timovima omogucava da efikasnije alociraju i koriste resurse. Cloud computing dalje proSiruje
ove mogucénosti omogucavaju¢i centralizirano upravljanje cloud resursima, ukljucujuci
sigurnosne politike, pristup podacima i aplikacijama, i skaliranje resursa. Smith i Lee (2020)
isticu da ove tehnologije ne samo da poboljsavaju operativnu efikasnost ve¢ i pruzaju bolju

kontrolu nad sigurnosnim postavkama, §to je klju¢no u suvremenom cyber okruzenju.

Unatoc brojnim prednostima, virtualizacija i cloud computing nose sa sobom i izazove,
posebno u pogledu sigurnosti, upravljanja performansama i uskladenosti s regulatornim
zahtjevima. Kako se organizacije sve viSe oslanjaju na cloud usluge, potreba za vecéim
sigurnosnim mjerama i naprednim upravljanjem performansama postaje sve izrazenija.
Takoder, uskladenost s lokalnim 1 medunarodnim zakonima o privatnosti podataka postaje

klju¢na komponenta u planiranju 1 implementaciji cloud strategija.

Kroz stalne inovacije i poboljSanja, ove tehnologije ¢e omoguditi organizacijama da
postanu jo§ agilnije, sigurnije 1 konkurentnije. Ulaganje u razumijevanje 1 pravilno
implementiranje ovih tehnologija bit ¢e kljucno za iskoriStavanje njihovih punih potencijala i

za navigaciju kroz sloZzenost modernog IT okruZenja.



3.1.2. Data centri i pohrana podataka

Infrastruktura data centara i tehnologije pohrane takoder su klju¢ni tehnoloski aspekti
digitalne infrastrukture. Moderni data centri koriste tehnologije kao $to su SSD (solid-state
drives) za brzu i pouzdaniju pohranu podataka te napredne sustave za upravljanje podacima i
analitiku u stvarnom vremenu. Ovi sustavi ne samo da omogucuju brzu obradu i analizu velikih
koli¢ina podataka, ve¢ i pomazu organizacijama da donose informirane odluke temeljene na

preciznim i azuriranim podacima.

3.2. SIGURNOSNE TEHNOLOGIJE DIGITALNE INFRASTRUKTURE |
POVEZIVANJA

Sigurnost povezivanja je joS jedan kljucni aspekt digitalne infrastrukture, posebno u
kontekstu sve veceg broja cyber prijetnji. Tehnike enkripcije, autentifikacije i mrezne
sigurnosti, kao §to su virtualne privatne mreze (VPN) i firewalli, igraju klju¢nu ulogu u zastiti
podataka koji se prenose preko mreze. Smith i Lee (2020) naglasavaju vaznost kontinuiranih
inovacija u sigurnosnim tehnologijama kako bi se korak drzao s evoluiraju¢im prijetnjama i

osigurala zastita povjerljivih podataka.

Sigurnost je neodvojivi dio tehnoloskih aspekata digitalne infrastrukture, s obzirom na
sve vece prijetnje u cyber prostoru. Tehnologije poput enkripcije, firewalla 1 razli€itih protokola
za autentifikaciju 1 autorizaciju su klju¢ne za zastitu podataka i sistema. Smith i Lee (2020)
naglaSavaju vaznost kontinuiranog ulaganja u sigurnosne tehnologije kako bi se osigurala
zaStita od sve sofisticiranijih cyber napada, isticu¢i kako sigurnost viSe nije samo IT problem,

ve¢ stratesko pitanje koje utjece na cijelu organizaciju.

3.2.1. Enkripcija podataka

Enkripcija je jedna od najvaZznijih sigurnosnih tehnologija u digitalnoj infrastrukturi.
Ona Sifrira podatke tako da ih samo autorizirani korisnici s odgovaraju¢im klju¢em mogu
desifrirati 1 procitati. Smith 1 Lee (2020) naglasavaju kako enkripcija ne samo da §titi podatke

tijekom prijenosa preko mreze, vec i osigurava sigurnost podataka pohranjenih u oblaku ili na



lokalnim uredajima. Uvodenje sveprisutne enkripcije, posebice u cloud okruzenjima, klju¢no

je za sprjeCavanje neautoriziranog pristupa i zastite povjerljivih informacija.

3.2.2. Autentifikacija i kontrola pristupa

Ucinkovita autentifikacija 1 kontrola pristupa neophodni su za ograni¢avanje pristupa
resursima digitalne infrastrukture. Tehnike poput visefaktorske autentifikacije (MFA), koje
ukljucuju kombinaciju necega Sto korisnik zna (lozinka), ne¢ega §to posjeduje (mobilni uredaj)
ili neCega Sto jest (biometrija), povecavaju sigurnosnu razinu pristupa sistemu. Prema
Williamsu (2021), MFA je postala standard u industriji, posebno za pristup visoko osjetljivim

sistemima i podacima, znacajno smanjujuci rizik od kompromitacije racuna.

3.2.3. Mrezna sigurnost i firewalli

Firewalli i drugi mrezni sigurnosni uredaji i softveri su prva linija obrane u zastiti
digitalnih infrastruktura. Oni nadziru i kontroliraju dolazni i odlazni mrezni promet na temelju
unaprijed definiranih sigurnosnih pravila. Jones et al (2020) objasnjavaju kako napredni
firewalli i sustavi za otkrivanje i prevenciju upada (IDS/IPS) mogu identificirati i blokirati
potencijalno Stetne aktivnosti prije nego Sto one ugroze mrezu. Ove tehnologije su vitalne za
prevenciju Sirokog spektra mreznih napada, ukljucuju¢i DoS napade i infiltracije zlonamjernog

softvera.

3.2.4. Sigurnosne politike i upravljanje rizicima

Izrada i provedba sveobuhvatnih sigurnosnih politika i postupaka za upravljanje
rizicima su takoder kljuéni za odrZzavanje sigurnosti u digitalnim infrastrukturama. Ovi
protokoli pomazu organizacijama da definiraju kako se identificiraju, procjenjuju i mitigiraju
sigurnosni rizici. Smith 1 Lee (2020) istiu vaznost redovitih sigurnosnih audita i ocjena
ranjivosti za odrzavanje visoke razine sigurnosti, omogucavajuci organizacijama da proaktivno

adresiraju potencijalne slabosti prije nego $to one postanu ozbiljni sigurnosni problemi.
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3.3. MREZNE TEHNOLOGIJE I POVEZIVANJE

Razvoj mreznih tehnologija igra klju¢nu ulogu u poboljsanju i proSirenju digitalnog
povezivanja. Opticka vlakna, na primjer, pruzaju temelj za Sirokopojasni internet, koji je
klju¢an za prijenos velikih koli¢ina podataka brzinama koje su prethodno bile nezamislive.
Jones et al (2020) objasnjavaju kako ,,opti¢ka vlakna omogucavaju brze i stabilnije mrezne
veze, §to je od sustinske vaznosti za podrsku visoko-propusnim aplikacijama i uslugama koje

su klju¢ne za moderno poslovanje i komunikaciju®.

Ova reCenica jasno objasnjava znacaj optickih vlakana u kontekstu povezivanja unutar
digitalne infrastrukture, naglasavaju¢i njihovu ulogu u omogucavanju brzih i pouzdanih

mreznih veza potrebnih za razlicite aplikacije 1 usluge.

Osim toga, razvoj mobilnih tehnologija takoder igra klju¢nu ulogu u poboljSanju mrezne

povezanosti 1 pruZanju potpore za nova tehnoloska rjesenja.

Ova recenica jasno objasnjava znacaj opti¢kih vlakana u kontekstu povezivanja unutar
digitalne infrastrukture, naglasavajué¢i njihovu ulogu u omogucavanju brzih i pouzdanih

mreznih veza potrebnih za razlicite aplikacije 1 usluge.

3.4. PROTOKOLI I STANDARDI

Mrezni protokoli 1 standardi su takoder neophodni za omoguc¢avanje kompatibilnosti i
interoperabilnosti izmedu razlicitih tehnologija i mreznih komponenti. Protokoli kao §to su
Transmission Control Protocol (TCP) i Internet Protocol (IP) su temelji interneta,
omogucavajuci pouzdanu komunikaciju unutar globalne mreze. Ovi protokoli reguliraju kako
se podaci pakiraju, Salju, primaju i ponovno sastavljaju, osiguravaju¢i da informacije tocno

stignu od izvora do odredista bez obzira na fizicku udaljenost ili mrezne prepreke.

3.5. UTJECAJ NA DIGITALNU TRANSFORMACIJU

Povezivanje je temeljni stup digitalne transformacije. Omoguc¢ava ne samo osnovne
poslovne operacije, ve¢ i podrzava napredne tehnologije koje transformiraju industrije. Na

primjer, IoT uredaji ovise o robusnim mreznim vezama za prikupljanje i slanje podataka u
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stvarnom vremenu, $Sto omogucava automatizaciju i pametne gradove. Osim toga, povezivanje
podupire cloud usluge koje su centralne za mnoge digitalne poslovne modele, omogucavajuci

skalabilnost i fleksibilnost koja je potrebna za brzo prilagodavanje trziSnim promjenama.

Povezivanje u digitalnoj infrastrukturi nije samo tehnicka potreba, vec strateska
investicija koja omogucava organizacijama da se inoviraju, konkuriraju i rastu u digitalno doba.
Kontinuirano unapredenje mreznih tehnologija, protokola i sigurnosnih mjera klju¢no je za
osiguranje pouzdanog 1 sigurnog okruzenja potrebnog za suvremeno poslovanje i
komunikaciju. Kako tehnologija napreduje, tako i uloga povezivanja postaje sve vaznija, ¢ine¢i

ga sredisnjim elementom u globalnoj ekonomiji i drustvu.
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4. ULOGA DIGITALNE INFRASTRUKTURE U PODRZAVANJU
DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Digitalna transformacija, proces integracije digitalne tehnologije u sve aspekte ljudskog
djelovanja, ne bi bila moguca bez robusne i razvijene digitalne infrastrukture. Organizacije koje
uspijevaju u digitalnoj transformaciji koriste svoju infrastrukturu ne samo za optimizaciju
postojecih procesa vec 1 za stvaranje novih poslovnih modela koji se temelje na digitalnim
uslugama i podacima. Kako Brown i Green (2018) navode, digitalna infrastruktura omogucava
organizacijama da se prilagode promjenjivim trziSnim uvjetima i povecaju svoju konkurentnost

kroz inovacije.

Primjeri digitalne transformacije uklju¢uju uvodenje cloud computinga, §to omogucava
poduze¢ima da skaliraju svoje operacije efikasno i ekonomi¢no. Osim toga, upotreba velikih
podataka i analitike omogucéuje organizacijama da donose informirane odluke temeljene na
tocnim i detaljnim uvidima iz prikupljenih podataka. Kibernetic¢ka sigurnost, kao klju¢ni aspekt
digitalne infrastrukture, $titi ove podatke i sustave od vanjskih prijetnji i osigurava integritet i

dostupnost digitalnih resursa (Smith & Lee, 2020).

4.1. 1ZAZOVI U IMPLEMENTACIJI DIGITALNE INFRASTRUKTURE

Unato¢ mnogim prednostima, implementacija 1 odrzavanje digitalne infrastrukture
donose odredene izazove. Jedan od glavnih izazova je sigurnost. Kako digitalni sustavi postaju
sve sloZeniji, tako raste i broj potencijalnih ranjivosti koje mogu iskoristiti cyber napadaci.
Smith i Lee (2020) isticu da je zastita digitalne infrastrukture od cyber napada postala primarni
prioritet za IT odjele u organizacijama Sirom svijeta. Osim toga, problemi poput uskladenosti s
regulativama, upravljanja podacima i osiguranja neprekidnosti poslovanja takoder predstavljaju

znacajne izazove.

4.2. STRATEGIJE ZA OPTIMIZACIJU DIGITALNE INFRASTRUKTURE

Optimizacija digitalne infrastrukture klju¢na je za povecanje efikasnosti i smanjenje
troskova u svim industrijama. Implementacija strategija kao §to su virtualizacija, automatizacija

i upravljanje resursima moze znacajno poboljsati performanse i odrzivost digitalnih sistema.
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Prema Tayloru (2022), virtualizacija servera 1 mreznih funkcija omogucava organizacijama da
bolje iskoriste svoje hardverske resurse, smanjujuci tako potrebu za fizickim hardverom i

povezane operativne troSkove.

Automatizacija, posebno u kontekstu mreznog upravljanja i odrzavanja, moze smanjiti
ljudske greske i osigurati brze vrijeme odaziva na probleme unutar infrastrukture. Koristenje
naprednih alata za upravljanje mrezom moze pomo¢i IT timovima da proaktivno nadgledaju i
odrzavaju zdravlje mreze, §to je klju¢no za minimiziranje prekida u usluzi i osiguranje

kontinuirane dostupnosti (Smith i Lee, 2020).

4.3. POVECANJE SKALABILNOSTI DIGITALNE INFRASTRUKTURE

Skalabilnost je jedan od najvaznijih aspekata digitalne infrastrukture, osobito u doba
cloud computinga. Organizacije moraju biti sposobne brzo skalirati svoje operacije gore ili
dolje, ovisno o promjenjivim zahtjevima trzita. Cloud tehnologije igraju klju¢nu ulogu u ovom
kontekstu jer omoguéuju organizacijama da fleksibilno i ekonomi¢no upravljaju svojim IT
resursima. Johnson (2021) navodi da su servisi poput Amazon Web Services, Microsoft Azure
I Google Cloud promijenili i poboljsali na¢in na koji organizacije pristupaju IT resursima,
omogucujuci im da placaju samo ono $to koriste, bez potrebe za velikim kapitalnim ulaganjima

u hardver.

4.4. ODRZAVANJE DIGITALNE INFRASTRUKTURE

Odrzavanje digitalne infrastrukture klju¢no je za osiguranje njezine pouzdanosti i
performansi. Redovito aZuriranje softvera, zamjena zastarjelog hardvera i implementacija
sigurnosnih mjera su neophodni koraci u odrzavanju zdravlja digitalne infrastrukture. Kako
Brown 1 Green (2018) isti¢u, zanemarivanje odrzavanja moze dovesti do smanjenja performansi

1 povecanja sigurnosnih rizika.
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4.5. BUDUCNOST DIGITALNE INFRASTRUKTURE

Kako tehnologija napreduje, tako ¢e 1 digitalna infrastruktura nastaviti evoluirati.
Ocekuje se da ¢e buduéi razvoj ukljucivati vecu integraciju umjetne inteligencije, daljnji razvoj
guantum computinga i proSirenu primjenu blockchain tehnologija. Ovi napredci ne samo da ¢e
poboljsati performanse digitalne infrastrukture ve¢ ¢e takoder omoguciti nove poslovne prilike

i modele koji ¢e temeljito promijeniti nacin na koji poslujemo i zivimo.

Digitalna infrastruktura i povezivanje ostaju kljucni za ostvarivanje punog potencijala
digitalne ekonomije. Kako Johnson (2021) navodi, uspjeh u digitalnom svijetu sve vise ovisi o
sposobnosti organizacija da efikasno upravljaju i koriste svoje digitalne resurse. U tom
kontekstu, ulaganje u digitalnu infrastrukturu nije samo nuznost ve¢ i strateska prednost koja

moze definirati buduénost organizacija i drustava u cjelini.
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5. POVEZIVANJE DIGITALNE INFRASTRUKTURE S DIGITALNIM
DRUSTVOM I EKONOMIJOM

Digitalna tehnologija se sve vise koristi u drustvu i u ekonomiji, to¢nije, sve vise ljudi
koristi digitalnu tehnologiju kako u privatne tako i u poslovne svrhe. Kako navode Pavié-
Rogosic¢ et al. (2022:114), ,,Rad od kuce, koristenje javnih usluga na internetu, komunikacija,
kupnja roba 1 usluga, obrazovanje, sudjelovanje u politickim i kulturnim dogadanjima, zabava
i razonoda podrucja su ljudskog zivota koja zahtijevaju razvoj digitalne pismenosti. Za mlade
ljude digitalna pismenost znaci vecu zapoSljivost na globalnom trzistu radne snage, moze
smanjiti financijsku nesigurnost, povecati pristup informacijama, savjetima i potporama.
Gledano iz perspektive ljudi starije Zivotne dobi, ljudi s invaliditetom i ostalih ranjivih skupina,
digitalna pismenost omogucéava ravnopravno sudjelovanje u drustvu, samostalan zivot, rad te
smanjuje izloZzenost drustvenoj izolaciji“. Dakle, moze se re¢i da digitalna tehnologija ima
pozitivan u¢inak kako na razvoj drustva tako i1 na razvoj ekonomije te je time sve medusobno

povezano.

Digitalna transformacija koja je potaknuta napretkom informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT-om), kao i digitalizacijom, svakodnevno mijenja drustvo, a korisnike digitalne
tehnologije (,,digitalne gradane®) karakterizira kontinuirana povezanost na digitalne sadrZzaje
kao 1 visok stupanj digitalne pismenosti (Pavi¢-Rogosi¢ et al., 2022:116). Vecina ljudi u
danasnje vrijeme spada pod digitalno druStvo, osobito u razvijenim zemljama svijeta, a
povezuje ih digitalna infrastruktura, kako medusobno s ostalim dru$tvom, tako 1 s ekonomijom

(poslovanjem).

S druge strane, oni kojima digitalna infrastruktura nije toliko dostupna, drZzave rade na
tome kako bi Sto vec¢i postotak ljudi uveli u digitalno drustvo jer je ono povezano i s
ekonomijom i njenim razvojem. ,,U Hrvatskoj su nedavno uvedeni poticaji za preseljenje ljudi
iz velikih urbanih podru¢ja u ruralna, kojima bi se promicao gospodarski i socijalni razvoj
ruralnih podrucja. To se moZe ostvariti samo ako se uspostavi odgovaraju¢a infrastruktura,
posebno u podrucju telekomunikacija i prometa. Problem ogranic¢enih digitalnih vjestina nije

niSta manje vazan od problema neadekvatne povezanosti“ (Pavi¢-Rogosi¢ et al., 2022:117).

,Informacijsko komunikacijska tehnologija (ICT) i digitalna tehnologija temelje se na

mikroelektronici. One predstavljaju rezultat znanstveno-tehnoloskog napretka, kao i opceg
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razvoja tijekom druge polovice proteklog stolje¢a” (Cinkopan, 2019:8). Ta tehnologija

omogucila je masivan razvoj ekonomije i drustva.

Prema navodima Cinkopan (2019:8), informacijska i digitalna tehnologija se toliko brzo
razvijaju da prerastaju razinu revolucije zbog ekonomskih, socioloskih i kulturoloskih znac¢aja
te implikacija. One se smatraju temeljnim strategijama razvijenih zemalja i tranzicijskih

zemalja svijeta.

Neke od pojedina¢nih koristi informacijske i digitalne tehnologije Cinkopan (2019:8-9)
prema Svete (2006) navode da se mogu u suvremenom poslovnom svijetu ocitovati kroz

sljedece:

e _Blize povezivanje dionika;

e Poticanje i jacanje poslovne suradnje;

e Ucinkovitije i efikasnije provodenje poslovnih procesa;

e Usteda vremena;

e Financijska opravdanost i isplativost u dugoro¢nom razdoblju;
e Reduciranje, otklanjanje i izbjegavanje pogresaka u poslovanju;
® Prepoznavanje i adekvatno iskoristavanje prilika u okruzenju;
e Maksimiziranje kvalitete procesa;

e Unapredenje i ubrzanje komunikacije;

e Bolji protok informacija;

e Kuvalitetnije istrazivanje i predvidanje dogadanja;

e Uspjesno poslovno odlucivanje;

e Kontrola poslovanja i svih poslovnih procesa;

e Unapredenje konkurentnosti i jaanje trziSne pozicije;

® (drzivi razvoj“.

Iz navedenoga moze se zakljuciti da postoji puno koristi i prednosti informacijske i digitalne

tehnologije za digitalno drustvo i ekonomiju.
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5.1. DIGITALNA PRISTUPACNOST DRUSTVU

Kako bi se moglo govoriti o digitalnoj pristupacnosti drustvu, potrebno je prvo definirati
Sto je to digitalna pristupacnost. Horvat Klemen (2022:250) navodi vise definicija razlicitih

autora, a neke od njih su sljedece:

e ,Zeljka Car (2019: 64-67) u radu o digitalnoj transformaciji navodi da digitalna
pristupacnost oznacava mjeru u kojoj su neki racunalni programi, mrezne stranice,
uredaji — zasnovani na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji — prihvatljivi i
pogodni za osobe s invaliditetom ili primjerice za ljude starije Zivotne dobi. Iz samog
naziva Clanka vidi se usporedba kojom se kao ,digitalnom rampom* oznalava
poveznica izmedu mreznih stranica i1 korisnika.

e U Smjernicama za osiguranje digitalne pristupacnosti (2019) Carnet pod digitalnom
pristupacnosti podrazumijeva pristupacnost mrezno dostupnih sadrzaja i aplikacija,
izvornih aplikacija za mobilne uredaje i stolna racunala, elektronickih knjiga i sadrzaja
U sustavima za upravljanje uc¢enjem i drugih digitalnih sadrzaja, a ne odnosi se na
prostorni ili bilo koji drugi nenavedeni oblik pristupacnosti.

e Svjetska zdravstvena organizacija definira e-pristupa¢nost kao ,jednostavnost
koriStenja informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija, kao Sto je internet, od strane
osoba s invaliditetom” (Disability, s. a.). Godine 2005. Europska komisija koristi izraz
e-pristupacnost koji odreduje kao nadilazenje prepreka i poteskoca na koje nailaze
osobe kada pokuSavaju pristupiti proizvodima 1 uslugama koje se zasnivaju na

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (MEMO, 2005)*.

Iz navedenih definicija moZe se zakljuciti da drustvo od digitalne tehnologije najviSe koristi
internet kroz racunala 1 mobilne uredaje, 1 kada se govori o njenoj pristupacnosti, bazira se na
omogucavanje jednostavnog koristenja 1 Sto veceg pristupa uslugama za sve gradane, a osobite

one starije 1 gradane s poteSkocama.

,Digitalne informacije 1 usluge mogu se smatrati pristupacnima kada ih vecina ljudi lako
moze opazati 1 razumjeti bez obzira na vizualne, slusne, motoricke ili kognitivne poteskoce ili
privremenu nesposobnost. Digitalna pristupa¢nost predstavlja uklju¢ivu praksu koja osigurava
da i osobe s invaliditetom te starije osobe nemaju prepreka u pristupu digitalnom sadrzaju ili
interakciji s njime. Jednostavne promjene mogu donijeti poboljSanja svima, ne samo osobama

s invaliditetom nego, primjerice, i osobama koje se ne sluze te¢no nekim jezikom, imaju losu
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internetsku vezu ili jednostavno nisu vjeste u koriStenju tehnologija. To ukljucuje mogucnost
sluSanja teksta kada nema dovoljno svjetla za €itanje, ¢itanje podnaslova videozapisu u bu¢nom
okruzenju, automatsko prevodenje 1 slicno. Takoder bolja digitalna pristupacnost
podrazumijeva i gospodarske i socijalne koristi od proSirenja pruzanja internetskih ili mobilnih
usluga vec¢em broju gradana i poduzetnika, primjerice bolju zaposljivost (Unija ravnopravnosti,
s. a.) pojedinih skupina“ (Horvat Klemen, 2022:249). Digitalna pristupa¢nost ne odnosi se samo
na starije osobe i osobe s poteskocama ve¢ 1 na olakSavanje koristenja digitalne tehnologije

cjelokupnom drustvu.

Europska unija gleda na digitalnu pristupacnost kao mogucnost pruzanja jednakopravnog
doprinosa svih ¢lanova drustva, toc¢nije gradana, digitalnom svijetu i koriStenju njegovih
mogucénosti. U hrvatskom zakonodavstvu implementirana su nacela digitalne pristupacnosti jer
se na taj nacin osigurava pristup informacijama i uslugama tijela javnog (ali i privatnog)
sektora, a koje se sve viSe obavljaju putem interneta i1 digitalne tehnologije kako bi se pruzio
Sirok spektar informacija i usluga koje su vazne javnosti (Horvat Klemen, 2022:249 prema

Direktiva EU, 2016). Hrvatskoj je vazno da prati suvremeni svijet kako bi i sama mogla biti $to

.....

Govoreci o pristupacnosti mreznim stranicama, osim toga $to se ona odnosi na arhitekturu,
dizajn 1 tehnicke aspekte, ona obuhvaca i moralnu obavezu i politicku volju drzave. Republika
Hrvatska je potpisnica klju¢nih konvencija i standarda u podrucju socijalne i ekonomske
sigurnosti gradana i u skladu s time je preuzela obvezu da §titi i promice ljudska prava osoba s
invaliditetom kako bi im se pruzilo ravnopravno sudjelovanje u gradanskim, ekonomskim,
politickim, kulturnim i drustvenim podru¢jima zivota (Horvat Klemen, 2022:251). Dakle,
Hrvatsku 1 obvezuje zakon za omogucavanje digitalne pristupacnosti svima, pa tako i onim

starijim osobama i osobama s potesko¢ama, to¢nije invalidima.

Iako je tehnologija napredovala i mnoge zemlje su se naglo razvile te je doslo do porasta
stanovniStva, ujedno je doslo 1 do vece podloznosti nastanku poteSkoc¢a kod ljudi. Prema tome,
nastaje sve veca potreba za prilagodbom digitalne tehnologije ljudima s poteSkocama, ali i
starijim ljudima, jer digitalna tehnologija postaje neizostavni dio svakodnevice pa je potrebno
1 takvim ljudima omogucditi podjednaki 1 normalni pristup toj tehnologiji i normalnom,
suvremenom zivotu. Kako bi se to moglo regulirati, donesene su smjernice pristupacnosti, a

koje se, kako navode Pavi¢-Rogosic¢ et al. (2022:120) prema Hrvatskom saboru (2019), temelje
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na Cetiri principa navedena u ¢lanku 6. Zakona o pristupa¢nosti mreznih stranica i programskih

rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora:

e . moguénost opazanja, Sto znaci da sadrzaj i sastavni dijelovi korisnickog sucelja moraju
biti predstavljeni korisnicima na nac¢in da im omogucavaju opazanje,

e operabilnost, Sto znaci da se sastavnim dijelovima korisnickog sucelja i navigacije mora
mo¢i upravljati,

e razumljivost, Sto znaci da informacije 1 naCin rada korisnickog sucelja moraju biti
razumljivi i

e stabilnost, $to znaci da sadrzaji moraju biti dovoljno stabilni da ih mogu pouzdano
tumaciti razliciti korisnicki programi, ukljuujuéi pomoéne tehnologije kojima se sluze

osobe s invaliditetom, kako bi korisnici uvijek imali pristup sadrzaju.*

Ova se nacela temelje na Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), odnosno
smjernicama za pristupa¢nost mreznih sadrzaja koje propisuje W3C zajednica (engl. The World
Wide Web Consortium) i navode ih kao: uocljivost, operabilnost, razumljivost i stabilnost

(Horvat Klemen, 2022:252).

Nacelo uocljivosti podrazumijeva provjeru postojanja podataka na mreznim stranicama ili
mobilnim aplikacijama koje osobe s poteSko¢ama ne bi mogle uociti (gluhi, slabovidni, slijepi
za boje...). Zbog toga je potrebno da audio 1/ili video sadrzaj budu prilagodeni takvim osobama
— potrebno je dodati tekstualne opise ili ubaciti prijevod na znakovni jezik kako bi gluhe osobe
razumjele sadrZaj, zatim je potrebno imati i audio sadrzaj kako bi slijepe osobe mogle pratiti
sadrzaj. Osim toga, vazni dijelovi korisnickog sucelja moraju biti vidljivi, poput okvira za
potvrdu ili odabir, poveznice 1 slicno, a boja ne bi trebala biti u slabijim kontrastima (Horvat
Klemen, 2022:253). Osim toga, slova i znakovi bi trebali biti dovoljno veliki kako bi i stariji
ljudi slabijeg vida mogli konzumirati taj sadrzaj. Osim toga, Horvat Klemen (2022:253) navodi
i sljedece: ,,Nacelo uocljivosti odgovara na pitanje mogu li se korisnici na mreznim stranicama
kretati koriste¢i tipkovnicu te izvrSavati zadatke lako 1 uspjeSno. Vecina korisnika s
invaliditetom koristi tipkovnicu za pretrazivanje, interakciju i pristup sadrzaju. Stoga je vazno
omoguciti $to jednostavnije i ucinkovitije kretanje po mreznim stranicama. To se postize
ugradnjom navigacije korak po korak. Takoder, potrebno je omoguciti povratak na glavnu
stranicu na svim ostalim mjestima unutar mreznog sjediSta. Potrebno je ugraditi opciju
pretrazivanja stranice, ali i1 olakSati pretraZivanje umetanjem alternativne rijeci za krivo

unesenu. Da bi se izbjeglo nekontrolirano kretanje po stranici, preporuka je ugraditi vertikalno
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pomicanje sadrzaja koje je jednostavnije, a izbjegavati automatsko pomicanje teksta i
horizontalno kretanje. Isto tako, potrebno je omoguciti dovoljno vremena da se izvrsi odredena
aktivnost te omoguciti kontrolu nad interaktivnim elementima na mreznoj stranici (pokretanje
na klik, zaustavljanje na klik 1 sli¢no)“. Dakle, potreba je detaljna prilagodba uocljivosti
sadrzaja kako bi svi gradani i korisnici mogli biti ukljuceni u redovno koriStenje dobrobiti koje

pruza digitalna tehnologija.

Operabilnost je, naravno, vazno nacelo jer ono omogucuje normalno koriStenje i povezanost

sadrzaja kojim korisnici moraju moci upravljati kako bi dosli do zeljenih informacija i sadrzaja.

Razumljivost kao nacelo obuhvaca jednostavno, jasno i smisleno prikazivanje sadrzaja na
mreznim stranicama ili mobilnim aplikacijama. Prema Horvat Klemen (2022:253) ,,Interaktivni
elementi na mreznom mjestu, ukljucujuci izbornike, ikone i poveznice trebaju imati naslove
koji daju uvid gdje vode, odnosno koje je njihovo odrediSte. Za opisivanje poveznica poZeljno
je koristiti potpuni opis koji pocinje jedinstvenom klju¢nom rije¢i (nije pozeljno koristiti
skracenice). Takoder stranica ne bi smjela imati puno poveznica jer to pridonosi konfuznosti
prilikom koriStenja, a same poveznice potrebno je istaknuti ne samo bojom ve¢ na jos neki
nacin npr. okvirom i/ili podcrtavanjem. Poveznice se trebaju otvarati u istom prozoru. U tekstu
je potrebno izbjegavati nepoznate rijeci ili kratice te pretjerano sloZene opise i upute®. Osim
navedenog, ova autorica navodi da je potrebno imati mogucnost objasnjenja ispravljanja
pogresaka ako korisnik pogrijesi, a isto tako bi bilo dobro da postoji ponudena moguénost
ispravljanja neke akcije/koraka ili otkazivanje iste. Kao §to sam naziv nacela kaZe, sadrzaj mora
biti razumljiv i jednostavan, a isto tako treba biti jasno oznacenih naslova za svako poglavlje.
Sto se ti¢e centriranosti, tekst koji je lijevo centrirani laksi je za gitati, dok je preporuka da

centrirani tekst bude isklju¢ivo naslov ili kratki reci.

Nacelo stabilnosti odnosi se na pristup mreznim stranicama ili mobilnim aplikacijama kroz
razli¢ite uredaje 1 preglednike, te taj pristup ne smije biti ovisan o odredenoj vrsti internetskog

pretrazivaca ili odredene pomoéne tehnologije (npr. tablet) (Horvat Klemen, 2022:253-254).

Ovim se principima Zeli posti¢i od tijela javnog sektora da poduzima mjere koje su potrebne
kako bi mreZne stranice i programska rjeSenja ucinila pokretne uredaje pristupacnijima za osobe
s poteSkocama kao i za starije ljude koji se lose snalaze s digitalnom tehnologijom. No, osim
toga, ovi principi mogu biti korisni 1 opéenito za daljnji razvoj digitalne tehnologije jer digitalna

tehnologija mora imati upravo te karakteristike — preglednost, operabilnost, razumljivost i
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stabilnost. Ovakvim pristupom moze se sprijeciti ili barem umanjiti digitalni jaz izmedu

gradana koje je vazno i za ekonomiju.

5.1.1. Izazovi u implementaciji digitalne pristupacnosti

S obzirom na opseznost koju zahtijeva digitalna pristupac¢nost, postoji mnogo izazova u
implementaciji iste. Horvat Klemen (2022:259) prema knjizi Web Accessibility: Web
Standards and Regulatory Compliance (Shawn Lawton, s.a.) navode kako dostupnost mreznih
stranica obuhvaca i ovisi o nekoliko razli¢itih komponenti: ,,sadrzaju (kao $to su tekst, zvuk,
slika, ali i kod kojim se definira struktura mreznih stranica i nacin prezentacije), korisnickim
agentima (internet preglednici, reproduktori medija), asistivnim tehnologijama (govorna
jedinica 1 CitaC ekrana, elektronicko ru¢no povecalo, brajicna biljeZnica...), korisnicima
(njihovom znanju, iskustvu i nacinu koristenja digitalnog sadrzaja), razvojnim inzenjerima,
programerima, autorima i urednicima sadrzaja, alatima za izradu mreznih stranica i aplikacija,
ali i alatima za evaluaciju pristupa¢nosti. Za digitalnu povezanost vaznu ulogu igraju
programeri koji koriste alate za izradu mreznih stranica i evaluacijske alate, a s druge strane su
korisnici koji koriste internetske preglednike i/ili pomocne tehnologije kako bi pristupili
sadrzaju i/ili bili u interakciji s njim. Sve te navedene komponente su meduovisne zbog toga

kako bi se mogla postici §to u€inkovitija pristupacnost (Horvat Klemen, 2022:259).

Temelj digitalne pristupacnosti su pravni okvir 1 tehnicki standardi, ali najvaznije je
zapravo korisnicko iskustvo kako bi se zadovoljila forma 1 kako bi bili dostupniji digitalni
sadrZaji 1 usluge §to ve¢em broju korisnika. Potrebne su mnoge edukativne i promotivne radnje
kako bi se digitalna pristupacnost ugradila u postojeCe sustave te kako bi se izrade novih
mreznih stranica 1 aplikacija ukljucivali propisani uvjeti pristupacnosti ve¢ i u tehni¢kim
specifikacijama (Horvat Klemen, 2022:259). To su izazovi koje je potrebno prije¢i kako bi se
digitalna pristupacnost 1 povezivanje s drustvom Sto viSe omogucilo svima te kako bi se

smanjila drustvena podjela, to¢nije digitalni jaz, a koji se spominje u nastavku rada.

5.2. DRUSTVENE PODJELE (DIGITALNI JAZ)

»Kontinuirani razvoj digitalnih tehnologija i digitalnih usluga doveo je do brojnih
mogucnosti, ali 1 do digitalnih podjela (digitalnog jaza). Te digitalne podjele najvise se ogledaju

izmedu mladih i starijih generacija“ (Pavi¢-Rogosic¢ et al., 2022:121 prema Friemel, 2016 te
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Olphert i Damodaran, 2013). Naravno, te digitalne podjele osjete se i izmedu mladih i zdravih
ljudi te onih ljudi s poteSko¢ama kojima koristenje digitalne tehnologije predstavlja manji ili

vell izazov.

Ranije su se digitalne podjele dogadale u moguénosti pristupu internetu i digitalnoj
tehnologiji, tocnije, ljudima ono nije bilo toliko dostupno. U danaSnje vrijeme mogucénost
pristupa internetu i digitalnoj tehnologiji vise ne predstavlja problem jer je to postalo lako
dostupno vecini ljudi, no digitalni jaz se sada najviSe osjeti kod starijih ljudi i1 Ljudi s
poteskocama (Pavi¢-Rogosi¢ et al., 2022:121-122). 1z tog se razloga treba posvetiti smanjenju
digitalnog jaza i pomo¢i starijim ljudima i ljudima s potesko¢ama bolje snalazenje s digitalnom
tehnologijom kako bi im se omoguéio normalan zivot u danaSnjem modernom svijetu i kako se

ne bi osjecali nesposobno i zakinuto.

Pandemija korona-virusa izrazito je pomogla pri razvoju digitalne tehnologije s obzirom
na to da je kretanje bilo ograniceno i da je porasla potreba za poslovanjem, kupovanjem i
opc¢enito smanjenjem okupljanja ljudi na javnim mjestima u zatvorenim prostorima. Veliki dio
poslovanja zbog toga je prebaCen na digitalnu tehnologiju, odnosno internet, te obavljanje
gotovo svih obaveza iz sigurnosti vlastitog doma. Nakon prestanka pandemije, ljudi su navikli
Zivjeti na nacin da se koristi digitalna tehnologiju u svakodnevnom Zivotu te je taj princip Zivota
ostao 1 dalje se razvija. Takav nacin Zivota ne predstavlja veliki problem za mladu populaciju,
no za starije ljude 1 ljude s poteSko¢ama ona je postala veliki problem i izazov jer im prelazak

na digitalnu tehnologiju otezava normalnu svakodnevicu.

Pristup i poznavanje koristenja digitalne tehnologije starijim ljudima i ljudima s
poteSkoama ima 1 mnogobrojne prednosti. Neke od prednosti su moguénost proSirivanja
drustvenih odnosa, poboljSanje drustvene interakcije 1 pristupanje drustvenim resursima, a isto
tako ,,Digitalne tehnologije mogu inspirirati starije osobe da aktivno participiraju u svim
sferama druStvenog i politickog Zivota na novi na¢in. Osim u svemu prethodno navedenom,
digitalne tehnologije 1 internet mogu starijim osobama pomo¢i i u poboljSavanju 1 odrzavanju
boljeg zdravstvenog stanja, kognitivnih 1 motorickih sposobnosti te omoguciti neovisan Zivot
Sto je vazan nacin promicanja aktivnog starenja i poboljSanja kvalitete zivota starijih osoba“
(Pavi¢-Rogosi¢ et al., 2022:122 prema Hatamnezhad, Ghafari Ashtiyani, Seyedi, 2021,
Duplaga, 2021, Nikou, et al., 2020, Hussain, Ross, Bednar, 2018, Haight, Quan-Haase, Corbett
2014). Osim toga, starijim osobama i osobama s poteskocama digitalna tehnologija moze pruziti

ostvarivanje njihovih prava sudjelovanja u digitalnom drustvu poput rasprava o javnim
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pitanjima (pra¢ene putem e-Savjetovanja, drustvenih mreza i slicno), pruza im mogucénost
koristenja elektronickih javnih usluga pomocu kojih im je pojednostavljena ta usluga zbog
fizickih ograni¢enja ako ih imaju, zbog smanjenja troskova i slicno (Pavi¢-Rogosi¢ et al.,
2022:122). Osim toga, takve osobe mogu jednostavnije obaviti i neke druge potrebe poput
obavljanja kupovine bilo koje vrste proizvoda — od prehrambenih proizvoda do odjevnih i

tehnoloskih proizvoda.

Vazno je napomenuti da ¢ak i Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) navodi u svom
izvjesS¢u o politici aktivnog starenja da bi stariji ljudi trebali aktivno koristiti novu digitalnu
tehnologiju, kao i nove medije i elektronicke usluge, upravo kako to ¢ine i mladi (Pavi¢-Rogosic¢

etal., 2022:122 prema WHO, 2020).

5.3. DIGITALNO POVEZIVANJE STARIJIH OSOBA I OSOBA S POTESKOCAMA

.....

danaSnjem digitalnom dobu, ,,za to je potrebna aktivna participacija svih dionika na svim
razinama i u svim sferama kako bi im bila omogucena, ako je to neophodno, participacija
troskova u nabavci digitalnih tehnologija i pristupa internetu, zatim osmisljavanje i provodenje
razli¢itih vidova osposobljavanja/edukacije starijih osoba za dobivanje potrebnih kompetencija
za koriStenje digitalnih tehnologija kroz niz besplatnih tecajeva i centara pomo¢i koji bi
djelovali u smjeru digitalne inkluzije starijih osoba (npr. javne knjiZnice, udruge umirovljenika,
domovi umirovljenika, obrazovne institucije...) (Pavi¢-Rogosi¢ et al., 2022:123 prema Sales,
2009, Blazi¢, Blazi¢, 2020).

Osim veé¢ navedenog, starijim osobama i 0sobama s poteskocama treba omoguditi
pristupacnost 1 jednostavnost koriStenja digitalnih javnih usluga, a koje trebaju biti prilagodene
ne samo starijim osobama nego i svima ostalima (Pavi¢-Rogosic et al., 2022:123). Ovo najvise
ovisi o ekonomiji, to¢nije poslovanjima i poduze¢ima koje pruzaju digitalne usluge, u Cemu se
moze vidjeti ta povezanost digitalne tehnologije s drustvom i ekonomijom. Pavi¢-Rogosi¢ et al.
(2022:123) prema Martinez-Alcala et al. (2021) navode da je edukacija u ovom slucaju takoder
neizostavna, posebice starijih osoba (kao i osoba s potesko¢ama), zbog mnogih prijevara kojima
su najvise podlozne starije osobe 1 osobe s poteSkocama. Bit takve edukacije upravo je zastita

osobnih podataka kako bi se mogli zastititi od razlicitih vrsta prijevara i rizika kojima mogu biti
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izlozeni tijekom koriStenja digitalnih tehnologija i interneta zbog nedostatka znanja o

prijevarama.

Za starije osobe 1 osobe s poteSko¢ama digitalna tehnologija je ve¢ relativno dobro
razvijena omogucujuci koristenje raznih e-usluga kako bi izbjegli ¢ekanje u redovima, guzve,
ali i poteskoce za fizi¢ki dolazak u potrebne ustanove. Osim toga, postoje posebni mobiteli koji
su prilagodeni potrebama starijih osoba i osoba s poteskotama poput vece tipkovnice,
tipkovnice koje nisu na dodir, moguénost jaceg zvuka, manje nepotrebnih opcija i jednostavnost
koristenja istoga. Za one koji ipak malo viSe koriste 1 snalaze se u tehnologiji te Zele sudjelovati
u uslugama digitalnog marketinga, mobilne aplikacije i web-stranice su sve prilagodenije
potrebama takvih osoba — moguénost vecih slova, drugaéijih boja, jednostavno koristenje i

snalazenje pretrazujuéi zeljeni sadrzaj.

No unato¢ ovakvoj prilagodbi digitalne tehnologije starijim osobama i osobama s
poteskocama, starije osobe su podlozne teSkom prihvacanju promjena ne samo digitalne
infrastrukture, nego i bilo kakve promjene opcenito, a teze poznatim i jednostavnim stvarima.
Isto tako 1 osobe s potesko¢ama koje teze uce i prilagodavaju se na nove stvari i na nove nacine
funkcioniranja Zivota oko sebe. Ovo predstavlja problem dijelu razvitka digitalne infrastrukture
koji je baziran na starije osobe jer se digitalna infrastruktura mora iscrpno prilagodavati
ovakvim osobama kako bi se §to brZe i1 jednostavnije prilagodili digitalnom dobu i normalnom
povezivanju s ostatkom drustva i ekonomije. Ovo se moze posti¢i, osim dobrom prilagodbom
digitalne transformacije, i omogucéavanjem edukacija starijim i nemo¢nim osobama. Time im
se pruza prilika da prihvate digitalne promjene i naviknu se na njihovo koriStenje ¢ime se
hipoteza 2 mozZe potvrditi jer prilagodba digitalne infrastruktura 1 omogucavanje edukacije

starijim osobama i osobama s poteskocama omogucuje povezivanje s drustvom i ekonomijom.

5.4. NEGATIVNI UTJECAJ DIGITALNE TEHNOLOGIJE NA DRUSTVO

Velika koli¢ina informacija kao i opsezan sadrzaj koji pruzaju digitalne tehnologije 1
internet pruzaju i opasnost da ¢e ,,dugotrajno koristenje i prekomjerno koristenje digitalnih
tehnologija kao i kod svih korisnika, tako i kod korisnika starije Zivotne dobi, izazvati ovisnost,
osobito ako ovladaju zabavnim sadrzajima poput igara i zabavnih videa, §to moze dovesti 1 do
ozbiljne ovisnosti i uzrokovati zdravstvene probleme. Takoder, velika koli¢ina informacija

kojoj se moze pristupiti putem digitalnih tehnologija i interneta lako moze uzrokovati
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informacijsko preopterecenje,...“ (Pavi¢-Rogosi¢ et al., 2022:123 prema Ordonez, Yassuda,
Cachioni, 2010), a posljedi¢no to moze izazvati psiholoski pritisak na pristup i koriStenje
informacija. To moze rezultirati nepozeljnim posljedicama poput tjeskobe (Pavi¢-Rogosic¢ et
al., 2022:123 prema Ordonez, Yassuda, Cachioni, 2010), ali i ostale psihicke poremecaje.

5.5. DIGITALNI MEDIJI KAO OBLIK POVEZIVANJA DRUSTVA I EKONOMIJE

Drustvo i ekonomija u danasnje se vrijeme najbolje povezuje upravo kroz digitalne
medije. Oni sve viSe predstavljaju most izmedu drusStva i ekonomije, izmedu stare i mlade
populacije, izmedu ljudi s poteSko¢ama ostatka drustva. Zbog toga je vazno objasniti detaljnije
digitalne medije te digitalnu komunikaciju koja je klju¢na za uporabu digitalnih medija, a ovo

je objasnjeno u nastavku poglavlja.

5.5.1. Digitalni mediji

Suvremeni oblik medija — digitalni medij sve je viSe prihvacen, i to ne samo od strane
mlade populacije, nego sve vise i od starije populacije. lako su stariji ljudi bili skepti¢ni oko
prednosti digitalnih medija, vremenski su shvatili da oni imaju i mnogo prednosti za njih, a koje

im mogu olaksati Zivot.

Trenutna je situacija u svijetu da se svi moraju prilagoditi na digitalne medije, bili oni
mladi ili stari. lako je starijim ljudima 1 ljudima s poteSkoCama teze ovo prihvatiti 1 nauciti
koristiti, doSao je period u kojem su ¢ak i ti ljudi prisiljeni nauciti se koristiti digitalni medijima.
Jednom kada nauce, a uz njima potrebnu prilagodbu sadrzaja 1 na¢ina koriStenja, stariji ljudi 1
ljudi s poteSkocama takoder uZivaju u prednostima digitalnih medija. S druge strane, mlade
populacije sve vise koriste digitalne medije kao pokretace poslova i izvora zarade — YouToube-

ri, TikTok-eri, Instagram influenceri i sli¢no.

Celebié (2015:17) prema Castells (2000:373) naziva ,,;novu drustvenu strukturu koja je
sastavljena od mreza proizvodnje, moc¢i i iskustva koji su stvorili virtualnu kulturu globalnih
tokova koji nadilaze vrijeme i prostor”. Upravo se na tome temelje digitalni mediji, kao
drustvena struktura koja povezuje sve na globalnoj razini. ,,Takav ishod navedeni autor smatra

posljedicom odstupanja od tradicionalne kulture koja je svoj pocetak, ishod i odrednicu
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odredivala odredenim vremenom i prostorom stvarajuéi je jasno i1 definirano kompenzirajuéi
mo¢, proizvodne odnose i iskustvenu razinu. Upravo je takvo shvacanje odredilo kulturnu
razliGitost i njezin razvitak” (Celebi¢, 2015:17 prema Castells, 2000:373). Ovaj autor takoder
navodi da zapravo sve veci broj ljudi zaraduje putem digitalnih medija i to je glavni razvoj
njegovog razvoja, a ne nuznost digitalnih medija za izrazavanje nove kulture. Zapravo su
digitalni mediji upravo ti koji mladima danas omogucéuju povezivanje sa svijetom ekonomije i

drustva te ulaska u poslovni svijet.

Celebi¢ (2015:11) prema Mudalo i Sop (2008:52), navodi da se ,Kao rezultat
konvergencije medija pojavljuju participirajuc¢i mediji koji se, kao stari mediji, prilagodavaju i
obogacuju svoju ponudu u skladu s tehnoloskim promjenama i sadrzajima. Ovo su njihove

osnovne znacajke:

1. tehni¢ko-strukturne ili svi-prema-svima (many-to-many) - svaka se osoba moze kad

to zeli ukljuciti na mrezu te slati i primati sadrzaje koje zeli od bilo koje druge osobe

(korisnika)

2. psiholosko-socijalne - vrijednost i snaga samih sadrzaja proizlaze iz aktivnog

sudjelovanja milijuna korisnika (user generated content)

3. ekonomsko-politicke - odnose se izravno na Sirenje internetskih drustvenih mreza
(internet social networks) koje, zahvaljuju¢i vlastitoj povezanosti, brze 1 jeftinije

komuniciraju i koordiniraju svoje aktivnosti‘.

Mediji su se danas prilagodili digitalnom dobu zbog ¢ega se nazivaju digitalnim
medijima. Oni su prilagodeni na nacin da budu svima dostupni, da svi mogu sudjelovati u

koristenju 1 kreiranju sadrZaja te da povezuju druStvo s ekonomijom, kao 1 s politikom.

5.5.2. Digitalna komunikacija

Komunikacija oznac¢ava proces prenoSenja poruke od jedne osobe do druge (Weick i
Browning, 1986 prema Rouse i Rouse, 2005), a s druge strane komunikacija se definira kao
razmjena informacija, ideja i osjecaja, verbalnim i/ili neverbalnim sredstvima koje su
prilagodene druStvenom okruzenju tijekom komuniciranja (Bezi¢ i Ramljak, 2008). U danasnje

vrijeme, osim uobi¢ajene komunikacije uzivo, digitalna je komunikacija svakodnevni oblik
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komunikacije 1 ona je jedna od najvaznijih poveznica izmedu drusStva i ekonomije, a osobito

drustva starije zivotne dobi 1 osoba s poteSko¢ama.

Digitalna se komunikacija jednostavno moze opisati kao oblik komunikacije koji se
provodi putem digitalne tehnologije, a najces¢e je to internet. Ljudi digitalno komuniciraju
izravnim i neizravnim putem — medusobnom komunikacijom putem poruka druStvenih mreza
(Messenger, Instagram poruke, WhatsApp, Viber), a isto tako mogu komunicirati i
komentarima putem drustvenih mreza poput Facebook-a, Instagrama, YouTube-a i slicno. Ovu
komunikaciju ljudi ne provode samo u privatne svrhe ve¢ i u poslovne, ekonomske 1 politicke
svrhe. Digitalna komunikacija omogucuje svim ljudima mogucnost iznoSenja i razmjenu

misljenja i komuniciranje S potpunim strancima.

,Drustvene mreze postale su komunikacijski fenomen koji je nastao na globalnoj
komunikacijskoj sceni i dru§tvenom prostoru. Drustvene mreze egzistiraju dugi niz godina na
internetskom komunikacijskom prostoru okupljajuéi pritom ogroman broj ljudi kroz razlicite
interesne skupine. Budu¢i da je Covjek drustveno bice koje ima potrebu rada u drustvenim
grupama, upravo mu drustvene mreze omogucavaju on-line nac¢in rada uz prikladan softver i

komunikacijski medij* (Celebi¢, 2015:14 prema Grbavac i Grbavac, 2014:208).

Digitalna komunikacija je u danaSnje doba izrazito vazna zbog ubrzanosti Zivota kojim

se danas 7ivi, a isto tako se svijet nau¢io na ovaj nacin zivota.

U danaSnje vrijeme ljudi su postali na neki nacin i ovisni o digitalnoj komunikaciji jer
su navikli da sa svakim mogu u¢i u kontakt kada god to zatrebaju, u bilo koje doba dana ili no¢i
te na bilo kojem, mreZom pokrivenom, podrucju svijeta. Prije su ljudi koristili pisma, telegrame,
kucéne telefone i javne telefonske govornice kako bi stupili medusobno u kontakt, a danas im
digitalna tehnologija omogucuje uredaje pomocu kojih ljudi vise ne moraju cekati danima ili

mjesecima povratno pismo, ili biti dostupni kraj telefona kako bi s nekime mogli porazgovarati.

Naravno, ljudima nije pomogla digitalna tehnologija samo za komunikaciju u privatne
svrhe, ve¢ 1 za komunikaciju u poslovne svrhe. Razli¢ite drzave svijeta se puno jednostavnije
mogu povezati i stvoriti poslovni kontakt te ostvariti poslovanje upravo radi razvitka digitalne

komunikacije.

Digitalna komunikacija takoder ima svojih prednosti 1 nedostataka. Prednost je

jednostavna i brza komunikacija iz bilo kojeg dijela svijeta i u bilo kojem vremenu, a glavni je
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nedostatak ovisnost o ovakvom obliku komunikacije zbog ¢ega ljudi gube naviku i vjeStine
normalne komunikacije. Unato¢ tome, digitalna komunikacija ima vaznije prednosti pa se stoga

mora i dalje razvijati zajedno s digitalnom tehnologijom.

29



6. ISTRAZIVANJE POVEZIVANJA DIGITALNOG DRUSTVA 1
EKONOMIJE

Za potrebe pisanja ovog rada provedeno je primarno i sekundarno istrazivanje. Primarno
istrazivanje provodilo se putem digitalne ankete, a sekundarno istrazivanje temelji se na raznim

provedenim istrazivanjima od strane razli¢itih autora.

6.1. PRIMARNO ISTRAZIVANJE

Za potrebe ovog rada provedeno je primarno istrazivanje putem digitalne ankete. U
anketi je sudjelovalo 102 ispitanika, a ispitivalo se koristenje digitalne tehnologije stanovnistva

1 povezanosti s druStvom i ekonomijom.

U nastavku slijede rezultati ankete:

Spol?

102 odgovora

® musko
@® Zensko

Slika 1. Grafikon koji pokazuje rezultate spola ispitanika

Izvor: Provedena anketa https://forms.qle/kZAtASFBJ24bWHvQOS

Kroz sliku 1 grafikona prikazano je da je od 102 ispitanika njih 68,6% zenskog spola,

dok ih je 31,4% muskog spola. Tako je vec¢i postotak ispitanika Zenskog spola, ovo ne
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predstavlja problem za istrazivanje jer je dovoljan broj ispitanika obaju spolova za relativno

precizne rezultate.

Dob?

102 odgovora

@ <18
® 18-25
26-40
® 41-55
@ 5665
® =65

Slika 2. Grafikon koji pokazuje rezultate dobi ispitanika

Izvor: Provedena anketa https://forms.qle/kZAtASFBJ24bWHvQS

Slika 2 prikazuje grafikon o dobi ispitanika — najvise je ispitanika u dobi od 26 do 40
godina, potom u dobi od 18 do 25 godina, zatim ih je podjednako u dobi od manje od 18 godina
te dobi od 41 do 55 godina. Najmanje je ispitanika u dobi od 56 do 65 godina te vise od 65

godina.

Ovakvi su rezultati ocekivani s obzirom na to digitalnu tehnologiju najvise koriste
upravo osobe izmedu 18 i 40 godina, a ujedno se najvise i snalaze u njoj, pa tako i s ovakvim

istrazivanjima.

Osobe mlade od 18 godina takoder intenzivno koriste digitalnu tehnologiju no oni ovu
tehnologiju naj€eSce koriste samo u zabavne svrhe, dok osobe izmedu 18 1 40 godina ucestalo
tu tehnologiju koriste u edukativne, poslovne, istrazivacke i ostale svrhe. Osobe starije od 40
godina u pravilu se slabije snalaze s digitalnom tehnologijom te imaju manju potrebu za
edukacijom te poslovnim i privatnim istrazivanjima zbog ¢ega nisu skloni ovakvom obliku

anketa. Upravo su zbog toga osobe u toj dobi spremnije sudjelovati u ovakvom istrazivanju jer
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je drustvo danas digitalno povezano i kroz digitalnu se tehnologiju mogu jednostavno provoditi

ovakva istrazivanja

Koju digitalnu tehnologiju koristite u svakodnevnom zivotu?

102 odgovora

digitalni marketing

mabilne aplikacije 91 (89,2 %)
cloud tehnologija 55 (53,9 %)
e-usluge (e-k ina, e-
ge (e-kupovina, e 58 (56,9 %)
gradani...)
ostalo —14 (13,7 %)
0 20 40 60 80 100

Slika 3. Grafikon koji prikazuje koju digitalnu tehnologiju ispitanici koriste

Izvor: Provedena anketa https://forms.gle/kZAtA5FBJ24bWHvVOQS8

Kroz sliku 3 prikazan je grafikon koji daje rezultate na pitanje koju digitalnu tehnologiju
ispitanici svakodnevno koriste u Zivotu. NajviSe ispitanika koristi mobilne aplikacije, potom
koriste cloud tehnologiju i e-usluge, osim toga relativno puno ispitanika koristi digitalni

marketing, a najmanje ih koristi neke ostale oblike digitalne tehnologije.

E-usluge se trenutno sve viSe razvijaju i sve CeS¢e se koriste. Nakon pandemije
koronavirusa, e-kupovina je postalo novo normalno koje se zadrzalo i razvija se sve vise iako
je pandemija prestala. Drustvo se naviklo na ovaj oblik kupovine te je nekima to postalo
praktican oblik kupovine, dok su se s druge strane neki vratili na normalnu kupovinu. Isto tako
je 1 s koristenjem sustava e-gradani koji omoguéuju dostupnost mnogim osobnim podatcima —
kako bi izbjegli guzvu i redove ¢ekanja u javnim ustanovama, drustvo sve vise koristi upravo

ovaj oblik digitalne tehnologije.

Kao $to je ranije navedeno, najceS¢e mobilne aplikacije koje se koriste su druStvene
mreze, igrice, aplikacije za foto i1 video uredivanje, aplikacije za pracenje zdravlja te mnoge

druge, a kroz daljnje istrazivanje ispitanici su morali navesti koje druStvene mreze najcesce
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koriste (ako ih koriste). Drustvene mreze su vazne za ovu temu jer u danasnje vrijeme one

povezuju drustvo i poduzeca (ekonomiju), a ujedno se najvise i koriste od digitalne tehnologije.

Koristite li drustvene mreZe? Ako da, koje?

102 responses

Tik tok I 47 (46.1%)
Instagram | 56 (54.9%)
YouTube I 74 (72.5%)
Pinterest NG 49 (48%)
Facebook NG - 50 (58.8%)
WhatsAp | 57 (65.7%)
Viber I, 4T (46.1%)
Linkedin |l 3 (2.9%)
Redditl}—1 (1%)
ne koristim druStvene mreZe u... 1 (1%)
ne koristim -1 (1%)

0 20 40 60 80

Slika 4. Grafikon koji pokazuje koje drustvene mreZe ispitanici koriste

Izvor: Provedena anketa https://forms.gle/kZAtA5FBJ24bWHvVOQS8

Prema slici 4 moze se zakljuciti da se od druStvenih mreza najvise koriste YouTube,
potom WhatsApp, Facebook i Instagram, ne$to manje se koriste Tik tok, Pinterest i Viber, dok

se najmanje koriste LinkedIn i Reddit.

Ove drustvene mreze Cesto se koriste i za digitalni oblik marketinga, a najvise koriste

za povezivanje drustva medusobno i drustva s ekonomijom.

Digitalna tehnologija pomaZe drustvu u svakodnevnom zivotu kako bi osobe brze i
jednostavnije mogle komunicirati i obavljati obaveze bilo poslovne bilo privatne, a ujedno ih

medusobno ta tehnologija povezuje.

Upravo je digitalna tehnologija ta koja je dovela do razvitka drustvenih mreza, a tim se
razvio niz inovativnih zanimanja poput tik-tok-era, youtube-era, online edukacija i raznih
drugih zanimanja kroz koja ljudi zaraduju, dok drugi koriste taj sadrzaj. Na taj je nacin drustvo
izrazito povezano s ostatkom drustva i1 ekonomijom, a u buduénosti sigurno digitalna

transformacija donosi niz zanimanja i usluga kojima ¢e se drustvo moci baviti i konzumirati.
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Kako bi se prikazalo koliko je digitalna tehnologija vazna u svakodnevnom zivotu ljudi,
u nastavku istrazivanja ispitanici su kroz anketu morali ocijeniti koliko im digitalna tehnologija

pomaze u svakodnevnom zivotu. Rezultati ovoga su prikazani u sljedecoj slici 5.

Qcijenite koliko Vam digitalna tehnologija pomaZe u svakodnevnom Zivolu (1-
otezava mi, 5-izvrsno mi pomaze).

102 adgovora

60

46 (45,1 %)
40

a7 (36,3 %)

20

12 (11,8 %)

7 (6,9 %)

Slika 5. Grafikon koji pokazuje ocjene

Izvor: Provedena anketa https://forms.gle/kZAtA5FBJ24bWHvVOQS8

Slika 5 pokazuje kojim ocjenama su ispitanici ocijenili pomo¢ od digitalne tehnologije
u svakodnevnom Zivotu. Rezultati su pokazali da je ¢ak njih 45,1% navelo da im digitalna
tehnologija izvrsno pomaze u svakodnevnom zivotu, a njih 36,3% navelo je da im ona pomaze
vrlo dobro. Potom ih je 11,8% navelo da im digitalna tehnologija pomaze dobro u
svakodnevnom zivotu, njih 6,9% je navelo da im pomaZe dovoljno, a nitko nije naveo da im

digitalna tehnologija otezava u zivotu.

Ovi rezultati pokazuju da skoro polovina ispitanika navodi da im digitalna tehnologija
izvrsno pomaze u svakodnevnom Zivotu, a vec¢i dio ostatka ispitanika navodi da im ona vrlo
dobro pomaze u svakodnevnom zivotu. Ovo prikazuje koliko je zapravo digitalna tehnologija
vazna te da se i dalje mora dodatno razvijati zbog polovine ispitanika koji smatraju da im ne
pomaze dovoljno u svakodnevnom zivotu, ali i zbog joS jednostavnijeg i brzeg koriStenja
digitalnih usluga onima koji su vec i sad zadovoljni istima. Naravno, dio tih ispitanika su osobe
starije zivotne dobi kojima se tesko prilagoditi na digitalnu tehnologiju pa im ona zbog toga ne

olakSava zivot, no usprkos tome ipak im omogucuje bolju povezanost s ostatkom drustva i
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ekonomijom. Zbog toga digitalna tehnologija ima i svojih prednosti i nedostataka, a ona najvise

ovisi 0 samom pojedincu.

Smatrate li da digitalna tehnologija ima vise prednosti ili viSe nedostataka?

102 odgovora

@ Viie prednosti
@ Viie nedostataka
Podjednake

Slika 6. Grafikon koji pokazuje smatraju li ispitanici da digitalna tehnologija ima vise
prednosti ili viSe nedostataka

Izvor: Provedena anketa https://forms.gle/kZAtA5FBJ24bWHvVOQS8

Svaka tehnologija ima svojih prednosti i nedostataka pa tako i digitalna tehnologija.
Dobrim dijelom te prednosti i nedostaci ovise o svakoj osobi pojedinacno jer svatko ima

drugacije zelje, potrebe, vjestine i moguénosti za snalazenje u digitalnoj tehnologiji.

Ovo istrazivanje pokazalo je da od ispitanika njih 75,5% navodi da smatraju da digitalna
tehnologija ima vise prednosti, 23,5% ih je navelo da smatraju da digitalna tehnologija ima vise

nedostataka, dok 1% smatra da digitalna tehnologija ima podjednako prednosti i nedostataka.

Ovo dokazuje da je digitalna tehnologija pozitivna za razvoj drustva i svijeta, a osobito
za povezivanje drustva i ekonomije. Zbog toga je potrebno razvijati digitalnu tehnologiju na

nacin da se Sto viSe smanje njeni nedostaci i poveca razina prednosti.

Digitalna tehnologija povezuje pojedinca s ekonomijom kroz pruzatelje usluga, a
takoder i s ostatkom drusStva. U nastavku istrazivanja ispitanici su se morali izjasniti povezuje

11 ih digitalna tehnologija dovoljno s pruzateljima usluga i s drustvom.
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Povezuje li Vas digitalna tehnologija dovoljno s pruzateljima usluga (trgovine, usluge
javnog sektora, usluge prijevoza...)?

102 odgovora

® Da
® Ne

Da, ali nedovoljno

Slika 7. Grafikon koji pokazuje smatraju li ispitanici da ih digitalna tehnologija dovoljno
povezuje s pruzateljima usluga

Izvor: Provedena anketa https://forms.qgle/kZAtASFBJ24bWHvQS

Slika 7 prikazuje rezultate odgovora ispitanika na pitanje povezuje li ih digitalna
tehnologija dovoljno s pruzateljima usluga poput trgovina, usluga javnog sektora, usluga
prijevoza i mnogih drugih. 53,9% ispitanika izjasnilo se da smatraju da ih digitalna tehnologija
dovoljno povezuje s pruzateljima usluga, njih 26,5% se izjasnilo da smatraju da ih digitalna
tehnologija povezuje s pruzateljima usluga no ipak nedovoljno, a njih 19,6% izjasnilo se da ih

digitalna tehnologija ne povezuje dovoljno s pruzateljima usluge.

Ovakav rezultat istrazivanja navodi da se digitalna tehnologija mora razvijati kada je u
pitanju povezivanje s pruzateljima usluge. S obzirom na to da se samo pola ispitanika izjasnilo
da ih digitalna tehnologija dovoljno povezuje s pruzateljima usluga, ocCito je da digitalna

tehnologija za ove potrebe nije dovoljno razvijena.

U nastavku slijede rezultati pitanja povezuje li ispitanike digitalna tehnologija dovoljno

s drustvom poput obitelji, prijatelja i ostalih.
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Povezuje li Vas digitalna tehnologija dovoljno s drustvom (obitelj, prijatelji, ostale
drustvene zajednice...)?

102 odgovora

® D=
@ Ne

Da, ali nedovoljno

Slika 8. Grafikon koji pokazuje smatraju li ispitanici da ih digitalna tehnologija dovoljno
povezuje s drustvom

Izvor: Provedena anketa https://forms.gle/kZAtA5FBJ24bWHvVOQS8

Slika 8 grafikona prikazuje smatraju li ispitanici da ih digitalna tehnologija povezuje
dovoljno s druStvom. 55,9% ispitanika izjasnilo se da ih digitalna tehnologija dovoljno povezuje
s drustvom (obitelj, prijatelji i ostale), 27,5% izjasnilo se da smatraju da ih digitalna tehnologija
povezuje s drustvom no ipak ne dovoljno, a njih 16,7% izjasnilo se da ih digitalna tehnologija

ne povezuje dovoljno s drustvom.

Digitalna tehnologija igra vaznu ulogu za komunikaciju i povezivanje drustva, ali ne
samo u poslovnom smislu nego i u privatnom. No, ipak, malo vise od pola ispitanika izjasnilo
se da ih digitalna tehnologija povezuje dovoljno s drustvom $to znaci da se digitalna tehnologija

ipak treba jo§ razvijati i za te potrebe.

Nadalje, kroz sljedecu sliku 9 prikazani su odgovori ispitanika na pitanje smatraju li da
bi se digitalna tehnologija i dalje trebala razvijati ili je dovoljno razvijena po njihovom

misljenju.
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Smatrate li da bi se digitalna tehnologija i dalje trebala razvijati ili je po Vasem ID Kopiraj
misljenju dovoljno razvijena?

102 odgovora

® Treba se dalje razvijati.

® Dovoljno je razvijena.
digitalna tehnologija | drustvene mreze
su dva pojma. digitalna tehnologija -
veliko da, drustvene mreZe - sve gare |
gore

@ Dovoljno razvijeno u sektoru drustvenih
mreZa, nedovoljino razvijeno u sektoru
javnih usluga.

Slika 9. Grafikon koji pokazuje smatraju li ispitanici da se digitalna tehnologija treba i dalje
razvijati ili je dovoljno razvijena

Izvor: Provedena anketa https://forms.gle/kZAtA5FBJ24bWHvO8

Slika 9 prikazuje smatraju li ispitanici da se digitalna tehnologija treba i dalje razvijati
ili je dovoljno razvijena. Rezultati su pokazali da 67,6% ispitanika smatra da se digitalna
tehnologija treba i dalje razvijati, njih 30,4% smatra da je digitalna tehnologija dovoljno
razvijena, dok 2% njih smatra da je digitalna tehnologija dovoljno razvijena Sto se tice
drustvenih mreza, ali §to se tice ostatka digitalne tehnologije smatraju da se treba i dalje

razvijati.

Dakle, veci broj ispitanika smatra da se digitalna tehnologija treba i dalje razvijati. Kako
bi se poboljsala digitalna infrastruktura i povezanost s drustvom i ekonomijom, potrebno je 1
dalje razvijati digitalnu ekonomiju u svakom segmentu, kako u poslovne svrhe tako i u privatne

svrhe.

U nastavku rada istrazivanje je podijeljeno za rezultate prema dobi ispitanika, te na

istrazivanje prema spolu ispitanika.
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6.1.1. Rezultati istrazivanja prema dobi ispitanika

Rezultati ovog primarnog istrazivanja prikazani su kroz podjelu na dob ispitanika kako
bi se prikazalo kakvo misljenje o digitalnoj tehnologiji i njenoj povezanosti s pruzateljima
usluga i1 povezanosti s drustvom imaju osobe razli¢ite dobi: mladi od 18 godina, od 18 do 25

godina, od 26 do 40 godina, od 41 do 55 godina, od 56 do 65 godina te od 65 godina i stariji. U

nastavku slijedi tablica koja prikazuje te rezultate:

OCJENA
KORISNOSTI PREDNOST ILI POVIVEZANOST - POVEZANOST S
DOB PRUZATELIJIMA >
DIGITALNE NEDOSTATAK? USLUGA DRUSTVOM
TEHNOLOGIE
= . x o o
5 g g £ = ., ., 55 5 o =%
z > 3 3 % a) z g 3 0O z < 3
£ o = 3 O (el e [alke]
= e z g g
4,33 67% 33% 0% 33% 67% 0% 33% 67% 0%
4,5 100% 0% 0% 63% 0% 37% 100% 0% 0%
4,36 82% 18% 0% 45% 18% 36% 64% 18% 18%
35 83% 17% 0% 67% 33% 0% 50% 17% 33%
3,25 50% 50% 0% 50% 50% 0% 50% 25% 25%
0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tablica 1. Prikaz korisnosti i povezanosti digitalne tehnologije s drustvom i ekonomijom
prema dobi ispitanika

Izvor: Provedena anketa https://forms.qgle/kZAtASFBJ24bWHvQS

Prema ovoj tablici moze se zakljuciti da su osobe izmedu 18 i 25 godina dale najvecu
ocjenu za korisnost digitalne tehnologije, a za njima su jo$ najvecu ocjenu dali ispitanici u dobi
izmedu 26 i 40 godina te u dobi mladih od 18 godina. Ispitanici u dobi od 41 godine na vise
dali su nize ocjene, no ovi rezultati su i o¢ekivani s obzirom na to da su mlade populacije odrasle

uz digitalnu tehnologiju, razumiju ju i znaju izvuéi najveéu korist iz nje, dok je starijoj
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populaciji izazov nauciti koristiti se digitalnom tehnologijom $to dokazuje i rezultat da nitko

od starijih od 65 godina nije odgovorio na provedenu anketu..

Osobe mlade od 18 godina navele su da njih veéina smatra da digitalna tehnologija ima
vise prednosti nego nedostataka, a isto su tako naveli i ispitanici drugih dobi, osim ispitanika
dobi od 56 do 65 godina kojih je polovica navela da smatraju da digitalna tehnologija pruza
viSe prednosti, a polovica smatra da digitalna tehnologija pruza vise nedostataka. Ovaj podataka
nije iznenadujuci s obzirom na to da su ljudi od 56 godina na dalje slabijih vjestina koristenja
digitalne tehnologije te im ona samo predstavlja izazov i ne olak$ava im dovoljno Zivot pa

mnogi od njih smatraju digitalnu tehnologiju viSe nedostatkom nego prednoscu.

Sto se tiGe povezanosti ispitanika s pruzateljima usluge putem digitalne tehnologije,
najvise ispitanika u dobi od 41 do 55 godina te u dobi od 18 do 25 godina navodi da ih digitalna
tehnologija dovoljno povezuje s pruzateljima usluga. Polovica osoba u dobi od 56 do 65 godina
smatraju da ih digitalna tehnologija dovoljno povezuje s pruzateljima usluga, dok druga
polovina njih smatra da ih digitalna tehnologija ne povezuje dovoljno s pruzateljima usluga.
Ispitanici u dobi od 26 do 40 godina podijeljenog su misljenja pa ih skoro polovica smatra da
ih digitalna tehnologija dovoljno povezuje s pruzateljima usluga, neSto manje ih smatra da ih
digitalna tehnologija povezuje s pruzateljima usluga, ali nedovoljno, dok ih manji dio smatra
da ih digitalna tehnologija uopée ne povezuje dovoljno s pruzateljima usluge. Ispitanici u dobi
mladi od 18 godina najve¢im dijelom smatraju da ih digitalna tehnologija uop¢e ne povezuje

dovoljno s pruzateljima usluga.

S druge strane, ispitanici u dobi od 18 do 25 godina svi smatraju da ih digitalna
tehnologija dovoljno povezuje s drustvom. Ispitanici u dobi od 26 do 45 godina ve¢im dijelom
smatraju da ih digitalna tehnologija dovoljno povezuje s drustvom, a drugi dio tih ispitanika je
podijeljen izmedu toga da ih digitalna tehnologija povezuje s drustvom, ali ne dovoljno, te
izmedu toga da ih digitalna tehnologija uopce ne povezuje dovoljno s drustvom. S druge strane,
ispitanici u dobi od 41 do 65 godina podijeljenog su misljenja, te ih polovina smatra da ih
digitalna tehnologija dovoljno povezuje s drustvom, a ostali su podijeljeni izmedu toga da ih
digitalna tehnologija povezuje s druStvom samo ne dovoljno, i toga da ih digitalna tehnologija
uopce ne povezuje dovoljno s drustvom. Ispitanici mladi od 18 godina imaju isto misljenje kao
1 za digitalnu povezanost s pruzateljima usluge — vec¢ina ih smatra da ih digitalna tehnologija
uopc¢e ne povezuje dovoljno s druStvom, dok ih manji dio smatra da ih digitalna tehnologija

dovoljno povezuje s drustvom. Ovi rezultati su ocekivani za osobe u dobi od 41 godine na vise,
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no iznenadujuci su za osobe mlade od 18 godina. Moze se zakljuciti da ocito dolazi mlada

generacija koja ima drugacije potrebe i Zelje te ¢e im se digitalna tehnologija morati prilagoditi.

6.1.2. Rezultati istrazivanja prema spolu ispitanika

Rezultati ovog primarnog istrazivanja prikazani su podijeljeni i na spol ispitanika kako
bi se prikazalo jesu li skloniji digitalnog tehnologiji i njenoj povezanosti ispitanici muskog

spola ili ispitanici zenskog spola. U nastavku slijedi tablica koja prikazuje te rezultate:

OCJENA

spoL  ORISNOSTI  PREDNOST ILI igg;ﬁgﬁf&i POVEZANOST S
DIGITALNE ~ NEDOSTATAK? St h DRUSTVOM

TEHNOLOGIJE

3 o i _ g _ g

28 £ £ £ gz 2 ST g s =%

$g g £ & 8% 83

A a z g g

4,09 81% 19% 0% 53% 25% 22% 56% 19% 25%

4,24 73% 26% 1% 54% 17% 29% 56% 16% 29%

Tablica 2. Prikaz korisnosti i povezanosti digitalne tehnologije s druStvom i ekonomijom
prema spolu ispitanika

Izvor: Provedena anketa https://forms.qgle/kZAtASFBJ24bWHvQS8

Prema provedenom istrazivanju, iako je mala razlika, moze se zakljuciti da ispitanici

zenskog spola pozitivnije ocjenjuju korisnost digitalne tehnologije u svakodnevnom zivotu od

ispitanika muskog spola.

Vecina ispitanika smatra da digitalna tehnologija ima viSe prednosti nego nedostataka,

no ispitanici muskog spola to smatraju u ve¢em broj od ispitanika zenskog spola.
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Polovica ispitanika i muskog i Zenskog spola smatraju da ih digitalna tehnologija
dovoljno povezuje s pruzateljima usluga, dok jedan dio njih smatra da ih digitalna tehnologija
povezuje s pruzateljima usluga samo nedovoljna, a drugi dio njih smatra da ih digitalna
tehnologija uopée ne povezuje dovoljno s pruzateljima usluga. Ista je situacija i s povezanosti

s drustvom putem digitalne tehnologije.

Ovi rezultati pokazuju da ispitanici i muskog i zZenskog spola imaju podjednako
misljenje oko digitalne tehnologije, njene korisnosti i njene povezanosti s pruzateljima usluga

1 drus$tvom.

6.2. SEKUNDARNO ISTRAZIVANJE

Ovo istrazivanje temelji se na statistickim podacima koji prikazuju razlic¢ite segmente

digitalne tehnologije i povezivanja kao temelj digitalnog drustva i ekonomije.

U nastavku slijede podaci koji pokazuju: potrosnju informacijske tehnologije na
podatkovne centre u svijetu, veli¢inu globalne digitalne infrastrukture, prepreke koje
sprjeCavaju organizacijama u svijetu napredovanje vezano uz digitalne transformacije te

digitalne ciljeve koji se zele posti¢i do 2030. godine.
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Slika 10. Grafikon: Potrosnja informacijske tehnologije na podatkovne centre u svijetu od

2012. do 2024. godine, prikazano u milijardama americkih dolara

IZVVOR: web stranica Statista
https://www.statista.com/markets/418/topic/482/hardware/#insights (preuzeto 14.8.2024.)

Slika 10 prikazuje grafikon koji pokazuje potrosnju informacijske tehnologije na
podatkovne centre u svijetu, od 2012. godine do 2024. godine u milijardama americ¢kih dolara.
Ulaganje u podatkovne centre ja vazno kako bi se digitalne informacije osigurale od gubitka, a
ovaj grafikon prikazuje veliko ulaganje IT sektora u ¢itavom svijetu jo§ od 2012. godine. Ovo
je ulaganje u pravilu svake godine u porastu, a najve¢i pad ulaganja desio se 2020. i 2021.
godine $to se zapravo moze povezati s pandemijom koronavirusa koja je zahvatila ¢itavi svijet
u tom periodu i ostavila posljedicu na drustvo i ekonomiju opcenito, pa tako i na digitalnu

ekonomiju. No, ve¢ od 2022. godine ulaganje je u naglom porastu i dalje raste.

Nadalje, pretpostavka je da ¢e do 2030. godine globalno trziSte digitalne infrastrukture

postepeno rasti. Sljedeca slika prikazuje grafikon tog rasta.
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Global Digital Infrastructure Market Size, 2022 - 2030
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Slika 11. Grafikon: Veli¢ina trziSta globalne digitalne infrastrukture od 2022. do 2030. godine

1ZVVOR: Web stranica Facts&Factors (https://www.fnfresearch.com/digital-infrastructure-
market preuzeto 14.8.2024.)

Dakle, slika 11 prikazuje grafikon veli¢ine trzista globalne digitalne infrastrukture od
2022. do 2030. godine, prikazano u milijardama americkih dolara. Iz tog grafikona vidljivo je
da je 2022. godine to trziste iznosilo 120.14 milijardi ameri¢kih dolara, a predvida se da ¢e u
2030. godine taj iznos do¢i do 655 milijardi americ¢kih dolara. Ovi iznosi odli¢ni su pokazatelji
koliko se zapravo novaca u svijetu investira u digitalnu infrastrukturu §to znaci da digitalizacija

oznacava veliku korisnost za svijet, kako ve¢ sada, tako jos vise u buduénosti.

Digitalna se tehnologija kroz produktivnost i inovativnost kontinuirano razvija, a to
dokazuje i prethodna slika jer produktivnost, kao ¢imbenik koji omogucuje trenutni razvoj
digitalne tehnologije, i inovativnost, kao ¢imbenik koji je vazan za buduci razvoj i globalni rast
digitalne tehnologije, omogucuju digitalnu transformaciju i ovaj porast veli¢ine trzista digitalne
infrastrukture. Upravo je ovo 1 dovelo do Cetvrte industrijske revolucije kao naglog razvoja
digitalne infrastrukture. Ovime se hipoteza 1 koja je postavljena na pocetku rada moze potvrditi.

No, ipak, uvijek postoje prepreke.
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Unatoc¢ velikom ulaganju u digitalnu infrastrukturu, postoje mnoge prepreke koje koce
razvoj digitalne transformacije u organizacijama, a one su prikazane na sljedecoj slici

grafikona:

Cyber threats 24%

Meeting environmental sustainability,

social, and governance (ESG) goals 24%

Skills shortage to implement technology 22%
Economic uncertainty 22%

Regulatory implementation 20%
Organizational leadership is

unsure/unsupportive of digital 20%
transformation

Industry disruption 17%
Meeting changing customer needs 17%
GCeopolitical uncertainty 14%

Resistant company culture 14%
There are no challenges which have

impacted/will impact my organization’s 1%
digital transformation initiatives

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Share of respondents

Slika 12. Grafikona: Prepreke koje sprjecavaju organizacije diljem svijeta da napreduju s

inicijativama digitalne transformacije 2023. godine

1IZVVOR: web stranica Statista (https://www.statista.com/statistics/1311518/factors-preventing-
digital-transformation-worldwide/ preuzeto 14.8.2024.)

Dakle, slika 12 grafikona koji prikazuje prepreke koje sprjeCavaju organizacije diljem
svijeta da napreduju s inicijativama digitalne transformacije u 2023. godini. Navodi se desetak
glavnih problema koji utjeCu na razvoj digitalne transformacije. To su: cyber prijetnje;

postizanje ekoloske odrZivosti, druStveni i vladini ciljevi; manjak vjestina za implementiranje
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tehnologije; ekonomska nestabilnost; provedba propisa; rukovodstvo organizacije ne podupire
digitalnu transformaciju; poremecaji industrije; prepoznavanje promjena u potrebama

potroSaca; geopoliticka nesigurnost; pruzanje otpora kulture tvrtke.

Organizacijama su najvece prijetnje upravo cyber (kiberneti¢ke) prijetnje te postizanje
ckoloske odrzivosti i druStveni i vladini ciljevi. Cyber prijetnje su postale svakodnevica i
stvaraju najvece probleme u digitalnoj tehnologiji kako privatno tako i poslovno. Upravo zbog
tih prijetnji je i potrebno dalje ulagati $to vise u digitalnu tehnologiju (i kiberneticku sigurnost)
kako bi se ta prijetnja smanjila na minimum te se time povecalo povjerenje drustva i ekonomije
te njihove povezanosti. Postizanje ekoloSke odrzivosti te drustvenih i vladinih ciljeva
predstavlja veliku prijetnju razvoju digitalne transformacije jer je ekologija dosta unistena te je
sve veca svijest gradana i drzava da se uniStavanje ekologije treba pod hitno drasti¢no smanjiti

zbog buducnosti svijeta, pa makar i pod uvjetom smanjenja razvitka digitalne tehnologije.

Zbog ubrzanog razvoja digitalne tehnologije, zaposlenici koji se bave implementacijom
tehnologije moraju stalno pratiti promjene u digitalnoj tehnologiji te se stalno moraju educirati
kako bi imali dovoljno vjestina za implementaciju tehnologije. Problem je u tome §to se
potrebne vjestine tolikom brzinom mijenjaju da je to veliki izazov za zaposlenika, a tako i za
same organizacije zbog ¢ega organizacije ucestalo kasne s implementacijom i primjenom nove

tehnologije.

Ekonomska je nestabilnost takoder jedna od najucestalijih prepreka za digitalnu
transformaciju, ali i opéenito za cjelokupno drustvo i ekonomiju u cjelini. Organizacije se zbog
ekonomske nestabilnosti Cesto nalaze u nedoumici, nesigurni koliko bi trebali ulagati u
digitalnu infrastrukturu, a koliko bi ipak trebali ¢uvati za osnove opstanka organizacije ako

dode do problema i pogorSanja u ekonomiji drzave 1 svijeta.

Provedba propisa je jo$ jedan od problema s kojim se susrece digitalna transformacija
zbog toga §to se propisi kontinuirano mijenjaju i prilagodavaju promjenama, a istodobno ih ima
izrazito puno te digitalna transformacija treba udovoljiti svim njenim zahtjevima. Povezano s
time moze biti i rukovodstvo organizacije koje ne podupire digitalnu transformaciju upravo iz
razloga §to se trebaju provoditi mnogi trazeni propisi $to iziskuje dodatan rad koji se ponekad
izbjegava ili ga je teze provoditi. Osim toga, rukovodstvo ponekad samo ne Zeli promjene u
organizaciji jer svaka promjena donosi sa sobom rizik, ali i viSe posla. Uz ove promjene,

prepreka je i poremecaj industrije do koje moze doc¢i zbog digitalne transformacije koja moze
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promijeniti cijeli tijek 1 rezultat organizacije te moze do¢i do promjena na koje ¢e 1 potrosaci

reagirati negativno.

Geopoliti¢ka nesigurnost kao prepreka razvoju digitalne transformacije ipak nosi nesto
manji rizik za organizaciju, no ona moze 1 te kako negativno utjecati na organizaciju u cjelini
zbog kontinuiranih promjena koje se deSavaju, a osobito ratova u svijetu. Osim $to moZe utjecati
na razvoj unutar organizacije, takoder moze utjecati na promjenu potreba drustva i to moze
ostaviti negativne posljedice za organizaciju. No, samo drustvo takoder moze mijenjati svoje
zelje 1 potrebe, te je problem u tome ako organizacije investiraju u odredenu digitalnu
transformaciju, a Zelje potroSaca se promjene i nema viSe potrebe za tom vrstom digitalne

transformacije, to moze dovesti do velikog gubitka u organizaciji.

S druge strane, kao problem unutar same organizacije navodi se pruzanje otpora kulture
organizacije jer mnoge organizacije koje su dugi niz godina u poslovanju imaju i mnoge
dugogodis$nje radnike kojima u vecini slucajeva ne odgovaraju promjene poslova te ucenje 1
stjecanje novih znanja i vjestina koje te promjene od njih zahtijevaju. Osim toga, Cesto se takve
organizacije baziraju na tradiciji, a koja ponekad gubi svoju vrijednost kroz digitalnu

transformaciju.

6.2.1. Digitalni ciljevi za 2030. godinu

Europska komisija (2024, 19-36) u svom je programu politike ,,Put u digitalno desetljece
2030.“ donijelo 12 ciljeva koji se zele ostvariti do 2030. godine. Ti su ciljevi prikazani u

sljedecoj tablici:

DIGITALNI CILJEVI MJERE KOJE

DOPRINOSE CILJU

1. Najmanje 80 % osoba u dobi od 16 do e Kontinuiran razvoj digitalnih
74 godine ima barem osnovne digitalne kompetencija gradana kroz
vjestine ciljane edukacije i treninge
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3.

Najmanje 20 milijuna stru¢njaka u
podrucju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz
promicanje pristupa zena tom podrucju i

povecanje broja osoba s diplomom u

podrucju IKT-a

Svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji
pokriveni su gigabitnom mreZom do
zakljuéne tocke mreZe 1 sva naseljena

podrucja pokrivena su mrezama velike

brzine sljedeée generacije s
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e Razvoj kompetencija radne
snage za primjenu digitalnih
tehnologija
¢ Digitalno sazrijevanje
osnovnoskolskog i
srednjoskolskog sustava
obrazovanja
e Modernizacija visokog

obrazovanja za digitalno doba

e Povecanje broja IKT stru¢njaka
e lzrada poticajnog okvira za
privlacenje istrazivata u STEM i
IKT podrucja
e Poticanje neformalnog
obrazovanja i prekvalifikacije
radne snage sukladno potrebama
trzista rada, posebice kod
nezaposlenih i ostalih ranjivih
skupina
e Razvoj istrazivacko-tehnoloske
infrastrukture
e Provedba Deklaracije o
posvecenosti pitanju Zena u
digitalnom svijetu i poticanje
vece zastupljenosti Zena u IKT

podrucju

e Osiguravanje preduvjeta za
prostorno planiranje i brzu

gradnju mreza



performansama barem jednakima 5G, u

skladu s nac¢elom tehnolo$ke neutralnosti

Proizvodnja, u skladu s pravom Unije o
okoli$noj odrzivosti, najsuvremenijih
poluvodica u Uniji ¢ini barem 20 %

vrijednosti svjetske proizvodnje

U Uniji je u upotrebi najmanje 10 000
klimatski neutralnih i iznimno sigurnih
rubnih ¢vorova, razmjestenih tako da je

poduzec¢ima zajamcen pristup
podatkovnim uslugama s niskom
latencijom (tj. od nekoliko milisekundi)

gdje god se nalaze

Unija do 2025. ima svoje prvo racunalo s
kvantnim ubrzanjem, $to joj otvara put
da do 2030. raspolaze vrhunskim

kvantnim moguénostima

Najmanje 75 % poduzec¢a u Uniji koristi
se jednom ili viSe sljedec¢ih tehnologija,
u skladu sa svojim poslovanjem:

uslugama racunalstva u oblaku, velikim
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e Regulacija utjecaja troskova
koriStenja nekretnina na razvoj
EK mreza
¢ Omogucavanje potpora za
razvoj EK mreza u podruc¢jima u
kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja
e Poticanje koristenja usluga u

mrezama velikih brzina

e Podrska formiranju Hrvatskog
centra kompetencija za

poluvodice i mikroelektroniku

e Razvoj kvantne komunikacijske

infrastrukture

Poticanje uporabe superracunala

e Uvodenje novih regulatornih
rjeSenja koje omogucuju
jednostavnije poslovanje i

promicu upotrebu digitalnih

tehnologija



koli¢inama podataka, umjetnom e Osiguravanje dostupnosti
inteligencijom digitalne baze anonimiziranih
javnih podataka i alata koji
omogucavaju razvoj novih

inovativnih rjeSenja

Vise od 90 % MSP-ova u Uniji e Provedba financijskih sredstava
dosegnulo je barem osnovnu razinu za kulturne i kreativne industrije
digitalnog intenziteta za prilagodbu poslovanja

jedinstvenom digitalnom trzistu
e Administrativno rastere¢enje
poduzetnika, smanjenje
neporeznih i parafiskalnih
davanja te digitalizacija javnih
usluga za poduzetnike (G2B)
e Provedba dodatnih financijskih
sredstva za ulaganje u primjenu
novih tehnologija
e Sirenje mreze Digitalnih
inovacijski centara (DIH) i
Europskih digitalnih
inovacijskih centara (EDIH)

9. Unija olakSava rast svojih inovativnih e Pridruzivanje RH EDIC-ima
rastucih (scale-up) poduzeca i e Diversifikacija trziSta kapitala 1
poboljSava njihov pristup financiranju, poboljsanje pristupa
¢ime Ce se broj jednoroga u Europi alternativnom financiranju

barem udvostruéiti

10. 100 % kljucnih javnih usluga dostupno e Unaprjedenje drzavne
je putem interneta i, ako je to relevantno, informacijske infrastrukture
gradani 1 poduzec¢a u Uniji imaju e Primjenjujuéi Standard e-

Usluga, kontinuirana
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moguénost interakcije s javnim digitalizacija javnih usluga za
upravama putem interneta gradane
e Jacanje ljudskih kapaciteta i
edukacija sluzbenika za
stjecanje digitalnih
kompetencija
e Uspostava centraliziranog
sustava korisnicke podrske za
sve e-Usluge
e lzrada digitalne mobilne

platforme

11. 100 % gradana Unije ima pristup svojim

elektroni¢kim zdravstvenim zapisima

12. 100 % gradana Unije ima pristup

Uvodenje digitalne osobne

sigurnim sredstvima za elektronicku iskaznice
identifikaciju (elD) priznatima u cijeloj
kontrola nad transakcijama koje
ukljucuju njihov identitet i osobnim

podacima koje dijele

Tablica 3. Postavljeni digitalni ciljevi prema ,,Putu u digitalno desetljece 2030.*

Izvor: Izradio autor prema Europskoj komisiji
(https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Program%20politike%20Puta%20u%20digita
In0%20desetlje%C4%87e.pdf , 19-36, pristupano 24.8.2024.)

Gotovo svaki digitalni cilj ima mjere koje doprinose ostvarenju tog cilja. Dakle, prvi cilj
je da vedina stanovniStva ima minimalno osnovne digitalne vjeStine, a za to je vazno da se

gradanima pruze edukacije i treninzi za digitalne kompetencije u privatne, ali i u poslovne
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svrhe. Nadalje, vazno je da obrazovne ustanove moderniziraju pristup Skolovanju i ukljucuju

digitalne tehnologije.

Sljedeci je cilj da za informacijske 1 komunikacije tehnologije postoji obrazovanih
najmanje 20 milijuna stru¢njaka koji su zaposleni u Uniji, ali da se tome omoguci i veci pristup
zena. Ovaj se cilj moze postici prije svega privlaCenjem i povecavanjem broja ovih struc¢njaka,
poticanjem na dodatna neformalna obrazovanja, razvijem istrazivanja i tehnoloske

infrastrukture, te omogucavanjem vecéeg pristupa zastupljenosti Zena u IKT sektoru.

Nadalje, tre¢i cilj obuhvaca da sva naseljena podrucja budu prekrivena mrezom velike
brzine s performansama minimalno jednakima 5G mreZi, a to se moZe ostvariti osiguravanjem
preduvjeta i brzom gradnjom mreza, reguliranim utjecajima troSkova za razvoj mreza,
omogucavanjem potpora za mjesta u koja se manje ulaze, te poticanjem koristenja usluga u

ovakvim mrezama s velikim brzinama.

Cetvrti cilj odnosi se na proizvodnju najsuvremenijih poluvodi¢a u Uniji koji
obuhvacdaju minimalno 20% vrijednosti cijele svjetske proizvodnje, a §to se moze posti¢i

podrskom formiranja centra za stvaranje uvjeta i kompetencija poluvodica i mikroelektronike.

Peti cilj obuhvaca upotrebu minimalno 10 000 klimatskih neutralnih i sigurnih rubnih
¢vorova koji su razmjesteni na nac¢in da omogucavaju pristup podatkovnim uslugama gdje god
se nalazili. Nadalje, sljede¢i je cilj da Unija do 2025. godine ima svoje prvo superracunalo,
to¢nije racunalo s kvantnim ubrzanjem S§to moze pomoc¢i da se do 2030. godine omoguci
raspolozivost vrhunskih kvantnih moguénosti. Ovo se planira posti¢i razvijanjem kvantne

komunikacijske infrastrukture i poticanjem razvoja i uporabe superracunala.

Uslugama racunalstva u oblaku, velikim koli¢inama podatak i umjetnom inteligencijom
treba se najmanje 75% poduzeca u Uniji koristiti kako bi se ostvario taj sedmi cilj, a to se planira
posti¢i uvodenjem regulacije koja ¢e omogucavati upotrebu digitalne tehnologije i
jednostavnije poslovanje te potrebno je osigurati dostupnost digitalnih baza javnih podataka i

alata za omogucavanje razvoja novih i inovativnih rjeSenja.

Nadalje, osmi cilj ima zadatak da vise od 90% malih i srednjih poduzec¢a u Uniji dosegne
minimalno osnovnu razinu digitalnog intenziteta, a §to se moZe postici: provedbom financijskih
sredstava kulturnim i kreativnih industrijama za prilagodbu poslovanja digitalnom trzistu,

smanjenjem administracije, davanja i digitalizacijom javnih usluga za poduzetnike, provedbom
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dodatnih financijskih sredstava koje sluze za ulaganje u novu tehnologiju te Sirenjem

investicijskih centara.

Devetim ciljem Unija olakSava rast svojih inovativnih i rastu¢ih poduzeca te omogucuje
bolji pristup financiranju, a on se planira posti¢i pridruzivanjem konzorcijem za europsku
digitalnu infrastrukturu, te diversifikacijom trzi$ta kapitala i boljim pristupom alternativnim

financiranjima.

Cilj deseti obuhvaca dostupnom 100% najvaznijih javnih usluga putem interneta te
mogucnost interakcije s javnim upravama internetskim putem. Ovaj se cilj planira posti¢i
unaprjedivanjem drzavne informacijske infrastrukture, primjenjivanjem standarde
elektronickih usluga i kontinuiramo digitalizacijom javnih usluga za potrebe gradana, ve¢im
edukacijama sluzbenika za stjecanje digitalnih kompetencija, uspostavljanjem centraliziranog

sustava korisni¢ke podrske za sve digitalne usluge te izradom digitalnih mobilnih platformi.

Nadalje, jedanaestim se ciljem Zzeli posti¢i da 100% gradana Unije ima omogucen
pristup svojim elektronickim zdravstvenim zapisima, dok dvanaesti cilj obuhvaca da 100%
gradana Unije ima omoguéen pristup sigurnim sredstvima za elektronicku identifikaciju koja je
priznata u Uniji, a ¢ime ¢e se omoguciti potpuna kontrola nad transakcijama koje se veZu na
identitet gradana 1 osobne podatke koje dijele, a ono se omogucuje uvodenjem digitalnih

osobnih iskaznica koje su ve¢ prisutne u Hrvatskoj.

Sveukupno se za ove postavljene ciljeve moze re¢i da oni pokrivaju sva podrucja
potreba digitalizacije, tocnije, obuhvacaju i drustvo i ekonomiju te ith kroz digitalnu

transformaciju povezuju.
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7. ZAKLJUCAK

Digitalna ekonomija smatra se temeljnom poslovnom infrastrukturom, dok digitalna
infrastruktura predstavlja skup hardverskih i softverskih resursa, a pomocu njih se izvrSavaju

digitalne funkcije unutar drustva i ekonomije.

Digitalna je ekonomija dovela i do raznih podjela u drustvu. Ranije su se digitalne
podjele dogadale u moguénosti pristupu internetu i1 digitalnoj tehnologiji, to¢nije, ljudima ono
nije bilo toliko dostupno. U danasnje vrijeme mogucénost pristupa internetu i digitalnoj
tehnologiji viSe ne predstavlja problem jer je to postalo lako dostupno vecini ljudi, no digitalni
jaz se sada najvise osjeti kod starijih ljudi i ljudi s poteSko¢ama. Iz tog se razloga treba posvetiti
smanjenju digitalnog jaza i pomoci starijim ljudima i ljudima s poteSko¢ama da se bolje snalaze
s digitalnom tehnologijom kako bi mogli normalno Zivjeti i biti povezani s ostatkom drustva.
Drzave su svjesne ovog problema te se digitalna tehnologija pokusava §to vise prilagoditi ovim
ljudima, a ¢ime se i potvrduje hipoteza 2 koja je navedena u pocetku rada, a glasi: u¢inkovita
digitalna infrastruktura omogucuje starijim osobama i osobama s poteSko¢ama normalno

povezivanje s ostatkom drustva i ekonomijom.

Kroz primarno je istrazivanje dokazano da se i vecina drustva slaze da digitalna
tehnologija ima vise prednosti nego nedostataka, ali da se ipak treba i dalje razvijati. Istrazivanje
je pokazalo da se veci dio populacije u potpunosti prilagodio digitalnom dobu, ali isto tako
pokazuje 1 to da, $to su osobe starije, tim su manje prilagodene i1 sklone koriStenju digitalne
tehnologije. Tako je istrazivanje pokazalo da osobe koje su starije od 65 godina nisu sklone
koristenju ove tehnologije, a najskloniji su upravo radno sposobni dio stanovnistva kojima je

digitalna tehnologija postala uobicajena svakodnevica.

Sekundarno je istrazivanje pokazalo da se predvida veliki daljnji rast digitalne
tehnologije koja ¢e vjerojatno znacajno promijeniti postoje¢e drustvo i ekonomiju te njihovu
povezanost. Hrvatska navodi ¢ak 12 digitalnih ciljeva koji se planiraju posti¢i do 2030. godine
kako bi se povecala produktivnost 1 inovativnost u druStvu, a obuhvacaju postizanje da vecina
stanovniStva ima barem minimalne digitalne vjestine, brze mreze i bolju pokrivenost mrezom,
dostupnost svih javnih usluga elektronickim putem, a isto tako i omoguceni pristup osobnim
podatcima elektronickim putem. Time se potvrduje hipoteza 1 koja glasi: u¢inkovita digitalna

infrastruktura znacajno povecava produktivnost i inovativnost u digitalnom drustvu.
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Kroz ovaj rad postignuti su svi ciljevi postavljeni u uvodu rada, a to su: detaljno
definirati 1 razumjeti slozenost digitalne infrastrukture i njezinu kriticnu ulogu u digitalnoj
ekonomiji; ukazati na probleme koje digitalna tehnologija predstavlja za povezivanje drustva i
ckonomije, a osobito za starije osobe i osobe s poteSkocama; predstaviti i objasniti ciljeve koje
drzave, a osobito Hrvatska, planiraju provesti kako bi se digitalna tehnologija dalje razvijala i

prilagodavala drustvu i ekonomiji.

Zakljucno se moze re¢i da se digitalna tehnologija prilagodava potrebama drustva i
ekonomije, a istodobno se i ubrzano razvija, §to je dokazano kroz teorijski dio rada, te kroz

primarno i sekundarno istrazivanje.
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