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Stratesko planiranje kljugan je alat za uginkovito upravijanje u javnim ustanovama, ukljugujudi i kulturni
sektor. Unatot sve vedem naglasku na transparentnost i odgovornost, dosada$nja istraZivanja ukazuju
na to da mnoge javne ustanove u kulturi nemaju formalno izradene stratedke planove, &to oteZava
postizanje dugoro&nih ciljeva i optimalno koristenje resursa. Kulturni centri éesto funkcioniraju kao
Klju&ne toéne kulturnog turizma, priviateéi posjetitelje zbog svoje povijesne, umjetnicke ili edukativne
ponude. Upravijanje takvim centrima zahtjeva stratedko razmisljanje sli¢no destinacijskom
menadZmentu. Kao &to turistitke destinacije trebaju stratedko planiranje kako bi maksimizirale
upotrebu svojih prirodnih i kulturnih resursa, kulturni centri moraju integrirati svoje ponude u 8iru
turistiéku | lokalnu zajednicu. To podrazumijeva razvoj jedinstvenih programa, povezivanje s drugim
lokalnim atrakcijama i prilagodbu lokalnim trendovima. Kulturni centri poput turisti¢kih destinacija,
zahtijevaju integrirani pristup upravijanju i stratesko razmisljanje, kako bi se povetala njihova vidijivost
i privukli posjetitelji.

Ovaj specijalistidki rad istraZit ¢e procese i metode razvoja strateskih planova u javnim ustanovama u
kulturi Republike Hrvatske, s posebnim naglaskom na njihovu uskladenost s europskim strategkim
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smjernicama, nacionalnim i lokalnim razvojnim okvirima. Cilj istraZivanja bit ¢e analizirati preksu izrade
strateskinh planova u kulturnom sektoru te identificirati kijuéne elemente koji doprinose uginkovitom
stratekom upravijanju.

U radu ée se istraZiti prisutnost i kvaliteta elemenata stratedkog planiranja, ukljuéujuéi analizu dionika,
SWOT analizu, definiranje strateskih ciljeva, akcijske planove i pokazatelje uspjesnosti. Takoder, bit ¢e
pruzen pregled medunarodnih, europskih i nacionalnih stratedkih dokumenata koji definiraju okvire
planiranja u kulturi te ée se analizirati njihova implementacija na lokalnim razinama. IstraZivanje ¢e
obuhvatiti razdoblje od 1. sijeénja 2015. do 1. sijetnja 2025. godine.

Metodoloki, istraZivanje ¢e se temeljiti na analizi sekundamih izvora, ukljuéujuéi znanstvene i struéne
radove, stratedke dokumente, zakonske regulative te izvjestaje relevantnih institucija. Uzorak
istrazivanja ukljugivat ée 346 javnih ustanova u kulturi, &ime ¢e se omoguciti detaljna analiza trendova
i izazova povezanih sa strateskim planiranjem u ovom sektoru.

Ocekuje se da ¢e rezultati istraZivanja pokazati povecanje broja izradenih stratekih planova u
promatranom razdoblju, ali i ukazati na nedostatke u prisutnosti kljuénih elemenata planiranja. Nadalje.
rad ée ponuditi preporuke za unapriedenje strateskog planiranja u javnim ustanovama u kulturi,
ukljutujuéi jatanje kapaciteta za planiranje, veéu transparentnost te sustavno ukljugivanje relevantnih
dionika u proces planiranja.

Prakiiéna primjena rezultata istraZivanja ogleda se u mogucnosti koristenja dobivenih uvida i
preporuka za unaprjedenje stratedkog planiranja u kulturnom sektoru. Javne ustanove moti e
implementirati identificirane najbolje prakse u svoje procese upravijanja, &ime ce se povecati
uéinkovitost donosenja odiuka i optimizirati koridtenje resursa.

Ocekivani doprinos istraZivanja ukljuéuje bolje razumijevanje trenutnih izazova i nedostataka u
strateskom planiranju unutar javnih ustanova u kulturi te definiranje smjernica za njihovo
previadavanje. Nadalie, rad ¢e doprinijeti akademskoj zajednici kroz analizu postoje¢ih modela i
praksi, dok ée praktiéne preporuke pomo¢i u osnazivanju stratekog upravijanja i odrzivog razvoja
kulturnog sektora.

Ovaj rad ée prugiti vrijedne uvide u aktualne prakse strateSkog planiranja u kulturnom sektoru te
smijernice za unapredenije stratekog upravijanja u javnim ustanovama u kulturi. IstraZivanje ¢e
takoder naglasiti vaznost transparentnosti i sustavne primjene kijuénih elemenata planiranja u svrhu
odrZivog razvoja sektora.
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SAZETAK

Ovaj rad istrazuje procese i metode razvoja strateskih planova u javnim ustanovama u
kulturi Republike Hrvatske, s naglaskom na uskladenost s europskim strateskim smjernicama,
nacionalnim i lokalnim razvojnim okvirima. Stratesko planiranje klju¢no je za ucinkovito
upravljanje javnim ustanovama, ukljucujuci kulturni sektor, no istrazivanja pokazuju da mnoge
ustanove nemaju formalno izradene planove, Sto otezava postizanje dugorocnih ciljeva i
optimalno koriStenje resursa. Rad analizira praksu izrade strateskih planova u razdoblju od 1.
sijecnja 2015. do 1. sijecnja 2025., fokusirajuci se na prisutnost 1 kvalitetu klju¢nih elemenata
poput analize dionika, SWOT analize, definiranja strateskih ciljeva, akcijskih planova 1
pokazatelja uspjeSnosti. Ujedno pruza pregled medunarodnih, europskih i1 nacionalnih
strateSkih dokumenata koji definiraju okvire planiranja u kulturi te analizira njihovu
implementaciju na lokalnim razinama. Metodologija istrazivanja temelji se na analizi
sekundarnih izvora, ukljuéujuci znanstvene i stru¢ne radove, strateSke dokumente, zakonske
regulative te izvjestaje. Uzorak istrazivanja ukljucuje 346 javnih ustnova u kulturi. Rezultati
pokazuju trend povecanja broja izradenih strateskih planova u promatranom razdoblju, no isti¢u
I izazove, poput nedostatne prisutnosti klju¢nih elemenata strateSkog planiranja. Zaklju¢no,
stratesko planiranje identificirano je kao vrlo vazan alat za odrzivost i razvoj kulturnog sektora,
uz preporuke za unepredenje procesa na svim razinama, ukljuujuci jacanje kapaciteta za

planiranje i vecu transparentnost.

Kljuéne rijeci: stratesko planiranje, javne ustanove u kulturi, SWOT, analiza dionika,

akcijski plan



ABSTRACT

This paper investigates the processes and methods of developing strategic plans in public
institutions in the culture of the Republic of Croatia, with an emphasis on compliance with
European strategic guidelines, national and local development frameworks. Strategic planning is
essential for the effective management of public institutions, including the cultural sector, but
research shows that many institutions do not have formal plans, which makes it difficult to
achieve long-term goals and optimal use of resources. The paper analyzes the practice of creating
strategic plans in the period from January 1, 2015 to January 1, 2025, focusing on the presence
and quality of key elements such as stakeholder analysis, SWOT analysis, defining strategic
goals, action plans and performance indicators. It also provides an overview of international,
European and national strategic documents that define planning frameworks in culture and
analyzes their implementation at local levels. The research methodology is based on the analysis
of secondary sources, including scientific and professional works, strategic documents, legal
regulations and reports. The research sample includes 346 public speeches in culture. The results
show an increasing trend in the number of strategic plans created in the observed period, but they
also highlight challenges, such as insufficient presence of key elements of strategic planning. In
conclusion, strategic planning is identified as a very important tool for the sustainability and
development of the cultural sector, with recommendations for improving the process at all levels,

including strengthening planning capacities and greater transparency.

Keywords: strategic, planning public cultural institutions, SWOT, stakeholder, analysis,

action plan
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1. UVOD

StrateSko planiranje kljucan je alat za ucinkovito upravljanje u javnim ustanovama,
ukljucujuéi i1 kulturni sektor. Unato¢ sve vecem naglasku na transparentnost i odgovornost,
dosadasnja istrazivanja ukazuju na to da mnoge javne ustanove u kulturi nemaju formalno
izradene strateske planove, Sto otezava postizanje dugoro¢nih ciljeva i optimalno koristenje
resursa. Ovaj rad analizira njegovu primjenu u javnim ustanovama u kulturi kroz teorijski,
strateSki 1 istrazivacki okvir. Rad je strukturiran u nekoliko medusobno povezanih cjelina. Prva
cjelina rada, Strateski kontekst, pruza pregled klju¢nih medunarodnih, europskih i nacionalnih
dokumenata koji definiraju okvire strateSkog planiranja u kulturi. Druga cjelina Proces i metode
razvoja strateskog plana, fokusira se na teorijske aspekte razvoja strateskih dokumenata gdje su
detaljno opisani analiti¢ki alati poput SWOT analize, PESTLE analize, analize dionika, GAP
analize 1 BSC. Osim analitickih alata, cjelina se bavi 1 akcijskim planovima, monitoringom,
evaluacijom i ograni¢enjima strateskih planova. Trec¢a cjelina obuhvaca istrazivanje, s detaljnim
opisom ciljeva, uzorka i metodologije rada. Na kraju, rad se zakljuCuje sazetkom glavnih
spoznaja, prijedlozima za unapredenje strateSkog planiranja u kulturi i smjernicama za buduca
istrazivanja.

Cilj ovog rada bio je analizirati praksu strateSkog planiranja u javnim ustanovama u
kulturi u razdoblju od 1. sije¢nja 2015. do 1. sijecnja 2025. Fokus je stavljen na identifikaciju
broja ustanova koje su izradile strateSke planove, kao i na prisutnost klju¢nih elemenata
strateSkog planiranja, poput analize dionika, SWOT analize, definiranja strateskih ciljeva,
akcijskih planova i pokazatelja uspjesnosti.

Metodologija rada temelji se na istrazivanju dostupne literature i analizi sekundarnih
izvora kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi. Fokus je stavljen na analizu znanstvenih, stru¢nih
1 preglednih radova, strateSkih dokumenata (nacionalnih, regionalnih i europskih), zakonskih
regulativa, izvjestaja, smjernica i podataka iz relevantnih institucija te online baza podataka poput
Google Scholara, Hr¢ka i Srca. Ova kombinacija izvora omogucila je detaljno istrazivanje i
interpretaciju kljucnih tema rada. Kriteriji odabira literature ukljuuju aktualnost, stru¢nost
autora i povezanost s temom rada.

Prikupljeni podaci organizirani su po tematskim cjelinama (medunarodni strateski
dokumenti, nacionalne politike i1 lokalni planovi), pri ¢emu se rad usredotoCuje na sintezu
relevantnih nalaza i njihovu interpretaciju u Sirem kontekstu istrazivanja. Ogranicenja pristupa

literaturi ogleda se u jezicima na kojima su dostupni izvori — prvenstveno hrvatskom i engleskom.



Uzorak istrazivanja ¢ini 346 javnih ustanova u kulturi na podru¢ju Republike Hrvatske,
ukljucujué¢i muzeje, knjiznice, Kulturne centre i arhive. Ustanove su odabrane na temelju
dostupnosti njihovih strateSkih dokumenata na javnim izvorima, pri ¢emu su obuhvacéene
organizacije iz urbanih i ruralnih podrucja. Ogranicenje uzorka lezi u Cinjenici da nisu sve

ustanove objavile strateske planove, §to moze utjecati na reprezentativnost rezultata.

Za provodenje istrazivanja koriStena je matrica analize dokumenata kao mjerni
instrument, ¢ime je omoguceno sistematsko evidentiranje klju¢nih elemenata strateskih planova.
Istrazivanje je postavilo sljedece hipoteze:

H1: Vecina javnih ustanova u kulturi nije izradila formalne strateske planove u

razdoblju od 1. sijecnja 2015. do 1. sijecnja 2025.

H2: Strateski planovi javnih ustanova u kulturi rijetko ukljuc¢uju sve kljuéne elemente
strateskog planiranja, poput analize dionika, SWOT analize definiranih akcijskih planova i

pokazatelja uspjesnosti.

H3: Javne ustanove u urbanim podrucjima ¢esce izraduju i objavljuju strateske planove

u usporedbi s ustanovama u ruralnim podrucjima.

H4: U razdoblju od 2015. godine do 2025. godine, biljezi se trend povecanja broja

javnih ustanova u kulturi koje izraduju strateske planove.

Rezultati ovog istrazivanja trebali bi pruziti vrijedne uvide u trenutacne prakse strateskog
planiranja u kulturnom sektoru, kao i smjernice za unapredenje strateSkog upravljanja u javnim
ustanovama u kulturi. Takoder, istrazivanje ima potencijal ukazati na vaznost transparentnosti i

uklju¢ivanja klju¢nih elemenata planiranja u svrhu odrzivog razvoja sektora.



2. STRATESKI KONTEKST

Javne ustanove, specijalizirane za obavljanje dominantno kulturnih aktivnosti, osnovane
su u skladu s odredbama Zakona o kulturnim vije¢ima i financiranju javnih potreba u kulturi.
Njihovi osniva¢i mogu biti Republika Hrvatska, jedinica lokalne i regionalne samouprave,
pravne osobe u pretezitom vlasnistvu Republike Hrvatske ili lokalnih i regionalnih jedinica, kao
i zajednicki projekti Republike Hrvatske ili lokalnih/regionalni jedinica s drugim pravnim i
fizickim odnosima.!

Posebni zakonski propisi koji su primjenjivi na sustav upravljanja javnim ustanovama u
djelatnosti, Zakon o muzejima, Zakon o kazaliStima, Zakon o audiovizualnim djelatnostima,
Zakon o medijima, Zakon o elektroni¢ki medijima, Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji te Zakon o
Hrvatskoj izvjeStajnoj novinskoj agenciji. Ovi zakoni detaljno ureduju specificne aspekte
upravljanja ustanovama u kulturi, ovisno o njihovoj djelatnosti i osnivadu (Zlatovi¢, Skarica i
Gali¢, 2022).

Novi Zakon o kulturnim vije¢ima i financiranju javnih potreba u kulturi iz 2022.
godine, unosi izmjene u upravljanje ustanovama u kulturi, uklju¢uju¢i imenovanja upravnih
vijeca, uvjete za ravnatelje 1 osnivanje strucnih vijeca. Tako javne ustanove podlijezu Zakonu o
ustanovama kao lex generalis, osim ako nisu regulirane posebnim zakonima (lex specialis). Za
ustanove koje nisu regulirane posebnim zakonima, primjenjuje se novi Zakon o kulturnim
vije¢ima i financiranju javnih potreba u kulturi iz 2022. godine, koji zamjenjuje raniji zakon iz
2021. Uz to, odredbe Zakona o ustanovama ostaju supsidijarno primjenjive, osiguravajuci pravni
okvir prilagoden specifi¢nostima pojedinih institucija (Zlatovi¢, Skarica i Gali¢, 2022).

Stratesko planiranje predstavlja proces za upravljanje razvojem i1 unapredenje rada javnih
ustanova, takoder ukljucujuci i one u sektoru kulture. Temelji se na jasnom definiranju vizije,
ciljeva i aktivnosti koje omogucuju ostvarivanje njihovih razvojnih potencijala i prilagodbu
promjenjivim druStvenim i ekonomskim uvjetima. U kontekstu Republike Hrvatske, stratesko
planiranje u kulturi mora biti uskladeno s nacionalnim i europskim strateskim dokumentima, ali
i na lokalnoj razini. Istovremeno, dostupnost europskih fondova i programa omogucavaju
financijsku potporu za razvoj projekata koji integriraju inovacije, inkluzivnost i odrZivost u

djelovanje javnih kulturnih ustanova.

! zakon o kulturnim vije¢ima i financiranju javnih potreba u kulturi. NN83/22. 2022. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/3205/Zakon-o0-kulturnim-vije%C4%87ima-i-financiranju-javnih-potreba-u-kulturi
(posjeceno 12.7.2024.)
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Prije svega, vazno je naglasiti kako u Republici Hrvatskoj, prioritetno Ministarstvo
kulture i medija, kao nadlezno ministarstvo javnim ustanovama u kulturi, obavlja upravne i druge
aktivnosti povezane s razvojem i unapredenjem kulture, umjetnickog stvaralaStva, kulturnog
zivota i djelatnosti. Ono je zaduzeno za osnivanje kulturnih ustanova i pravnih subjekata,
promicanje medunarodnih kulturnih veza te poticanje razvoja kulturnih i kreativnih industrija.
Isto tako, osigurava financijske, materijalne i organizacijske uvjete za razvoj kulturnih

cen e

likovne i audiovizualne aktivnosti?.

Vec¢ su Hunjet 1 Kozina (2013) objasnjavali kako strategijski okvir unutar RH temelji se
na strukturiranom pristupu strateSkom planiranju, pri ¢emu ukljucuju stvaranje
makroekonomske stabilnosti, jacanje regionalnog razvoja, te poticanje konkurentnosti kroz
odrzivi razvoj. Posebno se istiCe vaznost zaStite okoliSa, unaprjedenje socijalne pravednosti i
povecanje pravne sigurnosti.

Prema Dragicevi¢ Segi¢ i Stojkovié (2013) kulturni menadZment, kao dio kulturologije,
ali i suvremenog menadZmenta, polazi od gledista da je kultura sustav unutar kojeg se svjesnim
ljudskim djelovanjem moze oblikovati, obrazovati, uredivati, upravljati, usmjeravati razvoj,
rije¢ju, unutar kojeg se mogu organizirati uvjeti kulturnog i, posebno, umjetnickog stvaralastva,
oblici njegovog plasmana i prijema u najSiroj javnosti. Stoga, menadzment u kulturi
podrazumijeva napor Covjeka da svjesnim djelovanjem uskladi, dovede u odredene odnose
ljudske potrebe, rad i stvaralastvo u podrucju kulture i1 umjetnosti, radi Sto bogatijeg i
dinamicnijeg kulturnog zivota zajednice.

Dedi¢, Vukovi¢ i Hunjet (2019) isticu kako stratesko planiranje u turizmu, klju¢no je za
razvoj konkurentnosti turistiCkih destinacija. Strateski pristup ukljucuje prilagodbu trziSnim
promjenama kroz inovacije i kreativnost, kako bi se odrzala dugoro¢na konkurentska prednost
.u kontekstu turistickog menadzmenta, odrziv razvoj i1 upravljanje kapacitetima destinacija
vazni su 1 omogucavaju profitabilnost te zadovoljstvo turista, Sto doprinosi njihovom budué¢em
angazmanu i odanosti destinaciji. Ovaj navod svakako se povezuje s javnim ustanovama u
kulturi, jer se oni sve viSe promatraju kao turisticke atrakcije. Kulturni centri moraju
primjenjivati inovativne strategije za privlacenje posjetitelja, te bi mogli koristiti slicne
strateSke principe kako bi se prilagodile potrebama modernih korisnika i postale konkurentnije

na kulturno-turistickom trzistu.

2 Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave. NN 85/20. 2020. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020 07 85 1593.html (posjeceno 12.7.2024.)
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2.1. Nova europska agenda za kulturu

Nova europska agenda za kulturu iznimno je vazna za javne ustanove u kulturi, jer pruza
strateSki okvir 1 moguénosti financiranja koje omogucuju modernizaciju, inovacije i bolje
iskoristavanje kulturnih potencijala u drustvenom i gospodarskom kontekstu.® Nova europska
agenda, svakako bolje pridonosi povecanju drustvene kohezije i socijalne ukljucenosti, jer
naglasava ulogu kulture, te potie gradane da aktivno sudjeluju, odnosno pomaze integraciji
razli¢itih druStvenih skupina, uklju¢uju¢i migrante 1 izbjeglice. Takoder, pozitivna strana je Sto
javna ustanove u kulturi mogu iskoristiti ovu strategiju za kreiranje inkluzivnijih programa koji
dopiru do Sire publike. Nadalje, kroz inicijative poput programa Kreativna Europa 1 drugih alata
financiranja, Nova agenda osigurava resurse za jaCanje kapaciteta kulturnih institucija,
poboljsanje pristupa financiranju te jaCanje inovacija i mobilnosti stru¢njaka u sektoru kulture.

Agenda prepoznaje kulturnu bastinu kao klju€an resurs za razvoj zajedni¢kog europskog
identiteta 1 gospodarski rast. Hrvatska, bogata kulturnom basStinom, moZze kroz projekte
inspirirane Novom agendom promovirati i revitalizirati svoje kulturne vrijednosti na europskoj
razini, ali 1 globalnoj takoder. Svakako treba spomenuti da se radi o integraciji s europskim
strateSkim prioritetima, jer je Strategija uskladena s inicijativama poput Europskog zelenog plana
1 Agende 2030, Sto ujedno omogucuje javnim ustanovama u kulturi da svoje projekte povezu s
odrzivim razvojem i okoliSno odgovornim praksama. Nova agenda potic¢e kulturne ustanove da
sudjeluju na medunarodnim projektima i razmjenama, ¢ime se povecava Vidljivost i utjecaj
hrvatske kulture na europskoj razini. Nadalje, Agenda se fokusira i na razvoj novih kompetencija
1 digitalizacija, pa tako naglasak na kreativnosti, obrazovanju 1 digitalnim vjeStinama omogucuje
hrvatskim kulturnim ustanovama da prilagode svoje djelovanje suvremenim zahtjevima te
povecaju dostupnost i atraktivnost svojih sadrzaja.

Kulturne ustanove imaju priliku doprinositi lokalnim i nacionalnim gospodarskim
ciljevima kroz poveéano zaposljavanje u sektoru, suradnju s kreativnim industrijama te razvoj
kulturnog turizma. Budu¢i da se rad temelji na kontekst javnih ustanova u kulturi na podrucju
Republike Hrvatske, Nova europska agenda za kulturu predstavlja alat za povecanje druStvenog
i ekonomskog utjecaja kulturnog sektora, jacanje europske suradnje i mobilizaciju resursa za
projekte koji unapreduju kulturnu scenu. To znacajno s obzirom na trenutne prioritete unutar

Nacionalnog plana razvoja kulture i medija, te Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine.

3 PRIOPCENJE KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU, EUROPSKOM VIJECU, VIJECU, EUROPSKOM
EKONOMSKOM | SOCIJALNOM ODBORU | ODBORU REGIJA, Nova europska agenda za
kulturu, Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1527241001038&uri=COM:2018:267:FIN (posjeceno 12.7.2024.)
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2.1.1. Program Kreativna Europa

Program Kreativna Europa, alat je Europske unije za potporu kulturnom i kreativnom
sektoru, a njegova vaznost za javne ustanove u kulturi u Republici Hrvatskoj ogleda se u ¢injenici
da je do sada kroz Program Hrvatska prijavila 324 projekta prema podacima dostupnim na
sluzbenoj stranici Programa.* Program pruza znacajne financijske resurse za kulturne projekte,
omogucujuéi javnim ustanovama da razvijaju svoje kapacitete i provode projekte koji bi inace
bili u naravi, financijski zahtjevni. To ukljucuje projekte u podrucju kulturne bastine, vizualnih
umjetnosti, glazbe, knjizevnosti i interkulturnog dijaloga. Svakako je bitno spomenuti kako
projekti prijavljeni kroz Kreativnu Europu omogucuju kulturnim ustanovama iz Hrvatske da
suraduju s partnerima iz drugih drzava ¢lanica EU, povecavajuc¢i njihovu vidljivost i razmjenu
znanja. Ova suradnja jata medunarodnu dimenziju kulture te promovira hrvatsku kulturu u
inozemstvu. Ujedno, program potice digitalizaciju kulturnih sadrzaja i inovativne projekte,
omogucavaju¢i ustanovama u kulturi da moderniziraju svoje pristupe te stvore nove nacine
interakcije s publikom, ukljucujuéi digitalne platforme i virtualne dogadaje.

Kreativna Europa poti¢e kulturnu raznolikost 1 socijalnu inkluziju, omogucavajuci
projektima da dosegnu Siru i raznovrsniju publiku. To pomaze javnim ustanovama u Republici
Hrvatskoj da osiguraju vecu dostupnost svojih programa svim drustvenim skupinama. Ovaj
Program takoder doprinosi razvoju kulturnog turizma kroz projekte koji revitaliziraju kulturnu
bastinu i privlace posjetitelje. Na taj nain jaca se ekonomski utjecaj kulture, i na lokalnoj i na

nacionalnoj razini.

2.1.2. Agenda 2030

Agenda 2030 vazna je za javne ustanove u kulturi na podru¢ju Republike Hrvatske jer
naglasava vaznost odrZivih oblika razvoja i1 zaStite okoliSa. Naime, one mogu doprinijeti
ispunjenju ovog cilja usmjeravajuci svoje djelovanje prema odrzivom koriStenju resursa,
promociji kulturne bastine i1 edukacije o odrZivom razvoju. Jedan od klju¢nih ciljeva Agende
2030 je smanjenje nejednakosti unutar i medu zemljama (Cilj 10) i promocija miroljubivih i
uklju¢ivih drustava (Cilj 16).° Kultura moZe igrati vaznu ulogu u jacanju drustvene kohezije,
integraciji ranjivih skupina te promicanju razumijevanja i tolerancije, ¢ime javne ustanove u

kulturi doprinose izgradnji ukljucivijih zajednica. Cilj 4 Agende odnosi se na osiguranje

* https://culture.ec.europa.eu/hr/creative-europe/about-the-creative-europe-programme (posjeéeno 12.12.2024.)

% https://sdgs.un.org/2030agenda, (posje¢eno 12.12.2024.)
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kvalitetnog obrazovanja i cjelozivotnog ucenja za sve. Javne ustanove u kulturi, poput muzeja,
knjiznica i kulturnih centara, imaju klju¢nu ulogu u obrazovanju o kulturnoj bastini, odrzivom
razvoju 1 globalnim izazovima, ¢ime podizu svijest javnosti o ciljevima odrzivog razvoja.
Kulturna bastina i kreativni sektori doprinose ostvarenju Cilja 8 (odrzivi gospodarski rast i
zaposljavanje). Hrvatska, s bogatom kulturnom bastinom, moze koristiti javne ustanove u kulturi
za poticanje odrzivog kulturnog turizma, $to pridonosi lokalnom razvoju i gospodarskom ja¢anju
zajednica.

Cilj 13 Agende poziva na hitne akcije protiv klimatskih promjena. Javne ustanove u
kulturi mogu promovirati zelene prakse poput energetske ucinkovitosti u svojim objektima, i kroz
edukativne programe poticati publiku na ekoloski odgovorno ponasanje. Agenda 2030 promovira
globalno partnerstvo (Cilj 17). Javne ustanove u kulturi mogu se uklju€iti u medunarodne
projekte 1 razmjene, ¢ime jaCaju suradnju s drugim zemljama u cilju zajedni¢kog djelovanja na

pitanjima odrzivosti i kulturne raznolikosti.

2.1.3. Europski zeleni plan

Europski zeleni plan predstavlja strategiju Europske unije za postizanje klimatske
neutralnosti do 2050. godine, s ciljem transformacije gospodarstva i drustva prema odrzivijem
modelu.® Za javne ustanove u kulturi na podrudju Republike Hrvatske, ovaj plan ima posebnu
vaznost iz nekoliko razloga. Naime, klimatske promjene predstavljaju prijetnju kulturnoj bastini,
ukljucujuéi povijesne zgrade, spomenike i artefakte. Europski zeleni plan poti¢e mjere za
prilagodbu 1 otpornost na klimatske promjene, Sto je vrlo bitno za oCuvanje kulturnih dobara.
Nadalje, mnoge javne kulturne ustanove smjestene su u starijim zgradama s visokom potroSnjom
energije. Planom se poti¢e obnova i prilagodba zgrada kako bi postale energetski u¢inkovitije,
smanjujuci troSkove 1 ekoloski otisak. Smatra se kako kultura ima mo¢ oblikovati druStvene
norme i ponaSanja, pa tako kulturne ustanove mogu educirati i inspirirati javnost o vaznosti
odrzivosti, integrirajuci zelene teme u svoje programe i aktivnosti. Europski zeleni plan predvida
mobilizaciju znacajnih sredstava za projekte usmjerene na odrzivost. Javne ustanove u kulturi
mogu iskoristiti ove fondove za projektne obnove, edukacije i promocije odrzivih praksi. S
aspekta odrzivih praksi, one u kulturnom sektoru mogu privuéi ekoloski osvijestene posjetitelje,

poticuéi razvoj odrzivog turizma i doprinos lokalnom gospodarstvu.

® https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/green-deal/ (posjeceno 12.12.2024.)
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2.1.4. Plan rada za kulturu 2023.-2026.

Plan rada za kulturu 2023.-2026. vazan je za sve javne ustanove u kulturi jer pruza

strateSki okvir i smjernice koje pomazu u osnazivanju kulturnog sektora, poboljSanju suradnje i

adresiranju suvremenih izazova. Njegova vaznost i povezanost s javnim ustanovama u kulturi

ogleda se u sljede¢im to¢kama’:

1.

podrska umjetnicima i kulturnim profesionalcima (plan prepoznaje klju¢nu ulogu
umjetnika 1 kulturnih profesionalaca te se fokusira na njihovo osnazivanje kroz bolje
uvjete rada, mobilnost i digitalnu transformaciju. Javne ustanove u kulturi u Republici
Hrvatskoj mogu koristiti ove smjernice za jacanje kapaciteta svojih djelatnika i

pruzanje prilika za medunarodnu suradnju),

. povecanje sudjelovanja u kulturi (plan stavlja naglasak na inkluzivnost i pristupacnost

kulture za sve drusStvene skupine, ukljuc¢ujuci ranjive i marginalizirane zajednice.
Javne ustanove u kulturi mogu razviti programe koji povecavaju sudjelovanje lokalnih

zajednica, posebno djece, mladih i starijih osoba),

. zeleni i odrzivi razvoj (plan poti¢e tranziciju kulturnog sektora, s posebnim naglaskom

na suocavanje s energetskom krizom 1 prilagodbu klimatskim promjenama. Javne
ustanove u kulturi mogu usvojiti odrzive prakse i projekte koji promoviraju ouvanje

okolisa kroz kulturne aktivnosti),

. digitalizacija i inovacije (plan rada prepoznaje vaznost digitalne transformacije za

kulturni sektor, te javne ustanove u kulturi mogu koristiti smjernice za unapredenje
digitalnih tehnologija, omogucujuci vec¢i doseg i pristup kulturnim sadrzajima kroz

online platforme),

. medunarodna suradnja i promicanje europskih vrijednosti (plan promice suradnju

izmedu drZava ¢lanica EU-a te s medunarodnim partnerima. Javne ustanove u kulturi
u Republici Hrvatskoj mogu iskoristiti ovu priliku za ja¢anje svoje prisutnosti na

medunarodnoj sceni i promoviranje kulturne raznolikosti Hrvatske).

2.1.5. Program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

U okviru Operativnog programa ,,U¢inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.%, objavljen

je poziv pod nazivom ,Inkluzivne usluge ustanova u kulturi 0ji ima za cilj povecanje
d Inkl 1 t kulturic®, k 1

" https://www.consilium.europa.eu/media/60399/st15381-en22.pdf (posjeéeno 12.12.2024.)

8 https://eufondovi.gov.hr/objavljen-poziv-inkluzivne-usluge-ustanova-u-kulturi/ (posje¢eno 1.12.2024.)
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dostupnosti kulturnih sadrzaja za ranjive skupine. Ovaj poziv je omogucio javnim ustanovama u
kulturi na podru¢ju Republike Hrvatske provedbu projekata koji doprinose socijalnoj inkluziji
kroz prilagodbu usluga potrebama osoba s invaliditetom, starijin osoba, djece i drugih
marginaliziranih skupina. Financiranje iz EU fondova potiCe javne ustanove u kulturi na razvoj
inovativnih programa i aktivnosti, ¢ime se povecava njihova drustvena odgovornost i doprinos
Sirenju pristupa u kulturi. Ovaj poziv, izravno je povezan s prioritetima Plana rada za kulturu
2023.-2026., posebno u segmentu povecanja sudjelovanja u kulturi i promicanja demokratskih

vrijednosti kroz inkluzivnost.

2.5.1. Novi europski Bauhaus 2021.-2027.

Novi europski Bauhaus 2021.-2027. inicijativa je Europske komisije koja integrira
kulturu, umjetnost, znanost, tehnologiju i odrzivost kako bi stvorila odrziva i ukljuc¢iva mjesta
za zivot. Utemeljen na vrijednostima estetike, odrZivosti i inkluzivnosti, Novi europski Bauhaus
ima za cilj transformirati izgradeni okoli3 te unaprijediti druitvenu koheziju i ekolosku svijest.®
Novi europski Bauhaus je vazan za javne ustanove u kulturi jer im pruza okvir za inovaciju
1 odrzivost u kulturnim projektima. Javne ustanove mogu razviti projekte koji povezuju
kulturnu bastinu s odrzivim praksama, poti¢uci svijest o okoliSu 1 stvaraju¢i povezanost s
prirodom.

Nadalje, potic¢e inkluzivnost i1 druStvene vrijednosti, uklju¢uje marginalizirane zajednice.
Takoder potice projekte koji postuju lokalnu kulturnu bastinu i tradiciju, istodobno stvarajuci
inovativne i estetski privla¢ne prostore. Kroz njegove smjernice, javne ustanove u kulturi mogu
osigurati sredstva za projekte koji pridonose odrzivom razvoju, ¢ime ostvaruju ekonomsku i

drustvenu vrijednost.

2.1.6. Agencija za mobilnost i programe EU

Agencija za mobilnost i programe EU javna je ustanova osnovana 2007. godine, koja u
Hrvatskoj provodi i promovira programe Europske unije i druge medunarodne programe u
podrugjima obrazovanja, osposobljavanja, mladih, znanosti i sporta.’® Ona upravlja programima
poput Erasmus+ i1 Europske snage solidarnosti, koji pruzaju financijsku potporu i moguénosti
suradnje za razli¢ite organizacije, uklju€ujuci javne ustanove u kulturi. Kroz sudjelovanje u ovim

programima, javne ustanove u kulturi mogu razvijati medunarodne projekte (sudjelovanje u

® https://new-european-bauhaus.europa.eu/system/files/2024-07/NEB%20 Investment%20Guidelines.pdf
(posjeceno 10.12.2024.)

19 https://www.ampeu.hr/o-nama (posjeéeno 15.12.2024.)
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programima poput Erasmus+, kulturne ustanove mogu ostvariti suradnju s partnerima iz drugih
europskih zemalja, razmjenjivati iskustva i najbolje prakse te unaprijediti svoje programe i
usluge), povecati mobilnost zaposlenika 1 umjetnika (programi mobilnosti omogucuju
zaposlenicima i umjetnicima stjecanje novih znanja i vjeStina kroz rad u inozemstvu, Sto
doprinosi profesionalnom razvoju i inovacijama unutar ustanova), te osigurati financiranje za
kulturne projekte (kroz natjeCaje koje Agencija objavljuje, kulturne ustanove mogu dobiti
bespovratna sredstva za projekte koji promicu europske vrijednosti, kulturnu raznolikost i

ukljucivost).

Agencija za mobilnost 1 programe EU pruza podrSku u obliku informiranja, savjetovanja
I edukacije za potencijalne korisnike programa. Organizira javne natjeCaje, pruza pomo¢ pri
prijavi projekata, provodi odabir i ugovaranje te nadzire provedbu odobrenih projekata.
Ukljucivanje u programe koje Agencija koordinira moze biti od velike vaznosti za strateSki
razvoj kulturnih ustanova jer kroz sudjelovanje na medunarodnim projektima, ustanove mogu
povecati svoju vidljivost 1 utjecaj, osigurati dodatna financijska sredstva, te unaprijediti

kapacitete i kompetencije.

2.2. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 20230. godine

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine krovni je dokument
koji usmjerava dugorocni razvoj zemlje u razdoblju do 2030. godine. Strategija definira viziju,
razvojne smjerove i strateske ciljeve s ciljem postizanja konkurentnog, inovativnog i odrzivog
drustva.!* lako Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. ne sadrzi zaseban
strateski cilj posvecen kulturi, podru¢je kulture integrirano je kroz vise prioritetnih podrucja
unutar razli¢itih strateskih ciljeva. Primjerice, u strateSkom cilju ,,Konkurentno i inovativno
gospodarstvo* naglasava se poticanje razvoja kulture i medija kao prioritetno podrucje. Javne
ustanove u kulturi imaju klju¢nu ulogu u ostvarivanju kroz razvoj kulturnog stvaralastva,
produkcije i distribucije!?, jer pove¢anjem kvalitete i dostupnosti kulturnih sadrzaja, doprinose
kulturnom 1 kreativnom sektoru. Takoder, oCuvanje i odrzivo koristenje kulturne bastine odnosi
se na aktivnosti usmjerene na zaStitu i promociju kulturne bastine koji pridonose o€uvanju

nacionalnog identiteta i privlacenju turista. Ne moZe se izostaviti ni unaprjedenje sustava arhiva,

1 hitps://hrvatska2030.hr/wp-content/uploads/2021/02/Nacionalna-razvojna-strategija-RH-do-2030.-godine. pdf
(posjeceno 15.12.2024.)

12 hitps://www.zakon.hr/z/3205/Zakon-o-kulturnim-vije%C4%87ima-i-financiranju-javnih-potreba-u-kulturi
(posjeceno 15.12.2024.)

10


https://hrvatska2030.hr/wp-content/uploads/2021/02/Nacionalna-razvojna-strategija-RH-do-2030.-godine.pdf
https://www.zakon.hr/z/3205/Zakon-o-kulturnim-vije%C4%87ima-i-financiranju-javnih-potreba-u-kulturi

knjiznica i muzeja, a modernizacija i digitalizacija ovih institucija povecava dostupnost kulturnih
i obrazovnih sadrzaja.

Ovaj akt pruza strateski okvir koji omogucuje javnih ustanovama u kulturi da usklade
svoje planove i aktivnosti s nacionalnim razvojnim prioritetima (time osiguravaju relevantnost i
financijsku podrsku za svoje projekte), pristupe financijskim sredstvima iz nacionalnih i
europskih fondova (uskladenost s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do
2030. povecava Sanse za dobivanje sredstava za razvojne projekte), te doprinesu drustvenom i
gospodarskom razvoju (kroz kulturne programe 1 inicijative poticu kreativnost, obrazovanje i
drustvenu koheziju). Ministarstvo kulture i medija izradilo je Nacionalni plan razvoja kulture i
medija za razdoblje od 2023. do 2027. godine koji detaljno razraduje posebne ciljeve 1 mjere za
kulturni sektor, uskladen s opéim strateskim smjernicama.

Opcenito govoreci, nacionalne strategije imaju pozitivan u¢inak na razvoj poduzetnistva,
no jo$ uvijek postoje prepreke koje je potrebno rijesiti kako bi se potakla poduzetnicka inicijativa
(Radlovi¢ i suradnici, 2020). Za ustanove u kulturi, navedeni zaklju¢ci o poduzetniStvu i
izazovima u Hrvatskoj mogu se prevesti na specifi¢nosti svoga djelovanja. Kulturne ustanove

cesto se suocavaju s problemima koji su slicni onima u sektoru poduzetnistva.

2.3. Nacionalni plan razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. godine do
2027. godine

Nacionalni plan razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. do 2027. godine dokument
je koji usmjerava razvoj kulturnog i medijskog sektora u Republici Hrvatskoj.** Javne ustanove
u kulturi poput muzeja, knjiznica, kazaliSta i drugih kulturnih institucija, imaju klju¢nu ulogu u
provedbu ovog plana. Implementacijom ovog plana, unapreduje se kulturna i medijska
infrastruktura, poveéava se sudjelovanje gradana u kulturnim aktivnostima te se osigurava
odrzivost i konkurentnost hrvatskog kulturnog i medijskog sektora na nacionalnoj i

medunarodnoj razini.

2.4. Master plan razvoja odrZzivog turizma

Hrvatska, kao turisti¢ka destinacija, suocava se s kompleksnim makro okruzenjem koje

ukljucuje brzo mijenjajuce preferencije potrosaca na globalnom turistiCkom trzistu, te znac¢ajnu

13 https://min-
kulture.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Nacionalni%?20plan%20razvoja%20kulture%20i%20medija/Naciona

Ini%?20plan_objava.pdf (posjeceno 15.12.2024.)

11


https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20razvoja%20kulture%20i%20medija/Nacionalni%20plan_objava.pdf
https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20razvoja%20kulture%20i%20medija/Nacionalni%20plan_objava.pdf
https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20razvoja%20kulture%20i%20medija/Nacionalni%20plan_objava.pdf

ekonomsku 1 politiCku nesigurnost, kako globalno, tako i unutar EU. Ovi uvjeti zahtijevaju
strateski pristup planiranju buduceg razvoja turizma i definiranje jasnih smjernica i strategija za
dugoroc¢no razdoblje (Bosni¢, Tubié i Stanisi¢, 2014).

Primjenjivost strateSkog upravljanja i destinacijskog menadzmenta, kakvo se opisuje u
kontekstu turizma u Hrvatskoj, vrlo je relevantna i za kulturne centre. Kulturni centri ¢esto
funkcioniraju kao kljuéne to¢ne kulturnog turizma, privlaceci posjetitelje zbog svoje povijesne,
umjetnike ili edukativne ponude. Upravljanje takvim centrima zahtjeva stratesko razmisljanje
sli¢no destinacijskom menadzmentu. Kao S$to turisticke destinacije trebaju strateSko planiranje
kako bi maksimizirale upotrebu svojih prirodnih i kulturnih resursa, kulturni centri moraju
integrirati svoje ponude u Siru turistiCku 1 lokalnu zajednicu. To podrazumijeva razvoj
jedinstvenih programa, povezivanje s drugim lokalnim atrakcijama i prilagodbu lokalnim
trendovima. Kulturni centri poput turistickih destinacija, zahtijevaju integrirani pristup
upravljanju 1 stratesko razmisljanje, kako bi se povecala njihova vidljivost, privukli posjetitelji 1
sli¢no. Na taj nacin, destinacijski menadzment nije samo relevantan, ve¢ kljucan alat za njihov
razvoj i odrzivost. Master planovirazvoja odrzivog turizma, strateski su dokumenti koje izraduju
zupanije u Hrvatskoj s ciljem usmjeravanja razvoja turizma na odrziv i odgovoran nac¢in. Ovi
planovi uglavnom definiraju viziju, ciljeve i konkretne mjere za unaprjedenje turisticke ponude,
ocuvanje prirodnih 1 kulturnih resursa te poboljSanje kvalitete lokalnog stanovnistva. Postoji
znacajna povezanost izmedu javnih ustanova u kulturi i master planova, jer se veza temelji na
medusobnom utjecaju kulture i turizma, te vaznosti kulturnih resursa za oblikovanje odrzivih
turistiCkih proizvoda. Javne ustanove u kulturi ¢esto suraduju s turistickim zajednicama,
lokalnim vlastima 1 privatnim sektorom u provedbu aktivnosti predvidenih master planovima
(primjerice organizacija zajednickih manifestacija koje privlace turiste, razvoj digitalnih sadrzaja
poput virtualnih vodica ili aplikacija za kulturnu bastinu, ili pak povezivanje kulturnih sadrzaja
s prirodnim i gastronomskim atrakcijama). Master planovi omogucéuju javnim ustanovama u

kulturi pristup fondovima za turizam u odrZivi razvoj, ukljucujuci sredstva iz EU fondova.

2.4.1. Master plan turizma Osjecko-baranjske Zupanije

Osjecko-baranjska Zupanija razvila je Master plan turizma s ciljem valorizacije prirodnih
i kulturnih resursa, unaprjedenja infrastrukture i promocije odrzivih turisti¢kih praksi.** U
planu je takoder istaknut razvoj tematskih tura koje ukljucuju kulturno-povijesne znamenitosti,

poput tvrde u Osijeku, Dakovacke katedrale, dvoraca i etnografskih lokaliteta.

14 https://obz.hr/hr/pdf/savjetovanje sa zainteresiranom_javnoscu/2017/20170110 mp obz final korekcije z ja
vnu_raspravu_za_web.pdf (posjeceno 15.12.2024.)
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2.4.2. Master plan odrZivog razvoja turizma Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Bjelovarsko-bilogorska zupanija izradila je Master plan odrzivog turizma koji analizira
postojece stanje, identificira klju¢ne turisticke proizvode poput outdoor aktivnosti te predlaze
mjere za unaprijedenje turistitke ponude.® Poseban je naglasak stavljen na razvoj agroturizma i
uklju¢ivanje lokalnih OPG-ova u turistiCku ponudu, te razvijanje kulturnih ruta poput obilaska

dvoraca, muzeja i tradicijskih lokaliteta.

2.4.2.1. Fond za udruzene turisticke zajednice

Hrvatska turisticka zajednica pruza sredstva za udruZene turistiCke zajednice kako bi
potaknula zajednicke projekte i aktivnosti usmjerene na razvoj i promociju turisticke ponude.®
Turisti€¢ka zajednica JuZzna Bilogora, kao udruZena turisticka zajednica, moZe aplicirati ova
sredstva unaprjeduju¢i suradnju s lokalnim kulturnim centrom. Kroz ovakve inicijative,
Turisticka zajednica i Kulturni centar zajednicki rade na ocuvanju kulturne bastine, promociji
lokalnih obicaja i tradicije, te stvaranju atraktivne turisticke ponude koja privlaci posjetitelje i

doprinosi razvoju lokalne zajednice.

2.4.3. Master plan turizma Istarske Zupanije do 2025. godine

Istarska zupanija implementirala je Master plan turistiCkog razvoja do 2025. godine,
fokusirajuéi se na odrzivi razvoj, diversifikaciju ponude i povec¢anje kvalitete turistickih usluga.’
Ovakav plan imao je za cilj povecati dodatnu vrijednost turistickog sektora, smanjiti negativne
uc¢inke turizma na okoli§ 1 promicati Istru kao destinaciju visokokvalitetnih i autenti¢nih

dozivljaja.

2.5. Provedbeni programi jedinica lokalnih samouprava

Prema Dragiéevi¢ Sesi¢ i Stojkovié (2013) kulturni sadrZaji trebaju se planirati i provoditi
ne samo na lokalnoj razini, ve¢ i unutar specifi¢énih mikro sredina, gdje ljudi provode ve¢inu svog
vremena 1 gdje su potrebe za kulturnim programima drugacije od onih na razini Sire lokalne

zajednice. Organizacija kulturnih aktivnosti na lokalnoj razini ima za cilj prilagoditi specificnim

13 https://www.tzbbz. hr/dokumenti-tzbbz/preuzimanje/turistichki-master-plan-bjelovarsko-bilogorske-zhupanije
(posjeceno 15.12.2024.)

18 https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-potpore/sredstva-za-udruzene-turisticke-zajednice (posjeceno
15.12.2024.)

17 https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-plan-turizma-istre (posjeéeno 15.12.2024.)

13


https://www.tzbbz.hr/dokumenti-tzbbz/preuzimanje/turistichki-master-plan-bjelovarsko-bilogorske-zhupanije
https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-potpore/sredstva-za-udruzene-turisticke-zajednice
https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-plan-turizma-istre

zahtjevima odredene drustvene skupine, pruzaju¢i uvjete u mikro sredini i zadovoljenje njihovih
kulturnih potreba. U suvremenom kontekstu, sve vec¢i naglasak stavlja se na kvartove i
susjedstva kao temeljne prostorne jedinice u kojima obitelji i pojedinci obliku svoj kulturni Zivot.

Obveza izrade provedbenih programa JLP(R)S temelji se na odredbama Zakona o sustavu
strate§kog planiranja i upravljanja Republike Hrvatske.'® Provedbeni programi jedinica lokalne
samouprave (JLS) su kratkoroé¢ni strateski dokumenti koje izraduju izvrsna tijela JLS-a za
trajanje svog mandata.® Njihova je svrha osigurati provedbu posebnih ciljeva planova razvoja
JLS-a i povezati ih s prora¢unom. Prema Zakonu o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja
razvojem Republike Hrvatske, ovi programi moraju se donijeti u roku od 120 dana od stupanja
na duznost izvr$nog tijela JLS-a. Izrada ovih programa klju¢na je za odrzivi razvoj JLS-a i
mobilizaciju financijskih sredstava, posebno iz EU fondova. Preporuka je da JLS, zajedno s
povezanim drustvima i organizacijama, izrade analize, podloge, provedbene programe 1 akcijske
planove kako bi osigurale kvalitetno uklapanje u Zupanijske planove razvoja.

U odnosu na izradu strateskih planova za javne ustanove u kulturi, oni sluze kao bitni
okvir za uskladivanje ciljeva i aktivnosti javnih ustanova s prioritetima i razvojnim planovima
lokalne zajednice. Provedbeni planovi ¢esto uklju¢uju planove ulaganja u kulturnu infrastrukturu,
financijsku potporu za projekte i dogadaje te razvoj obrazovnih i inkluzivnih programa u kulturi.
Obzirom da se provedbeni programi temelje na analizi potreba zajednice, javne ustanove u kulturi
mogu koristiti te podatke za bolje razumijevanje lokalnog stanovniStva i prilagodbu svojih
strateskih planova potrebama zajednice. Nimalo manje vazna Cinjenica je 1 to, kako projekti
uskladeni s provedbenim programima imaju vecu Sansu za dobivanje financijske potpore iz EU

fondova, jer pokazuju koherentnost izmedu lokalnih i europskih razvojnih ciljeva.

18 Zakon o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske NN 123/17, 151/22. 2022.
URL:https://www.zakon.hr/z/975/Zakon-o-sustavu-strate%C5%Al1kog-planiranja-i-upravljanja-razvojem- Republike-
Hrvatske (posjeceno 15.12.2024.)

19 https://pjr.hr/provedbeni-programi-jedinica-lokalne-samouprave/ (posje¢eno 15.12.2024.)
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3. PROCES I METODE RAZVOJA STRATESKOG PLANA

Stratesko planiranje ima dvostruku ulogu: uskladivanje organizacije i njezinih djelatnika
s vanjskim okruZenjem te postavljanje smjera za buduée aktivnosti. Danas, stati¢ne strategije,
planirane za dugoroc¢na razdoblja, viSe nisu primjenjive. Organizacije trebaju obuhvatiti
dugorocne perspektive ali istovremeno ostati fleksibilne kako bi se prilagodile nepredvidivim
promjenama koje ée se neizbjezno pojaviti tijekom razdoblja provedbe strategije. Cesti strateski
pregledi postaju kljucni, jer brzina prilagodbe organizacije novim zahtjevima ima vecu vaznost
od opseZne istrazenosti i analize same strategije (Majstorovi¢, Celi¢-Tica i Le$¢i¢, 2013).

Strategije razvoja trebaju obuhvatiti analizu trenutnog stanja, definiranje ciljeva,
prepoznavanje prepreka koje otezavaju napredak, kao i metode vrednovanja poslovanja i
postignuca. Lazibat (2009) naglasava kako je kreiranje misije i vizije, odnosno klju¢nih strateskih
dokumenata poduzeca, presudan trenutak koji oblikuje njegovu buducnost. Ako je sustav
upravljanja kvalitetom pravilno uspostavljen, on postaje kljuéni alat za ostvarivanje strateskih
ciljeva.

Svakako je vazno naglasiti kako ciljevi javnih ustanova u kulturi predstavljaju krajnje
rezultate prema kojima su usmjerene aktivnosti cijele organizacije i pojedinaca. To mogu biti,
primjerice, povecanje broja posjetitelja, digitalizacija kulturne bastine, prosirenje edukativnih
programa ili unapredenje dostupnosti sadrzaja marginaliziranim skupinama.

Jedan od temeljnih elemenata strateskog planiranja je definiranje ciljeva, pri cemu cilj
predstavlja krajnju to¢ku, odnosno planirani rezultat, prema kojem su usmjerene organizacijske
i individualne aktivnosti. Ciljevi trebaju biti mjerljivi, realni i ostvarivi, opravdani, razumljivi,
isplativi i optimalni u odnosu na postignuti rezultat. Osim toga, trebali bi biti sveobuhvatni, ali
realni jer nerealni ciljevi mogu demotivirati zaposlenike i izazvati negativne posljedice ako ih
smatraju nedostiznima, (Lazibat 2009). Dobro definirani ciljevi omogucuju javnim ustanovama
u kulturi da jasno usmjere svoje aktivnosti, u¢inkovito koriste resurse i ostvare pozitivne rezultate
koji doprinose ispunjenju njihove misije.

Kada je rije€ o ciljevima kvalitete, isto se nacelo primjenjuje. Dugorocni ciljevi kvalitete,
temeljeni su na kontinuiranom pobolj$anju, usmjereni su na stvaranje proizvoda bez nedostataka.
Medutim, dugorocne ciljeve ne bi trebalo pokuSavati ostvariti u kratkom ili srednjem roku jer bi
to bilo nerealno i kontraproduktivno. Takoder, Lazibat (2009) isti¢e da poduzece mora utjecati
na drustveni razvoj kako bi zadovoljilo potrebe svojih unutarnjih ivanjskih dionika. To je
kljuéno za stvaranje vrhunskih proizvoda. NaZzalost, mnoge tvrtke danas prioritet daju

kratkoro¢nim u¢incima i trenutnoj dobiti, zanemarujuéi dugoro¢nu strategiju.
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Umjesto promatranja poduzecéa kroz hijerarhijsku strukturu, fokus na poslovne procese
daje vjerodostojniji uvid u njegovo poslovanje. Uspostava sustava upravljanja kvalitetom
zahtjeva integraciju principa kvalitete u svaki poslovni proces, bez obzira na njegovu razinu. U
tom kontekstu, klju¢nu ulogu ima menadzment, koji je odgovoran za osiguranje podrske i
stvaranje okruzenja za uspjesne promjene. Vrhovni menadzment ima zadatak potaknuti kulturne
promjene i osigurati vodstvo, dok srednji menadzment treba omogucditi zaposlenicima da svoj
posao obavljaju bolje, jednostavnije i sa §to ve¢im zadovoljstvom, objasnjava (Lazibat, 2009).

U javnim ustanovama u kulturi scenarij je slian. Uspostava sustava upravljanja
kvalitetom podrazumijeva ugradnju principa kvalitete u svaki proces, od osiguranja visoke razine
relevantnosti, inovativnosti 1 dostupnosti, pa do stvaranje u¢inkovitih partnerstva s umjetnicima,
obrazovnim institucijama 1 zajednicom. Takoder je vaZna i optimizacija koriStenja proracuna,
vremena 1 ljudskih resursa za maksimalan uc¢inak.

U konacnici, Lazibat (2009) istice kako tvrtke koje zadovoljavaju odrzavanjem trenutnog
stanja u klju¢nim podrucjima poput kvalitete, razvoja novih proizvoda i1 primjene novih
tehnologija, riskiraju stagnaciju. Potrebe potrosaca se stalno mijenjaju, svojstva proizvoda koja
su danas inovativna, sutra ¢e postati standardna, a troSkovi koji su sada prihvatljivi, ubrzo mogu
postati previsoki za konkurenciju. Jedini na¢in da poduzecée ostane konkurentno jest kontinuirano
unapredivanje svojih procesa.

Nastavno na prethodno, slicno je i u javnim ustanovama u kulturi. Naime, javne ustanove
u kulturi koje se oslanjaju isklju¢ivo na postojece programe, metode rada i tehnologije, riskiraju
gubitak relevantnosti i interesa javnosti. Kulturne potrebe i o¢ekivanja publike, kao i tehnologije
koje oblikuju iskustva, stalno se razvijaju. Ako ustanove ne inoviraju u programima, pristupima
publici i na¢inima oCuvanja i prezentacije kulturne bastine, riskiraju zaostajanje za suvremenim
trendovima 1 gubitak podrSke zajednice. Isto vrijedi za publiku koja ima promjenjive interese i
ocekivanja. Primjerice, posjetitelji sada ocekuju interaktivna iskustva, digitalne sadrzaje i
dostupnost putem interneta (virtualni muzeji, digitalizirana knjizevna djela itd.), a i mlada
generacija moze traZiti suvremenije pristupe tradicionalnim kulturnim temama, dok starija
generacija preferira klasi¢ne oblike prezentacije. Ako ustanove ne prate ove promjene, mogle bi

izgubiti dio publike i podrske.

3.1. Strateski alati za analizu postojeceg stanja

Guti¢ 1 Paliaga (2017) iznose kako stratesko planiranje predstavlja klju¢an upravljacki
proces u svakoj organizaciji koja primjenjuje principe menadzmenta. Ono podrazumijeva razvoj

i odrzavanje kompatibilnosti izmedu ciljeva i resursa organizacije te moguénosti i izazova Koje
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pruza okruzenje. Primarna uloga strateskog planiranja je uskladivanje poslovanja organizacije
kako bi se osigurala stabilnosti kroz prepoznavanje i iskoriStavanje povoljnih prilika, ¢ak i ako
odredeni poslovni segmenti generiraju negativne ucinke. Sveobuhvatan strateski plan treba
obuhvacati analizu dosadasnjih poslovnih aktivnosti i trenutne pozicije organizacije u okruzenju,
jasno definiranje misije i vizije organizacije, postavljanje strateskih ciljeva i1 zadaca, predvidanje
promjena u okruzenju (prilike i prijetnje), te procjenu internih potencijala (snage i slabosti). Uz
to, strateski plan mora sadrzavati program razvoja konkurentskih pozicija i sposobnosti,
definiranje strateskih opcija i funkcijskih strategija, planiranje portfelja poslovnih aktivnosti,
genericke strategije, kao 1 program za upravljanje kriznim situacijama te kontrolne mehanizme
za pracenje provedbe plana.

Javne ustanove u kulturi imaju jedinstvenu misiju, koja ¢esto ukljucuje ocuvanje kulturne
bastine, promociju umjetnosti i pruzanje javnih usluga. Zbog toga, ciljevi strateSkog planiranja u
tim institucijama nisu usmjereni samo na financijsku odrzivost, ve¢ i na drustveni utjecaj,
obrazovanje i uklju€ivost. U takvim ustanovama, misija i vizija definiraju Siri drustveni cilj, osim
oCuvanja kulturne bastine, razvoja kreativnosti tu je i omogucavanje pristupa kulturi svim
gradanima. Ciljevi u javnim ustanovama ukljucuju povecanje posjecenosti, digitalizaciju
sadrzaja, modernizaciju infrastrukture, edukaciju publike i povecanje ukljuc¢enosti lokalne
zajednice.

Sesar i Hunjet (2021) objasnjavaju kako kontinuirano pobolj$anje moze biti u¢inkovito
sredstvo za postizanje strateskih ciljeva poduzeca, osobito kada je formalno integrirano u sustav
upravljanja organizacijom. Kontinuirano poboljSanje osigurava da aktivnost poboljSanja
postanu redoviti dio operativnih procesa, umjesto ad hoc inicijativa. Klopotan, Buntak i
Drozdek (2016) pak isticu kako prema istrazivanju, uspjeh poduzeca znacajno ovisi o
uc¢inkovitoj provedbi funkcija kao §to su pruzanje adekvatnih kompenzacija i beneficija, razvoj
pozitivne organizacijske kulture 1 implementacija programa obrazovanja i usavrSavanja. Slicni
principi mogu se primijeniti na kulturne centre, gdje je razvoj motivirajuce organizacijske klime
vazan za poticanje kreativnosti i angazmana zaposlenika. Kulturni centri, kao prostori
edukacije, umjetnickog stvaralastva i zajedni¢kog rada, trebaju ulagati u obuku osoblja 1
oblikovanje ugodnog radnog okruzenja kako bi osigurali kvalitetno pruZanje usluga zajednici.

U nastavku rada slijede konkretni alati za analizu postoje¢eg stanja i razvoj strateskih
smjernica, uklju¢uju¢i Model 7S, PESTLE analizu, SWOT 1 ostali, koji daju detaljan uvid u

trenutno stanje ustanova i pruzaju temelje za donoSenje informiranih strateskih odluka.
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3.1.1. Model 7S

Posebno prepoznatljiv primjer primjene koncepta konfiguracije je model ,,7S“. Ovaj
model naglasava kako uspjeh ili specifi¢ne karakteristike organizacije proizlaze iz uskladenosti
medusobno povezanih elemenata, koji zajedno ¢ine cjeloviti sustav. Nije dovoljno da su samo
dva ili tri elementa ispravna; svi elementi, zbog svoje medusobne povezanosti, moraju biti
uskladeni i u medusobnoj harmoniji. Svaki element mora podrzavati ostali i dodatno ih

osnazivati, objasnjava (Dujani¢ 2004). U nastavku rada prikazan je Model 7S (Slika 1.)

Strategija
(Strategy)

Vjestine Struktura

(Skills) (Structure)
Sistemi

(Systems)

Zaposlenici
(Staff)

Slika 1. Model 7S prema McKinsey-u

Izvor: https://alphacapitalis.com/2018/06/26/kontroling-kroz-primjenu-strateskih-alata-
model-7s/

1z slike je razvidno kako Model 7S naglaSava vaznost medusobne povezanosti svih svojih
elemenata, Sto znaci da je Cesto nemogucée unaprijediti jedan aspekt bez prilagodbe ostalih.
Nijedan element nije inherentno vazniji za u¢inkovitost, u nekim slucajevima klju¢na moze biti
kadrovska politika, dok u drugima to moze biti sustav, §to ovisi o specificnim okolnostima.
Promjene elemenata razlikuju se po tezini: strategija, struktura i sustavi, lakse su prilagodljivi,
dok kadrovska politika, vjestine, stil vodenja i zajednicke vrijednosti zahtijevaju vise vremena i
kompleksniji pristup, objaSnjava (Dujani¢ 2004). Nadalje, u radu je prikazan tabli¢ni prikaz
Modela 7S koji odgovara elementima na temelju primjene u primjerima javnih ustanova u kulturi
na podrucju RH (Tablica 1.)
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Tablica 1. Model 7S na primjeru javnih ustanova u kulturiu RH

Element

Primjena u javnim ustanovama u kulturi u RH

Strategija (engl. strategy)

v' fokus na ocuvanje i promociju kulturne bastine
v" razvoj kulturnog turizma kao strateskog prioriteta
v digitalizacija i modernizacija kulturnih sadrzaja kako bi

.....

Struktura (engl. structure)

v hijerarhijska  organizacija s upravnim odborima i
ravnateljima

v podjela na odjele (muzejski, knjiznicni,  arhivarski,
administrativni)

v ovisnost 0 drzavnim i lokalnim tijelima vlasti za financiranje i
donoSenje kljucnih odluka

Sistemi
(sustavi) (engl. systems)

v implementacija sustava za upravljanje kulturnom bastinom
(npr. evidencija i zastita)

v’ uvodenje digitalnih platformi za promociju i prodaju karata

v' proceduralni okvir uskladen s nacionalnim zakonima i
medunarodnim standardima (npr. UNESCO)

Zajednicke
vrijednosti (engl. shared
values)

v' promicanje nacionalnog identiteta i kulture

v pristup , kultura za sve”- ukljucivanje svih drustvenih
skupina

v’ naglasak na obrazovanju, ocuvanju i razvoju kulturne svijesti

Stil (engl. style)

v' ravnatelji kao glavni upravljaci — kombinacija tradicionalnog
i modernog upravljanja

v visoka razina formalnosti, uz prilagodbu suvremenim
potrebama (digitalno upravljanje, sudjelovanje zajednice)

Zaposlenici (engl. staff)

v’ strucnjaci za umjetnost, povijest, knjiznicarstvo, arhivistiku i
muzeje

v’ nedostatak mladih strucnjaka zbog ogranicenih sredstava i
atraktivnosti sektora

v' potreba za dodanim obrazovanjem u upravljanju, marketingu,
koristenju novih tehnologija i interpretaciji bastine

Vijestine (engl. skills)

v’ visoka razina strucnosti u ocuvanju i prezentaciji bastine

v’ sposobnost organizacije medunarodnih i lokalnih kulturnih
manifestacija

v’ potreba za jacanjem vjestina u digitalizaciji, menadzmentu i
promociji

Izvor: vlastita izrada autorice

1z tabli¢nog prikaza vidljivo je kako ovaj model pomaze analizirati interne aspekte javnih

ustanova u kulturi u Hrvatskoj, identificirati izazove i prilike za unapredenje.

Berman 1 suradnici (2019) objasnjavaju kako rukovoditelji trebaju voditi racuna o ne
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samo promjenama u okolini, ve¢ i o kljuénim nacelima upravljanja ljudskim potencijalima.
Naglasak se premjesta s administrativnih reformi na normativne aspekte poput vrijednosti i etike
te na strategije upravljanja etickim pitanjima. Fokusiranje na vrijednosti posebno je vazno jer
rukovoditelji moraju jasno razumjeti vrijednosti koje prevladavaju u njihovoj zajednici,
organizaciji i medu zaposlenicima. Vrijednosti sluze kao vodi¢i za donosenje odluka, posebno
kada se rukovoditelji suoce s konfliktnim opcijama. One utje¢u na percepciju i interpretaciju
pitanja poput smanjenja broja zaposlenik ili upravljanja raznoliko$¢u, te ograni¢avaju izbor
dostupnih rjesenja, isklju¢ujuci ona koja nisu odrziva ili u skladu s osnovnim etickim nacelima.

Nadalje, Berman 1 suradnici (2019) isti¢u da rukovoditelji u javnoj sluzbi nalaze se
uglavnom u osjetljivoj poziciji dok pokusavaju uskladiti temeljne vrijednosti specifi¢ne za svoju
jurisdikciju, potrebe zaposlenika i financijske mogucnosti organizacije. Kada postoji nesigurnost
u vezi s temeljnim vrijednostima, njihova sposobnost za ucinkovito vodenje 1 rjeSavanje
problema unutar radne sredine slabi. Klju¢no je razumijevanje radne kulture i eti¢kih zahtjeva u
javnoj sluzbi, jer, iako kulture variraju medu razli¢itim tijelima i upravama, eticki standardi 1
dalje ostaju dosljedni te omogucuju kontinuitet.

Berman i suradnici (2019) objaSnjavaju da se od rukovoditelja ocekuje da svoje timove
usmjere prema visim razinama eti¢ke svijesti, ¢cime se ne samo smanjuju eti¢ki propusti veé¢ se
stvara 1 pozitivno okruzenje za profesionalni razvoj. Strategije za oCuvanje integriteta na radnom
mjestu mogu varirati izmedu organizacija i podsustava, ali eticko upravljanje ostaje jedna od
glavnih odgovornosti rukovoditelja. Oni se moraju pripremiti za izazove, posebno u upravljanju
ljudskim potencijalima, gdje je cilj unaprijediti doprinos zaposlenika kroz vrijednosti poput
ucinkovitosti, ekonomi¢nosti, posStenja i visoke radne produktivnosti.

Shvacanje da su mnogi suvremeni problemi i njihova rjeSenja zapravo ponavljanje
izazova 1 odgovora iz proSlosti, iznimno je vazno. Pouke iz povijesnih pristupa, poput
menadzmenta, borbe protiv rasipanja i upravljacke odgovornosti, pruzaju korisne smjernice za
sadasnjost 1 budué¢nost. Dobri rukovoditelji prepoznaju vaznost tih lekcija, traze najbolju praksu
i izbjegavaju skupe pogreske. Kao §to je Franklin D. Roosevelt rekao: ,,Vlasti bez dobrog
upravljanja su kao kuca izgradena na pijesku®. Kako bi poboljSali u¢inkovitost i izgradili temelje
javnog povijerenja, rukovoditelji u javnoj upravi trebaju se osloniti na temeljna nacela reformatora
iz prosli razdoblja te preispitati nasljede javne sluzbe. Oni moraju nastaviti promicati
profesionalizam, nagradivati zasluge, osiguravati odgovornost prema politickim liderima 1
izbjegavati stranacku pristranost. Istodobno, trebaju raditi na smanjenju rasipanja resursa i
vremena, ostati Usmjereni na javni interes, uravnoteziti zahtjeve za fleksibilnos¢u i dosljednoséu,

te jacati eticke standarde u javnoj sluzbi (Berman i suradnici, 2019).
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Berman i suradnici (2019) suvremeni reformatori i dalje traze nacine za unaprjedenje
sustava upravljanja ljudima $to zahtjeva stalnu kreativnost i predanost. Alan Ehrenhalt ispravno
je naglasio u citatu da su dobra djela moguca ,kada vlasti imaju prave ljude, ispravan sustav i
ispravne namjere®. Vizija buducénosti javne sluzbe ukazuje na prijelaz s tradicionalnog modela
javnog sektora prema sustavu prilagodenom zahtjevima suvremenog doba.

Berman i suradnici (2019) na radnom mjestu ljudi ne uzivaju ista prava i slobode kao $to
ih imaju gradani. Od zaposlenika se o¢ekuje dolazak na vrijeme, postivanje naloga, prihvacanje
ogranicenja slobode izrazavanja i1 pridrzavanje niza pravila. Paradoks zaposljavanje lezi u
¢injenici da, kako bi dobili odredene pogodnosti poput place ili prilika za razvoj, zaposlenici se
moraju odreci dijela svoj slobode, vremena 1 diskrecije. Vecéina obveza i ograni¢enja na radnom
mjestu temelji se na zakonu, Sto znaci da cCelnici javnih tijela moraju dobro biti upoznati
osnovnim pravnim nacelima.

Prema Klopotan, Aleksi¢ 1 Vinkovi¢ (2020), strateSki menadzment etike u
organizacijama ukljucuje kreiranje pozitivne eticke klime 1 vodstva koja osiguravaju prisutnost
etickih vrijednosti 1 ponaSanja na svim razinama organizacije. VaZnost etiCkog vodstva
naglaSava se kao klju¢ni element u stvaranju organizacijskog konteksta koji promic¢e odgovorno
ponasanje 1 minimizira neeticke prakse. Takoder formalna pravila i procedure o kojima govore
autori, Cesto su uskladeni s kulturnim normama i vrijednostima odredene zajednice. Kulturni
centri mogu olaksati taj proces uskladivanja, djeluju¢i kao most izmedu drustvenih normi i
organizacijskih pravila.

Berman 1 suradnici (2019) cilj nije samo izbjegavanje pravnih posljedica, ve¢ i njihovo
predvidanje i prevencija. Najuspjesniji vode su oni koji poznaju pravne aspekte dovoljno
dobro da proaktivno sprijece potencijalne probleme, uklju¢uju¢i mnoge pravne sporove. U
uspjesno vodenim organizacijama odvijaju se dva klju¢na planiranja. Prvi je stratesko planiranje,
koje se usredotoCuje na buduce potrebe, izazove 1 prilike za nadolazecu radnu snagu. Ovo
planiranje zahtjeva istrazivanje, inovativnost i spremnost na promjene. Drugi oblik je
operacionalizacija strateSkih planova, kojom se konkretne radne pozicije definiraju i pripremaju
za popunjavanje. Prije poCetka procesa zaposljavanja, klju¢no je postavljati preliminarna pitanja
0 dostupnim radnim mjestima kako bi se osigurala optimalna organizacijska prilagodba i

ucinkovito upravljanje ljudskim resursima.

3.1.2. SWOT analiza

Prema Gonan BoZac (2008) metoda SWOT pripisuje se istrazivackom timu u sastavu

Albert Humphrey, Marion Dosher, Otis Benepe i Birger Lie, koji su tokom 1960-ih i 1970-ih
21



godina na Sveucilistu Standford, koriste¢i podatke tvrtki Fortune 500 koje su financirale projekt,
analizirali probleme korporativnog planiranja i radili na razvoju novog sustava za upravljanje
promjenama. Projekt su zapogeli postavljajuéi pitanja: ,,Sto je dobrom, a sto lose u poslovanju?,
te ,,Sto je dobro i lose u sada$njosti i buduénosti?*. Dobro u sada$njosti definirali su kao
zadovoljavajuce (satisfactory), dobro u buduénosti kao priliku (opportunity), lose u sadasnjosti
kao krivnju (fault), a lose u buduénosti kao prijetnju (threat). Po¢etni akronim S- O-F-T kasnije
je prilagoden u SWOT.

Merkas, Perkov i Ple¢as (2021) objasnjavaju da SWOT analiza sistemati¢no usporeduje
snage 1 slabosti poduzeca s prilikama 1 prijetnjama u vanjskom okruzenju. Fokusira se na
intrinzi¢ne faktore, koji, kada se koriste sustavno i dosljedno, omogucéuju prilagodbu
turbulentnim trziSnim uvjetima, jatanje otpornosti i sli¢no.

S druge strane, MateSa (2019) pak istice da pravo razumijevanje polozaja kompanije na
Sirem trziStu zahtjeva dvije vrste analize: eksternu (vanjsku) 1 internu (unutarnju). Nakon $to se
zavrsi vanjska analiza, posao je tek napola obavljen. Klju¢no je razumjeti i, koliko je moguce,
planirati utjecaj vanjskih ¢imbenika na poslovanje, §to je mudra i neophodna strategija. Ipak, iako
moze biti primamljivo osloniti se na ocekivanje da ¢e dobit poceti stizati sama od sebe, bez

detaljnog bavljenja unutarnjim aspektima poslovanja, napredak ¢e biti ogranicen.

3.1.2.1. Unutarnje okruzenje: slabosti i snage

Prema Tomsi¢ (2023) reputacija je kljucna znacajka svakog poduzeca, prisutna u svim
njegovim poslovnim aktivnostima i interakcijama. Ona sluzi kao ogledalo koje odrazava povijest
poduzeca, njegovu trenutnu poziciju na trziStu te unutarnje stanje, istovremeno sazimajuci sve
Sto se o njemu ne zna. Predstavlja mjerilo trziSne 1 druStvene pozicioniranosti poduzeca te
njegove ucinkovitosti, osigurava mu pregovaracku prednost i razlikuje ga od konkurencije.
Reputacija uspostavlja osnovnu vezu izmedu poduzeéa i njegovih interesno- utjecajnih skupina,
oblikuju¢i njihov odnos prema poduzecu. Smatra se strateSkim resursom od velikog znacaja jer
omogucuje ostvarivanje razli¢itih ciljeva, olakSava pristup vrijednim resursima ili povezivanje s
njima, ¢ime poduzefe moze unaprijediti svoj ukupni poloZaj na trziStu i u drustvu. Kao
nematerijalna imovina, reputacija poduzeéu pruza konkurentnu prednost, povecava
vjerodostojnost u komunikaciji te jaca otpornost na izazove.

Nastavno na prethodno, za javne ustanove u kulturi, reputacija kao takva ima poseban
znacaj jer oblikuje njihovu percepciju u zajednici, utjece na povjerenje gradana i klju¢nih dionika
te igra klju¢nu ulogu u njihovom uspjehu u ostvarivanju misije. Konkretno, ustanove se povezuju
s publikom i zajednicom, izgraduju povjerenje i legitimnost $to je iznimno vazno jer takve
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ustanove cCesto ovise 0 javnim sredstvima, donacijama i1 sponzorstvima. Dobra reputacija
osigurava im povjerenje dionika, Sto u konacnosti olakSava prikupljanje resursa i podrske
potrebne za ostvarivanje kulturnih programa. Treba istaknuti i konkurentnu prednost, jer, iako
nisu izravno konkurentski orijentirane kao privatni sektor, javne ustanove u kulturi Cesto se
natje¢u za paznju, financijska sredstva i suradnju. Reputacija im omogucuje da se istaknu kao
relevantne i pouzdane institucije, privlaceci posjetitelje, umjetnike i potencijalne partnere.

Tomsi¢ (2023) takoder isti¢e kako reputacija, kao neodvojiv dio poduzeca i njihovog
odnosa s dionicima, inherentno je proturje¢na: istovremeno pruza moguc¢nosti i namece obveze
koje mogu rezultirati troSkovima. Kao strateski resurs, ima potencijal otvaranja novih prilika, ali
takoder donosi ograni¢enja i rizike, posebno u slucaju kada poduzeée ne uspije ispuniti
ocekivanja dionika ili se ponasa na nacin koji se smatra neprimjerenim.

Gledano s aspekta javnih ustanova u kulturi, reputacija kao strateSki resurs znaci
svojevremeno stvaranje pritisaka na ispunjavanje visokih ocekivanja i odgovorno upravljanje.
Jer, neispunjavanje tih ocekivanja ili percepcija neprimjerenog ponaSanja mogu dovesti do
gubitka povjerenja, smanjenja podrSke ili ugrozavanja njihovog drustvenog polozaja. Stoga,
upravljanje reputacijom za javne ustanove u kulturi kljutno je za ocuvanje njihove
vjerodostojnosti 1 dugoro¢ne relevantnosti, ali zahtjeva pazljivo balansiranje izmedu prilika i
obveza koje ona nosi.

Takoder je ovdje vazno istaknuti, prema Klopotanu (2018) drustveno odgovorno
poslovanje (DOP) uklju¢uje obvezu da poduze¢e poduzme mjere za zaStitu i poboljSanje
dobrobiti drustva u cjelini, uz istovremeno ocuvanje interesa same organizacije. Samim time,
novi model DOP-a ¢esto nazivan socio-ekonomskim pristupom, naglaSava vaznost
uravnotezenog odnosa izmedu ostvarivanja dobrobiti i zadovoljstva potreba Sire drustvene
zajednice. Njegova klju¢na karakteristika je prepoznavanje interesa svih dionika pri ¢emu se
osobita paznja posvecuje odrzivom rastu i razvoju. Ono $§to je vazno, ovakav pristup ne samo da
doprinosi druStvenom napretku ve¢ i1 dugoro¢no jaca reputaciju poduzeca, Sto rezultira
pozitivnim u¢incima na poslovanje.

Nastavno na prethodno, nacela DOP-a svakako su primjenjiva na kulturne centre, iako
se moraju prilagoditi specifi¢nostima njihovog poslovanja i drustvene uloge. Kulturni centri, iako
su neprofitni, mogu razviti odrzive financijske modele koji osiguravaju dugoro¢no poslovanje.
To moze ukljucivati diversifikaciju izvora prihoda, poput organiziranja kulturnih dogadaja,
sponzorstva i javno-privatnih partnerstava. Ekonomska stabilnost omogucuje centrima pruzanje
kvalitetnih usluga i programa za lokalnu zajednicu.

Slabosti javnih ustanova u kulturi na podru¢ju Republike Hrvatske, dijelom Ccine
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financijska ovisnost (velika ovisnost o javnom financiranju uz nedostatak raznovrsnih izvora
prihoda). Nedovoljna modernizacija svakako spada u slabosti, jer zastarjela infrastruktura,
tehnologija ili pristupi upravljanju, ukoliko nisu u korak s vremenom, otezavaju poslovanje
takvih ustanova. Nedovoljna promocija aktivnosti i slab digitalni doseg prema mladim
generacijama, kao i manjak stru¢nog osoblja ¢ine slabosti javnih ustanova u kulturi. Uzgred,
nedovoljna ulaganja u edukaciju i profesionalni razvoj, pripadaju slabostima. Rezultat toga moze
biti niska posje¢enost, odnosno ograni¢en broj posjetitelja zbog slabog marketinga ili pak
nezainteresiranosti publike.

U Republici Hrvatskoj, opéenito govorec¢i s aspekta javnih ustanova u kulturi, snage
takvih ustanova su kulturna baStina 1 jedinstveni sadrzaji (posjedovanje rijetkih artefakata,
povijesnih dokumenata ili znac¢ajnih umjetnickih kolekcija). Svakako u snage mogu se ubrojiti i
strucne kadrove s dugogodiSnjim iskustvom i znanjem u kulturnom sektoru. Vezano uz drustvenu
relevantnost, visoka reputacija i povjerenje javnosti kao nositelja kulturnog identiteta i tradicije,
takoder Cine snage ovakvih ustanova. PodrSka javnih politika ¢ine snage ustanova, jer financiraju
se od strane drzavnih 1 lokalnih vlasti, odnosno imaju institucionalnu podrsku. Jedna od najjacih
snaga, svakako je infrastruktura koju ¢ine povijesne zgrade, muzeji, kazalista i druge kulturne
ustanove koje privlace posjetitelje. Danas su to uglavnom novi, interpretacijski (digitalizirani)
objekti/centri.

Lazibat (2009) preporucuje pet klju¢nih aktivnosti za stalno unapredivanje, a to su
osiguranje kvalitetne komunikacije, rjeSavanje ocitih problema, usmjeravanje na pronalazenje
uzroka umjesto simptoma, biljezenje problema 1 postignutog napretka te pracenje
implementiranih promjena.

SWOT analiza omogucuje poduzetnicima da sagledaju trenutne pozicije organizacije i
strategijski planiraju daljnji razvoj. Smatra se da bi se ova analiza trebala provoditi kvartalno
kako bi se pravovremeno odgovorilo na promjene u okruzenju (Hunjet, Kozina i Milkovi¢,

2012).

3.2.1.2. Vanjsko okruzenje: prijetnje i prilike

Prema Matesa (2019) vanjska analiza podrazumijeva prepoznavanje brojnih ¢imbenika na
koje mozda nece biti moguce imati kontrolu ili utjecaj. Ali, SWOT analiza predstavlja korisno
sredstvo za stvaranje vizualnog prikaza poslovanja, omogucujuci istodobni pregled svih
potencijalnih problema i rjesenja. Cesto se provodi tijekom sastanaka, gdje se sadrzaj analize
prikazuje na ploc€i, slicno sesijama brainstorming-a. Ideja je da se, nakon zavrSetka SWOT
analize, moze izraditi akcijski plan ili strategija za nastavak poslovanja uz paralelnu primjenu
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nekih od predlozenih rjeSenja. Prijetnje javnih ustanova u kulturi na podruc¢ju Republike Hrvatske
¢ine smanjenje javnih sredstava, odnosno rezanje drzavnog financiranja zbog ekonomskih kriza
ili promjena u prioritetima. Isto se odnosi i na novac JLS-a (ujedno o osnivaca ili suosnivaca
takvih ustanova). Starenje publike i smanjen interes mladih za kulturne sadrzaje su demografski
izazovi koji se takoder svrstavaju u prijetnje prema strukturi SWOT analize. Rast privatnih i
komercijalnih sadrzaja koji mogu odvlaciti paznju publike mogu se percipirati kao konkurencija,
stoga i oni predstavljaju prijetnju za ustanove. Politicki utjecaji, odnosno promjene u politickim
smjerovima mogu ograniciti autonomiju ili financijsku podrsku.

Digitalizacija, razvoj kulturnog turizma, suradnje i partnerstva, financiranje iz EU
fondova, novi oblici sudjelovanja publike, tek su neke od prilika za javne ustanove u kulturi.
Implementacija novih tehnologija za Siru dostupnost sadrzaja (virtualne izloZbe, online
predstave, digitalni arhivi) svakako su prilike koje je dobro razmotriti. Privlacenje domacih i1
stranih turista kroz kulturne projekte i manifestacije, umreZzavanje s drugim institucijama,
nevladinim organizacijama i privatnim sektorom, pristup medunarodnim sredstvima za projekte
obnove, modernizacije 1 inovacije, kao i1 razvoj programa koji ukljucuju interakciju s publikom 1
poti¢u njihovu kreativnost, prilike su koje javne ustanove u kulturi trebaju primjenjivati u sve

vecoj mjeri kako bi opstale, a 1 bile odrzive.

3.2.1.3. Strategija kompetitivnosti

Prema Dragi¢evi¢ Sesié¢ i Stojkovi¢ (2013) ima veliku ulogu u oblikovanju poslovne
politike. Oslanjajuci se na analize trzista, s posebnim naglaskom na rezultate koji se odnose na
cjelokupnu ponudu, odnosno rad drugih slicnih organizacija, donosioci poslovnih odluka
odreduju smjer svoje ponude. To ukljucuje prilagodbu cijena, uvodenje novih marketinskih
inicijativa ili drugacije pozicioniranje na trziStu kako bi ojacali svoju poziciju. Stoga, izbor
strategije konkurentnosti zahtjeva da svaka kulturna organizacija razvije odgovarajuca strateska
rjeSenja koja se temelje na analizi trzi$nih uvjeta (koritenje prilika i vlastitih prednosti) i osmisli

taktiku za preoblikovanje slabosti i potencijalnih prijetnji u moguénosti za daljnji razvoj.

3.1.3. PESTLE analiza

Prema MateSa (2019) PESTLE analiza predstavlja procjenu vanjskih ¢imbenika,
ukljucujuci politicke, ekonomske, drustvene, tehnoloske, pravne i ekoloske aspekte.
Konkurencija moZe potaknuti izvrsnost, ali samo ako je temeljito istraZzena, dobro shvacena i ako

je organizacija spremna iskoristiti slabosti svojih suparnika. lako se ponekad konkurentska
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prednost moze otkriti slu¢ajno, veéina takvih prednosti zahtjeva pazljivo planiranje i stratesko

ocuvanje. S obzirom na brojne nepoznanice iz vanjskog okruzenja, logi¢no je najprije se

usredotociti na ¢imbenike koji su pod nasom kontrolom te razviti strategiju za njihovo uc¢inkovito

upravljanje. Tako nije moguée predvidjeti svaku situaciju, pazljivo razmatranje raznolikih

vanjskih utjecaja pruza dobru osnovu za suoCavanje S neizvjesnostima u buduénosti. U

nastavku se tabli¢no prikazuje PESTLE analiza gledano s aspekta javnih ustanova u kulturi na

podrucju Republike Hrvatske.

Tablica 2. PESTLE analiza

POLITICKI | PRAVNI CINITELJI

v/ trenutna  pravna  regulativa i
legislativa na domacem trzistu

v’ drzavni zakoni 0 zastiti kulturne
bastine i financiranju javnih ustanova

v' politike poticanja kulturnog razvoja i
dostupnosti

v regulacije o autorskim pravima i
intelektualnom vlasnistvu

v’ utjecaj politickih  promjena  na
proracune i prioritete

EKONOMSKI CINITELJI

v’ razina driavnog financiranja i
subvencija

v’ ekonomska stabilnost i proracunski
rezovi u slucaju krize

v’ razvoj kulturnog turizma kao izvora
prihoda

v" dostupnost  dodatnih  financijskih
sredstava iz medunarodnih i privatnih
izvora

SOCIOKULTURNI, EKOLOSKI |
MEDIJSKI CINITELJI

v/ promjene u interesima publike i
navikama konzumiranja kulture

v/ demografske  promjene  (starenje
populacije, migracije)

v’ povecana svijest 0 ocuvanju Kulturnog
nasljeda

v’ utjecaj digitalnih medija na dostupnost
i popularnost kulturnih sadrzaja

TEHNOLOSKI | ZNANSTVENI
CINITELJI

v’ digitalizacija  kulturne  baStine i
koristenje novih tehnologija (AR/VR,
virtualni muzeji)

v razvoj digitalnih platformi za online
promociju i dostupnost kulturnih
sadrzaja

v’ povecanje  dostupnosti  tehnoloske
infrastrukture (brzi Internet, mobilne
aplikacije)

v utjecaj inovacija na  ocuvanje,
restauraciju i prezentaciju kulturnih
sadrzaja

Izvor: vlastita izrada autorice

Iz Tablice 2. vidljiv je strukturiran uvid u vanjske ¢cimbenike koji utjecu na javne ustanove

u kulturi. Fokus je zapravo u prilagodbama potrebnim za upravljanje izazovima 1 iskoriStavanje

prilika koje PESTLE faktori omogucuju. Ovi se podaci takoder mogu koristiti kao temelj za
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izradu akcijskog plana ili strategije.

Vanjske ¢imbenike PESTLE analize teSko je promatrati izolirano, jer su medusobno
povezani i Cesto se preklapaju, (Matesa 2019). Pametno vodena ustanova primijenit ¢e
sveobuhvatan pristup eksternoj analizi, ukljucujuci Sto vec¢i broj relevantnih Cimbenika i
procjenjuju¢i njihove moguée ucinke. Iako se odredene situacije, poput prirodnih nepogoda,
vremenskih ekstrema ili politickih preokreta, ne mogu u potpunosti predvidjeti, analiza vanjskih
utjecaja i razumijevanje njihove povezanosti s poslovanjem pruzaju solidnu osnovu za stratesko
pozicioniranje — kako unutar organizacije, tako i prema trziStu i ciljanim korisnicima.
Zanemarivanje vanjskih ¢imbenika izvan neposredne kontrole, pokazalo se kobnim za mnoge
subjekte. Organizacija koja razumije svoj trenutni polozaj ima 1 svijest o dogadajima koji bi
mogli zahtijevati prilagodbu stvara Cvrst temelj za dugoro¢ni uspjeh.

Zapravo, PEST analiza osigurava sustavni pregled makroekonomskih uvjeta koji mogu
utjecati na poduzetnic¢ke aktivnosti. Kombinacijom s SWOT analizom, poduzetnicima pruza
sveobuhvatni okvir za donoSenje strateskih odluka (Hunjet, Kozina i Milkovi¢, 2012).

Ovi alati, ne samo da olakSavaju prepoznavanje poduzetnickih prilika, ve¢ 1 omogucuju
kreiranje strategija koje integriraju unutarnje snage s vanjskim prilikama, te minimiziraju
slabosti 1 prijetnje. Implementacija ovih metoda, uz pravovremenu reviziju, pomaze
poduzetnicima u razvoju odrzivih poslovnih modela 1 prilagodbi dinami¢nom poslovnom

okruzenju (Hunjet, Kozina i Milkovi¢, 2012).

3.1.3.1. LONGPEST analiza

LONGPEST analiza, kao prosirenje klasicnog PESTLE-a, zadrzava sve njegove kljucne
prednosti, popust jednostavnosti pripreme, fleksibilnosti u izvodenju i sposobnosti pruzanja
strukturiranog pregleda vanjskih ¢imbenika koji utjecu na poslovanje. Takoder, ova vrsta analize
uvodi dodatnu vrijednost kategoriziranjem ¢imbenika prema geografskim razinama — lokalnoj,
nacionalnoj i globalnoj — ¢ime se omogucuje jasniji pogled podataka te usmjerava stratesko

razmisljanjem.?

2 https://getlucidity.com/strategy-resources/introduction-to-longpestle-analysis/, posjeéeno 18.12.2024.
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Tablica 3. LONGPEST analiza

LOKALNI

NACIONALNI

GLOBALNI

Pravni i politi¢ki

v’ podrska lokalnih

v' nacionalne

v’ medunarodne

Cinitelji vlasti kroz strategije razvoja konvencije (npr.
(P) financiranje i kulture, UNESCO),
projekte, zakoni 0 zastiti v globalne politike
lokalni akti kulturne bastine za zastitu
kulturnog nasljeda
Ekonomski ¢initelji ograniceni nacionalni v globalne

(E)

lokalni budzeti

utjecaj lokalne
ekonomije na

ekonomski
prioriteti,

v’ proracunska

izdvajanja za

ekonomske krize
v medunarodni
fondovi
v’ turizam kao

posjecenost
dogadaja kulturu globalni prihod
Sociokulturni, kulturne potrebe i nacionalne v globalizacija i
ekoloski i medijski preferencije kulturne homogenizacija
Cinitelji lokalnog inicijative kulture
(S) stanovnistva medijska v’ svjetski mediji i

utjecaj lokalnih
medija

pokrivenost
vaznih kulturnih

trendovi u
umjetnosti i kulturi

dogadaja
razvoj lokalnih nacionalne v globalni
digitalnih digitalne napredak u
platformi i strategije i tehnologijama
pristupa internetu ulaganja u (AR/VR,
tehnoloske tehnolosku digitalizacija
inovacije u infrastrukturu bastine)
lokalnom v" globalne
kontekstu znanstvene
suradnje

Izvor: vlastita izrada autorice

Iz Tablice 3. vidljivo je kako je LONGPEST analiza nudi strukturirani pregled vanjskih
¢imbenika koji utjecu na kulturne ustanove na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini. Analiza
omogucuje jasno sagledavanje razliCitih aspekata politickog, ekonomskog, sociokulturnog,
ekoloskog, medijskog, tehnoloskog i znanstvenog okruZenja te njihovih utjecaja. Ovakav model
analize omogucuje prepoznavanje prilika i prijetnji na razli¢itih razinama, pruzajuci temelj za
razvoj strateskih smjernica prilagodenih specificnim geografskim i ekonomskim okolnostima.

U konacnici, Hunjet, Kozina i Milkovi¢ (2012) iznose kako kombinacijom SWOT i

PEST analize poduzetnici mogu bolje razumjeti svoje poslovne prilike i izazove, razvijaju¢i
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strategije temeljene na unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima. Ove metode pruzaju strukturirani

pristup procjeni situacije i donoSenju strateskih odluka.

3.1.4. Porterovih pet sila

Buble (2000) pruza model pet konkurentskih sila koji je pak osmiSljen za analizu
poslovnog okruzenja koje se moze smatrati uobicajenim, bez obzira na njegovu slozenost. U
takvim okolnostima, poduzec¢e moze istraziti sve te sile i razviti odgovarajuce strategije za
djelovanje unutar tog okruZenja.

Prema MateSa (2019) temelj teorije Porterovih pet sila je razumijevanje pet klju¢nih
¢imbenika koji oblikuju dinamiku unutar odredene industrije. Ti ¢imbenici omogucuju
pregovaracku mo¢ kupaca, pregovaracku mo¢ dobavljaca, prijetnju od ulaska novih konkurenata,
prijetnju zamjenskih proizvoda ili usluga te intenzitet rivalstva medu postoje¢im konkurentima.
Prema Porteru, upravo ovih pet sila odreduje konkurentske prednosti i slabosti unutar industrije,
dok je analiza njihovog djelovanja klju¢ za oblikovanje strategije poduzeca. lako su eksterni i
interni okviri poput PESTLE analize vazni za razvoj cjelokupne poslovne strategija, Porterova
analiza pet sila nudi dublji uvid u specifi¢ne konkurentske dinamike unutar industrije, ¢ine¢i je
neizostavnim alatom za stratesko pozicioniranje.

Model Porterovih pet sila, iako primarno osmi$ljen za analizu konkurentskih industrija,
moze se prilagoditi 1 primijeniti na javne ustanove u kulturi u Republici Hrvatskoj, ali s
odredenim ogranicenjima 1 prilagodbama. Javne ustanove u kulturi funkcioniraju u okruzenju
koje se razlike od trziSnih sektora, jer im Cesto nije primarni cilj ostvarivanje profita, vec
promicanje i oCuvanje kulturne bastine, obrazovanje 1 dostupnost kulturnih sadrzaja. Ako se
promatra pregovaracka mo¢ kupaca, u javnim ustanovama u kulturi, ,.kupci® su posjetitelji,
gradani i zajednica. Njihova mo¢ ovisi 0 tome koliko su zadovoljni ponudom sadrzaja, razinom
usluga 1 cijenom ulaznica (ako postoje). U Hrvatskoj je publika Cesto ograni¢ena lokalnim
preferencijama, demografskim karakteristikama i dostupnoscu financijskih sredstava za kulturne
aktivnosti.

Nastavno na prethodno, s gledista pregovaracke moci dobavljaca, za kulturne ustanove
oni mogu biti umjetnici, izvodaci, konzervatori i tehnoloski pruzatelji usluga (npr. za
digitalizaciju bastine) i drugi resursi potrebni za rad. Ovisnost o specifi¢nim stru¢njacima ili
tehnologijama moZze povecati mo¢ dobavljaca. Iako nije izravno konkurentsko trziste, po pitanju
novopridoslica, nove kulturne inicijative, privatne galerije, kazaliSta ili festivali mogu
predstavljati konkurenciju javnim ustanovama, posebno u privlac¢enju publike ili osiguravanju

financijske potpore. Zamjenski proizvodi u kontekstu kulturnih ustanova mogu ukljucivati
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digitalne sadrzaje poput online muzeja, virtualnih koncerata i drugih oblika kulturne ponude
dostupne putem tehnologije. Digitalizacija i promjena navika publike u Hrvatskoj poveéavaju
ovu prijetnju. Rivalstvo se moze manifestirati u borbi za financijska sredstva iz proracuna,
sponzorske ugovore i privlatenje publike. U Hrvatskoj, gdje je broj javnih ustanova u kulturi
ogranicen, ovo rivalstvo moze biti izrazenije u urbanim podruc¢jima gdje djeluje vise institucija
slicnog profila.

Zaklju¢no, iako model Porterovih pet sila nije u potpunosti prilagoden specifi¢nostima
javnih ustanova u kulturi, njegova prilagodba moze pruziti koristan okvir za analizu okruZenja u
kojem te ustanove djeluju. Fokus bi trebao biti na razumijevanju interakcije s kljuénim dionicima
— publikom, dobavlja¢ima i drugim institucijama — te na prepoznavanju prilika i prijetnji, osobito
u kontekstu financiranja, digitalizacije i promjena u navikama potrosaca kulture. U Hrvatskoj,
gdje su javne ustanove Cesto ovisne o proracunskom novcu, posebnu pozornost treba posvetiti

utjecaju politickih i ekonomskih faktora na njihove operacije.

3.1.5. Analiza dionika i njihovih interesa (Power-Interest Grid)

Analiza dionika je proces identifikacije i procjene osoba ili grupa koje mogu utjecati na
projekt ili biti pod njegovim utjecajem. Ova analiza pomaze razumijevanju interesa, utjecaja i

razine ukljuéenosti svakog dionika, $to je vrlo vazno za upravljanje.?

Prema Zigo (2020) teorijski pristupi analizi dionika, razvili su se kako bi ukljuéili
kombinaciju tradicionalnih i suvremenih metoda, poput modela istaknutih dionika i analize
drustvenih mreza. Ova sinteza omogucuje prepoznavanje kako poznatih, tako i novih dionika
koji sudjeluju u okruzenju.

Provodenjem temeljite analize dionika, javne ustanove u kulturi mogu bolje planirati i
implementirati projekte koji su uskladeni s potrebama zajednice i strateSkim ciljevima,

povecavajuci tako Sanse ta uspjeh 1 odrZivost svojih inicijativa.

Ujedno, Power-Interest Grid je alat za analizu dionika koji omogucuje kategorizaciju
dionika prema njihovoj mo¢i da utjecu na projekt i razini interesa za projekt (Sick, Chambers i
Johnston, 2010). Ovaj pristup omogucuje ucinkovitije upravljanje dionicima kroz prilagodbu
strategija komunikacije 1 upravljanja. U odnosu na dimenzije, mo¢ (power) oznac¢ava sposobnost
dionika da utjecu na projekt, a interes (interest) oznacava razinu interesa dionika za projekt.

Primjena ovog alata omogucuje mapiranje dionika prema njihovoj moc¢i i interesu te prilagodbu

2! https://www.productplan.com/glossary/stakeholder-analysis/, posjeéeno 18.12.2024

30


https://www.productplan.com/glossary/stakeholder-analysis/

strategija upravljanja. Primjerice, klju¢ne dionike s visokom moc¢i i interesom treba aktivno

.....

interesom dovoljno je samo minimalno pratiti.

3.15.1. Problemi i potrebe

Problem ovakve vrste analize je previSe generalizacije, jer ovakva analiza kategorizira
dionike prema samo dvije dimenzije (mo¢ i interes), Sto moze dovesti do pojednostavljivanja
sloZzenih odnosa (primjerice dionici s istom razinom mo¢i 1 interesa mogu imati razlicite potrebe
1 o¢ekivanja). Drugi problem je dinamicka priroda odnosa, a to znaci da nedostatak dinamike
moze dovesti do zanemarivanja kljuénih dionika koji postaju relevantni kasnije. Subjektivnost je
takoder jedan od problema, jer nedovoljno precizno mapiranje moze dovesti do pogreSnih
strategija upravljanja. Alat ne pruza smjernice za daljnju analizu unutar iste kategorije dionika.

Potrebe za poboljSanjem mogu se povezati prvenstveno za dinamicko pracenje, odnosno,
uvodenjem mehanizama za redovitu procjenu moc¢i i interesa dionika. Dodatne dimenzije analize
bi omogucile dublje razumijevanje kompleksnih odnosa, na nac¢in kada bi se prosirio model na
dodatne dimenzije poput emocije, financijske motivacije ili politickog okruzenja. Vazno je i
kvantitativno pristupiti, na primjer, koriste¢i bodovne sustave ili analiticke alate za precizniju
klasifikaciju. Kombinacija Power-Interest Grida s alatima poput SWOT analize ili RACI matrice
za cjelovitiji pregled upravljanja dionicima, time bi se povecala sposobnost upravljanja

sloZenijim situacijama.

3.1.6. VRIO analiza

VRIO analiza je strateski alat koji pomaZe organizacijama identificirati i iskoristiti
jedinstvene resurse i sposobnosti kako bi se ostvarile dugoro¢ne konkurentske prednosti. Naziv
VRIO predstavlja Cetiri kljuéne kriterija (vrijednost — value, rijetkost — rarity, nemogucnost
imitacije — inimitability, organizacija — organization). Ova klju¢na kriterija procjenjuje dodaje li
odredeni resurs ili sposobnost vrijednost korisnicima i omogucuje li organizaciji rast ili
nadmasivanje konkurencije, ispituje je li resurs ili sposobnost rijetka medu konkurentima — ako
konkurenti takoder posjeduju taj resurs, on ne predstavlja konkurentsku prednost, analizira koliko
je tesko za konkurente kopirati ili replicirati odredeni resurs ili sposobnost —ako je lako imitirati,
ne pruza dugoro¢nu prednost. U kona¢nici, procjenjuje je li organizacija strukturirana i spremna

u¢inkovito iskoristiti resurs ili sposobnost za postizanje konkurentske prednosti.??

22 https://onstrategyhg.com/vrio/, posjeéeno 18.12.2024.
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Hunjet, Kozina i Vukovi¢ (2019) objasnjavaju kako je kljucno istaknuti vaznost
prilagodbe sadrzaja prema potroSacima, Sto omogucéava personaliziranu komunikaciju i jacanje
brenda, naroc¢ito u dinami¢nom okruzenju. Primjerice, javne ustanove u kulturi mogu prilagoditi
svoje programe razli¢itim skupinama korisnika. Mladi se mogu privu¢i interaktivnim digitalnim
sadrzajem ili dogadanjima na drustvenim mrezama, dok starije generacije mogu preferirati
tradicionalnije kulturne aktivnosti. Ako se i dalje gleda aspekt koriStenja drustvenih mreza, one
same po sebi omogucavaju uspostavljanje dvosmjerne komunikacije s publikom. Samim time,
javne ustanove mogu na taj nacin analizirati reakcije publike, komentare i povratne informacije
kako bi bolje razumjele njihove potrebe 1 preferencije. Personalizirana komunikacija moze
stvoriti dublju povezanost s publikom. Prilagodba sadrzaja ne znac¢i samo promjenu formata,
ve¢ 1 razumijevanje kulturnih, druStvenih i tehnoloskih trendova te aktivno prilagodavanje
komunikacijskih strategija kako bi se ispunila oc¢ekivanja suvremene publike.

Merkas, Perkov i Ple¢as (2021) objasnjavaju kako VRIO analiza fokusira se na
identificiranje resursa i kompetencija poduzeca koji mogu osigurati odrzivu konkurentsku
prednost. Ovaj koncept omogucuje menadZerima prepoznavanje klju¢nih resursa potrebnih za
uspjeh na trzistu te planiranje njithovog razvoja.

Primjenom VRIO analize, javne ustanove u kulturi mogu bolje razumijeti svoje unutarnje
snage 1 kako ih iskoristiti za stvaranje odrzivih konkurentskih prednosti u skladu s relevantnim

strateSkim smjernicama.

3.1.7. Benchmarking

Blazevi¢ (2019) istiCe da je benchmarking analiza dobra jer naglasava konkurentske
prednosti i usporeduje pokazatelje odrzivosti s konkurentima. Ovaj se pristup moze prilagoditi za
usporedbu ucinkovitosti strateskih planova kulturnih ustanova u odnosu na europske strateske
smijernice i nacionalni okvir.

Benchmarking se definira kao suvremeni menadZerski alat koji omogucuje
identificiranje prednosti i slabosti organizacije kroz usporedbu s najboljim praksama drugih
organizacija. U akademskom kontekstu, njegov proces obuhvaca prikupljanje podataka, analizu
rezultata i implementaciju najboljih rjesenja s ciljem kontinuiranog unapredenja proizvoda,
usluga i strategija. Prema Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢ (2006) benchmarking je vazan klju¢ni
instrument strategijskog kontrolinga, omoguéujuc¢i organizacijama prilagodbu promjenjivim
poslovnim uvjetima 1 izgradnju odrzive konkurentske prednosti. Ova metoda se uspjesno

primjenjuje u razli¢itim sektorima, ukljuc¢ujuéi profitne i neprofitne organizacije.
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Gledano s aspekta javnih ustanova u kulturi, benchmarking se moze primijeniti na njih,
kako bi se unaprijedila njihova organizacija, usluge i strategije u svrhu povecéanja njihove
efikasnosti, efektivnosti i drustvenog utjecaja. Kulturni centri mogu analizirati kako najbolje
organizacije provode programe, privlace publiku ili koriste tehnologiju za promociju i
digitalizaciju sadrzaja. Mogu takoder identificirati najbolje strategije za financiranje, marketing
ili partnerstva s drugim institucijama, te im to pomaze povecati njihov kapacitet za rast i
osigurati odrzivost. Takoder, analizom drugih centara, benchmarking moze otkriti nacine za
smanjenje troSkova, povecanje prihoda 1ili bolje upravljanje prostorima 1 osobljem.
Benchmarking moze osigurati uvide u to kako uspjeSno centri privlate marginalizirane
zajednice, ukljuCuju gradane u svoje aktivnosti ili razvijaju programe koji odgovaraju
specificnim potrebama zajednice. Ako kulturni centar tezi povecanju posjecenosti, moze
istraziti kako drugi centri koriste drustvene mreZe, virtualne ture ili interaktivne izloZbe za
priblacenje publike, time bi im benchmarking omogucio usvajanje sli¢nih pristupa prilagodenih

lokalnim potrebama.

3.1.8. GAP analiza

GAP analiza je proces kojim organizacije usporeduju svoju trenutnu izvedbu s zZeljenom
ili o¢ekivanom izvedbom. Ova metoda pomaze identificirati razlike izmedu postojeceg stanja i
ciljeva, omogucujuc¢i organizacijama da razviju planove za poboljSanje i u¢inkovitije koristenje
resursa.?® Primjena ove vrste analize u razvoju strateskih planova u javnim ustanovama u kulturi
moze ukljucivati procjenu trenutnih kulturnih programa i usluga, identifikaciju podrucja za
poboljsanje, te razvoj strategija za uskladivanje s nacionalnim i lokalnim razvojnim okvirima.
KoriStenjem GAP analize, javne ustanove u kulturi mogu sustavno pristupiti strateSkom
planiranju, osiguravajué¢i da njegovi planovi budu uskladeni s europskim smjernicama te
nacionalnim i lokalnim razvojnim okvirima.

Namece se pitanje kako GAP analiza funkcionira za javne ustanove u kulturi. Primjerice,
Muzej moze analizirati posjeCenost, broj izlozbi ili prikupljenih donacija u prethodnim
godinama, pa se tako procjenjuje trenutno stanje. Ukoliko bi se definiralo Zeljeno stanje, cilj
moze biti povecanje godiSnje posje¢enosti za 30% u naredne tri godine. Gledano s aspekta
identifikacija praznina, ustanove trebaju prepoznati razlike izmedu trenutnog stanja izeljenog

cilja (primjerice, ako je trenutna posjecenost 50.000 godiSnje, a cilj je 65.000, praznina iznosi

28 https://www.investopedia.com/terms/g/gap-analysis.asp, posjeéeno 18.12.2024.
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15.000 posjeta). Zatim analiza razloga za postojanje praznina, poput nedovoljne promocije,
neadekvatnih sadrzaja ili zastarjele infrastrukture, svakako je uzrok praznina. U konac¢nosti, glede
razrade plana za zatvaranje praznine, ustanove mogu primjerice planirati marketinske kampanje

putem druStvenih mreza za privlacenje mlade publike.

3.1.9. Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (BSC) je strateski sustav upravljanja ucinkom koji organizacije
koriste za poboljSanje unutarnjih poslovnih procesa 1 vanjskih rezultata. BSC se fokusira na ¢etiri
klju¢ne perspektive, a to su financijska (prati financijske rezultate i1 koriStenje resursa),
perspektiva kupaca (ocjenjuje zadovoljstvo kupaca kvalitetom cijenom i dostupno$¢u proizvoda
ili usluga), unutarnji poslovni procesi (analizira kvalitetu i u¢inkovitost internih procesa vezanih
uz proizvode, usluge ili kljuéne poslovne procese), ucenje i rast (procjenjuje ljudski kapital,
infrastrukturu, tehnologiju, kulturu i druge kapacitete klju¢ne za postizanje vrhunskih rezultata.?*

Balanced Scorecard (BSC) je primjenjiv na javne ustanove u kulturi, i moZe biti izuzetno
koristan alat za izradu strateskog plana. Iako je inicijalno razvijen za korporativni sektor, njegova
fleksibilnost omogucuje prilagodbu potrebama neprofitnih i javnih organizacija, ukljucujuci
kulturne ustanove. Primjerice, umjesto isklju¢ivog naglaska na profit, ova perspektiva moze
ukljucivati efikasno upravljanje proraCunom, povecanja financiranja putem donacija,
sponzorstva ili subvencija pa i optimizaciju troskova. Gledano s aspekta korisnika, oni su
posjetitelji, zajednica i partneri, a ciljevi moraju ukljuc¢ivati povecanje posjec¢enosti i zadovoljstvo
korisnika. Unutarnji poslovni procesi mogu ukljucivati u¢inkovitost organizaciji dogadaja i
digitalizaciji kulturnog sadrzaja, a ucenje i rast moze biti fokus na razvoju zaposlenika (npr.
obuka kustosa, tehnickog osoblja) i slicno.

Sesar i Hunjet (2021) prema Kaplan i Norton (2001) objasnjavaju kako BSC predstavlja
sveobuhvatan okvir za strateSko planiranje i upravljanje, ¢ime omogucava organizacijama
uskladivanje poslovnih aktivnosti s dugorocnim ciljevima i vizijom. Koristi se za strukturiranje
poslovnih ciljeva kroz Cetiri temeljne perspektive: financijsku, perspektivu kupaca, unutarnjih
procesa, unutarnjih procesa te ucenja i1 razvoja. Dodatno isticu vaznost implementacije
kontinuiranog poboljSanja u sve cetiri perspektive BSC-a kako bi se osigurala dugorocna
odrZivost organizacije. MenadZment ima klju¢nu ulogu u stvaranju pozitivne klime za u€enje i

inovacije, pri ¢emu je njihova podrska neophodna za integraciju ciljeva u strateski okvir BSC-

2 https://www.investopedia.com/terms/b/balancedscorecard.asp, posje¢eno 18.12.2024.
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a. Nataj nacin, BSC alat postaje alat za u¢inkovitu implementaciju strateskih planova i stvaranje
konkurentske prednosti. Referentni okvir BSC-a postavlja temelj za transformaciju od mjerenja
uspjesnosti prema strateSkom upravljanju, ¢ime se omogucuje uc¢inkovita integracija svih razina
organizacije u ostvarivanju dugoro¢nih ciljeva.
U odnosu na prac¢enje i mjerenje napretka, BSC omogucuje kroz jasno definirane
pokazatelje, a to su broj posjetitelja na godiSnjoj razini, postotak digitaliziranih zbirki,

zadovoljstvo posjetitelja i broj uspjesno realiziranih projekata suradnje.

Vazno je istaknuti prednosti BSC-a u strateSkom planiranju, jer pruza strukturiran pristup
koji omogucuje sustavno povezivanje Ciljeva, strategija i aktivnosti. Stavlja fokus na rezultate,
odnosno poti¢e na mjerenje i analizu ucinaka, Sto je Cesto nedovoljno prisutno u javnim
ustanovama. Omogucuje prilagodbu specifi¢nostima kulturnog sektora, te povezuje svakodnevne

operacije s dugoro¢nim ciljevima, odnosno integrira strategija u svakodnevne aktivnosti.

3.1.10. Ishikawa dijagram (Fishbone diagram)

Ishikawa dijagram ili dijagram uzroka i posljedica) je vizualni alat koji se koristi za
identifikaciju, analizu 1 strukturiranje uzroka koji mogu doprinijeti odredenom problemu ili
ishodu. Dijagram izgleda poput riblje kosti, gdje je glavni , kraljezak* dijagrama problem ili cilj,
dok su boéne , kosti“ kategorije potencijalnih uzroka.?®

Javne ustanove u kulturi, poput muzeja, knjiznica, kazalista i kulturnih centara, mogu
koristiti fishbone dijagram na vise nacina, posebno u kontekstu strateSkog planiranja, poboljSanja
operacija i rjeSavanja problema. Pri izradi strateSkog plana, fishbone dijagram moZe pomoc¢i u

strukturiranju analiza trenutnog stanja i identificiranju podrucja za poboljSanje.

3.2. Akcijski plan

Akcijski plan je alat za ucinkovitu provedbu strategije. Akcijski plan definira konkretne
korake, odgovornosti i vremenske rokove potrebne za postizanje strateskih ciljeva. Izrada takvog
plana ukljuCuje identificiranje zadataka, dodjelu odgovornosti ¢lanovima tima, postavljanje
jasnih rokova te uspostavljanje sustava pracenja napretka. Ovaj strukturirani pristup omogucuje
organizacijama da sustavno prate napredak i prilagodavaju aktivnosti prema potrebi,
osiguravaju¢i tako uspjesnu realizaciju svojih strateskih inicijativa.?

Akcijski je plan takoder vazan i za operacionalizaciju strateSkog plana omogucujuci

25 https://www.techtarget.com/whatis/definition/fishbone-diagram, posje¢eno 18.12.2024.
% https://www.clearpointstrategy.com/blog/action-plan-example (posjeéeno 3.1.2025.)
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organizacijama da svoje ciljeve pretvore u konkretne zadatke s jasno definiranim
odgovornostima i vremenskim okvirima. Budu¢i da strateski plan pruza viziju i smjer, a akcijski
plan detaljno opisuje korake za postizanje te vizije, uspostavljanje akcijskog plana vrlo je bitno.
Takvo uspostavljanje ukljucuje definiranje specificnih, mjerljivih, ostvarivih, relevantnih i
vremenski odredenih (SMART) aktivnosti, dodjelu resursa, jasnu dodjelu uloga i odgovornosti,

te uspostavljanje sustava za pracenje i izvjestavanje o napretku.?’

Nadalje, treca definicija govori kako je akcijski plan dokument koji detaljno opisuje
korake potrebne za postizanje odredenog cilja. Takav plan razlaze cilj na izvedive korake koje je
lako pratiti i realizirati. Svrha akcijskog plana je pojasniti potrebne resurse i odrediti vremenski

okvir za izvrSenje specifi¢nih zadataka.?®

Tako Hunjet, Iveti¢ 1 Kozina (2018) daju primjer tehnoloskih parkova, pa isticu kako se
oni oslanjaju na strukturirano stratesko planiranje koje ukljucuje javno-privatna partnerstva,
prijenos znanja 1 inovacija izmedu akademskih institucija 1 poslovnih subjekata. Njihov
strateSki cilj je unaprjedenje regionalnog razvoja kroz kreiranje novih radnih mjesta, podizanje
razine tehnoloSkog razvoja i modernizaciju postoje¢ih industrijskih sektora. Ovi parkovi
takoder pruzaju infrastrukturnu i stru¢nu podrsku poduzecima, s posebnim naglaskom na
poticanje inovacija i konkurentnosti, ¢ime se ostvaruje znacajan doprinos druStvenom i
gospodarskom napretku.

Implementacija akcijskih planova u strateskim planovima u javnim ustanovama u kulturi,
ne samo da je korisna, nego je i nuzna, pogotovo zato Sto su takve ustanove podloZzne evaluaciji,
pa samim time, akcijski planovi pruzaju jasan dokaz o napretku i uspjehu, te time pridonose vecoj

transparentnosti i odgovornosti.

3.2.1. Strateski ciljevi

Baketa (2022) iznosi kako strateski ciljevi odnose se na planirana buduc¢a stanja koja
javne politike teZe ostvariti. Oni su definirani kao osnova za djelovanje i kao pokazatelji krajnjeg
rezultata koji se zeli posti¢i. Kroz analizu strateskih dokumenata, ciljevi se kategoriziraju prema
tematskim skupinama, ukljuujuéi sektorski, procesno, evaluacijski, instrumentalno i
vrijednosno orijentirane ciljeve. Ovi ciljevi omogucéuju koherentnost medu politikama
osiguravajuéi zajedni¢ki smjer i viziju razvoja, dok se njihova uskladenost analizira kroz

kvalitativne i kvantitativne metode.

2 https://envisio.com/blog/why-you-need-a-strategic-plan-and-an-action-plan/ (posje¢eno 3.1.2025.)

3 https://www.techtarget.com/whatis/definition/action-plan (posje¢eno 3.1.2025.)
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Strateski ciljevi definiraju se kao dugoroc¢ni rezultati koji se Zele posti¢i kroz operacije i
strategije, a oni obuhvacaju kljuéne aspekte rasta, razvoja i opstanka. Upravljanje strateSkim
ciljevima zahtjeva jasno planiranje, definiranje ciljeva koji su specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi,
realisti¢ni 1 vremenski odredeni (SMART) te kontinuirano praé¢enje njihovog napretka u skladu

s promjenama u okolini (Karakas i suradnici., 2024).

3.3. Ogranicenja strateSkog plana

StrateSko planiranje, iako klju¢no za definiranje smjera organizacije, nosi sa sobom
odredena ograni¢enja. Jedno od njih je krutost, jer detaljni planovi mogu smanjiti sposobnost da
se organizacija brzo prilagodi promjenama na trzistu, Sto moze dovesti do propustanja prilika ili
neadekvatnog odgovora na prijetnje. Isto tako, strateski planovi mogu biti podlozni vanjskim
utjecajima poput ekonomskih uvjeta ili tehnoloskih promjena, $to moZe otezati njihovu provedbu
i smanjiti ucinkovitost. | prevelika usmjerenost na dugorocne ciljeve moze dovesti do
zanemarivanja kratkoro¢nih potreba i prilika, Sto moZe negativno utjecati ukupnu agilnost i
inovativnost organizacije. 2°

Uobicajene prepreke ukljucuju nedostatak jasnih ciljeva 1 zadataka, neodgovarajuca
alokacija resursa (bez adekvatnih resursa, provedba strateskih inicijativa moZe biti otezZana.
Preporucuje se procjena potrebnih resursa, ukljucujuéi financije, ljudski kapital, tehnologiju 1
infrastrukturu, te njihova pravilna raspodjela prema prioritetima. Takoder i nedostatak
odgovornosti i provedbe jedan je od prepreka. Nedostatak fleksibilnosti i prilagodljivosti
prepreka je koju organizacije trebaju savladati, jer, u dinami¢nom poslovnom okruzenju, rigidni
planovi mogu ograniciti sposobnost organizacije da odgovori na promjene. Svijest 0 ovim
ograniCenjima i proaktivno djelovanje mogu povecati ucinkovitost strateSkog planiranja |
pomo¢éi organizacijama u postizanju Zeljenih rezultata.*

Nadalje, jedan od glavnih izazova strateSkih planova je §to mogu postati zastarjeli ako se
ne revidiraju redovito, §to moZze rezultirati neuskladeno$¢u s trenutnim poslovnim okruzenjem.
Isto tako, prekomjerna usmjerenost na prora¢un moze ograniciti moguénosti, dok nedostatak
uskladenosti unutar tima moze dovesti do nesporazuma i neuspjeha u provedbi strategije.
Usvajanje pozitivhog stava prema strateSkom planiranju, uz realno sagledavanje njegovih

ograni¢enja, dobar je put za postizanje uspjeha.3!

29 https://bestrategicplanning.com/disadvantages-of-strategic-planning/ (posje¢eno 3.1.2025.)

30 https://www.dameleadership.com/research-and-insights/4-pitfalls-of-strategic-planning/ (posje¢eno 3.1.2025.)

3 https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2022/08/02/the-four-biggest-obstacles-to-strategic-
planning/ (posje¢eno 3.1.2025.)
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3.4. Monitoring i evaluacija

Prema Dragigevi¢ Sesi¢ i Stojkovié (2013) nakon $to se definira misija i provede strateska
analiza, potrebno je odrediti dugoro¢ne strateske ciljeve poslovne politike te iz njih proizvesti
konkretne godiS$nje ciljeve. Akcijski plan obuhvaca strategije i metode za realizaciju aktivnosti
koje ¢e omoguciti najucinkovitije postizanje tih ciljeva. Sastavljanje preciznog budzeta s
detaljnim prikazom planiranih izdataka i oc¢ekivanih prihoda, omoguéuje pracenje i evaluaciju

ostvarenja ciljeva ve¢ u prvoj godini novog strateskog plana i poslovne politike.

Nadalje, najmanje jednom u pet godina potrebno je provesti kvalitativnhu procjenu
ostvarivanja strateSkih ciljeva programske politike. Evaluacija predstavlja zavr$Snu fazu
strateSkog planiranja i temelj za zapocinjanje novog ciklusa. Idealno je ukljuciti eksternu
evaluaciju 1 kontrolu kvalitete kako bi se provjerila realizacija misije 1 strateskih ciljeva, kao 1
postignuta razina i kvaliteta rezultata (Dragi¢evi¢ Sesi¢ i Stojkovié, 2013).

Monitoring ukljucuje kontinuirano prikupljanje i analizu podataka, pracenje klju¢nih
indikatora uspjeha te redovito izvjeStavanje, dok evaluacija procjenjuje postignuca, u¢inkovitost
strategije te identificira nepredvidene posljedice 1 podrucja za poboljSanje. Ova dva procesa
zajedno pruzaju temelj za donosenje odluka temeljenih na podacima, poti¢u odgovornost prema
dionicima i omoguéuju prilagodbu strategije u skladu s promjenjivim okolnostima.

Ivani$ (2018) pak objasnjava kako strateSki menadZzment treba redovno procjenjivati
svaku strategiju, program ili akcijski plan kako bi se osigurala odgovornost prema interesnim i
utjecajnim skupinama. Cilj ovih evaluacija je pratiti promjene u poslovnoj kulturi, unaprijediti
kvalitetu programa poslovne etike i optimizirati raspodjelu resursa izmedu programa razli¢itog
intenziteta. Procjena ucinkovitosti klju¢na je za pravovremeno prepoznavanje i ispravljanje
pogresaka.

Proucavaju¢i monitoring 1 evaluaciju, dolazi se do slicnih spoznaja. Monitoring i
evaluacija omogucuje organizacijama pracenje napretka, prepoznavanje potencijalnih problema
te mjerenje ishoda, ¢ime se osigurava ucinkovitost strategija i postizanje postavljenih ciljeva.
Redovitim pra¢enjem i evaluacijom, organizacije mogu donositi informirane odluke, u¢inkovito
rasporedivati resurse 1 prilagodavati aktivnosti kako bi poboljSale svoje performanse 1 osigurale
pozitivan utjecaj na ciljane skupine.*?

Prilikom izrade strateS8kog plana, ustanova definira parametre za vlastitu evaluaciju i

32 https://dspmuranchi.ac.in/pdf/Blog/monitoring%20and%20evaluation.pdf (posje¢eno 3.1.2025.)
% https://www.evalcommunity.com/career-center/importance-of-monitoring-and-evaluation/ (posjeéeno
3.1.2025.)
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indikatore uspjeha, dok eksterni evaluatori mogu dopuniti te pokazatelje radi preciznije procjene
ucinka. Primjerice, evaluacija strateskog razvojnog ciklusa muzeja, s ciljevima poput
internacionalizacije programa, razvoja kadrova i publike, provodit ¢e se kroz razne pokazatelje

specifi¢ne za svaki pojedini cilj (Dragi¢evi¢ Sesi¢ i Stojkovié, 2013).

39



4. ISTRAZIVANJE

Prethodnim analiziranjem literature, te postavljanjem teorijskog dijela koja predstavlja
sekundarne podatke, tj. postoje¢e podatke iz raznih izvora, provedeno je istrazivanje na temelju
analize dostupnih informacija na internetu, s ciljem utvrdivanja koliko je javnih ustanova u
kulturi izradilo strateski plan u razdoblju od 1. sije¢nja 2015. do 1. sije¢nja 2025. pri c¢emu su
dodatno analizirani klju¢ni elementi strateskog planiranja, ukljucujuéi identifikaciju i analizu
dionika, provedbu SWOT analize, definiranje strateSkih ciljeva, akcijskih planova, kao 1

pokazatelja uspjesnosti (KPI).

4.1. Ciljevi i metodologija istrazivanja

Za primjerenu izvedbu istrazivanja, kao mjerni instrument, koriStena je matrica analize
dokumenata (tabli¢ni prikaz). Cilj istrazivanja bio je utvrditi stanje i praksu strateSkog planiranja
u javnim ustanovama u kulturi rijekom razdoblja od 1. sijecnja 2015. do 1. sijecnja 2025.,
koriste¢i metode deskriptivne 1 inferencijalne statistike, analiziraju¢i dostupne strateske planove
s naglaskom na prisutnost 1 kvalitetu klju¢nih elemenata stratesSkog planiranja. Specificni ciljevi
istrazivanja ukljucivali su identificiranje broja javnih ustanova u kulturi koje posjeduju strateske
planove, analizu ucestalosti uklju€ivanja klju¢nih elemenata strateSkog planiranja, usporedbu
ucestalosti izrade strateskih planova medu urbanim i ruralnim ustanovama, te utvrdivanje
trendova u izradi strateskih planova kroz promatrano razdoblje.

Metodologija istrazivanja bila je kvalitativno-kvantitativna, s naglaskom na sistematsku
analizu dostupnih dokumenata. Specifi¢ni koraci ukljucivali su pretrazivanje sluzbenih
internetskih stranica ustanova u kulturi i drugih javno dostupnih izvora podataka, te koristenje
Registra poslovnih subjekata®* gdje su pregledani sluzbeni podaci o registraciji ustanova,
njihovim osniva¢ima, djelatnostima 1 statusima. Nadalje, analiza je proSirena koriStenjem
Registra prora¢una® koji pruza uvid u financijske aspekte rada ustanova, ukljuéujuéi prora¢unske
stavke, iznose financiranja i kategorija potpora. Za analizu podataka koristena je deskriptivna
statistika (prikaz relevantnih frekvencija za klju€ne elemente planova), usporedba
proporcionalnih razlika izmedu urbanih i ruralnih ustanova pomocu z-testa proporcionalnih
razlika, te regresijska analiza za procjenu trendova u izradi strateSkih planova kroz vrijeme.

Uz kategorizaciju ustanovljenih strateskih planova prema kriterijima kao $to su prisutnost

klju¢nih elemenata i godina izrade, dodatna analiza ukljucivala je statisticku obradu podataka

34 https://sudreg.pravosudije.hr/registar/f2p=150:2:0::NO:RP:: (posje¢eno 2.1.2025.)
% https:/rkpfi.drzavna-riznica.hnr/PORTAL/Rkp (posje¢eno 2.1.2025.)
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radi utvrdivanja trendova i razlika izmedu razli¢itih skupina (npr. urbane nasuprot ruralne
ustanove). Kombinacija razli¢itih izvora podataka omogucila je dublji uvid u, ¢ime su osigurani
temelji za sveobuhvatnu evaluaciju i interpretaciju rezultata, pri ¢emu je koristen PowerBI za
graficke prikaze. Vizualizacija podataka pomoc¢u vremenskih serija, udjela po vrstama ustanova

i ukljuc¢ivanja kljuénih elemenata strateskog planiranja.

Tijekom istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Veéina javnih ustanova u kulturi nije izradila formalne strateske planove u

razdoblju od 1. sijecnja 2015. do 1. sijecnja 2025.

H2: Strateski planovi javnih ustanova u kulturi rijetko ukljucuju sve klju¢ne elemente
strateSkog planiranja, poput analize dionika, SWOT analize definiranih akcijskih planova i

pokazatelja uspjesnosti.

H3: Javne ustanove u urbanim podruc¢jima ¢es¢e izraduju i objavljuju strateske planove

u usporedbi s ustanovama u ruralnim podruéjima.

H4: U razdoblju od 2015. godine do 2025. godine, biljezi se trend povecanja broja

javnih ustanova u kulturi koje izraduju strateske planove.

OgraniCenja istrazivanja ukljuuju dostupnost i1 kvaliteta podataka, buduci da nisu sve
ustanove objavile svoje strateSke planove, §to je moglo utjecati na kona¢ne rezultate. Nadalje,
analiza se oslanjala iskljucivo na sekundarne izvore podataka, zbog €ega nije bilo moguce
provesti dubinsku procjenu stvarnog utjecaja strateskih planova na ucinkovitost upravljanja
ustanovama. Rezultati istrazivanja pruzit ¢e uvid u trenutacne prakse strateSkog planiranja u
kulturnom sektoru i1 posluzit ¢e kao temelj za daljnja istrazivanja te kao smjernice za

unapredenje strateskog upravljanja u javnim ustanovama.

4.2. Opis uzorka

Uzorkom u ovom istraZivanju obuhvacene su javne ustanove u kulturi koje djeluju na
podru¢ju Republike Hrvatske ukljucujuéi sve strateske planove koji su napisani i vazeéi,
tijekom istrazivanog razdoblja od 1. sije¢nja 2015. do 1. sije¢nja 2025. godine. Ovaj pristup

omogucio je uklju¢ivanje svih relevantnih dokumenata koji su utjecali na rad i razvoj kulturnih
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ustanova unutar definiranog vremenskog okvira, neovisno o tome kada su dokumenti izradeni,
pod uvjetom da su bili u primjeni u analiziranom razdoblju. Cilj uzorka bio je omoguciti analizu

praksi strateskog planiranja u razli¢itim vrstama javnih ustanova u kulturi.

Karakteristike uzorka uklju¢uju vrste ustanova (muzeji — 119 ustanova, knjiznice — 135
ustanova, kulturni centri — 75 i arhivi 17 - ustanova). S aspekta geografske lokacije, od ukupno
346 ustanova, 286 se nalazi u urbanim, a 60 u ruralnim podru¢jima. U odnosu na kriterije
uklju¢ivanja, istiCe se javna dostupnost strateSkih planova i transparentnost u objavi podataka.
Za analizu se koristio pristup grupiranja i kategorizacije. Skupine su definirane kako bi
omogucile detaljnu analizu prema vrsti ustanova 1 njihovoj geografskoj lokaciji, uzimaju¢i u

obzir relevantne frekvencije elemenata strateSkih planova.
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Zivanja

4.3. Analiza rezultata istra

Tablica 4. Analiza rezultata istrazivanja
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Izvor: vlastita izrada autorice

Analiza rezultata temeljila se na deskriptivnim statistickim metodama, kao 1 testiranju

hipoteza.
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Od ukupnoj broja analiziranih ustanova, 286 ustanova nalazi se u urbanim podru¢jima,

dok je preostalih 60 smjesteno u ruralnim podrucjima, Sto je vidljivo iz Grafickog prikaza 1.
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Graficki prikaz 1. Udio ustanova u kulturi u urbanim i ruralnim podruéjima

Izvor: vlastita izrada autorice

Ukupno je analizirano 346 ustanova u kulturi, od Cega je 119 muzeja, 135 knjiznica, 75
kulturnih centara i 17 drzavnih arhiva. Na temelju ovih podataka Graficki prikaz 2. isti¢e razlike
medu kategorijama ustanova, pruZaju¢i uvid u njihovu zastupljenost. Ovaj pregled ne samo da
ilustrira broj¢anu strukturu kulturnih ustanova, ve¢ omoguéuje lak$e uocavanje trendova i

potencijalnih razlika medu vrstama institucija u kulturnom sektoru.
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Graficki prikaz 2. Ukupna struktura institucija prema vrsti

Izvor: vlastita izrada autorice
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Nadalje, iz Grafickog prikaza 3, vidljivo je kako knjiznice imaju relativno nizak udio u
posjedovanju strateskih planova (28.3%, njih 34 od 120), $to bi moglo znaciti da znacajan broj
knjiznica jo$ uvijek nije implementirao takve planove. Muzeji (33.3%, njih 20 od 60) su nesto
bolji od knjiznica, ali i dalje znacajan dio njih ne posjeduje strateski plan. Ovo moze biti zbog
manjih resursa ili razli¢itih prioriteta u organizacijama. Kulturni centri (37.5%, njih 15 od 40)
pokazuju umjereno visi udio strateSkih planova, §to moze biti zbog vece osvijestenosti o
vaznosti planiranja ili zahtjeva financiranja i upravljanja. Arhivi (80%, njih 8 od 10) daleko su
ispred ostalih kategorija. Veliki postotak arhiva posjeduje strateske planove, Sto moze biti
rezultat strozih zakonskih regulativa ili specifiénih potreba za dugoro¢nim upravljanjem

podacima.

Knjiznica

15.8%

Arhiv
44.7%

Muzej 18.6%

20.9%

Kulturni centar

Graficki prikaz 3. Udio posjedovanja strateSkog prema vrstama ustanova

Izvor: vlastita izrada autorice

Promatrajuéi trend izrade strateskih planova (Graficki prikaz 4), primjena vremenskih
serija 1 linearne agresije, pokazala je znacajan rast u izradi strateskih planova izmedu 2014. i

2021. godine. To sugerira povecanu aktivnost u planiranju, vjerojatno zbog inicijativa ili
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potreba koje su se pojavile u tom vremenu. Godine 2021. zabiljezen je najveéi broj izradenih
strateskih planova (njih ¢ak 10). Ovo bi moglo biti rezultat pojacanih strateskih potreba
nakon pandemijskih godina, prilagodbe novim uvjetima ili specifi¢nih podataka koji su
poticali razvoj. Nakon 2021. godine dolazi do postepenog pada u broju izradenih planova. Ovaj
trend moze upucivati na smanjenje potrebe za dodatnim planovima, dovrSavanje postojecih
projekata ili opéeniti pad prioriteta na ovom podrucju. Pojava vrhova i padova u razli¢itim
razdobljima sugerira cikli¢ku prirodu izrade strateskih planova, sto bi moglo biti povezano s

vremenskim ciklusima javnih politika, financiranja ili europskih strateskih smjernica.

101
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Graficki prikaz 4. Trend izrade strateskih planova

Izvor: vlastita izrada autorice

Vezano uz obuhvacenost elemenata u strateskog planu iz Grafickog prikaza 5, analiza
rezultata temeljila se na deskriptivnim statistickim metodama. Priblizno 60% ustanova ima
ukljucen element pregleda trenutnog stanja, Sto ukazuje na relativno dobru zastupljenost, ali ima
svakako prostora za poboljSanje. Oko 55% ustanova koristi SWOT analizu, §to je vrlo vazno za
prepoznavanje unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utje¢u na njihovo djelovanje, a to znaci da
gotovo polovica ustanova nema formaliziranu ovu komponentu. Samo polovica ustanova
ukljucuje analizu dionika, $to je zabrinjavajuce, jer ona omogucuje bolje razumijevanje utjecaja

1 potreba kljucnih aktera. Akcijski planovi imaju solidnu zastupljenost, ¢ak 65%, Sto sugerira da
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vecéina ustanova ima planirane korake za postizanje ciljeva, ali bi jo§ veci postotak bio svakako
pozeljan. Najbolje zastupljen element s 70% obuhvacenosti je strateski ciljevi, §to je pozitivan
znak jer jasno definirani ciljevi daju smjer strateskom planiranju. Najces¢e uklju¢en element
jesu pokazatelji uspjeSnosti u postotku od 75%, Sto je logi¢no, jer omogucuje pracenje
napretka prema postavljenim ciljevima. Koristenjem metoda, analizirane su relativne frekvencije
za svaki kljucni element, dok su procjene proporcionalnih razlika izmedu razli¢itih vrsta ustanova

ukazale na varijacije u pristupu u strateSkom planiranju.

Pokazatelji uspjednosti f

Strateski ciljevif

Akcijski plan

Analiza dionika

SWOT analiza

Pregled trenutnog stanja

o0 20 40 80 80 100
Postotak obuhvacenosti

Graficki prikaz 5. Prikaz obuhvacenosti elemenata u strateSkom planu

Izvor: vlastita izrada autorice

Zadnji stupac u tablici kojom se radila analiza strateSkih planova, odnosio se i na
dostupnost web stranica ustanova, §to je izravno bilo povezano s transparentnos$¢u na koju su
one obvezne, §to je vidljivo iz Grafickog prikaza 6. Naime, ¢ak 54 (15.6 %) analizirane ustanove
(od ukupno 346) nemaju web stranicu, dok 292 ustanove (84.4 %) imaju. Ovo ukazuje na
prostor za unaprjedenje. Ove ustanove mogu imati ograni¢en doseg prema korisnicima, slabiji
pristup online resursima, te ograni¢ene moguénosti za sudjelovanje u digitalnim projektima

poput virtualnih izlozbi ili digitalnih arhiva.
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Graficki prikaz 6. Udio ustanova prema dostupnosti web stranica

Izvor: vlastita izrada autorice

4.4, Kriticki osvrt temeljem provedenog istrazivanja

Ovo istrazivanje pruzilo je vrijedan uvid u praksu strateSkog planiranja unutar javnih
ustanova u kulturi kroz kvantitativnu analizu i1 interpretaciju rezultata, no unato¢ njegovim
postignu¢ima, valja istaknuti nekoliko klju¢nih aspekata koji zahtijevaju kriticku refleksiju.

Metodoloski okvir temeljen je na analizi javno dostupnih podataka §to omogucuje
obuhvatan pregled praksi u Sirokom spektru ustanova. Fokus na klju¢ne elemente strateSkog
planiranja pruzio je strukturiran i detaljan uvid u kvalitetu izrade strateSkih dokumenata.
Istrazivanje pokriva dugi vremenski period (2015.-2025.), sto omogucuje analizu trendova i
dugoroc¢nih promjena.

1z priloZenih podataka, moZe se zakljuciti da velik broj javnih ustanova u kulturi nema
izradene strateske planove, posebno one u manjim gradovima i ruralnim podrucjima, ¢ime se
prva hipoteza H1 potvrduje. Pregled podataka pokazuje da ¢ak i ustanove koje imaju strateske
planove Cesto nemaju sve kljuéne elemente, ¢ime je druga hipoteza H2 takoder potvrdena.
Utvrdenim istrazivanjem i analiziranjem podataka, razvidno je da su ustanove u urbanim
sredinama ceS¢e izradivale strateSke planove u usporedbi s onima u ruralnim podrucjima, Sto
potvrduje treca hipoteza H3. Iako postoji odreden rast broja strateskih planova izradenih u
posljednjem desetljecu, dokumentacija ukazuje da je taj trend spor i nije ravnomjerno
rasporeden po regijama, pa se tako Cetvrta hipoteza H4 djelomic¢no potvrduje, uz naglasak na

ogranicen opseg rasta.
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Linearna regresija primijenjena na vremenske serije pokazala je stabilan rast u broju
izradenih planova do 2021. godine. Regresijski koeficijent ukazao je na prosjecni godisnji rast
broja planova u prvoj fazi istrazivanog razdoblja. Medutim, pad nakon 2021. godine ukazuje
na potencijalno zasi¢enje u procesu izrade novih strateSkih dokumenata. Analiza vremenskih
trendova takoder je identificirala trenutne izrade planove, pri ¢emu su odredene godine (2019.
1 2021.) pokazale vrhunske aktivnosti, Sto moze biti rezultat specifi¢nih politickih inicijativa,
financijskih programa ili zahtjeva vezanih uz europske strateske smjernice.

Iako je istrazivanje obuhvatilo 346 ustanova, dostupnost podataka bila je klju¢an izazov.
Ruralne ustanove suocavaju se s nedostatkom institucionalne podrSke i resursa, §to se odrazilo
na vrlo nisu ucestalost izrade strateskih planova. Regresijski modeli sugeriraju da je geografska
lokacija znac¢ajan prediktor ucestalosti izrade planova, s ve¢om vjerojatnoscu izrade planova u
urbanim podru¢jima. Mnoge ustanove nisu imale javno dostupne strateSke planove, Sto je
moglo utjecati na reprezentativnost uzorka. Analiza se oslanjala na sekundarne podatke, pri
¢emu nije uvijek bilo moguce provjeriti azurnost i tocnost informacija. Dostupnost podataka
bila je jedno od glavnih ogranicenja. Budu¢i da nisu sve ustanove objavile strateSke planove na
svojim internetskim stranicama, uzorak mozda nije u potpunosti reprezentativan. lako je
istrazivanje identificiralo prisutnost strateskih dokumenata, nije bilo mogucée dubinski
procijeniti kvalitetu ili stvarni u¢inak tih planova.

Buduce istrazivanje moglo bi ukljuciti dodatne vrste kulturnih ustanova ili medunarodnu
komparativnu analizu kako bi se dobio Siri kontekst. Analiza se oslanjala na kvantitativne
metode, dok bi kvalitativni uvidi poput intervjua sa zaposlenicima ili analiza procesa izrade
planova, mogli pruziti bolje razumijevanje, odnosno dublje uvide. Preporuca se prosiriti fokus
na analizu provedbe strateskih planova i njihovog stvarnog utjecaja na razvoj ustanova, prosiriti
uzorak kako bi uklju¢io medunarodnu usporedbu s ustanovama u kulturi u regiji ili Europi,
razviti standardizirane smjernice za izradu strateskih planova kako bi se poboljsala

konzistentnost i kvaliteta.
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5. ZAKLJUCAK

Proucavajuci broj prijavljenih projekata putem Programa Kreativna Europa, Hrvatska
pokazuje rastuci potencijal u kulturnom sektoru, pri ¢emu javne ustanove u kulturi koriste ovaj
Program kao bitan alat za svoj razvoj i integraciju u europske kulturne strategije. S druge strane,
Agenda 2030 pruza strateski okvir koji uskladuje djelovanje javnih ustanova u kulturi S
globalnim prioritetima odrzivog razvoja. Vaznost ove Agende za RH lezi u potencijalu za
jacanje uloge kulture kao trans-formativne snage u drustvenom, gospodarskom i ekoloSkom
smislu. S aspekta Europskog zelenog plana, integracija njegovih nacela, javnim ustanovama u
kulturi na podrucju Republike Hrvatske omogucuje oCuvanje kulturne bastine, smanjenje
ekoloskog otiska 1 aktivnu ulogu u edukaciji i promociji odrzivih praksi unutar zajednice. Glede
teorijskog istrazivanja, takoder se dolazi do spoznaje kako Plan rada za kulturu 2023.- 2026.
vazan je za usmjeravanje kulturnih politika 1 aktivnosti u EU. PomaZe javnim ustanovama u
kulturi prilagodbi na suvremene izazove, jacanju kapaciteta 1 doprinosu drustvenom,
ekonomskom 1 ekoloSkom razvoju kroz kulturu. Njegova provedba osigurava uskladenost s
europskim vrijednostima i prioritetima, stvarajuci tako sinergiju izmedu nacionalnih i europskih
kulturnih strategija. Kao dio Sireg europskog okvira, Novi europski Bauhaus 2021.-2027.
poziva kulturne ustanove na aktivnu ulogu u postizanju ciljeva odrzivosti, integriranjem
umjetnosti 1 kulture u svakodnevni zivot te promoviranjem inkluzivnosti 1 povezanosti u
zajednicama.

Prilikom istrazivanja teorijskog okvira pri izradi strateSkog plana, u kontekstu
Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030., dolazi se do zaklju¢ka kako je on
jedan od klju¢nih akata za strateSko planiranje u javnim ustanovama u kulturi, jer pruza
smjernice 1 okvir za razvoj kulturnih politika 1 programa u narednom desetljeu. Vezano uz
Nacionalni plan razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. do 2027. godine, moZe se
konstatirati kako donoSenjem takvog plana, prvi put nakon 2003. godine, Hrvatska ima
sveobuhvatan strateski dokument za podruéje kulture i medija, $to je od iznimne vaznosti za
strukturiranje javnih politika i provodenje investicija u kulturnom sektoru. S gledista lokalne
razine, javne ustanove u kulturi nisu samo povezane master planovima, ve¢ su vazni akteri u
njihovoj provedbi. Kroz valorizaciju kulturnih resursa, odrzivo upravljanje i razvoj sadrzaja
koji obogacuju turisticku ponudu, ove ustanove doprinose dugoro¢nom uspjehu odrZivog
turizma na lokalnoj i regionalnoj razini. Ova sinergija rezultira ve¢om prepoznatljivoséu

kulturnih resursa, ve¢im brojem posjetitelja te ocuvanjem Kkulturne bastine za buduce

generacije. Svakako treba istaknuti da provedbeni programi JLS-a ¢ine poveznicu izmedu
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lokalne uprave i javnih ustanova u kulturi, jer oni pomazu u postizanju uskladenosti s lokalnim
potrebama, jacaju suradnju i omoguéuju dugorocnu odrzivost kulturnih projekata. Prilikom
pisanja strateSkih planova, koriStenje ovih programa omogucéuje ustanovama da preciznije
definiraju svoje ciljeve i osiguraju potrebnu podrsku za njihovu provedbu.

SWOT analiza omoguéuje javnim ustanovama U kulturi da osvijeste svoje prednosti,
identificiraju slabosti koje trebaju poboljsati, iskoristiti vanjske prilike 1 pripreme se za
potencijalne prijetnje u buducnosti. Vazno je istaknuti kako za javne ustanove u kulturi,
reputacija nije samo sredstvo za postizanje uspjeha, veé i vrlo vazan element njihove drustvene
relevantnosti 1 dugoro¢ne odrzivosti. Ona povezuje njihovu kulturnu misiju s o¢ekivanjima i
potrebama zajednice, €ine¢i ith vaznim akterima u kulturnom, drustvenom 1 ekonomskom
Zivotu.

Primjetno je da mnoge ustanove nemaju izradene strateSke planove. To ukazuje na
nedostatak uskladenosti ili prioriteta za planiranje unutar sektora kulture na lokalnoj razini. Kod
onih institucija koje imaju izradene planove, ve¢ina se odnosi na specifi¢ne godine ili krace
vremenske okvire, te se rijetko vidi dugoro¢nije planiranje, Sto moze ukazivati na kratkoro¢no
usmjerenje ili potrebu za ¢es¢im prilagodbama. Ustanove koje imaju planove, ¢esto ukljucuju
SWOT analizu i analizu dionika, $to ukazuje na usmjerenje prema analitickom pristupu i
uklju¢ivanju razli¢itih perspektiva u proces planiranja. Takoder, neke ustanove jasno definiraju
indikatore uspjesnosti, Sto pokazuje nastojanje da se postignu mjerljivi rezultati. Ipak, to nije
standardizirano i nije prisutno kod svih. Ustanove u ve¢im gradovima i razvijenijim regijama
CeS¢e imaju razradene planove §to moze ukazivati na regionalne razlike u kapacitetima i
resursima. Dokumentacija strateskih planova ¢esto nije javno dostupna putem mreznih stranica,
Sto smanjuje transparentnost i mogucnost Sireg ukljucivanja zajednice.

Istrazivanje potvrduje znacaj strateskog planiranja za javne ustanove u kulturi, ali 1
ukazuje na znacajne izazove, posebno za one ustanove u ruralnim podruc¢jima. Regresijski
modeli i analize pruzaju vrijedne uvide u trendove i razlike, dok rezultati pozivaju na daljnje
unapredenje procesa strateSkog upravljanja u kulturnom sektoru. Iako su rezultati ovog
istrazivanja znacajan doprinos razumijevanju strateSkog planiranja u kulturi, potrebna su

dodatna istrazivanja kako bi se osigurala dublja i sveobuhvatnija analiza ovog vaznog podrucja.
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