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Sazetak

Nabava je poslovna funkcija o kojoj ovisi poslovanje nekog poduzec¢a. Njezina je svrha da
u pravo vrijeme i na pravo mjesto te po najpovoljnijim uvjetima (cijenama, na¢inu placanja,
rokovima isporuke, kvaliteti) omoguc¢i opskrbu potrebnim predmetima rada i sredstvima za
rad. Proces nabave usko je povezan sa proizvodnjom koja omogucuje stvaranje nekog
proizvoda. Izrada proizvoda ili usluge temeljni je zadatak u uspje$noj organizaciji.

Prakti¢ni dio rada odnosi se na podrucje tekstilne industrije. Tekstilna industrija bavi se
proizvodnjom tkanina i gotovih proizvoda od prirodnih ili umjetnih materijala. Da bi se
proizvodnja provela, potrebno je omoguciti proces nabave sirovine koja se nadalje preraduje u
materijal koriSten u izradi proizvoda. Kvaliteta sirovina ili materijala mjeri se laboratorijskim
ispitivanjima ¢ime se kontrolira ujednacena kvaliteta proizvoda te se omogucuje pracenje
stabilnosti tehnoloSkog procesa. Mjerenja i testiranja sirovina i materijala vazna su radi
daljnjeg poslovanja i poboljSavanja kvalitete robe, a time i povecanja produktivnosti

poduzeca.

Kljuéne rijeci: nabava, proces nabave, proizvodnja, tekstilna industrija, laboratorijska

ispitivanja



Summary

The procurement is the business function which the company's business depends on. Its
purpose is to enable the supply of necessary items of work and means of operation at the right
time, the right place and at the most favorable conditions (prices, payment method, delivery
dates, quality). The procurement process is closely associated with the production which
enables the construction of some product. Manufacture of products or services is a
fundamental task in the successful organization.

Practical part of the work relates to the field of the textile industry. Textile industry
produce the fabrics and finished products from natural and artificial materials. In order to start
production, it is necessary to enable the process of purchasing raw materials which are further
processed into material used in the product. Quality of raw materials is measured by
laboratory tests which controls the uniform quality of the product and allows the monitoring
of stability of the tehnological process. Measurement and testing of raw materials are
important for further business, improve the quality of goods and increase the productivity of

enterprise.

Keywords: the procurement, the procurement process, production, textile industry,

laboratory tests



Popis koriStenih kratica

EDI eng. Electronic Dana Interchange
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1. Uvod

U nastavku ovog poglavlja razraduje se predmet i problem istrazivanja samog rada,
postavljena je temeljna hipoteza, navedeni su ciljevi 1 svrha istrazivanja rada. Kod istrazivanja

koriStene su znanstvene metode te je obrazloZena struktura rada.

1.1. Predmet i problem istrazivanja

Predmet rada je: Uskladenje procesa nabave i proizvodnje u poslovanju, odnosno
povezanost same nabave sa skladiStenjem, manipulacijom robe te preradom i proizvodnjom u
poduzecu.

Problem istrazivanja je: Nedovoljna uskladenost pojedinih poslovnih procesa unutar tvrtki

Sto se ¢esto vidi i kod uskladivanja procesa nabave i proizvodnje.

1.2. Radna hipoteza
Radna hipoteza ovog rada je: Kvalitetna integracija logistickih procesa je bitan ¢imbenik u
efikasnosti poslovanja tvrtki. Korelativni odnos nabavnog procesa i procesa proizvodnje

doprinosi u¢inkovitosti poslovanja.

1.3. Svrhaii ciljevi istrazivanja

Svrha rada je: Analizirati medusobni odnos procesa nabave i proizvodnje u djelatnosti
proizvodnje tekstila.

Cilj istrazivanja rada je: Dokazati snazne pozitivne efekte prilikom povezivanja

logistickih procesa.

1.4.  Znanstvene metode

U ovom radu koristene su sljedece metode: Metoda sinteze, metoda indukcije, metoda
dedukcije, koristenje podataka iz postojece literature, metoda promatranja i opazanja (terenski
rad, odnosno osobno istrazivanje i promatranje procesa poslovanja), metoda intervjua, analiza

web izvora, analiza rezultata.



1.5. Struktura rada

U prvom poglavlju ,,Uvod* definirani su problem i predmet istrazivanja, radna hipoteza,
svrha i ciljevi istrazivanja rada te znanstvene metode.

Drugi dio poglavlja ,,Nabava kao poslovna funkcija“objas$njava se pojam nabave kroz
modele i elemente koje obuhvaca.

Treci dio poglavlja ,,Dinamika proizvodnog procesa“ usredoto¢en je na proizvodni proces,
na njegovu organizaciju, funkciju i upravljanje, a takoder je prikazana i proizvodnja tekstila.

Cetvrti dio rada ,,Postupci nabave i proizvodnje u tvrtci Cateks“ odnosi se na medusobni
odnos nabave sirovina i proizvodnje sirovih i gotovih tkanina u tvrtci Cateks.

U zakljucku se analiticki razlaze i sistematizira sinteza cjelokupnog rada.



2. Nabava kao poslovna funkcija

Nabava je funkcija djelatnosti poduzeca koja se brine o opskrbi materijalima, opremom,
uslugama i energijom koji su potrebni za ostvarenje ciljeva poslovnog sustava. Nabava se u
najuzem smislu moze poistovjetiti s kupnjom kao ¢inom kupoprodajnog ugovora. To je dio
dvostranog procesa- kupnje i prodaje, a s aspekta kupca predstavlja kupnju nekog sredstva za
proizvodnju i usluge po odredenoj cijeni. U najuzem smislu obuhvaca zakljucivanje ili
naru¢ivanje 1 izvrSenje kupoprodajnog ugovora isporukom sredstava za proizvodnju i
izvrSenjem usluga te placanjem racuna prodavaoca. Nabava u Sirem smislu obuhvaca
cjelokupnu djelatnost povezanu s kupnjom sredstava za proizvodnju i usluga, a uz kupnju
ukljucuje 1 aktivnosti koje joj prethode i slijede. Kupnji prethode istrazivanje trzista,
utvrdivanje politike nabave, planiranje nabave, organizacija i izbor izvora nabave, a slijede ju
doprema sredstava za proizvodnju, kontrola kvalitete i koli¢ina nabavljenih sredstava za
proizvodnju i usluga, prijem i skladistenje, likvidiranje i placanje racuna dobavljac¢ima.
Nabava se u Sirem smislu naziva opskrba ili snabdijevanje sredstvima za proizvodnju i
uslugama. Kad se razmatra nabava u uzem smislu, misli se uglavnom na svakodnevne
operativne aktivnosti, a nabava u Sirem smislu bavi se taktickim i strateSkim aktivnostima
duljeg vremenskog razdoblja (vide od jedne do deset godina).® Takvo nas poimanje nabave, u
Sirem smislu, viSe upucuje na buduénost, na dugorocno usmjerenje cijelog poduzeca, unutar
kojeg istrazivanja nabave i trzZiSta nabave, srednjoro¢na i dugoro¢na politika i planovi nabave
zahtijevaju i planove organizacije nabave i cijelog poduzec¢a na dulji rok.

Sredstva za proizvodnju vazna su u opskrbi poduzeca, a sastoje se od predmeta rada i
sredstava za rad. U predmete rada, odnosno materijale ulaze: sirovine, materijali za
reprodukciju, poluproizvodi 1 dijelovi, pomocni materijali, trgovatka roba, materijali za
investicijsku izgradnju, materijali za investicijsko i1 tekuée odrZavanje osnovnih sredstava.
Sredstva za rad su osnovna sredstva: zgrade, strojevi, oprema i uredaji. Pod uslugama
razumijevaju se proizvodne usluge (obrada, prerada, dorada, oplemenjivanje, i popravci
sredstava za proizvodnju, izrada dijelova, poluproizvoda i sudjelovanje u proizvodnji vanjskih
kooperanata poduzeca) i usluge u prometu robe (agencijske, posrednicke, zastupnicke,
komisione, burzanske, skladiStenja, pakiranja, Spediterske, transportne, osiguranja, kontrole

kvaliteta 1 koli¢ine, sajamske, privrednih izlozbi 1 druge uobicajene u robnom prometu).

! Prema Dawies O., koji razlikuje nabavu u uZem i u §irem smislu. Izvor: Ferisak V.- Stihovi¢ L.: Nabava i
materijalno poslovanje, Informator, Zagreb, 1989, str.2.



2.1. Modeli nabave

U poduzeé¢ima se na nabavu dugo vremena gledalo kao na funkciju koja ima za cilj
prikupiti zahtjeve iz drugih poslovnih funkcija, sumirati zahtjeve, kontaktirati dobavljace te
izmedu nekoliko prikupljenih ponuda odabrati najpovoljniju. Razmatraju¢i razvoj nabave,
mnogi autori su razvijali razli¢ite modele kojima su tumacili promjenu uloge nabave u
poslovnoj strategiji kroz povijest. Medu njima se izdvajaju dva modela kod kojih se razvoj
nabave tumaci kroz cetiri faze, to su Reck/Longov model i Stannack/Jonesov model koji su

opisani u nastavku.

2.1.1. Model razvoja nabave prema Recku i Longu

Prema modelu Recka i Longa (1988.), u prvoj fazi razvoja ,,Nabava kao pasivna funkcija“
usmjerava se na rutinske operacije koje su povezane uz nabavljanje roba ili usluga, sto je
navedeno u tablici. Nabava prikuplja zahtjeve iz drugih sluzbi ili odjela te ih sistematizira,
narucujuci robe 1 usluge u planiranim razdobljima ili na zahtjev. Kao poslovna funkcija
nabava svoj plan nabave prilagodava poslovnom planu u ¢ijoj su izradi sudjelovale druge
strateSke poslovne funkcije kao $§to su prodaja i financije. U ovoj fazi kao glavni Kriterij
izbora dobavljaca postavlja se ponudena cijena i dostupnost proizvoda i usluga (u
koli¢inskom smislu).

Druga faza u navedenom modelu ,,Nabava kao neovisna funkcija*“ nastaje onda kada se
nabava pocinje promatrati kao ¢imbenik profitabilnosti poduzeca. Nabava u ovoj fazi ima
temeljni cilj, a to je snizavanje troSkova nabavljanja roba i usluga te s time povezanih procesa.
Niti u ovoj fazi nabava jo§ uvijek ne sudjeluje u strateSkom planiranju proizvodnje i prodaje,
ve¢ se svojim neovisnim aktivnostima uklapa u unaprijed postavljeni strateski plan. Medutim,
u poduzecu se pocinje prepoznavati vaznost profesionalnog razvoja zaposlenih u nabavi.
Konacni rezultat nabave procjenjuje se njenim doprinosom ukupnoj profitabilnosti poduzeca.

U tre¢oj fazi razvoja ,,Nabava kao funkcija podrske“, nabava je kao poslovna funkcija
ukljuc¢ena u planiranje prodaje ili proizvodnje te se planovi nabave, proizvodnje 1 prodaje
sinkroniziraju. Na dobavljace se pocinje gledati kao na strateski resurs te se kod odabira
dobavljaca, osim cijene i dostupnih koli¢ina, kao kriterij vrednovanja uzimaju u obzir i

kvalitativne komponente kao S§to su prethodna suradnja, dostupni kapaciteti, motivacija,



sposobnost i iskustvo. Osim toga, postoje¢i dobavljaci se kontinuirano prate i analiziraju
uzimajuci u obzir i kvalitativne kriterije.

Posljednja faza razvoja ,,Nabava kao integrativna funkcija“ podrazumijeva ravnopravno
sudjelovanje funkcije nabave u strateSkom planiranju razvoja poduzeca. Na operativnoj i
taktiCkoj razini nabava je u stalnoj komunikaciji s ostalim poslovnim funkcijama.
Profesionalni razvoj zaposlenih u nabavi usmjerava se na strateske elemente bitne za
postizanje konkurentske prednosti, a doprinos nabave mjeri se njenim sudjelovanjem u
ostvarenju opcenitog poslovnog uspjeha poduzeca. Odnosi s dobavljatima u ZzariStu su
pozornosti; dobavlja¢i postaju aktivni ¢imbenik pri planiranju nabave i dizajnu procesa

nabave.

Tablica 2.1.: Model razvoja nabave prema Recku i Longu

Faza Uloga nabavne funkcije u poduzeéu

Nabava je operativna funkcija koja rutinski reagira na

Nabava kao pasivna funkcija zahtjeve drugih poslovnih funkcija.

Nabava ima utjecaj na profitabilnost i njen je temeljni cilj
sniziti troSkove pri ¢emu ona neovisno o drugim poslovnim
funkcijama, odreduje 1 primjenjuje  metodologiju
prilagodenu unaprijed postavljenom strate§kom planu.

Nabava kao neovisna funkcija

Nabava poboljsava konkurentsku sposobnost poduzeca i

Nabava kao funkcija podrske sudjeluje u strateSkom planiranju prodaje i/ili proizvodnje.

] ) 3 Nabava je potpuno ukljuc¢ena u stratesko planiranje te je
Nabava kao integrativna funkcija znacajan Cimbenik pri formulaciji strateskog poslovnog
plana.

Izvor: http://www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernMana
gement11/blimm1105.pdf(04.04. 2016.)

2.1.2. Model razvoja nabave prema Stannacku i Jonesu

Stannack 1 Jones (1996.) analiziraju razvoj nabave takoder u cetiri faze koje velikim
dijelom korespondiraju modelu Recka i Longa (1988.). Prema Stannacku i Jonesu Cetiri faze

razvoja nabave su:

1. nabava usmjerena na proizvode;

2. nabava usmjerena na procese;



http://www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernMana%20gement11/blimm1105.pdf
http://www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernMana%20gement11/blimm1105.pdf

3. nabava usmjerena na odnose;

4. nabava usmjerena na ucinak.

Prema ovome modelu prva faza nabave usmjerena je na nabavljanje fizicki opipljivih
proizvoda koje je potrebno po pravoj cijeni, po pravoj kvaliteti, u pravoj koli¢ini dostaviti na
pravo mjesto u pravo vrijeme. UspjeSnost nabave u ovoj fazi razvoja mjeri se pokazateljima
proizvoda, najces¢e koli¢inama koja je nabavljena u odredenom vremenskom razdoblju, te
cijenama i ukupnim iznosima koji su za njih plac¢eni. Ovi pokazatelji stavljaju se u odnos s
planiranim budzetom nabave kako bi se utvrdila uspje$nost nabave za odredeno razdoblje.
Potrebno je istaknuti kako u ovoj fazi razvoja najvec¢i dio vremena u funkciji nabave biva
utroSen na rutinske procese narucivanja proizvoda.

Druga faza razvoja usmjerena je na poboljsanje u¢inkovitosti procesa nabave. Procesi se
planiraju kako bi se ostvarili Sto nizi logisti¢ki troSkovi. Osim pokazatelja proizvoda i
ukupnih troskova nabave, u Zariste dolaze pokazatelji u¢inkovitosti procesa nabave kao Sto su
dani vezivanja robe, vrijeme potrebno za dostavu, vrijeme provedeno na transportnim
sredstvima, iskoristenost skladi$nih i transportnih kapaciteta i sli¢no.

U tre¢oj se fazi kao i u Reck/Longovom modelu, pozornost pridaje razvoju odnosa s
dobavlja¢ima. Odnosi s dobavljac¢ima se kontinuirano preispituju u nastojanju razvoja
dugorocne suradnje i partnerstva i povecanja ucinkovitosti nabave.

U cetvrtoj fazi nabavi se pristupa kao funkciji koja djeluje unutar veceg lanca opskrbe, te
se nastoji uskladiti strateSka pozicija koju poduzece ima u odnosu s izravnim 1 neizravnim
kupcima 1 dobavlja¢ima kako bi se povecala uc¢inkovitost cjelokupnog lanca od sirovine do
krajnjeg potroSaca. Time se nastoji osigurati dugorocni poslovni uspjeh s naglaskom na
visoku vrijednost za kupca. U strateSko planiranje ukljucuju se dobavljaci i kupci koji imaju

visok utjecaj na kvalitetu proizvoda, usluga i procesa nabave.

2.2. Procesi nabave

Za realizaciju nabave potrebno je provoditi procese koji se obavljaju prema odredenom
redoslijedu. Cjelokupni postupak nabavljanja obuhvaca niz pojedina¢nih postupaka odnosno
procesa koji se reguliraju organizacijskim propisima, a sadrzi slijedece aktivnosti kojima se

izvrSavaju zadaci pripreme 1 izvrSenja nabave:



utvrdivanje i opisivanje potrebnih sredstava za proizvodnju i usluga,
davanje naloga, odnosno zahtjeva za nabavu,

utvrdivanje izvora nabave i dobavljaca,

izrada 1 dostava upita dobavljacima,

usporedba ponuda i izbor najpovoljnijeg dobavljaca,

vodenje pregovora za zakljucivanje ugovora o kupnji i prodaji,
ugovaranje kupnje i naruc¢ivanje robe,

pracenje izvrsenja kupoprodajnih ugovora i narudzbi,

© ®© N o g~ w D P

doprema robe,

10. preuzimanje isporucene robe,

11. utvrdivanje kolicine 1 kvalitete isporucene robe,

12. skladiStenje materijala,

13. kontrola i davanje naloga za placanje racuna dobavljaca i

14. izdavanje robe iz skladista.

2.2.1. Utvrdivanje i opisivanje potrebnih sredstava za proizvodnju i usluga

Utvrdivanje i opisivanje potrebnih sredstava za proizvodnju i usluga je sastavni dio
procesa planiranja nabave, a svrha tog planiranja je odrediti sadrzaj i obujam nabave sredstava
za proizvodnju 1 usluga, troskove poslovanja nabave i1 financijska sredstva za poslovanje
nabave u odredenom vremenskom razdoblju. Plan nabave je izvedeni plan koje se izraduje na
osnovi planova proizvodnje, investicija, investicijskog odrzavanja i prodaje. Pomocu tih
planova utvrduju se asortiman, koli¢ina i rokovi potrebnih sredstava za proizvodnju 1 usluga.
Dobro planiranje nabave treba omoguditi pravovremeno 1 efikasno zadovoljavanje
proizvodnje i djelatnosti poduzeca potrebnim sredstvima za proizvodnju i uslugama, uspjesno
iskoristiti trziSne mogucénosti te eliminirati ili smanjiti rizike nabave i zaliha materijala. Dobro

planiranje nabave sredstvo je za efikasno postizanje ciljeva i izvrSavanje zadataka nabave.

2.2.2. Davanje naloga, odnosno zahtjeva za nabavu

Nabavna sluzba mora pravovremeno znati koji su materijali potrebni, u kojoj koli¢ini,
kakve kvalitete i u koje vrijeme da bi mogla zapoceti nabavnu transakciju. Kad se utvrde
potrebni materijali, ti podaci dostavljaju se nabavnoj sluzbi. To je ujedno nalog i ovlastenje

nabavnoj sluzbi za nabavu potrebnih materijala. Naloge za nabavu potrebnog materijala daju
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konstrukeijski odjeli, tehnoloska priprema, sluzba plana i kontrole proizvodnje, proizvodni
odjeli ili radionice, skladi$na sluzba i ostale organizacijske jedinice ovisno o internoj
organizaciji poduzeca. Ti se nalozi dostavljaju nabavnoj sluzbi u pismenom obliku na obrascu
koji se naziva zahtjev za nabavu.

U nekim poduzeé¢ima umjesto zahtjeva za nabavu materijala ili kao prilog zahtjevu
dostavlja se popis materijala, odnosno sastavnica za pojedine proizvode, poluproizvode,
sklopove ili sastavne dijelove proizvoda. Taj popis obuhvaca sve materijale potrebne za jedan
proizvod ili dio proizvoda uz naznaku za koliko je proizvoda ili dijelova potreban materijal i
kada. Prema tim podacima nabavna sluzba izracunava potrebne koli¢ine materijala za sve
proizvode ili dijelove proizvoda.

Nabavna sluzba, nakon donosenja odluke o nabavi sklapa okvirne ugovore s dobavlja¢ima

ili narucuje te materijale.

2.2.3. Utvrdivanje izvora nabave i dobavljaca

Voditelji nabave danas smatraju da je ucinkovitije i povoljnije poslovati s manje
dobavljaca nego s viSe njih. Oni zele biti vazni dobavlja¢ima, §to znaci davanje veceg
postotka posla svakom dobavljacu i poslovanje s manje njih. Razloga za to smanjenje je puno.
Kao prvo, pronalazenje dobavljaca i razvijanje odnosa s njima je skupo i zahtjeva dosta
vremena. Drugo, bliski odnosi s odabranim dobavlja¢ima zahtijevaju dosta vremena i mogu se
odrZavati samo s nekolicinom. Trece, imati samo nekoliko dobavljaca znaci da svaki od njih
dobiva vise posla od jednog kupca, ¢ineéi tog kupca vaznijim. Cetvrto, provedba traZenja
kvalitetnih materijala lak3a je s manje dobavljaca. Cesto ée kupci i dobavljaéi raditi zajedno
na razvoju novih proizvoda za potrebe jednih i drugih.

Istrazivanje trziSta nabave ne bi bilo potpuno da se ne prikupe i podaci o dobavljacima.
Bez potrebnih podataka o konkretnim dobavljatima mogli bi nastati promasaji u realizaciji

ciljeva nabave. Podaci o dobavlja¢ima mogu se svrstati u Cetiri vece grupe:

1. op¢i podaci o dobavljacu,

2. specijalni podaci vezani uz proizvod,
3. uvjeti i servis dobavljaca,
4

odnosi vlastitog poduzeca s dobavlja¢ima.



U skupinu op¢ih podataka ulaze podatci o ekonomsko — tehniCkim karakteristikama
poduzeca dobavljaca (ukupni prihod, kapacitet proizvodnje, broj zaposlenih, kadrovska
struktura, proizvodni program, asortiman proizvoda, likvidnost, amortiziranost sredstava itd.),
podatci 0 organizacijskoj strukturi, o putovima prodaje, o osobnim dohocima, o investicijama
itd. Narocito valja pratiti financijsku situaciju dobavljaca, jer 0 njoj ovisi pouzdanost i
sigurnost isporuka predmeta rada ili investicijskih dobara i usluga. Dobavljac, ¢ija je
financijska situacija dobra, moze investirati u vlastiti razvoj, poboljsati svoje proizvode i
povoljnije zadovoljiti zahtjeve nabave. Cesto se kod ocjenjivanja dobavlja¢a sve vise uzima u
obzir njegova moguénost pruzanja potpore kupcima i pomoéi pri rjeSavanju slozenih
tehnickih, ekonomskih i organizacijskih problema te je li spreman suradivati u provodenju
funkcionalne analize vrijednosti. S time u svezi se istrazuje situacija u dobavljacevoj sluzbi za
istrazivanje 1 razvoj, i je li spreman spoznati i primijeniti nove ideje i metode.

Posebni podaci vezani uz proizvode dobavljaca odnose se na kapacitet proizvodnje
proizvoda koji su predmet nase nabave, na kakvoéu proizvoda, na strukturu cijene proizvoda i
na nacin prodaje proizvoda. Ovi su podaci znacajni nabavi prilikom sklapanja ugovora. Za
ocjenu kakvoce proizvoda dobavljata potrebno je prikupiti podatke o tehnickim
karakteristikama njegove proizvodnje, o amortizaciji strojeva i o nacinu kontrole kakvoce
proizvoda.

Istrazivanje trziSta nabave mora prikupiti i podatke o dobavljac¢evim dobavlja¢ima, kako
bi se mogla ocijeniti pouzdanost isporuka. Kod toga valja istraZiti s kojim mjerama dobavljac¢
osigurava opskrbu svoje proizvodnje. Uz navedene podatke valja istraziti koliki je udio
pojedinih predmeta nabave u ukupnoj prodaji dobavljaca i trziSni udio dobavljaca predmeta
nabave. Sto se ti¢e servisa dobavljada, valja istraziti njegovu spremnost davanja stru¢nih
savjeta, pruzanja tehnicke i financijske potpore te pomo¢i pri uporabi proizvoda.

Posebna i1 za nabavu znacajna skupina podataka o dobavljac¢ima vezana je uz odnose i
dosadasnja iskustva o poslovanju s pojedinim dobavljacima. Istrazuju se medusobni odnosi
poduzeca s dobavljaima, ograni¢enja u nabavi zbog mogucénosti nelojalnog prenoSenja
tehnologije drugim partnerima, mogucénosti sklapanja vezanih 1 recipro¢nih poslova,
mogucénosti koriStenja reputacije dobavlja¢a u oglaSavanju i sve drugo S§to je znafajno za
ocjenu 1 izbor dobavljaca.

Bilo da poduzece ima jednog ili stotinu dobavljaca, ono mora vrednovati svakog od njih.
Ono $§to je proizaslo iz mnogih proucavanja jest da se dobavljaci uglavnom procjenjuju S

obzirom na cijenu, kvalitetu, uslugu kupcu te isporuku.



2.2.4. lIzrada i dostava upita dobavlja¢ima

Danas, kad se na trziStu stalno i sve brze javljaju novi proizvodi, novi dobavljaci i druge
promjene, upiti ne sluze samo za prikupljanje i usporedivanje ponuda te izbor najpovoljnijeg
dobavljaca, nego i kao znacajno sredstvo za istrazivanje i upoznavanje stanja i kretanja na
trzistu te koristenje prikupljenih i obradenih podataka za uspjesniju opskrbu u cjelini.

Upit je poziv kupca dobavlja¢u da ponudi cijene i uvjete za prodaju proizvoda i usluga ili
trazenje potrebnih informacija od dobavljaca. Svrha je upita da kupac dobije potrebne
informacije o moguénostima i uvjetima opskrbe potrebnim sredstvima za proizvodnju i
uslugama i/ili o cijenama, kvaliteti, koli¢ini, rokovima isporuke, novim proizvodima i
opcenito o stanju i tendencijama na trziStu nabave. NajceS¢e se upiti izraduju i dostavljaju
dobavljacima za prikupljanje ponuda za potrebne kolic¢ine odredenih sredstava za proizvodnju
i usluga, na temelju kojih se donosi odluka o izboru najpovoljnijeg dobavljaca s kojim se
zakljuCuje ugovor o kupnji i prodaji robe. Takvi se upiti nazivaju odredeni upiti. Osim
odredenih, upiti mogu biti i op¢i, kojima se od dobavljaca traze cjenici, katalozi, prospekti i

informacije.

2.2.5. Usporedba ponuda i izbor najpovoljnijeg dobavljaca

Ponuda je prijedlog za sklapanje ugovora nacinjen u pravilu odredenoj osobi, koji sadrzi
sve bitne elemente ugovora tako da bi se njegovim prihvac¢anjem mogao zakljuciti ugovor.
Postoje razli¢ite vrste ponuda. Prema sadrZzaju mogu biti: opce, pojedinacne, specijalne 1
ponude odgovora na upite. Prema pravnom ucinku ponude s obzirom na obveze ponudioca
razlikujemo: obvezne? i neobvezne ponude. Formalnim ispitivanjem ponude utvrduje se da li
je ponuda pravodobno poslana (ukoliko je u upitu naveden rok do kada treba dostaviti
ponudu), potpuna, obvezna i dali su ponudene kvaliteta, koli¢ina, rok isporuke i ostali uvjeti u
skladu s dostavljenim upitom. U slucaju da neka ponuda nije potpuna i da je neSto nejasno u
njoj, odlucuje se da li ¢e se od dobavljaca traziti dopuna ponude i objasnjenje - Sto je
uobicajeno ako ima dovoljno vremena za usporedbu ponuda i narucivanje 1 ako u upitu nije
bilo navedeno da ¢e se uzeti u obzir samo ponude koje su potpune i u skladu s upitom — ili da

se ponuda eliminira iz daljnjeg postupka za izbor najpovoljnijeg dobavljaca. Za izbor

2 Za pravno obvezne ponude potrebni su odredeni uvjeti: da ponudu sastavlja ponudilac koji Zeli zakljugiti
ugovor; ponudilac mora imati pravno relevantnu namjeru da zakljuci ugovor onako kako nudi. Izvor: Ferisak V.-
Stihovi¢ L.: Nabava i materijalno poslovanje, Informator, Zagreb, 1989, str.404.
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najpovoljnijeg dobavljata korisno je upoznati se sa definicijom ,,dobrog ili preferiranog
dobavljaca“ autora Leenderr, Fearon i England:

,Dobar ili preferirani dobavljac treba biti onaj koji osigurava specificiranu kvalitetu i
isporucuje u obecanom roku, koji ima prihvatljivu cijenu i reagira na nepredvidive potrebe,
kao Sto su: neocekivano ubrzanje ili usporenje obujma poslovanja, promjene U
specifikacijama, problemi servisa i svi drugi osnovani zahtjevi. Dobar dobavljac¢ preuzima
inicijativu u predlaganju boljih nacina usluZivanja kupaca i nastoji pronaci nove nacine
usavrsavanja proizvoda i usluga koji ¢e omoguciti kupcima da ekonomicnije izvrse svoje
radove. Dobar ¢e dobavljac pravodobno upozoriti o pomanjkanju materijala, Strajkovima i o
svemu ostalom Sto bi moglo Stetno djelovati na poslovanje kupca. On ce osigurati tehnoloske i
druge ekspertize kada od njega to traze kupci. On ¢e ostati konkurentan na trajnoj osnovi.
Tesko je pronaci ovakve dobavljace. U mnogim industrijama postoji mozda jedan, dva ili tri
koji odgovaraju ovoj slici. Umijece dobrog nabavnog odjela je da pronade i trajno zadrzi

vrhunske dobavljace. 3

2.2.6. Vodenje pregovora za zakljuivanje ugovora o kupnji i prodaji robe

Bez obzira na predmet koji se nabavlja, obujam i vrijednost nabave, u svim privrednim i
neprivrednim organizacijama vode se pregovori za nabavu potrebnih sredstava za proizvodnju
i usluga. Pregovori se mogu voditi pismeno i usmeno, izmedu prisutnih i odsutnih stranaka.
Pregovori u postupku nabavljanja vode se za zaklju¢ivanje ugovora o kupnji 1 prodaji robe, za
promjenu uvjeta postojecih (zakljuCenih) ugovora i za rjeSavanje reklamacija u vezi s
izvrSenjem ugovora. Pregovaranje je u postupku nabavljanja sastanak predstavnika kupca i
prodavaoca radi razmjene ideja, medusobnog razumijevanja i1 usuglasavanja stavova u svrhu

postizanja sporazuma po svim elementima 1 zakljuc¢ivanja kupoprodajnog ugovora.

2.2.7. Ugovaranje kupnje i narucdivanje robe

Nakon odluke o nabavi sredstava za proizvodnju i usluga i obavljenih pripremnih
aktivnosti (istrazivanja trziSta nabave, dostave upita dobavljaCima, usporedbe ponuda,
vodenja pregovora, izbora najpovoljnijeg dobavljaca) kupac donosi odluku o ugovaranju
kupnje 1 prodaje. Zakljucivanje ugovora o kupnji i prodaji rezultat je suglasnosti volja dviju

stranaka (prodavatelja i kupca) do koje se dolazi njihovom prethodnom komercijalnom

® FeriSak V.- Stihovi¢ L.: Nabava i materijalno poslovanje, Informator, Zagreb, 1989, str. 409.
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aktivno$¢u. Ugovorom o kupnji i prodaji robe jedna se stranka- prodavatelj obvezuje da ¢e

isporuciti robu prema odredenim uvjetima, a druga stranka- kupac, da ¢e preuzeti robu i platiti

cijenu.

Sustav narucivanja robe sastoji se od Cetiri glavne komponente:

1
2
3.
4

slanje narudzbe,
procesiranje narudzbe,
pripremanje narudzbe i

isporucivanje narudzbe.

Slanje narudzbe je vrijeme od kupcevog plasiranja narudzbe do prodavacevog primanja

narudzbe. Vrijeme u to uklju¢eno moze iznositi od nekoliko sekundi do nekoliko dana. Kupci

plasiraju narudzbe koristeci pet osnovnih metoda:

1.

o~ D

uz pomo¢ prodajnog predstavnika- osobno ili telefonski- koji je fizicki dostavlja
poduzedu,

postom,

telefonom,

telefaksom,

preko EDI aplikacije,

(Primjer: ,,Wal-Mart“, u svijetu najveca trgovatka kompanija za promet robe na malo
pocetkom 80-ih godina je kompjuterski povezala sve prodavaonice s distribucijskim
centrom, a distribucijski centar je preko sustava EDI umreZila s 300 glavnih
dobavljaca. Distribucijske centre opremila je laserski usmjerenim tekucim trakama,
koje mogu citati linijske kodove s nadolazecih kutija i usmjeravati ih do prvog
kamiona, kako bi nastavili put prema odredenoj ruti. Na taj nacin Wall-Mart
kompanija je ostvarila znatno nizZe distribucijske troSkove od konkurencije (3%,
prosjek 4-6%). Takoder, umjesto bar koda od 2006. godine koristi ¢ip (RIFD radio
frekvencijska tehnologija), koji je jo$S viSe unaprijedio njezino poslovanje 1 ucinio

konkurentnijim na triiétu).4

Obrada (procesiranje) narudzbe je skup aktivnosti potrebnih da se ispravna roba pripremi

za isporucivanje kupcu- sve do tocke kada ¢e skladiSte skupiti sve stavke narudzbe. Vrijeme

procesiranja narudzbe znatno je smanjeno primjenom racunala.

* Samanovi¢, J.: Prodaja distribucija logistika, Teorija i praksa, Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu,
Split, 2009., str.157.
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Priprema isporuke pocinje kada je narudzba dana u skladiste, a zavrSava kada se isporuka
nalazi na skladi$noj platformi spremna da je se transportira do kupca.
Zadnji korak u ciklusu naruéivanja je isporuka kupcu. Sirina ciklusa narudivanja ovisi o tipu
sustava slanja narudzbe, stupnju automatizacije obrade i pripreme narudzbe te udaljenosti od
kupca. Oni variraju s obzirom na industriju, vaznost kupca i prirodu proizvodnog procesa.

Vrijeme procesiranja narudzbe moze trajati satima ili nekoliko dana.

2.2.8. Pradenje izvrSenja kupoprodajnih ugovora i narudzbi

Nakon odluke o nabavi 1 drugih aktivnosti (istrazivanje trzista nabave, analiza kartoteke i
datoteke dobavljaca, dostava upita dobavljacima, usporedbe ponuda, vodenje pregovora,
izbora najpovoljnijeg, dobavljaca, eventualnog sklapanja ugovora o kupnji robe), koje su
potrebne prije dostave narudzbe, kupac dobavljacu ispostavlja narudzbu. Narudzba se moze
sastaviti na temelju ve¢ zakljuenog ugovora o kupnji robe, ali i bez njega, §to je u
suvremenom poslovanju ceséi slucaj. Zbog moguénosti spora uslijed nesporazuma oko
razli¢itog tumacenja pojedinih podataka navedenih u narudzbi ona mora obuhvatiti $to jasnije
i preciznije podatke kao $to su: naziv i adresa poduzeca kupca koji ispostavlja narudzbe, broj
narudzbe; matic¢ni broj tvrtke;datum narudzbe; znak (odnosi se na organizacijsku jedinicu
koja je ispostavila narudzbu ili referenta koji je sastavio narudzbu, a to su najcesce kratice
izrazene slovima ili brojevima, a moze i kombinirano); naziv, adresa, e-mail, broj telefona i
faksa dobavlja¢a; oznake i koli¢ina robe; cijena s PDV-om; uvjeti prodaje, rabat, casa- skonto
1 sl.; na¢in transporta; troSkovi prijevoza; mjesto i rok isporuke; rok i nacin placanja;
ambalaZa i1 pakiranje; broj i naziv eventualnih priloga koji se prilazu narudzbi ( nacrti, sheme,
specifikacije, atest kvalitete, garancija i sl.); pecat 1 potpis ovlaStene osobe kupca.

Istodobno s narucivanjem robe zapocinje pracenje isporuke, a zavrSava isporukom
naruc¢ene robe kupcu. Pracenje izvrSenja narudzbi mora biti selektivno, a obavlja se ako je
potrebno, ako se na odrzavanje ugovorenih rokova isporuke moze utjecati i ako su koristi
vece od napora 1 troSkova pracenja. Potrebno je pratiti izvrSenje narudzbi za materijale s
kriticnim rokovima isporuke c¢ije zakaSnjavanje znatno utjeCe na poremecaje, zastoje i
troskove proizvodnje i1 poslovanja, za materijale s dugim rokovima isporuke, za materijale
velike vrijednosti, za nove proizvode i za hitne narudzbe. Ako dobavlja¢ (prodavatelj) ne
isporuci robu u ugovorenom roku, kupac moze zahtijevati ispunjenje obaveze prodavatelja ili
odustati od kupnje (raskinuti ugovor ako je on sastavljen) i u svakom slucaju ima pravo na

naknadu pretrpljene Stete.
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2.2.9. Doprema robe

Dopremom robe ispunjavaju se dva temeljna cilja: kupac dobiva naruenu robu, a
prodavatelj osigurava naplatu isporucene robe. Stoga je, u opskrbom lancu, uz fizicko
kretanje robe i za to potrebnih informacija potrebno i kretanje odgovarajuc¢ih dokumenata koji
prate tijek robe. U prijevoznim dokumentima nalaze se potrebni podaci za otpremu i isporuku
robe. Odnose se na: naziv isporucitelja i primatelja robe, mjesto isporuke, naCin transporta,
vrstu, koli¢inu i tezinu robe, broj logistickih jedinica (paleta, kontejnera, itd.).

Nakon komisioniranja narudzbe i kompletiranja prijevoznih dokumenata donosi se odluka
o izboru nacina transporta (brod, kamion, Zeljeznica, zrakoplov,...) 1 prijevoznika. U
posljednje se vrijeme u industrijski razvijenim zemljama sve ceS¢e koriste usluge
specijaliziranih distribucijskih poduzeéa jer je prijevoz vanjskih posrednika jeftiniji i
kvalitetniji te se ne isplati ulagati u transportna sredstva. Prodavatelj prije otpreme posiljke
Salje obavijest kupcu o vremenu prispijeca robe, $to mu daje moguénost da odmah po dolasku
posiljke narucenu robu preuzme. Dolaskom posiljke na odrediSte najprije se pregledavaju

prijevozni dokumenti, a potom se pristupa preuzimanju robe od strane kupca.

2.2.10. Preuzimanje isporucene robe

Preuzimanje isporucene robe, utvrdivanje koli¢ine 1 kvalitete 1 zaprimanje robe u skladiste
usko su povezane aktivnosti pojedina¢nog procesa prijema isporucene robe.
Nakon pregleda prijevoznih dokumenata i njihova usporedivanja s ostalim priloZzenim ili
pripremljenim dokumentima, kupac pristupa preuzimanju robe. Prijevozni dokumenti su:
tovarni list kod Zeljeznickog prijevoza, teretnica kod prijevoza brodom, kamionski tovarni list
kod prijevoza kamionom, sprovodnica kod dopreme poStom, avionski tovarni list kod
prijevoza avionom. Ostali dokumenti koji se prilazu prijevoznom dokumentu ili se posebno
Salju kupcu su: otpremnica (dostavnica, nalog za isporuku, otpremu, prodaju, itd.),
specifikacija poslane robe, lista pakiranja i faktura.

Ovlastena osoba za preuzimanje robe prispjelu robu pregledava i usporeduje s podacima
na dokumentu. U slucaju nedostataka na robi kontrola je duzna napraviti komisijski zapisnik.
Na temelju zapisnika dobavljacu se prigovara za nedostatke robe i predlaze jedno od
alternativnih rjeSenja na koje kupac ima pravo. Po tome moze: robu staviti na raspolaganje
dobavljacu, traziti od dobavlja¢a drugu robu odgovarajuée kvalitete, traziti sniZzenje cijene

robe, predloziti otklanjanje pogresaka (ako se mogu ukloniti) i pod odredenim uvjetima
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prodati robu. Ako roba odgovara podacima navedenima u prijevoznom dokumentu, a
preuzimatelj robe nije utvrdio manjak, oStecenje robe ili neki drugi nedostatak na robi koji se
odnosi na koli¢inu i1 kvalitetu, roba se zaprima u skladiSte 1 izdaje dokument koji se naziva
skladi$na primka. Preuzimanje i utvrdivanje koliCine i kvalitete isporucene robe ubrzava se i
olakSava, ako se isporuciteljima pravovremeno dostave transportne instrukcije i nacin
pakiranja, a narudzbom ili ugovorom utvrdi obiljezavanje posiljaka (primatelj, broj narudzbe
ili ugovora, znak ili broj organizacijske jedinice, odnosno referenta nabave, broj skladista ili
mjesta gdje prispjelu robu treba smjestiti i druge propisane oznake, transport, rukovanje i
Cuvanje robe), slanje liste pakiranja, odnosno specifikacije robe, uz samu robu ili posebnom

postom, i slanje obavijesti 0 otpremi robe.

2.2.11. Utvrdivanje koli¢ine i kvalitete isporucene robe

Nakon preuzimanja robe od prijevoznika, Speditera i poSte pristupa se utvrdivanju,
odnosno kontroli koli¢ine 1 kvalitete isporucene (ulazne) robe. Gdjegod je moguce,
utvrdivanje koli¢ine i kvalitete isporucene robe treba obavljati istovremeno s preuzimanjem i
iskrcajem robe, kako bi se eliminirali dodatni radovi oko rukovanja robom kod utvrdivanja
koli¢ine i kvalitete i tako bolje koristili raspolozivi prostor, sredstva za rad, rad i vrijeme te
ubrzali i pojeftinili tokovi robe. Radi lakseg i jeftinijeg transporta i rukovanja robom te lakseg
1 brzeg skladiStenja, prilikom istovara robe 1 utvrdivanja koli¢ine 1 kvalitete, potrebno je
istovremeno izvrsiti (ovisno o internim organizacijskim propisima 1 nacinu rada) slijedece

aktivnosti:

1. obiljezavanje isporucene robe,
2. odgovarajuce pakiranje robe i

3. paletizaciju robe.

Ove aktivnosti obavljaju se ako to prethodno nije ucinio isporucitelj. Ambalaza ili roba
obiljezava se upisujuci broj interne nomenklature robe, broj skladista, veli¢inu (dimenzije)
ambalaze, jedinicu mjere i1 koli¢inu robe u ambalazi te naziv isporucitelja.

Iako vecina robe stize upakirana, zbog oStecenja ili neodgovaraju¢e ambalaze, odredenu
robu potrebno je ponovo pakirati u odgovarajuéu ambalazu prikladnu za skladistenje,

rukovanje te lakSe i brze izdavanje ili prodaju i otpremu u trgovinskim poduzecima.
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Gdjegod se u poduzecu transport i skladistenje robe vrsi u paletama, potrebno je ve¢ od
prodavatelja zahtijevati isporuku u paletama ili ako se roba dopremi bez paleta, odmah kod
iskrcaja robe izvrsiti paletizaciju.

Zadatak kontrole koli¢ine isporucene robe jest da utvrdi da li koli¢ina isporucene robe
odgovara ugovorenoj koli¢ini, odnosno koli¢ini koja je navedena u dokumentima isporuke.
Zadatak kontrole kvalitete (kakvoce) isporucene robe jest da utvrdi da li kvaliteta isporuc¢ene
robe odgovara narucenoj, odnosno ugovorenoj. Njome se sprecava da materijali koji ne
odgovaraju kvaliteti udu u proces proizvodnje i time se smanjuje moguénost pojave Skarta,

povecanja otpadaka, zastoja u proizvodnji i dodatnih troskova.

2.2.12. SkladiStenje materijala

Da bi se odrzao kontinuitet proizvodnje i prodaje, poduzeca drze odredenu koli¢inu robe
na skladistu. Skladisno poslovanje usmjereno je na kontinuiranu opskrbu proizvodnje,
odnosno prodaje potrebnom koli¢inom robe, odgovarajuc¢e kvalitete 1 uz najnize moguce
troskove skladistenja. Skladiste je dakle mjesto gdje se smjestaju, Cuvaju i izdaju razliciti
materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi. Predstavlja prostor u koji se roba preuzima, ¢uva
od raznih fizi¢kih 1 kemijskih utjecaja, izdaje 1 otprema.

Zadaci skladi$ne sluzbe su brojni, a medu njima se posebno isticu:

1. prijem robe (istovar, kontrola i1 evidencija primanja robe u skladiste),

2. smjestaj 1 Cuvanje (sortiranje, smjestaj robe, dopunsko pakiranje (ako je potrebno),
¢uvanje, osiguranje i kontrola visine zaliha uskladiStene robe),

3. izdavanje i otprema robe (priprema dokumenata za izdavanje i otpremu robe,
komisioniranje narudzbi, pakiranje, izdavanje, kontrola to¢nosti izdavanja i utovara

robe na transportna sredstva).

Proizvodnja, razmjena i potroSnja robe pretezno se odvijaju u razli¢itom vremenu, na
razli¢itim mjestima i u razli¢itim koli¢inama. Svladavanje neuskladenosti izmedu procesa vrsi
se zalihama na odredenim mjestima - §to uvjetuje potrebu skladiStenja zaliha robe. Osim
znatnih troSkova koje uzrokuju, zalihe su i rizik u poslovanju. Roba gubi svoju vrijednost
zbog zastarijevanja, loma, kvarenja, itd.

Zalihe 1 skladiStenje robe nuzno su zlo, no ujedno i uvjet za uspjeSno odvijanje

cjelokupnog procesa reprodukcije.
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2.2.13. Kontrola i davanje naloga za pla¢anje racuna dobavljaca

Racun ili faktura dobavljaa je dokument na temelju kojeg kupac placa dobavljacu
isporuc¢enu robu ili izvrSenu uslugu prema ugovoru, odnosno narudzbi kupca. Dobavljac
ispostavlja racun u skladu s ugovorom o kupnji i prodaji robe. Racun dobavljaca uglavnom
sadrzi slijede¢e elemente: naziv i adresa dobavljaca, porezni i mati¢ni broj, e-mail, broj
telefona i faksa dobavlja¢a, broj racuna, datum ispostavljanja rauna, naziv i adresa kupca,
nacin izvrSenja isporuke robe, broj i datum otpremnice, naziv robe ili usluge, jedinica mjere,
koli¢ina, jedini¢na cijena, ukupna cijena, paritet (transportna klauzula), nacin i rok placanja,
potpis ovlastene osobe. Nakon S$to je faktura primljena, usporeduje se s narudzbenicom zbog
podataka u vezi koli¢ine, cijene, vrste robe i drugih bitnih podataka, a kasnije sa skladiSnom
primkom radi provjere koli€ine isporucene i fakturirane robe, utvrduje se to¢nost racunskih
operacija i ukupnog iznosa za isplatu. U interesu je dobavljaca da sva dokumentacija bude
to¢na i1 pregledna kako bi pregledavanje dokumenata i naplata ra¢una bila §to brza. Ako se
kontrolom utvrdi da se podaci u ratunu ne podudaraju s dogovorenom narudzbom (manja ili
veca koli¢ina isporucene robe, neodgovarajuca kvaliteta isporucene robe, neispravna cijena
robe te ratunske greske u raunu), kupac ima moguénost reklamacije u vezi s koli¢inom i

kvalitetom robe.

2.2.14. 1zdavanje robe iz skladista

Izdavanje robe iz skladiSta u Sirem smislu sadrZi: izuzimanje robe sa mjesta uskladistenja,
utvrdivanje potrebne koliCine za izdavanje, vizualnu kontrolu kvalitete proizvoda, dopremu
robe na mjesto u skladiStu gdje se priprema za izdavanje, sortiranje robe prema vrstama,
korisnicima i rokovima izdavanja, slaganje 1 pakiranje robe, obiljeZavanje te izdavanje robe iz
skladiSta. Sve aktivnosti u vezi s izdavanjem robe iz skladiSta i otpremom pojedinih posiljki
materijala, poluproizvoda, gotovih proizvoda i robe, nazivaju se komisioniranje robe. Da bi se
izdavanje robe uspjesno izvrsilo, potrebno je planiranje i priprema zaposlenika, sredstava za
transport 1 rukovanje robom, prostora za pripremu i izdavanje robe, potrebne ambalaZze,
sredstava za obiljeZavanje robe, transportnih sredstva za otpremu materijala iz skladista te
rada u svim fazama i operacijama izdavanja.

Osim izdavanja robe drugim pravnim 1 fizickim osobama (tzv. eksterno izdavanje), roba
se iz skladiSta moze izdavati 1 drugim organizacijskim jedinicama u okviru vlastitog poduzeca

(tzv. interno izdavanje). Eksterno izdavanje robe vrsi se na temelju otpremnica (dostavnice,
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naloga za isporuku ili otpremu), a za interno izdavanje Koristi se dokument izdatnica
(trebovnica, zahtjevnica, nalog za izdavanje i sl.). Otpremnica se u pravilu ispostavlja u pet
primjeraka od kojih se jedan ostavlja u skladistu, a od ostala Cetiri se pojedinacno dostavljaju
kupcu robe, komercijalnoj sluzbi, materijalnom knjigovodstvu i vrataru (kojeg mu prijevoznik
predaje ili pokazuje prilikom izlaska). Izdatnica se obi¢no ispostavlja u Cetiri primjerka od
kojih jedan ostaje u skladiStu, a ostala tri se pojedina¢no dostavljaju organizacijskoj jedinici
koja prima materijal, materijalnom knjigovodstvu i pogonskom knjigovodstvu.

Opcenito gledano, glavni je zadatak skladiSne sluzbe da uz najnize moguce troskove

osigura $to kvalitetniju skladiSnu uslugu.
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3. Dinamika proizvodnog procesa

Upravljanje proizvodnjom se u najSirem smislu bavi proizvodnjom dobara, odnosno roba i
usluga. Proizvodni proces predstavlja sve aktivnosti koje su kljuéne za pretvorbu ulaznih
elemenata (inputa) u izlazne elemente (outpute). Odatle proizlazi potreba da se svako
poduzece opskrbi predmetima rada, sredstvima za rad, uslugama, radnom snagom,
financijskim sredstvima, informacijama 1 ostalim elementima potrebnim za pravilnu
djelatnost. Odgovornost proizvodnje potrebnih roba (dobara) ili usluga snose menadZzeri
proizvodnje. Oni donose odluke koje se odnose na funkciju proizvodnje 1 koriStenje
transformacijskih sustava, koji inpute pretvaraju u proizvode. Kod izbora procesa potrebno je
odrediti tip proizvodnog procesa koji treba koristiti te odgovaraju¢i opseg tog procesa.
Potrebno je odluciti hoce li se proizvoditi prema narudzbama kupaca ili za zalihe. Takoder,
hoce 1i se organizirati tok procesa kao linijski ili kao proizvodni proces za proizvodnju u
serijama. Osim toga, vazno je odluciti hoce li se integrirati prema trzistu ili prema svojim
dobavljac¢ima. Sve te odluke pomazu kod definiranja tipa procesa, koji ¢e se koristiti u izradi

proizvoda.

3.1. Organizacija proizvodnje

Korijen pojma organizacija je grcka rije¢ “organon” koja oznacava spravu, instrument, a
logicki oznaCava unutrasnju povezanost. Organizacija je svako povezivanje i uskladivanje
neke djelatnosti te rjeSavanje problema koji iz toga proizlaze, sa svrhom postizanja
zajednickih ciljeva, odnosno uspjeSnosti. Organizacija podrazumijeva i1 proces organiziranja i
formalnu strukturu koja je rezultat tog procesa.

Organizacija proizvodnje bavi se tehnickim dijelom organiziranja proizvodnje i proucava
ukupnost odnosa i veza unutar i izmedu faktora proizvodnje u proizvodnom procesu radi
pronalazenja optimalnih rjeSenja. Zadatak organizacije proizvodnje predstavlja vremensko i
prostorno uskladivanje elemenata proizvodnje: rada ljudi, raspoloZivih resursa i sredstava
rada. Tako definiran cilj postize se kroz sljedec¢e discipline: projektiranje proizvodnog
sustava, projektiranje tehnoloSkog 1 proizvodnog procesa, studij rada, planiranje i upravljanje

proizvodnjom, kontrolu kvalitete, rukovanje materijalom te odrzavanje.
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Uspjesnost proizvodnje kao jedno od poslovnih podrucja zasniva se, izmedu ostalog, na
uspjeSnom obavljanju upravljackih funkcija. Proizvodni menadzment ovisi o upravljackim
aktivnostima top menadzmenta, kao i menadzmenta ostalih poslovnih podruc¢ja. Upravljacke

funkcije proizvodnog menadzmenta su:

1. planiranje,
2. organiziranje,
3. vodenje,
4

kontrola.

Pod planiranjem se podrazumijeva kontinuirani proces donosenja i provodenja planskih
odluka za ostvarenje postavljenih ciljeva. Bez planiranja je nemoguce racionalno upravljati
suvremenom organizacijom. Planiranje proizvodnje kao primarna funkcija proizvodnog

menadZzmenta obuhvaca odlucivanje o:

1. strateskim ciljevima proizvodnje,

2. operativnim ciljevima i zadacima.

Stratesko planiranje proizvodnje usmjereno je na proizvod, proizvodni proces te koriStenje
kapaciteta. Strategija proizvoda usmjerena je na izbor asortimana kojim ¢e se na najbolji
nacin zadovoljiti potrebe potrosaca. Strategija proizvodnog procesa obuhvaca odlucivanje o
izboru odgovarajuce tehnologije koja ¢e se koristiti kod procesa proizvodnje, a koriStenje
kapaciteta odnosi se na upravljacke aktivnosti te je usmjereno na organizacijsku strukturu

proizvodnje po asortimanu proizvoda.

Operativno planiranje proizvodnje odnosi se na razradu strateskih planova na neposredne

zadatke po pojedinim segmentima.

Druga funkcija upravljanja proizvodnjom je organiziranje. Organizacija proizvodnje
usmjerena je na izbor odgovarajué¢eg vida proizvodnje i na grupiranje poslova po fazama i
organizacijskim jedinicama poslovnog podru¢ja. Oblik organizacijske proizvodnje u znatnoj
mjeri uvjetuje stupanj racionalnosti poslovanja poduzeca. Ukoliko se poduzece opredijeli za
proizvodnju po narudzbama kupaca, odgovarajuci oblik organizacije biti ¢e pojedinacna
proizvodnja. Za proizvodnju standardnih proizvoda, odgovarajuci oblik organizacije ¢e biti

serijska proizvodnja.
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Vodenje proizvodnje je funkcija upravljanja koja je usmjerena na racionalnije koriStenje
ljudskih resursa. Svaka organizacija treba imati vodstvo. Vodstvo spaja imotivira ljudske
resurse da sa zadovoljstvom i entuzijazmom ostvare zadane ciljeve organizacije. Posao
vodstva mozemo podijeliti na meduljudsku dimenziju i tehnicku dimenziju. Kod funkcije
vodstva najvaznija je sposobnost vode da utjece na ljude kako bi oni svojim radom pridonijeli
organizaciji i zajednickim ciljevima. Meduljudska dimenzija obuhvac¢a motivaciju i utjecaj na
zaposlenike te interakciju sa zaposlenicima. Tehni¢ka dimenzija obuhvaca kvalitetu,
efikasnost i proizvodnost. Te dvije dimenzije su medusobno povezane, te o njihovom odnosu

ovise tipovi voda.

Kontrola kao funkcija upravljanja predstavlja nadzor nad djelovanjem poduzeéa sa
svrhom da ono ostane na pravom putu radi ostvarivanja ciljeva poduzec¢a. Proces kontrole
zahtijeva informacije o ulaganjima i rezultatima poslovnih jedinica, kako bi se blagovremeno
uocili uzroci negativnih odstupanja od plana i poduzele mjere za uklanjanje tih uzroka. Ova

funkcija ukljucuje tri koraka:

1. odredivanje standarda, kao referentne veli¢ine za usporedbu ostvarenog s planiranim,
2. mjerenje ostvarenih rezultata u odnosu na plan,

3. otklanjanje odstupanja od standarda i plana.

Da bi kontrola bila u¢inkovita, ona mora biti pravovremena. To se posebno odnosi na
preventivau kontrolu, a u odredenoj mjeri i na tekucu kontrolu. Najmanje ucinkovita je

naknadna kontrola ili post festum® kontrola.

3.2. Proizvodna funkcija

Skupine povezanih poslova kojima se obavlja poseban zadatak poduzeca nazivaju se
proizvodne funkcije koje se odnose na aktivnosti neposredno vezane za proizvodnju. Kako bi
se ostvarila transformacija radnog zadatka u materijalne proizvode ili usluge (uz prilagodenu
proizvodnu opremu, odgovaraju¢u kvalifikacijsku strukturu radnog osoblja, te svrsishodnu
tehnologiju i organizaciju proizvodnje), proizvodna funkcija obuhvaca poslove podijeljene u

tri osnovna podrucja:

® Fraza koja zna®i poduzeti nesto kad je nemogucée promijeniti, odnosno kad je prekasno. Izvor:
http://www.frazarij.com/Fraze/fraza.php?fraza=443& (09.06.2016.)
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1. priprema proizvodnje,
2. 1izvrSenje proizvodnje,

3. posluzivanje proizvodnje.

Priprema proizvodnje prethodi proizvodnom procesu, ali je izuzetno znacajna jer 0 njoj
ovise rezultati proizvodnje i poslovanja. Pripremom se daju znacajni odgovori na pitanja

kako, ¢ime, za koje vrijeme, gdje, uz kakve troskove proizvoditi, a obuhvaca:

1. tehnolosku pripremu - obuhvaca poslove izrade tehnoloSkog procesa, odreduje se
svaka pozicija i radno mjesto, vrijeme i izbor radnika, alata, pribora, sirovina ili
poluproizvoda kako bi se §to kvalitetnije i uz $to manje troskova proizveo proizvod
koji ¢e konkurirati na trzistu.

2. operativnu pripremu — bavi se planiranjem aktivnosti u pripremi i proizvodnji kako bi
se izvr$io predvideni plan proizvodnje (realizacija), planira i lansira pripremu i nabavu
sirovina, materijala i alata za odredeni plan proizvodnje, priprema potrebnu
dokumentaciju, otklanja zastoje i ¢ekanja u proizvodnji, prati i evidentira izvrSenje

operativnih planova proizvodnje.

Proizvodnja predstavlja usmjerenu aktivnost koja se bavi izradom dijelova proizvoda ili
gotovih proizvoda. To je prostorno i vremenski odreden proces svjesnog djelovanja ¢ovjeka
temeljen na znanstvenim zakonitostima pri ¢emu dolazi do korelacije vise ¢imbenika medu
kojima su elementarni ljudska aktivnost, sredstva rada i predmet rada, a u cilju stvaranja
materijalnih dobara i usluga.

Posluzivanje proizvodnje se u pravilu odvija tijekom proizvodnog procesa, a svakako
treba spomenuti posluzivanje sirovinama, alatom i energentima. Uz to, nuzno je utvrditi
kvalitetu proizvoda koji napusta proizvodni proces, te osigurati kontinuitet proizvodnje. To

omogucuju dvije organizacijske cjeline u okviru proizvodne funkcije:
1. kontrola kvalitete - odnosi na nadzor nad proizvodnim procesom tijekom njegova
odvijanja;
2. odrzavanje 1 energetika - tekuce odrzavanje i generalni remont, posluZivanje

energetskih postrojenja.
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3.3. Upravljanje proizvodnim procesom

Rijec proces potjeCe od latinske rijeci «procedere» koja u izvornom smislu znaci «kretati
se» ili «i¢i naprijed»®. Proizvodni je proces osnova svake industrijske proizvodnje, a
podrazumijeva sve aktivnosti i djelovanja koja rezultiraju pretvaranjem ulaznih materijala
(sirovina, poluproizvoda) u gotov proizvod. On obuhvaca i sva sredstva i osoblje na kojima se

1 sa kojima se vrse aktivnosti od skladista ulaznog materijala do skladista gotovih proizvoda.

Kod izbora procesa vazno je odrediti tip proizvodnog procesa. Potrebno je odluciti o tome
da li organizirati tok procesa kao linijski, za proizvodnju velikih koli¢ina, ili kao proizvodni
proces za proizvodnju malih koli¢ina u serijama. Prije nego li se donesu odluke o izboru
procesa, mora se znati planirana koli¢ina proizvoda. Zbog toga izboru procesa moraju
prethoditi predvidanje potraznje i odluke o fizickim kapacitetima proizvodnje. Postoje tri tipa

tokova procesa:
1. linijski,
2. prekidani (serijski) i

3. projektni.

3.3.1. Linijski tok proizvodnog procesa

Linijski je tok karakteriziran linearnim slijedom operacija koje se koriste za izradu
proizvoda. Kod proizvodnje s linijskim tokom proizvod mora biti visokostandardiziran i mora
te¢i od jedne operacije ili radne stanice do sljedece, u propisanom slijedu. Pojedini su radni
zadaci blisko povezani i trebaju biti izbalansirani tako da jedan zadatak ne dovodi u zastoj
sljede¢i. Model tipi¢an za linijski tok proizvodnog procesa prikazan je na grafikonu3.1.Roba
ili usluga se stvara u slijedu s jednog kraja linije do drugog. Mogu postojati i bo¢ni tokovi koji

vode u glavnu liniju, ali oni su integrirani zato da se postigne tok bez smetniji.

oCf.
http://moodle.vz.unin.hr/moodle/file.php/112/Predavanja_prof.Buntak/POSLOVNO_UPRAVLJANIJE_-
Procesi.pdf, str.4. (12.05.2016.)
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Grafikon 3.1.: Linijski tok proizvodnog procesa

Q Zadatak ili radna stanica

— Tok proizvoda

Izvor: Schroeder, R.G.: Upravljanje proizvodnjom: Odluc¢ivanje u funkciji proizvodnje, Cetvrto izdanje,

SveudiliSte Minnesota, Minnesota, 1999., str.169.

Proizvodnje linijskog toka su tradicionalno krajnje efikasne. Visoka razina djelotvornosti
zahtijeva da se odrzava veliki opseg proizvodnje s ciljem da se nadoknade visoki troSkovi
specijalizirane opreme. To, nadalje, zahtijeva standardnu liniju proizvoda koja je relativno
stabilizirana tijekom vremena. Zbog takve standardizacije i organizacijski sekvencijalnog
slijeda radnih zadataka, tesko je 1 skupo mijenjati proizvod, ili opseg kod proizvodnje s
linijskim tokom. Zbog toga je takva proizvodnja relativno nefleksibilna, iako se u posljednje
vrijeme novom tehnologijom omogucuje da montazne linije budu mnogo fleksibilnije,
koriStenjem racunalnog upravljanja opremom i smanjenjem vremena promjena. Dodjeljujuci
skupinu srodnih proizvoda jednoj fleksibilnoj liniji, moguce je izraditi nekoliko stotina tipova
proizvoda (razli¢ite veliine 1 oblika) unutar te skupine, u malim ili velikim serijjama. Kao
rezultat toga, znatna je fleksibilnost postignuta u onim slu¢ajevima gdje se nova tehnologija
moze koristiti. Naravno, proizvodnja s linijskim tokom moZe biti opravdana samo u
ograni¢enom broju situacija. Op¢i se zahtjevi postavljaju za velikom koli¢inom proizvoda i
standardiziranim proizvodima, ili skupinama srodnih proizvoda. Unato¢ tome, tvrtka mora
pozorno analizirati odluku o koriStenju proizvodnje s linijskim tokom. Potrebno je uzeti u
obzir ¢imbenike kao Sto su rizici od zastarjelosti proizvoda, moguce nezadovoljstvo radnika

zbog dosadnog posla, rizik zbog promjene procesne tehnologije i zbog male fleksibilnosti.
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3.3.2. Prekidani tok proizvodnog procesa

Proces s prekidanim tokom karakteriziran je proizvodnjom u serijama u prekidanim
intervalima. U tom slucaju, oprema i radnici organizirani su u radnim centrima prema
sli¢nosti stru¢ne spreme i opreme. Proizvod ili posao tada ¢e prolaziti samo kroz one radne
centre koji su potrebni, a zaobi¢i ¢e sve ostale. Rezultat toga je izmijeSani tok, kao Sto je

prikazano na grafikonu 3.2.

Grafikon 3.2.: Prekidani tok proizvodnog procesa

Q Zadatak ili radna stanica

Tok proizvoda

lzvor:Schroeder, R.G.: Upravljanje proizvodnjom: Odlu¢ivanje u funkciji proizvodnje, cetvrto izdanje,

Sveuciliste Minnesota, Minnesota, 1999., str.170.

Budu¢i da koristi opremu opée namjene i visokostru¢nu radnu snagu, proizvodnja s
prekidanim tokom procesa krajnje je fleksibilna za promjenu proizvoda ili obujma, ali je isto
tako prili¢no neefikasna. IzmijeSani plan toka i razli¢itost proizvoda vodi do velikih problema
u kontroli zaliha, terminskih planova i kvaliteti. Ako neka proizvodnja s prekidanim tokom
procesa djeluje na granici kapaciteta, tada ¢e se stvoriti velike zalihe u procesu 1 povecati
vrijeme protoka serija. Javlja se zbog preklapanja poslova, kad razli¢iti poslovi trebaju istu
opremu, ili iste radnike u isto vrijeme, §to dovodi do mnogo manjeg iskoriStenja opreme i

rada, nego kod linijskog tipa proizvodnje.
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Proizvodnja s prekidanim tokom procesa ima opravdanja, kad proizvod nije standardiziran
i kad se radi o malom opsegu proizvodnje. U tom je slu¢aju ovakva proizvodnja
najdjelotvornija i ukljucuje najmanji rizik. Takvi su oblici proizvodnje ¢esti u pocetnom toku
zivotnog ciklusa svih proizvoda, za proizvode koji su u svojoj prirodi specijalni i za proizvode

s malim trziStem.

3.3.3. Projektni slijed zadataka

Projektni se oblik operacija koristi kod proizvodnje pojedina¢nog proizvoda, kao §to je
umjetnicko djelo, koncert, zgrada ili film. Svaka je jedinica takvih proizvoda stvorena kao
jedini primjerak. Kod projekta nema toka proizvoda, ali postoji slijed operacija. U tom se
sluc¢aju sve pojedinacne operacije ili zadaci trebaju odvijati prema odredenom slijedu kako bi
pridonosile dostizanju ciljeva zavrSenog projekta. Konceptualni slijed zadataka projekta
prikazan je na grafikonu 3.3., gdje su prikazani prioriteti medu razli¢itim zadacima koje je
potrebno ostvariti za dovrSenje projekta. Projektni se oblik operacija koristi kad postoji velika
potreba za kreativno$¢u i jedinstvenoscu. Znacajan je problem kod projekt menadzmenta
planiranje, definiranje slijeda operacija i kontrola pojedina¢nih zadataka koji vode do
zavrSetka cijelog projekta. Projekti su karakteristicni po visokim troSkovima i teSko¢ama u
planiranju 1 kontroli zbog toga $to je projekt cesto tesko u pocetku definirati i on moZze biti

povrgnut velikom stupnju promjena i inovacija.

Grafikon 3.3.: Projektni slijed zadataka

Q Zadatak ili aktivnost — Odnos prioriteta

Izvor: Schroeder, R.G.: Upravljanje proizvodnjom: Odlucivanje u funkciji proizvodnje, Cetvrto izdanje,
Sveuciliste Minnesota, Minnesota, 1999., str.172.
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3.4. Proizvodnja tekstila

Izrada tekstilnih proizvoda ubraja se u najstarija ljudska umijeéa. Ona je jedan od temelja
civilizacije, te je stoga proucavanje razvoja proizvodnje tekstila jedan od nacina proucavanja
razvoja i uspona ljudskog drustva.

Dio preradivacke industrije koji se bavi proizvodnjom tekstilija i odje¢e naziva se tekstilna
industrija, a zasniva se na tekstilnoj tehnologiji. Suvremena proizvodnja vrhunskih tekstilnih
materijala izuzetnih svojstava nezamisliva je bez visoke tehnologije koja ima sve znacajniju

ulogu. Glavna podruéja tekstilne tehnologije su:

1. tekstilno - mehanicka tehnologija - uglavnom obuhvac¢a mehanicke operacije preradbe
1 proizvodnje vlakana, prede, pletiva, tkanina, Cipki, netkanih tekstilija 1 drugih
tekstilnih materijala;

2. tekstilno - oplemenjivacka tehnologija - ve¢inom obuhvacéa kemijsko, ali i mehanicko i
toplinsko oplemenjivanje u svim fazama proizvodnje i koriStenja tekstilija;

3. odjevna tehnologija (konfekcija) - obuhvaéa postupke izradbe odjece i ostalih gotovih

tekstilnih proizvoda, a ¢esto se vodi 1 kao posebna industrijska grana.

Tekstilna je industrija jedna od najznacajnijih grana industrijske proizvodnje proizvoda za
Siroku potro$nju. Obuhvaca sva poduzeca i tvornice koji proizvode tekstilna vlakna, predu,
tkanine, pletiva, Gipke, netkane tekstilije, vatu, pripremu i predenje’ tekstilnih vlakana te
tekstilnih tkanina, kao i pogone za njihovo oplemenjivanje (tzv. primarna tekstilna

......

bojenje krzna.

3.4.1. Pojmovno znacenje tekstila

Naziv tekstil ili tekstilije potjece od latinske rijeci texere- tkati, odnosno textilis- tkan, iz
Cega proizlazi da rijeC tekstil izvorno oznacuje tkane proizvode. Tkanje je stolje¢ima bila
dominantna tehnika izrade tekstila koja je covjeku sluzila za odjecu, pokrivace te za razne
druge proizvode potrebne u svakodnevnom zivotu. Razvojem brojnih drugih tehnika izrade
sloZenijih tekstilija, znacenje pojma tekstil se $iri. Danas je prihvaéena definicija prema kojoj

je tekstil naziv koji obuhvaca vlakna i sve proizvode nacinjene od njih bilo kojom

" Izrada niti; uvijanje kratkih prirodnih ili umjetnih vlakana kojim se dobivaju prede ili niti neograni¢ene
veli¢ine. Izvor: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=50050 (31.05.2016.)
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preradivackom tehnologijom (predenje, tkanje, pletenje, Cipkanje, iglanje i drugo). To znaci

da pojam ukljucuje:

1. linearne tvorevine — vlakna, prede, konopce, uzad;

2. plosne tvorevine — tkanine, pletiva, Cipke, mreze, netkani tekstil, prostiraci, podne
podloge;

3. konfekcionirane proizvode nacinjene od linearnih i plo$nih tekstilija — odjeca,

ambalaza, zra¢ni jastuci, oprema za kampiranje i drugo.

Razlikuje se upotreba tekstila za tzv. tekstilne i netekstilne namjene. Pojmom tekstilna
namjena oznacava se vjekovna upotreba raznih tekstilija za neke temeljne osobne ¢ovjekove
potrebe kao Sto su: odijevanje, uredenje zivotnog prostora, higijena i niz drugih izravnih
potreba vezanih uz svakodnevni Zivot. Nasuprot tome, u novije doba dolazi do daljnjeg
Sirenja znacenja pojma tekstil, pa je vazno istaknuti da razni tekstilni materijali postaju sve
znacajniji za primjenu u tehnici, industriji, gradevinarstvu i arhitekturi, poljoprivredi te u
medicini. Tekstilni materijali time postaju i zna¢ajni materijali za razne netekstilne namjene.
To je pojam koji se koristi za upotrebu tekstila za razne svrhe u kojima on zamjenjuje razne
druge netekstilne materijale koji su se tradicionalno koristili za takve namjene (na primjer,
metale, legure, keramiku i sli¢no). Pojam zehnicki tekstil odnosi se na razliite vrste linearnih,
plosnih i konfekcijskih proizvoda koji se primjenjuju u raznim industrijama, gradevinarstvu 1
poljoprivredi, odnosno za tehnicke svrhe. U tehnicki tekstil ubrajaju se vrlo raznoliki
proizvodi, npr. konopci i uzad, tkanine za Satore, mreze, filtri, cerade razlicitih konstrukcija i
namjena i drugo. Sve veée znacenje ima tehnicki tekstil za cestogradnju i opcenito za
gradevinarstvo, odnosno tzv. geotekstil, tekstilnu arhitekturu (arhitekstil) te za poljoprivredu i
zaStitu tla 1 drveca (agrotekstil). Znacajan dio tekstila odnosi se 1 na razne primjene u
medicini, pa se govori 0 medicinskom tekstilu. Veliki dio medicinskog tekstila ¢ini sanitetski
materijal, ali sve viSe i tekstil za razne terapijske i implantacijske primjene (na primjer,
biotekstil za obradu rana i lijeCenje s postupnim otpuStanjem lijeka iz mikrokapsula

inkorporiranih u tekstilni materijal, kirurSki konac, sr€ani zalisci 1 drugo).

3.4.2. Povijesni razvoj tekstila

Tekstil je vjeran Covjekov pratilac od pretpovijesnog doba do danasnjih dana i gotovo da
nema stvari ili predmeta koji bi se toliko vezali za svaku ljudsku aktivnost kao tekstil. Prva

primjena tekstila bila je uvjetovana u prvom redu primarnim ¢ovjekovim potrebama kao Sto
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su zaStita od hladnoc¢e i1 vruc¢ine. Najstariji dokazni tekstilni materijal potjece iz neolitske
kulture (oko 5000. g. pr. Kr.), a radi se o izratku na¢injenom tehnikom tzv. basket-tkanja, tj. o
plosnoj tekstiliji dobivenoj preplitanjem niti. Najstarije tekstilne sirovine su vuna, lan i
kudjelja te svila i pamuk u nekim azijskim zemljama. Postoje podaci i materijalni dokazi o
upotrebi svih tih sirovina u Egiptu, Mezopotamiji i drugim drevnim azijskim civilizacijama
jos u doba oko 3000. g. pr. Kr. Na europskom tlu tijekom povijesti dominira tekstil od vune,
lana i kudjelje.

Pocetci razvoja tekstilne industrije javili su se s povecanim potrebama za tekstilom te
izumom plete¢ega stroja potkraj 16. stoljeca, dok je niz novih izuma u 18. stoljecu znacio
veliki napredak te industrijske grane te njezin snazan rast, ponajvise u Europi (odnosi se na
Veliku Britaniju, Cesku, Svicarsku, Italiju) i SAD-u. Uslijedio je niz izuma na podrugju
tekstilne strojogradnje i kemije, te uvodenje novih strojeva u proizvodnju, koji su ujedno
oznacili pocetak industrijske revolucije. 1773. godine engleski izumitelj John Kay izumio je
tzv. lete¢i cunak, koji je omoguéio mehani¢ko provodenje potke kroz osnove umjesto
ruc¢noga. 1769. godine J. Hargreaves izmislio je predilicu koja je istodobno mogla presti vise
niti prede. [zum vodenja tkanja s pomocu busenih kartica J. M. Jacquarda omogucio je tkanje
tkanina s utkanim uzorcima neogranic¢ena oblika. 1856. godine W. H. Perkin pripravio je prvo
sintetsko bojilo, a bili su razvijeni i novi strojevi za bojenje, bijeljenje i mercerizaciju (obrada
pamucnih tkanina i vlakana zbog povecanja ¢vrstoce i sjaja). Potkraj 19. st. dobivena su prva
umjetna regenerirana vlakna od prirodnih polimera (celuloze i bjelan¢evina), a sredinom
20. st. 1 sintetska vlakna. Tada se pocelo uvoditi automatsko vodenje, regulacija i nadzor
proizvodnje te su se intenzivirala znanstvena istrazivanja na podrucju tekstilne tehnologije,
koja se pocCinje uvoditi 1 u visoko Skolstvo (prvi takav studij bio je osnovan 1920. u
Dresdenu), Sto je bilo osnova njezina ubrzanoga razvoja koji traje do danas. Nakon
I. svjetskog rata tekstilna industrija razvila se i u isto¢noeuropskim zemljama, a u novije doba
ponajvise u Kini, Indiji, Turskoj, Srednjoj 1 Juznoj Americi 1 drugim zemljama u razvoju.
Nasuprot tomu, u Europi i SAD-u industrija proizvodnja tekstila i odjece slabi, $to je
posljedica razmjerno velike uloge koju ljudski rad ima u toj grani. Stoga su se visoko
razvijene zemlje uglavnom orijentirale na proizvodnju ekskluzivnih i vrijednih tekstilija, kao i
onih nacinjenih od novih materijala i vlakana vrhunskih svojstava.

U Republici Hrvatskoj tekstilna se industrija odavno pocela razvijati. U brdovitim
krajevima uglavnom se preradivala ov¢ja vuna i kostrijet od kozje dlake, u ravnicarskim
krajevima uzgajali su se lan i konoplja, a u juznom dijelu uzgajala se brnistra. Preradba
vlakana vrSila se ru¢no uvijanjem vlakana uz vreteno. Proizvodnja tekstila odvijala se
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uglavnom u domacinstvu, a kvalitetniji se tekstil uvozio. U industrijalizaciju tekstilne
proizvodnje Hrvatska se razmjerno kasno ukljucila. Vece industrijske tekstilne tvornice bile
su osnovane tek krajem 19. st., a jaci razvoj tekstilne proizvodnje poceo je nakon I. svjetskog
rata. Usporedno s razvojem industrije razvijalo se i tekstilno Skolstvo. Srednje tekstilne Skole
bile su otvorene u Oroslavju (1927.), Zagrebu (1935.), Dugoj Resi (1945.) i Varazdinu
(1947.), a vise tehnicke tekstilne Skole bile su osnovane u Zagrebu, Varazdinu i Dugoj Resi
(1961.). Na Tehnickom fakultetu u Zagrebu predavala su se poglavlja iz tekstilne tehnologije
ve¢ od 1929. godine, a tekstilni izborni predmeti poceli su se upisivati 1951. Na tadasnjem
Tehnoloskom fakultetu u Zagrebu 1960. godine bio je osnovan smjer kemijska tekstilna
tehnologija, koji je 1971. godine prerastao u zaseban studij. Taj se studij 1991. godine
izdvojio kao samostalan Tekstilno-tehnoloski fakultet Sveucilista u Zagrebu. Usporedno s
razvojem Skolstva pocela su 1 znanstvena istrazivanja. Pokretanjem 1 izlazenjem
Casopisa Tekstil (1952.) intenzivirala se znanstvena djelatnost, od 1971. godine objavljuju se
znanstveni i struéni radovi u uglednim medunarodnim casopisima. Takoder se razvija i

medunarodna znanstvena suradnja, osobito intenzivirana u posljednje doba.

3.4.3. Vlakna - temeljne tekstilne sirovine

Za proizvodnju tekstila upotrebljavaju se razne vrste vlakana nitastog oblika (duljina je
mnogo veca od poprecnih dimenzija). Zbog tog oblika, vlakna se svrstavaju u linearne
tekstilije. Da bi linearna tvorevina bila tekstilno vlakno i time tekstilna sirovina, ona mora
imati sposobnost preradbe u sloZenije tvorevine, odnosno u predu, tkanine, pletiva, netkani
tekstil 1 slicno. Preradbu vlakana u raznovrsne tekstilne tvorevine omogucuju brojna i
specificna svojstva kao Sto su Cvrstoca, finoca, sposobnost medusobnog prianjanja, odnosno
da bi se od kratkih vlakana mogla izraditi preda neograni¢ene duljine, vlakna ne smiju biti
suviSe kratka i moraju medusobno prianjati kako bi se postigla kompaktnost prede. Njihova
¢vrsto¢a mora biti dostatna da izdrZze mehanicke preradbe te da osiguraju predi, tkanini ili
pletivu dostatnu ¢vrsto¢u u upotrebi. Osim navedenih svojstava, tekstilna vlakna imaju i
brojna druga svojstva koja u znacajnoj mjeri odreduju karakteristike gotovog tekstilnog
proizvoda kao $§to su: elasticnost, mekoca, udobnost, vefu ili manju gorivost,

vodonepropusnost i drugo.
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Prema nacinu nastanka i porijeklu vlakna se mogu svrstati u prirodna i kemijska. Prirodna

vlakna su:

1. prirodna celulozna ili biljna vlakna ( pamuk, lan, kudjelja, juta, kokos, ramija i dr.),
2. prirodna bjelancevinska ( vuna, svila i dr.),

3. mineralna (azbestno vlakno).

Pojam kemijska vlakna obuhvaca sva vlakna koja nastaju industrijskom proizvodnjom, a

ubrajaju se:

1. vlakna od prirodnih polimera,
2. sintetska vlakna,

3. anorganska umjetna vlakna.

Vlakna se razlikuju po nizu svojstava, ali je za vizualno zapazanje i razlikovanje vlakana
kao specifi¢ne vrste tekstilija, narocito znacajna njihova duljina. Duljina pojedinih prirodnih
vlakana je njihova bitna karakteristika i gotovo isklju¢ivo uvjetovana faktorima genetske
prirode te uvjetima rasta (podneblje, uzgoj). Izmedu pojedinih prirodnih vlakana znacajna je
razlika u duljini. Vlakna lana i pamuka duga su od 20 do 45 mm, dok je duljina vune 50 do
200 mm. Naziv za vlakno prakticki neograni¢ene duljine je filamentno vlakno, a mjeri se i
izrazava u metrima ili kilometrima. Za takva se vlakna upotrebljava i naziv vlakna
neogranicene duljine. Od prirodnih vlakana takvu duljinu ima jedino svila, a sva umjetna
vlakna mogu se neogranieno proizvesti, §to je potrebno unaprijed specificirati, jer se

proizvodni procesi dobivanja vlakana bitno razlikuju.
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4. Postupci nabave i proizvodnje u poduzeéu Cateks

Poduzeée Cateks d.d. osnovano je 1874. godine u Cakovcu i jedno je od najveéih
tekstilnih poduzeca u regiji te jedno od najstarijih poduzeca u jugoisto¢noj Europi. Sastoji se
od cetiri proizvodna centra: tekstil (tkaona i dorada tkanina), politeks (prevlacenje,
laminiranje®), konfekcija te logistika. Proizvodni centar tekstil najstariji je pogon u kojem se
odvija stoljetna proizvodnja tkanina, a sastoji se od radnih jedinica Sirova tkanina i Dorada.
U radnoj jedinici Sirova tkanina odvija se proizvodnja sirove tkanine od pamuc¢nih i umjetnih
vlakana, dok se u radnoj jedinici Dorada vr$i dorada sirovih tkanina kroz faze proizvodnje:
bijeljenje, bojanje, Stampanje, Cupavljenje, egaliziranje, termofiksiranje, pranje, susenje. U
proizvodnom centru prevlacenja proizvode se materijali bazirani na otapalima, a kapacitet
proizvodnje tih materijala iznosi 2,5 milijuna metara godisnje. Tvrtka razvija proizvodnju u

dva strateSka smjera:

1. Medicinski program - obuhvaca proizvodnju materijala iz kojih se rade
vodonepropusne, antibakterijske zastitne navlake za madrace;
2. Zastitni program - obuhvaca proizvodnju materijala za izradu odjevnih predmeta koji

Stite od vremenskih neprilika — ki$ne jakne, kabanice, hlace 1 kombinezoni.

Proizvodnim centrom laminiranja tvrtka je 2010. godine razvila niz proizvoda: dvoslojni,
troslojni 1 Cetveroslojni laminirani materijali s diSu¢im membranama koje se koriste u izradi
odjevnih predmeta (vodonepropusne i vjetronepropusne hlace i jakne) te u obucarskoj
industriji za izradu specijalne obuce (vojne i policijske Cizme). Tre¢i proizvodni centar
konfekcije sastoji se od odjela tehni¢ke pripreme rada, odjela krojnice te odjela Sivaone
gotovih proizvoda. Odjel tehniCke pripreme konstrukcijski i tehnoloSki razvija nove
proizvode, razraduje nove tehnoloSke procese, analizira 1 poboljSava proizvodne procese S
ciljem da se Sto kvalitetnije, a u skladu sa zahtjevima kupca, odjevni predmet pripremi za
proces proizvodnje. Odjel Sivaone tehnikama Sivanja izraduje konfekcionirane proizvode,
visokofrekventnog ili toplotnog spajanja Savova, ¢ija je glavna odlika vodonepropusnost. Svi
odjeli konfekcije udruZzenim snagama proizvode artikle tehnicke namjene, kao $to je odjeca
koja S§titi od kiSe 1 vjetra, visoko vidljiva odjeca, vojna i radna odjeca, proizvodi medicinske
namjene kao §to su navlake za madrace, plahte i jastu¢nice, ali 1 proizvodi Siroke potrosnje,

kao $to su posteljno i1 kucansko rublje. Vecina navedenih artikala se izvozi u zemlje Europske

® Proizvodnja viseslojnih materijala. Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec
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Unije, zahvaljujuéi svojoj kvaliteti i kratkom roku izrade. Tvrtka posjeduje nekoliko robnih

maraka, odnosno brandova:

1. Compago Defend - proizvodnja tkanina za specijalne namjene koje se koriste za izradu
vojnih i policijskih odora;

2. Compago Medical - obradeni materijali protiv gorenja, gljivica i bakterija, koji se
koriste u proizvodnji medicinskih navlaka za madrace, jastu¢nice i medicinska
pomagala;

3. Compago Protect - visokokvalitetni tehni¢ki materijali proizvedeni protiv vremenskih
neprilika, opasnih uvjeta tijekom rada poput plamena, ulja ili naftnih derivata, tijekom
rada u eksplozivnoj atmosferi (pri izloZenosti elektrostatskom naponu) ili u uvjetima
smanjene vidljivosti;

4. Compago Home - objedinjuje dekorativne tkanine, umjetnu kozu i kucanski tekstil
(kuhinjske krpe, pregace, rukavice i hvataci, stolnjaci i stolne trake, posteljne
garniture, plahte, dekorativni jastuci, jastuci za vrtne garniture, vrece za sjedenje

punjene granulama).

4.1. Nabava sirovina

Proces nabave sirovine odvija se prema osnovnom godiSnjem planu. Vrsta sirovine koja se
nabavlja za izradu tkanine naziva se preda ili predivo (fotografija 4.1.). Preda je op¢i naziv za
linearnu tekstilnu tvorevinu vrlo velike, prakti¢ki neograni¢ene duljine sa svojstvima koja
omogucuju preradu u slozenije ploSne tekstilije. Karakteristike prede koju tvrtka narucuje
navedene su u tablici 4.1. Izbor sirovine ovisi o zeljenim svojstvima prede. Djelatnici u
kontaktu s dobavlja¢ima nabavljaju vise vrsta prediva(prilog 1): pamucne prede, koje imaju
najsiru primjenu u proizvodnji zbog odli¢nih svojstava toplinske vodljivosti i upijanja Vlageg,
te mjesavinu prede, odnosno CeSljana i kardirana preda. Tvrtka suraduje s viSe dobavljaca s
kojima sklapaju godisnje ugovore, a neki od njih su: Litija (Slovenija), Mako MM
(Slovenija), Chemitex (Belgija), Gilleman (Belgija), Glastex (Austrija), Bimeco (Njemacka),
Velener (Njemacka), itd. Nakon ugovorene kupnje i dopreme robe, predivo se na temelju
skladiSne primke (dokument kojim se potvrduje prijem robe u skladiSte) otprema u skladiste

(fotografija 4.2.).

% Izvor: http://tekstila.com.hr/page/modne-tkanine (20.07.2016.)
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Fotografija 4.1.: Sirova tkanina - preda

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.0., Cakovec

Fotografija 4.2.: Roba na skladistu

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.0., Cakovec
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Tablica 4.1. Karakteristike sirove tkanine

Red. Platno | Numeracija | Gustoéa | TeZina Sirina
Sastav L p

br. vez (Nm) niti / cm g/m cm

1. Pamuk 100% Lkar”e 11 ogia 38/19 240 160
eper
2. Pamuk 100% tkanje 3/1 34/34 42/22 205 160
3. | pomul (Cesland) 0% FPES | yeanje 211 | 50150 45/28 170 160
o

4, ggﬁ,}zuk (CeSljani) 50% /PES |y onie 21 | 50050 45/28 170 176
5. | pomul (CeslanD) 30% SPES | yaanje 212 | 501215012 36/21 250 160
6. Pamuk 100% platno 34/17 23/16 180 172
7 Pamuk 100% platno 34/34 24122 150 165
8. Pamuk 100% platno 28/28 24124 185 172
9. Pamuk 100% platno 28/28 24124 185 165
10. ggﬁz“k (CeSljani) 50% /PES | yonie 21 | 40128 48/19 210 160
11, | gomulc (Cesljan) 35% TPES | yanje o1 | 24124 31/20 250 170
12. Pamuk 100% platno 50/50 30/30 130 170

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec, autorska dorada

Vrsta prede ovisi o njezinom sastavu. Kao Sto je navedeno u tablici 4.1., tvrtka nabavlja
razli¢itu vrstu prede, 100% prirodnu ili mijeSanu, odnosno mjeSavinu prirodne i kemijske

vrste vlakana. Cesljani je pamuk tanji, gladi i veée jednoli¢nosti i &vrstoée, a dobiva se iz
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finijih 1 duljih vlakana. Poliestersko vlakno je kemijsko vlakno (nastalo industrijskom
proizvodnjom) koje pripada skupini sintetskih vlakana. Vez tkanine oznacuje vrstu i naéin
povezivanja (preplitanja) niti tijekom tkanja (viSe o tome navedeno je u tocki 4.2.). Pojam
numeracija oznaéuje debljinu niti prede. Sto je numeracija veéa, preda je tanja, a time i

kvalitetnija.

4.2. Proizvodnja sirovih tkanina

U radnoj jedinici sirova tkanina odvija se proizvodnja sirove tkanine od pamuénih i
umjetnih vlakana. Sirova tkanina trivijalni je naziv za nedovrsenu tkaninu (fotografija 4.1.).
Takva tkanina neprikladna je za krajnju uporabu i zbog toga se mora podvrgnuti nizu
doradnih procesa u kojima se oplemenjuje njezin izgled i poboljSavaju svojstva. Prije same
pripreme sirovine, odnosno prede za proizvodnju, uzorak mora i¢i na laboratorijsko
ispitivanje (fotografija 4.3.). Laboratorijskim ispitivanjem ispituje se izgled, odnosno klasa
prede (prilog 2). Klasa je odredena slovima A, B, C, a tvrtka najées$¢e naruCuje A klasu.
Nadalje, ispituje se broj zavoja prede, Cvrstoca 1 istezanje. Uvojitost prede izrazava se
navodenjem smjera uvijanja i broja zavoja sadrzanih na duljini od 1 m i predstavlja znacajnu
karakteristiku prede. Cvrsto¢a prede se u pravilu poveéava s poveéanjem broja zavoja na
odredenoj duljini, premda se taj broj ne smije povecavati iznad neke maksimalne granicne
vrijednosti, jer bi tada ucinak bio negativan. Dostatna ¢vrsto¢a omogucuje predi da bez
oSte¢enja mozZe podnositi optere¢enja u tkanju, a gotovim proizvodima omogucuje potrebnu 1
zadovoljavajucu ¢vrstocu 1 trajnost u uporabi. Osim cvrstoce, prede moraju zadovoljiti 1 niz
drugih zahtjeva kao $to su veca ili manja rastezljivost, elasti¢nost, fino¢a, mekoca, punoca,
voluminoznost, glatkoca, sjaj, jednakost debljine, savitljivost i jo§ druga svojstva koja uvelike

odreduju prikladnost prede za odredenu namjenu.

36



Fotografija 4.3.: Laboratorijsko ispitivanje sirovine

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec

Nakon ispitivanja svojstava, preda se otprema u pogon pripreme, odnosno na postupak
Skrobljenja i koncanja.

Skrobljenje je postupak impregnacije’® tkanine $krobnom masom otoplienom u vodi,
ljepilom ili sintetskom masom, a provodi se prije tkanja da bi niti postale tvrde i glatke, tako
da pri tkanju ne pucaju, odnosno da se olak$a postupak tkanja. Skrobna masa sastoji se od
iskuhanoga Skroba i njegovih derivata, te omekSivac¢a i punila. Visak nanosa uklanja se
cijedenjem izmedu valjaka, a zatim se osnova naj¢es¢e susi na suSioniku s bubnjem. Susenje
Skrobljene prede jedna je od vaznijih faza u procesu skrobljenja. Razvojem i odabirom nacina
suSenja Skrobljene osnove moguce je poboljSanje ne samo ekonomicnosti Skrobljenja nego i
kvalitete. Zadatak je suSionika da Skrobljenu osnovu u relativno kratkom roku osusi na
vlaznost koju je imala prije Skrobljenja.

Koncanje je mehanicko-tehnicki postupak gdje se strukovnoj predi daje odredeni broj
zavoja na odredenu duzinu. Visenitna preda je naziv za predenu predu koja se sastoji od dvije
1 viSe niti jednostavnih predenih preda. Pritom su u pravilu te niti medusobno uvijene, a
predene prede takvih slozenih konstrukcija nazivaju se koncane prede ili konci. Uvijanjem
dviju jednonitnih preda nastaje dvonitna preda ili dvostruki konac, a udruzivanjem triju
jednonitnih preda nastaje tronitna preda, i tako dalje, $to je navedeno na slici 4.1. Dakle,

medusobnim uvijanjem viSe jednonitnih nastaje viSenitna koncana preda. Prede takvih

19 Natapanje razli¢itih materijala teku¢inama (otopinama soli, katrana, smole) radi zastite od vlage, truljenja,
vatre, insekata itd. lzvor: http://www.hrleksikon.info/definicija/impregnacija.html (16.06.2016.)
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konstrukcija istodobno su glatke i sjajne. Osnovna karakteristika kon¢anja je da se predi daje

kompaktnost i ¢vrstoca.

Slika 4.1.: Sesteronitna preda

Izvor: http://www.e-insitu.com/download/02_text4 02.doc(16.06.2016.)

Broj 1 oznacuje vlakno, dok nam broj 2 prikazuje jednonitnu predu. Pod brojem 3 je

dvonitna preda, pod 4 ¢etveronitna preda, a brojem 5 oznacena je Sesteronitna preda.

Konc¢anje mozemo podijeliti na:

1. obi¢no ili glatko,

2. efektivno koncanje.

Obicno ili glatko koncanje je koncanje sa dvije do tri ili viSe niti koje su po svim svojim
karakteristikama iste. Glatkoca proizvoda ovisi o tome jesu li niti jednakomjerno rasporedene
po cijeloj duZini i o tome je li duzina svih niti koje ¢ine konstrukeiju konca ista.

Pod efektivnim kon€anjem podrazumijevaju se konci koji se kon€aju s raznim
karakteristikama, tj. razli¢itom kombinacijom duZina, numeracijom razli¢itth zavoja 1
razli¢itim sirovinskim sastavom.

Povecéavanjem koeficijenta uvijanja povecava se i ¢vrstoca konca. To, medutim, vrijedi
samo do odredene granice, tj. do kriticnog koeficijenta uvijanja nakon cega daljnjim

uvijanjem ¢vrstoc¢a naglo pada. Ako proizvodimo konac sastavljen od dvije niti, 1 ako ¢vrstoca
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iznosi 200 grama po svakoj niti, u sluc¢aju kada su niti paralelno postavljene ¢vrstoca konca se

povecava za dva puta.

Fotografija 4.4.: Sirova preda u fazi pripreme

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec

Tkanina je tekstilni proizvod dobiven ispreplitanjem niti pod pravim kutom i po pravilima
veza, §to nazivamo tkanje. Tkanje je tehnoloski postupak kojim se najmanje dva sustava niti

medusobno ispreplic¢u po pravilima veza tkanine. U procesu tkanja razlikuju se tri faze:

1. pripremanje osnove i potke za tkanje;
2. tkanje;
3. dorada tkanina.

Uzduzni sustav niti naziva se 0snova, a popre¢ni sustav naziva se potka. Ta dva sustava
niti medusobno su usmjerena pod pravim kutom, a pojedinacne niti se medusobno krizaju
(povezuju) po odredenim pravilima, $to se postize procesom tkanja na tkalackom stroju
(fotografija 4.5.). Priprema osnove zapoc¢inje namatanjem na valjak odredenog broja niti uz
Sto ravnomjerniju napetost. Duljinu tkanine odreduje duljina osnove.

Proces tkanja sirove tkanine zapocinje izdatnicom koju skladiStar daje na temelju interne
zahtjevnice / trebovanje (objasnjenje na stanici 23). Internu zahtjevnicu ili trebovanje urucuje

tkaona koja se nalazi, kao $to je ve¢ navedeno, u proizvodnome centru tekstila.
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Fotografija 4.5.: Proizvodnja tkanine na tkalackom stroju

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec

Proizvodnja tkanina odvija se namatanjem osnovnih niti ili prediva na valjak (vratilo).
Tkanje koje slijedi nakon namatanja sastoji se u medusobnom unakrsnom prepletanju osnove
i potke pri ¢emu nastaje vez.

Platno, odnosno platneni vez je najosnovniji i najgus¢i vez tkanina, kod kojeg se
naizmjence i uzastopno isprepli¢u niti potki i osnove koje se prepli¢u pravokutno jedna preko
druge. Potka prelazi izmjeni¢no iznad parnih i ispod neparnih niti osnove. To znaci da se nit
potke provlaci izmedu niti osnove tako da u jednom redu prelazi preko neparnih niti i
podvlaci se ispod parnih niti, a u sljedeCem redu prelazi preko parnih i podvlaci se ispod
neparnih niti. U tre¢em redu opet niti potke prelaze preko neparnih niti osnove i podvlace se
ispod parnih niti. Mjesta na kojima se isprepli¢u niti zovu se vezne tocke. Platneni vez je vez s
najveéim brojem veznih toCaka, te se njime postizu 1 najvece ¢vrstoce tkanina, odnosno taj
nacin vezenja daje najjacu i najpotpuniju tkaninu.

Tkanine u kepernom vezu prepoznatljive su po koso polozenim rebrastim prugama koje
potjecu od svojstvenoga nacina povezivanja niti osnove i potke. Za razliku od platnenog veza
u kojem osnovna nit prolazi iznad svake druge niti potke, kod kepernog veza je broj veznih
tocaka manji, ali jo§ uvijek dovoljan za ¢vrstu i kompaktnu strukturu tkanine. Nit potke u
jednom redu prolazi ispod jedne niti osnove, zatim iznad dvije do tri niti, pa opet ispod jedne
niti osnove po cijeloj Sirini tkanine. Tkanine izradene u kepernom vezu su elasticne te

mekanije od tkanina izradenih u platnenom vezu.
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Uz platneni i keperni vez, treca vrsta temeljnih vezova tkanina je atlasni vez. Kod ove
vrste veza, nit osnove povezuje svaku petu potku, Sto znaci da potka u jednom redu prolazi
iznad najmanje Cetiri niti osnove, a zatim ispod jedne, odnosno pete niti. Takav preplet naziva
se petovezni potkin atlas. Zbog vrlo malog broja veznih to¢aka, odnosno zbog velikih dijelova
tkanina bez preplitanja niti, tkanine izradene u atlasnom vezu nisu narocito ¢vrste.

Nakon tkanja, sirove tkanine ne mogu se koristiti za daljnju proizvodnju ili isporuciti na
trziSte zbog nedovoljne Eistoce, neuglednog izgleda te nedovoljne gustoce. Zbog toga se
podvrgavaju postupcima kojima se dotjeruje estetski izgled, ¢vrstoca, trajnost i upotrebljivost
za pojedine namjene. Tkanina prelazi u Cistionicu gdje se platno Cisti te pregledava na stroju
koji se naziva sisalica (fotografija 4.6.). Moguce pogreske u tkanju mogu se ukloniti ru¢nim
nac¢inom (vezanje prekinutih niti, skidanje ¢vori¢a). Ukoliko se pogreSke ne mogu odmah
ukloniti, mjesta pogreske se obiljeZavaju (najceSc¢e obojenim koncem) kako bi se kasnije
uklonile. Dokument koji prati tkaninu do Cistionice naziva se radni nalog koji sluzi radnicima

za pracenje radnih zadataka (prilog 3).

Fotografija 4.6. Pregled tkanine

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec
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4.3. Proizvodnja gotovih tkanina

Proizvodnja gotove tkanine pocinje u radnoj jedinici dorade. Nakon c¢iS¢enja, tkanina se
drugim radnim nalogom otprema na doradu gdje se vr$i dorada tkanina kroz faze proizvodnje:
odskrobljavanje, bijeljenje, bojanje, Stampanje, egaliziranje', termofiksiranje, pranje te
susenje, odnosno preraduje se u gotovu tkaninu. Vazno je napomenuti da prije samog procesa
bijeljenja tkanina mora pro¢i kroz proces odskrobljavanja, odnosno c¢iS¢enja tkanine od
Skroba.

Bijeljenje je postupak kojim se postize bjelina i ljepsi izgled tkanine pomocu razli¢itih
kemijskih sredstava, odnosno bjelila (fotografija 4.7. i 4.8.). Sluzi kao pripremni proces za
oplemenjivanje tkanina, a razlikuju se dva procesa bijeljenja: kemijsko i opticko bijeljenje.
Kemijskim bijeljenjem se iz tkanina uklanjaju zuti pigmenti zaostali nakon pranja i
odskrobljavanja. Bijeljenje tkanine vr$i se u oStrim uvjetima pod poviSenim tlakom i
temperaturom od 130 °C, a tkanina se istovremeno iskuhava i bijeli. Opticko bijeljenje postize
se dodatkom tvari koje apsorbiraju ultraljubicasto zracenje, a istodobno fluoresciraju vidljivo
zraCenje u ljubicastom i plavom podrucju. Tako se poveCava emisija svjetlosti, bjelina i

sjajnost, a neutraliziraju se Zuti tonovi.

Fotografija 4.7.: Proces bijeljenja tkanine

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.0., Cakovec

Yzjednacivanje, svodenje na istu veli¢inu ili vrijednost. Izvor: http://proleksis.lzmk.hr/19218/ (28.06.2016.)
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Fotografija 4.8.: Proces bijeljenja tkanine

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec

Nakon procesa bijeljenja, slijedi postupak bojanja ili Stampanja gotove tkanine (ovisno o
zahtjevima kupaca).

Bojanje tkanine je prilicno slozen proces kod kojeg se koriste razne kemijske tvari
(kemikalije) s kojima je potrebno pazljivo rukovati. Stroj koji se koristi za bojanje naziva se
Ziger, a zatim se ispiru i suSe. Dobivena obojena tkanina mora imati svojstva postojanosti
prema svjetlosti, vodi, toplini, sapunu, itd.

Stampanje je nadin ukrasavanja tkanine, a tvrtka proizvodi raznovrsne uzorke §tampanih
tkanina (fotografija 4.9.). Bojila se u tom postupku nanose na odredena mjesta na tkanini, a
naj¢eS¢e se primjenjuje na tkaninama s platnenim vezom. Nakon bojanja ili Stampanja,
tkanina se u¢vrscuje, odnosno fiksira te pregledava.

Fiksiranje je postupak kojim se povecava postojanost obojene tkanine. Tkanina se
obraduje u vodenoj pari radi popustanja unutarnje napetosti, povecanja stabilnosti izmjera i
otpornosti na guzvanje. Takoder, tkanina se obraduje termofiksiranjem kako bi se tkanina

nakon istezanja stabilizirala.
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Fotografija 4.9.: Stampanje tkanine

‘"'...n-"
A AR

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.0., Cakovec; https://cateks.hr/tekstil/(28.06.2016.)

Fotografija 4.10.: Pregled tkanine nakon $tampanja

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec
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Pregled tkanine je posljednja faza koju obuhvaca proces proizvodnje gotove tkanine
(fotografija 4.10.) Nakon pregleda, tkanina se internom otpremnicom (dokument koji se
odnosi na kretanje robe unutar poduzeca)predaje u skladiSte gotove robe. Prostorije u kojima
se uskladiStuju tkanine moraju biti suhe 1 prozracne jer vlaga Stetno djeluje na tkanine.
Takoder, tkanine je potrebno Cuvati od izravnog utjecaja sunca jer mogu izbijeliti ili se
ostetiti.

Jedan dio tkanine se prodaje kao gotov proizvod, a drugi dio se otprema u proizvodnu
jedinicu konfekcije na daljnju proizvodnju. Svaka tekstilna roba (poluproizvod ili gotov

proizvod) mora imati deklaraciju koja sadrzava sljedece podatke:

naziv proizvodaca i mjesto,

zastitni znak,

oznaku vrste proizvoda,

nadnevak proizvodnje,

oznaku je li roba izradena prema standardima ili nije,
kontrolni znak,

boju i dezen,

Sifru 1 duljinu,

© 0 N o O b~ w0 DR

oznake za odrZavanje.

4.4, Laboratorijska ispitivanja

Kao $to je ve¢ navedeno u poglavlju 4.2., prije pocetka koristenja za proizvodnju, sirovina
mora pro¢i kroz laboratorijska ispitivanja kako bi se osigurala kvaliteta proizvoda. Bitan dio
proizvodnje 1 razvoja predstavlja tvornicki laboratorij u kojem se provode ispitivanja tijekom
redovne proizvodnje, tijekom razvoja proizvoda te medufazna ispitivanja. Njime se osigurava
ujednacena kvaliteta, prati se stabilnost tehnoloskih procesa i odreduju se parametri koje je
potrebno promijeniti u svrhu postizanja bolje kvalitete. Tijekom razvoja novog proizvoda,
potrebno je ispitati i utvrditi kvalitetu artikla u svakoj fazi. Laboratorij sluzi za kontrolu i
testiranje svih ulaznih sirovina prije koristenja u proizvodnji. Ulazna kontrola sirovina je bitna

faza proizvodnje jer se ranim otkrivanjem greSaka znatno smanjuje vjerojatnost
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nezadovoljavajuce kvalitete cijele serije. Na temelju analiza prikupljenih podataka moze se

odrediti u kojoj fazi je potrebno promijeniti parametre u svrhu bolje kvalitete proizvoda.

Fotografija 4.11.: Laboratorijsko ispitivanje tkanine

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.o., Cakovec; https://cateks.hr/laboratorij/(25.07.2016.)

Fotografija 4.12.: Laboratorijsko ispitivanje

Izvor: Tekstilna industrija Cateks d.o.0., Cakovec; https://cateks.hr/laboratorij/(25.07.2016.)
Rezultati dobiveni laboratorijskim ispitivanjima prate se i statisticki obraduju s ciljem

pruzanja najvise mogucée kvalitete proizvoda kupcima, uz postivanje svih potrebnih

standarda i propisa.
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5. Zakljucak

Vode¢i se radnom hipotezom, u ovom radu je prikazan sklad procesa nabave i proizvodnje
koje bitno utjeCu na cjelokupno poslovanje. Teoretsko istrazivanje usmjereno je na razvoj
nabave kroz modele koji objasnjavaju vaznost nabave kroz povijest te procese koji se
obavljaju prema odredenom redoslijedu. Svako kretanje robe, materijala, sirovine,
poluproizvoda ili gotovog proizvoda =zapocinje procesom nabave. Nabava je bitna
komponenta u svakom poslovanju jer podrazumijeva pravovremenu opskrbu za potrebe
proizvodnje ili pruzanja usluga. Uz nabavu, u radu se istrazuje proizvodni proces kroz tokove
proizvodnje te kroz organizaciju i funkciju proizvodnje koje povezuju sve unutarnje faktore i
aktivnosti koje bitno utje¢u na krajnje rezultate poslovanja. Prikazana je proizvodnja tekstila,
njegovo znacenje i povijesni razvoj.

U prakticnom dijelu opisani su postupci nabave i proizvodnje sirovine te sirovih i gotovih
tkanina u poduzecu Cateks koji zahvaljujuéi svojim dugoroénim radom i kvalitetnim
poslovanjem ostvaruju svoje ciljeve. Nabavom kvalitetnih sirovina te proizvodnjom
viSenamjenskih proizvoda uspjesno su se probili na cjelokupno europsko trziSte, a takoder
svojom produktivno$éu usmjeravaju svoje ciljeve na svjetsko trziste.

Na temelju istraZivanja i opazanja zakljueno je da unato¢ svim preprekama tvrtka
uspjesno posluje, a unapredenje tvrtke omoguceno je ulaganjem u zaposlenike 1 iskoriStenost

.....

se energenti i resursi te se kvalitetnije gospodari otpadom.

U Varazdinu, 10. listopada 2016.
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Prilog 1: Narudzba prediva

CATEKS d.d.
Zrinsko-Frankopanska 25

40000 CAKOVEC
CROATIA

Phowse + JRS(30) T 444 (40)379 404
Pax «SES(O0 410, A28 448

fom to:

Sunja BlaZeka Kalsan Gosp. Roberta Mladina
dre Company

11.05.2016. BIMECO

Total No pages including cover: fax numer:

1 021/701-350
sender s phone number phone numer
379404 021/701-350
sender s fax number: Re: NARUDZBA
Podtovana gosp.Mladina,

Naruéujem predivo:

Nm 34/1 pamuk kardirani OE 100% za tkanje u koli¢ini cca 2,000 kg, cijena EUR /kg, évrstoca
min. 12 ¢N/tex, koeficjent varijacije évestoée max. 8, izgled A, 750 zavoja

Predivo treba biti ispredeno ravonomjerno, bez zadebljanja, Evorova, nopni i unapredenih
stranih nit

Pariter- FCA Gronau

Isporuka- 20/2016

Pladanje- 150 dana

Lijep pozdrav

Sanja Blaicka Kaldan diplocc
Referent nabave



Prilog 2: Laboratorijsko ispitivanje prede

LABORATORUSKO ISPITIVANJE PREDE TNO ety
0Pl PODACI
R.N. Laboratorij:
Datum dostave:
[Sirovinski sastav: Analiza zavriena:
IKoliHm dostavijene prede / kg: Namjena prade:
Broj partije / LOT:
Br. kopse 1(2)/ 1(2)/ 13/ |(4)/ 1(5)/
REZULTATI LABORATORLISKOG ISPITIVANSA
ODREDIVANJE IZGLEDA ()15 F 00 0241
Br. ispitivanja uzorak 1 uzorak 2 urorak 3 uzorak 4 worak 5
1
wmvmm / Nm, Tex [i580 J060)
Br. ispitivanjs uzorak 1 uzorak 2 wzorak 3 urocak 4 uzorak 5
1
2,
Sveukupni zbroj vrijednosti = Finoca prede  Nm tex
ODREDIVANJE VLAGE / %
Br. ispitivanja uzorak 1 uzorak 2 uzorak 3 uzorak 4 umoraks
1,
Sveukupni zbroj vri = i %= ‘
ODREDIV BROJA ZAVOIA [ T/m (tn 50 2061 —
uzorak 1 uzorak 2 uzorak 3 uzorak 4 uzorak 5
e Niz)/ 0.5m Nz / 0.5m N/ 0.5m Niz)/ 0.5m Niz/0Sm
1
2,
3,
4,
S,
Zhro)
[Sveukupni zbroj vrijednosti = N ms=
ODREDIVANJE PREKIDNE SILE (cN) | PREKIDNOG ISTEZANJA (%) (f 1 150 2062
uzorak 1 uzorak 2 uzorak 3 uzorak 4 uzorak 5
iR N mm N mm N mm N mm N “mm
1
2, ==
3, =
4
5,
6.
7.
8
9.
10, gl
Zheoj
Sveukupni zbroj vrijednosti prekidne sile =
sila / eN = |Prekidna sila / cN/tex = |Cv prekidne sile / % =
[Sveukupni zbroj vrijednost) prekidnog istezanja = .
{Prekidno istezanje / mm = Im istezanje / % =
KVANTITATIVNA ANALIZA / % (10 [0 150 1000
Komponenta uzorak 1 uzorak 2 uzorak 3 prosiek |
OPASKA:
|m~no Ovjerio:
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Prilog 3: Radni nalog

RADNI

NALOG

NORMA tkalca za 8 sati na 1 stroju

.......................................... Kn/000 potki

Artikl Broj razboja
Broj valjaka Brutto
Nm tkanine Tara
Gustoca tkanine Netto
Ukupno br. niti Ime $krobljata
Metar osnpve Ime ulagaca
Komada Datum ulaganja
Brdo, tkanina Tekudi br. komada
ARTIKL Klasa

Tek. broj kom.
Broj razboja Duzina Ime tkalca
Broj valjaka Tezina 1.
Gustoca tk. Nm 2.
Potetak Svrietak 3.
ARTIKL Klasa

Tek. broj kom.
Broj razboja Duzina Ime tkaloa
Broj valjaka TeZina 1.
Gustoca Ik, Nm 2.
Potetak Svréetak 3.
ARTIKL - Klasa

Teok. kom.
Broj razboja Duzina Ime tkaloa
Broj valjaka Tezina 1. ‘
Gustoca tk. Nm 2.
Potetak Svrietak 3.
ARTIKL Klasa

Tek. broj kom.
Broj razboja Duzina Ime tkalca
Broj valjaka TeZina 1.
Gustoda tk. Nm 2.
Pocetak Svrietak 3.
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