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Sazetak

U danasnjem modernom svijetu, pojam logistike u sve veéem je razvoju te nam ta grana
omogucava dobro upravljanje poslovanjem.

Logistika povrata jedna je od grana logistike te je izrazito vazna i potrebna. Nju se joS naziva
1 logistika zbrinjavanja jer obuhvaca otpad koji je objekt toka.

Brigom o logistici povrata smanjuju se troSkovi, a povecava kvaliteta poslovanja, Sto kod
proizvoda §to kod usluga. Vrlo je vazno obratiti pozornost na sve mogucnosti koje nudi logistika
povrata, od povrata proizvoda do prerade otpada u nove sirovine.

U radu je objasnjeno sve §to je vezano uz logistiku povrata te je prakti¢no opisana prerada
metalnog otpada u novu sirovinu za proizvodnju ¢ime se pokazuje koliko je dobro znati
gospodariti otpadom.

Klju¢ne rije¢i: logistika, logistika povrata, zelena logistika, recikliranje

Abstract

In today's modern, the term of logistics is developing more and more, and because of that
branch we can operate with business well.

Logistics of return is one of the branches of logistics and it’s extremely important and needed.
It's also called logistics of treatment because it includes the waste which is the object of flow.

Talking care of logistics of treatment, the costs are much lower, and the quality of business is
higher, as for products, as well as services. It's crucial to pay attention to all the possibilities
offered by logistics of return, from product return to processing waste into new raw materials.

Everything connected to logistics of return is explained in the act of working, which also
offers a practical description of matal waste procession into new raw material for production.
This all shows how good it is to know how to manage waste.

Key words: logistics, return logistics, green logistics, recycling
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1. Uvod

Kako bi se dao uvod u ovaj zavrs$ni rad, razradit ¢e se hipoteza rada zajedno sa problemom i

predmetom rada te svrhom i ciljevima.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Problem ovog rada bazira se na spoznaji o kretanju upotrijebljenih sirovina i materijala te o
sagledavanju ucinkovitosti 1 iskoriStenju otpadnih sirovina u poduze¢u OMCO Croatia d.o.o.
Osnovni predmet istraZivanja je analiza poslovnih procesa prerade sekundarnih sirovina s ciljem
povecanja efikasnosti i produktivnosti poduzeca te ekonomske i ekoloske koristi. Da bi se
istrazivanje Sto kvalitetnije provelo za potrebe ovog rada koristit ¢e se podaci o kretanju

otpadnog materijala (Spene 1 Skarta) u poduze¢u OMCO Croatia d.o.o.

1.2. Radna hipoteza

Radna hipoteza ovog rada je: optimalnim odabirom nacina prerade moze se uvelike ustedjeti
kod nove proizvodnje koriStenjem preradene sirovine. Dakle, sirovina koja se koristila u procesu
proizvodnje imala je svoje otpatke u nekom obliku gdje se ti otpaci mogu preraditi u novu

sekundarnu sirovinu koja se moZze ponovo iskoristit u novom procesu proizvodnje.

1.3. Svrhai ciljevi istraZivanja

Svrha rada je istaknuti komparativne prednosti prerade otpadnih materijala i sirovina te dati
rjeSenja 0 isplativosti njihove ponovne upotrebe u proizvodnim procesima kroz smanjenje i /ili
rjeSenje problema proizvodnog otpada. Proces je vazan zbog konstantnog poskupljenja
materijala za proizvodnju te pada otkupne cijene gotovih proizvoda.

Cilj rada je da se preradom otpadnog materijala racionalno raspolaze otpadom te da se
povecava efikasnost i produktivnost poduzeca. Velika je ekoloska i ekonomska korist koja
proizlazi iz boljeg koriStenja otpadnih materijala. Cilj je smanjiti sve tipove otpada, a
prvenstveno kroz smanjenje troSkova unutar poduzec¢a 1 povecanja ekonomskog aspekta

poslovanja te brige za prirodu i okolis.



1.4. Znanstvene metode

Kako bi se doslo do konkretnih zakljuaka pri izradi ovog rada koristit ¢e se razne
znanstvene metode i istrazivanja. U teorijske metode koje ¢e biti koriStene kod ovog rada
spadaju razna znanstvena i strucna literatura, domacih i stranih autora, iz podrucja logistike kao
opc¢enitog pojma 1 logistike povrata. Znanstvene metode koje ¢e biti koriStene su statisticke

metode kao i metode analize.

1.5. Struktura rada

U poglavlju 1. Uvodu se definira hipoteza rada,svrha i ciljevi te predmet i problem rada.

U poglavlju 2. Opcenito o logistici objasnjava se pojam logistike 1 vrijeme kada ona nastaje.
Takoder, navodi se podjela logistike na podsustave (distribucijska logistika, inzenjerska
logistika, logistika nabave, zelena logistika te logistika povrata) zajedno sa objasnjenjima.

U poglavlju 3. Opcenito o logistici povrata objasnjava se kako je logistika povrata zauzela
visoko mjesto u danasnjem poslovnom svijetu, objaSnjava se nacin prikupljanja i prerade
otpadnih materijala kao i nacini povrata proizvoda te nafinima postupanja s materijalima
opasnim za okolis.

U poglavlju 4. Razraduju se modeli distribucije logistike povrata, prijevozna sredstva koja se
koriste prilikom manipulacije otpadom kao i lokacije na koje se otpad odvozi.

U poglavlju 5. Primjer primjene logistike povrata u poduze¢u OMCO Croatia d.o.o., gdje se
daje nacin njihovog gospodarenja otpadom koji nastaje unutar poduzeca.

U poglavlju 6. Napisan je kratak zakljucak koji obuhvaca cijeli rad, teoretski 1 prakti¢no

objasnjen.



2. Opcenito o logistici

Logistika je u danasnjem ubrzanom i modernom svijetu svakim danom sve potrebnija. Bez
nje bi bilo nemoguce adekvatno rukovati robom, transportom i sli¢nim akcijama koje su
ukljucene u Sirok pojam logistike. Da bi se logistika mogla adekvatno istrazivati i usavrsavati,
potrebno je podijeliti logistiku po elementima. Pa tako imamo sljedec¢e elemente logistiCkog
procesa:

transport — specijalna djelatnost koja pomoc¢u prometne infrastrukture i suprastrukture
omogucuje proizvodnju prometne usluge. Prevozeci robu, ljude i energiju s jednog odredista na
drugo, transport organizirano svladava prostorne i vremenske udaljenosti. Primarna mu je zadaca
pravovremeni dovoz potrebnih sirovina, nedovrSenih proizvoda, poluproizvoda i gotovih
proizvoda na potrebno mjesto. Kod transporta mozemo birati koji ¢emo vid koristiti u §to spada:
cestovni, zeljeznicki, pomorski, zra¢ni, cjevovodni i kombinirani,

skladiStenje — u svim fazama procesa jednostavne i1 proSirene reprodukcije, roba se sprema u
skladista. Skladiste je mjesto gdje se smjestaju i Cuvaju razliciti materijali, poluproizvodi i gotovi
proizvodi. SkladiSta su najviSe potrebna prilikom proizvodnje, razmjene i potro$nje dobara zbog
vremenskih i prostornih zaliha u aktivnostima;

zalihe — posebno su vezane za skladiStenje. Koli¢ina i obujam skladista uvjetovani su
veli¢inom raspolozivog skladiSnog prostora, tehnickom i tehnoloskom opremljenosc¢u skladista,
brojem radnika u skladistu kao i zalihe koje se nalaze u toj tvrtci. Kako su u svijetu vrlo visoki
troSkovi skladistenja, sve se viSe tezi k proizvodnji bez zaliha (nulte zalihe);

distribucija — njome se moze oznaliti promet gospodarskih dobara od proizvodaca do
potrosaca. Distribucija je faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada se ona
komercijalizira, pa sve do njihove isporuke potrosa¢ima. Glede poduzetnickog aspekta,
distribucija je marketinSka funkcija koja upravlja kretanjima robe od proizvodaca do potrosaca,
preko veletrgovinski, malotrgovinskih, transportnih i skladiSnih institucija kako bi roba bila
pristupacna kupcima kada 1 gdje ih oni trebaju 1 Zele;

manipulacija — radnja koja pospjeSuje i omogucuje kvalitetan tok logistickih aktivnosti,
cirkulaciju robe prilikom uskladiStenja, vanjski i unutrasnji transport, cirkulaciju na transportnim
mjestima 1 u procesu potroSnje. Najve¢i znafaj pri manipulaciji robe imaju paletizacija,
kontejnerizacija i pakiranje. Manipulacijom se isto tako smatra i ukrcaj/iskrcaj robe, slaganje i
odrzavanje potrebne temperature robe. Takoder ukljuCuje i sve ostale radnje koje djeluju na
brzinu, sigurnost, tocnost, neprekidnost i dostupnost prilikom cirkulacije robe;

¢imbenik-Covjek — potencijalna i stvarna sposobnost uspjeSnosti suvremenog poduzeca

najvise ovisi o ljudskim resursima, znanju i1 sposobnosti. Od velikog je znacaja u logistickim
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tvrtkama zato $to ljudi bez potrebnog znanja i prijaSnjeg iskustva, nikako ne bi mogli ispravno
napraviti trazeni zadatak;

informacije — suvremeni logisticki sustav je nezamisliv bez suvremene informaticke
podrske. Poslovne i organizacijske jedinice poduzec¢a obavezno moraju biti povezane on-line da
mogu raspolagati brojnim kvalitetnim informacijama za donosenje ispravnih poslovnih odluka;

integracija — cilj logistike je racionalizirati tokove i kretanje robe na njezinom putu od
proizvodaca do potrosaca. Za to je potrebno pazljivo proucavati kompleksnost logistike s
razliCitih aspekta poput: financijskog (smanjiti troskove), komercijalnog (prodati robu po S$to
vecoj cijeni), transportno-tehnoloskog (pronalazenje najkra¢ih ruta radi snizavanja troskova

transporta).

2.1. Pojam logistike

Mnogo je teorija od kuda zapravo potjece rije¢ logistika i ona varira od autora do autora.
Najvise se njih zalaze za teoriju da logistika dolazi od grcke rijeci logistikos Sto znaci biti vjest i
iskusan u valjanom zakljucivanju kao i procjeni i prosudbi svih potrebnih elemenata za
donosenje optimalnih taktic¢kih 1 strateSkih odluka. Medutim drugi smatraju da rije¢ logistika
potice jos iz 19. st. i dolazi od francuske rije¢i loger $to znaci prenoditi, tj. kratkotrajno se
zbrinuti 0 gostu u stambenoj prostoriji. Opcenito, rije¢ logistika se u zadnje vrijeme sve CeSce
koristi u svakodnevnom govoru, iako ljudi koji ju koriste ne znaju §to tocno znaci. S obzirom na
koriStenje rijeci logistika, ona u razli¢itim podru¢jima drustveno-gospodarskog Zivota ima vise

znaGenja:’

e usvakodnevnom Zivotu logistika znaci potporu, pomo¢ i podrsku,

e u vojsci se pojam logistika odnosi na aktivnosti vezane uz transport i smjestaj vojnog
materijala, opreme i trupa te odrzavanja opreme

e U gospodarstvu se pod logistikom podrazumijeva skup aktivnosti koje omoguéuju

kretanje dobara od proizvodaca do potroSaca.

Prema vijecu logistickog menadZmenta, logistika ukljucuje integrirano planiranje, kontrolu,
realizaciju i nadgledanje svih unutarnjih i na razini mreze materijala, dijelova, protoka proizvoda

uklju€ujuéi potreban protok informacija.

'Samanovié J. : ,,Prodaja, distribucija, logistika teorija i praksa”, Ekonomski fakultet Split,
2009, str. 70



Logistika je ,,proces planiranja, implementacije, kontrole efikasnosti i efektivni tok 1
skladiStenje robe, usluga i informacija od ishodiSta pa sve do mjesta koriStenja s naglaskom na
zadovoljenje potreba i zahtjeva kupaca®. Primarni cilj logistike je da se na u¢inkovit na¢in izvrsi
dobava proizvoda, poluproizvoda, sirovina, opreme i ostalog reprodukcijskog materijala te
ostalih sredstva od isporucitelja do krajnjeg korisnika.

Logistika je u zadnjih 20 godina uvelike dobila na znacaju. Cimbenici razvoja logistike su
sljededi:

globalizacija — pojava novih trziSta kao i Sirenje postoje¢ih i utjecaj na ekonomska mjerila
uspjesnosti,

demografske sile — znatno povecanje broja stanovnika, vrednovanje radne snage i isto tako i
potreba za radnom snagom

informatizacija i kompjuterizacija - brzi  razvoj  senzorskih, informacijskih i
telekomunikacijskih tehnologija koje imaju velik utjecaj na sve aspekte modernog nacina zivota.

Svrha logistike je stalno usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz poduzece, kao i u
cijelom opskrbnom lancu.

Cilj logistike je smanjenje zaliha, skracenje vremena reakcija, skrac¢enje vremena protoka i

sli¢no.

2.2. Podsustavi logistike

Logisticki sustavi su sve one djelatnosti koje rade logisticari zaposleni u poduze¢ima. Ima ih
vrlo mnogo, sve su one medusobno povezane i oni se razlikuju od autora do autora. Medutim,

najvise ih se slozilo da ih mozemo podijeliti na sljede¢e podsustave:

o distribucijska logistika,
e inZenjerska logistika,

e logistika nabave,

e |ogistika povrata i

e zelena logistika.

2.2.1. Distribucijska logistika

Logistika distribucije obuhvaca sve aktivnosti povezane s dostavom gotovih proizvoda i1
trgovacke robe kupcima, tj. prijenos proizvoda od posljednje tocke proizvodnje do posljednje

tocke u prodajnom kanalu. Dostava moze uslijediti izravno iz proizvodnog procesa ili iz
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prodajnih skladiSta pri mjestima proizvodnje ili preko daljnjih regionalnih skladiSta za isporukuz.
Distribucijska logistika ima kao glavni zadatak isporuku gotovih proizvoda kupcu. Logistika
distribucije je potrebna primarno zbog vremena, mjesta i koli¢ine proizvodnje koje se razlikuju

od vremena, mjesta i1 koli¢ine potrosnje. Ona se sastoji od:

e procesiranja narudzbi,
e skladiStenja i

e fransporta.

Distribucija je opcenito faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove
komercijalizacije do isporuke potrosa¢ima. Kada govorimo o distribuciji potrebno je razlikovati
fizicku distribuciju 1 distribucijske kanale. Fizicka distribucija oznacava nacin kako se roba
dostavlja, skladisti i ¢uva, dok distribucijski kanali oznacavaju put robe od proizvodaca do
potrosaca.

Distribucijska logistika je dio "4P” marketins§kog miksa poduzeéa,kojeg je popularizirao
Edmund Jerome McCarthy te ga opisao kao sustav: price (cijena), product (proizvod),
promotion (promocija) i place (mjesto).

Politika cijene se odnosi na politiku ugovaranja i politiku uvjeta (nisu u pitanju samo cijene,
vec¢ 1 financijski uvjeti kao i leasing).

Politika proizvoda odnosi se na proizvodni program, oblikovanje proizvoda, sluzbe kupaca i
davanje jamstva.

Politika promocije ili politika komunikacije odnosi se na: ekonomsku propagandu
(oglasavanje), osobnu prodaju, unaprjedenje prodaje, publicitet, javne odnose i ambalazu u
marketinskom smislu.

Politika distribucije se odnosi na prodajni kanal, prodajnu sluzbu i usluge isporuke.

2.2.2. InZenjerska logistika

InZenjerska logistika je spoj poslovne logistike i vojne logistike. Obuhvaca visoke

tehnoloske sustave koji moraju biti pouzdani, dostupni te moraju imati sposobnost odrzavanja.

« Poslovna logistika je sustavni pristup upravljanja i kontrole fizickog tijeka materijalnih

dobara i potrebnih informacija koje poduzece Salje na trZiSte i prima s trziSta. Ona se

*Pfohl H.-C. : “Logistiksysteme”, Springer, Berlin 2000, str. 211



razlikuje od klasi¢nih ekonomskih disciplina tako $to ona razmatra cijeli gospodarski

tok, a ne samo pojedine segmente poslovne funkcije.

Poslovna logistika mora u sebi sadrzavati sljedece aktivnosti®:

e distribuciju,

e narucivanje,

e upravljanje zalihama,

e upravljanje skladiStenjem,
e manipulaciju robe,

e vanjski transport,

e unutarnji transport i

o logisticki sustav.

Logisticke aktivnosti, kao 1 poslovna logistika, trebaju postivati odredena pravila i temelje se

na sljede¢im nacelima:

e proizvod mora biti ispravan i kvalitetan,
e proizvod se mora na¢i na unaprijed odredenom pravom mjestu,
e proizvod mora sti¢i u odgovarajuce vrijeme i

e proizvod se mora proizvesti uz najmanje moguce troskove.

Vojna logistika je disciplina planiranja i izvr§avanja kretnje i odrZavanje vojnickih sila.
Ona za cilj postavlja politicko-vojne Kkriterije, dok u gospodarskom podrucju vrijede
tehnoloiki, ekonomski, ekoloki i socijalni kriteriji’. Vojna logistika se bavi sljede¢im

aspektima vojne operacije:

dizajniranje, razvoj, nabavka, skladiStenje, distribucija, odrzavanje 1 rasporedivanje

materijala, transport osoblja, nabavka ili izgradnja, odrzavanje i operiranje postrojenjem,

akvizicija ili opremanje usluga i podrska usluga medicine i zdravlja.

3éamanovic’:, J.: “Logisti¢ki i distribucijski sustavi”’, Ekonomski fakultet Split, 1999., str. 14

*pfohl H.-C. : “Logistiksysteme”, Betriebswirtschaftliche Grundlagen, Springer, Berlin 2000.,

str. 11



2.2.3. Logistika nabave

Logistika nabave ukljucuje aktivnosti poput istrazivanja trzista, planiranje zahtjeva, odluka
da li se treba neSto kupiti ili ne, menadzment opskrbe, narucivanje i kontrola narucivanja.
Ponekad se ciljevi logistike nabave Cine kontradiktornim; maksimiziranje efektivnosti dajuci
naglasak na glavne kompetencije, koristenje vanjskih usluga i pritom odrzavanje autonomije
poduzecéa ili minimiziranje troSkova nabave dok se maksimizira sigurnost unutar procesa nabave.

Najvazniji temelj informacijskog toka prilikom nabave je narudzba, $to znaci da mora u sebi
sadrzavati potpune i pravilne informacije za daljnji input logistickog sustava. Ona se moze
sastaviti na temelju ve¢ zaklju¢enog ugovora o kupnji robe, ali i bez njega. IzvrSavanje narudzbe
obuhvaca sve aktivnosti u poduzecu koje su usmjerene na obradu narudzbe u smislu kretanja
informacija i proizvoda od zaprimanja narudzbe, preko prodaje i tehni¢ke obrade, nabave i
pripreme  ¢imbenika, izrade proizvoda, pripreme i slanja proizvoda naruitelju te do
ispostavljanja raduna’.

Narudba obavezno mora sadrzavati sljedeée detalje®:

e naziv i adresu poduzeca naruditelja,

broj narudzbe,

e nadnevak narudzbe,

e posebni znak (organizacijska jedinica koja je ispostavila narudzbu),
e naziv, adresa, e-mail, broj telefona i broj faksa dobavljaca,
e oznake i koli¢ina robe,

e cijenas PDV-om,

e uvjeti prodaje, rabat, popust i sl.,

e nacin transporta,

e troskovi prijevoza,

e mjesto i rok isporuke,

e rok inacin plac¢anja i

e vrsta ambalaze i1 pakiranja.

®Ibidem., str.77
®Ibidem, str.77



2.2.4. Zelena logistika

Zelena logistika je logistika koja na efikasan nadin obavlja svoje zadatke te se bavi
oCuvanjem zivotne sredine. Takoder, zelena logistika predstavlja koncept koji efikasno obavlja
svoje zadatke.

Ovdje treba naglasiti reverzibilnu logistiku koja je nastala kao odgovor na ekoloske zahtjeve.
Ona se odnosi na tokove reciklaze, otpada, povratne ambalaze, praznih logistickih jedinica i
oStecene robe.

Kako sve ¢eS$¢e nailazimo na probleme sa ograniCavanjem prirodnih resursa te problemi
transporta, pakiranja, otpada, stavljaju jasno na znanje da ¢e se u buduénosti velika paznja
posvecivati otpadu i njegovom zbrinjavanju. Kada se sumiraju sve navedene Cinjenice, mogu se

izdefinirati dva podru¢ja djelovanja:

e Racionalno koriStenje otpadnih materijala i

e Racionalizacija logisti¢kih procesa’

Dakle, da bi se postiglo ozelenjivanje, veoma su vazni doneseni propisi i postupci na ovom
podrucju. Reverzibilna logistika, najprije je usmjerena na postizanje ekonomskih i ekoloskih
koristi koje proizlaze iz otpadnih materijala.

Kako rastu potrebe za odlaganjem otpada i reciklazom tako rastu i problemi prikupljanja

otpada. Kako bi se smanjio taj problem, navedena su 2 nacina prikupljanja:

e PotroSaci sami sortiraju materijale za reciklazu
e Proizvoda¢i preuzimaju obvezu kako za dostavu tako i za povratak

ambalaze 1 ostataka.

Uz komercijalne razloge, logistika postavlja i pitanje vezana uz zagadenja, guzve u prometu,
smanjenju neobnovljivih resursa. Gledaju¢i na ove utjecaje vidi se da logistika 1 nije tako zelena.
Kako najve¢i problem stvaraju opasni otpad te ¢vrsti to nam odmah pokazuje da je put do
zelene logistike jo$ uvijek dug i mukotrpan.

Cilj zelene logistike je da maksimalno smanji negativni utjecaj logistike na okolinu. Neke
aktivnosti zelene logistike spadaju i u povratnu logistiku, ali ne sve. Zelena logistika inzistira na

smanjenju potroSnje energije jer svako troSenje energije negativno utjece na okolinu. Takoder

" Nikol¢i¢ S., Lazi¢ D.:" Zelena logistika”, Od logistike do zelene logistike, Festival kvalitete
20006, 1. Nacionalna konferencija o kvaliteti zivota, svibanj 2006, str. B-56, dostupno 20.7.2016.



inzistira i na smanjenju upotrebe nezeljenih materijala, npr. plastike jer je plastika nerazgradiva,
tako da i trajno zagaduje okolis.

lako zelena logistika ima brojne pozeljne zahtjeve, ipak imamo i tri ¢imbenika koji se ne
mogu tako lako uskladiti s transportom:

1.) Cijena —svrha logistike je da se smanje ukupni troSkovi te poveca kvaliteta kao uvjet za
ekonomicno poslovanje. Poduzeéa koja su ukljucena u fizicku distribuciju podrzavaju strategije
koje im idu u prilog Sto se tice smanjenja troSkova prijevoza u konkurentnim sredinama.
Ponekad kad se gleda na ustedu dolazi do sukoba sa ekoloskim ciljevima. Kako bi se zadovoljile
sve kupceve Zelje 1 potrebe, velika poduzeca rade na ispunjenju tih zelja i potreba ne osvréuci se
na Stete koje nastaju tim postupcima. Kako postoje programi odrzavanja koji brinu o ekologiji,
oni iziskuju poprili¢ne troskove pa drustva, a posebno neki pojedinci nisu voljni primjenjivati
takve ekoloske sustave.

2.) Vrijeme/brzina — danas su vrijeme i brzina jedni od najvaznijih ¢imbenika u poslovnom
svijetu. Ako se smanji vrijeme povecava se brzina distribucijskog sustava kao i njegova
efikasnost. Kako bi se to postiglo koriste se najvise zagadujucéa, a najmanje energetski — efikasna
transportna sredstva. Kako se poveéava avionski i cestovni transport dolazi se do djelomi¢nog
rezultata vremenskih ogranicenja koji se namece od strane logisti¢kih aktivnosti. Vremenska
ograni¢enja su rezultat povecanja industrijske fleksibilnosti proizvodnih sistema u sektoru
maloprodaje. Kako bi se §to bolje pozicioniralo na trzistu mnoga poduzeca su pocela uvoditi
opcije od vrata-do-vrata (door-to-door) te usluge preko JIT (just-in-time) strategije.

3.) Pouzdanost — u logistici je nezaobilazan znaaj pouzdanosti servisa. Uspjeh
pouzdanosti  temelji se na mogucnosti da isporuci teret na vrijeme uz najmanje mogucénosti

loma 1 oStecenja.

2.2.5. Logistika povrata

Logistiku povrata moZemo jo§ nazvati i logistikom zbrinjavanja. Ona se moze definirati kao
primjena logisticke koncepcije na otpad, reklamacije, povrat upotrijebljene ambalaze, povrat
viska robe, u svrhu ekoloski i ekonomski uspjeSnog toka otpada, sa svim aktivnostima prostorne

i vremenske transformacije.
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Logistika zbrinjavanja se razlikuje od ostalih logistika prema objektu i smjeru toka®. Objekt
toka je ovdje otpad, a ne ciljni proizvod za kupca kao kod ostalih logistika. Logistika povrata se
razlikuje od upravljanja otpadom (posto se upravljanje otpadom uglavnom odnosi na efektivno 1
efikasno prikupljanje) 1 preradu otpada (proizvoda koji se ne mogu viSe koristiti). Klju¢na
podruc¢ja su recikliranje, povrat novih proizvoda od strane potroSaca, povrat upotrijebljenih
proizvoda od strane potrosaca, te povrat preradenih—upotrijebljenih proizvoda od strane
potrosaca.

Otpad je svaka tvar ili predmet koje posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti.
Ovisno o svojstvima otpada, otpad se moze podijeliti na opasni, neopasni i inertni otpad.

Po mjestu nastanka, razlikuju se vise vrsta otpada: komunalni otpad, proizvodni otpad,
ambalazni otpad, otpad iz rudarstvai eksploatacije mineralnih sirovina, otpadni elektricki i
elektronicki uredaji i oprema, vozila kojima je istekao vijek trajanja, otpadne gume, gradevinski
otpad, infektivni otpad iz zdravstvenih ustanova, otpadna ulja, mulj iz uredaja za procis¢avanje
otpadnih voda.

Reciklaza je izdvajanje materijalaiz otpadai njegovo ponovno koristenje. Ukljucuje
sakupljanje, izdvajanje, preradu i izradu novih proizvoda iz iskoristenih stvari ili materijala. Vrlo
je vazno najprije odvojiti otpad prema vrstama otpadaka. Mnoge otpadne materije se mogu
ponovo iskoristiti ako su odvojeno sakupljene.

U recikliranje spada sve §to se moze ponovno iskoristiti, a da se ne baci. U svijetu postoje
centri za reciklazu koji iskoriStavaju materijal od starih stvari kako bi napravili nove.

Ponovna upotreba znaci da je tvar u velikoj mjeri zadrzala svoj prvobitni oblik i vrijedna je
za kori$tenje za prvobitnu svrhu, dok se kod daljnje upotrebe vrijedna tvar koristi za drugu svrhu.

Ponovno iskoriStenje je kada se topi oblik vrijedne tvari, tj. iz vrijedne tvari nastaju isti
jednakovrijedni materijali za ponovno uvodenje u proces proizvodnje, dok kod daljnjeg
iskoriStenja vrijedne tvari nastaju u drugacijem proizvodnom procesu od prvobitnoga.

Zbrinjavanje je u posljednjih nekoliko godina postalo vrlo vazno u svijetu i razlozi tome su

sljede¢i®:

e rast svijesti o Zivotnom okoliSu,
e 7Zelja kupaca da dobiju ekoloski prihvatljive proizvode,

e zadtita okoline kao ¢imbenik konkurencije,

8Segetlija Z.: “Logistika u gospodarstvu”, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera, Ekonomski
fakultet, Osijek 2011., str.233

Ehrman H. : “Logistik”, Ludwigshafen (Rhein), 2003, str. 527
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e sve vedi ostaci pri proizvodnji,
e visoki troSkovi uklanjanja otisaka i

e brojni pravni propisi.

Logistika povrata temelji se na ekonomskim i ekoloskim ciljevima. Ekonomski cilj je
snizavanje troSkova logistike te poboljsanje usluga logistike zbrinjavanja (preuzimanje otpada
na mjestima gdje on nastaje i dovodenje sekundarnih sirovina ponovnoj uporabi). Ekoloski cilj
je vezan uz brigu o prirodnim izvorima te smanjenju emisije plinova koji uzrokuju procesi
zbrinjavanja.

Logistika povrata razlikuje se od zelene logistike tako da ona tretira ekoloske aspekte u

svim logisti¢kim aktivnostima i fokusira se na tok dobara od proizvodaca do potrosaca.
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3. Logistika povrata u cjelini

Logistika povrata oslanja se na logisticke aktivnosti i na rukovoditeljske sposobnosti, da bi se
smanjio i rijesio problem proizvodnog otpada, povrat upotrijebljene ambalaze, povrat Skart robe,
povrat viska robe te povrat robe s istekom roka trajanja.

Smisao logistike povrata je da doprinosi imidzu poduzeca, snizava troskove poduzeca kao

Sto 1 ubrzava obrtanje sredstava.

3.1. Povijest logistike povrata

Logistika povrata potjeCe od pojmova "Reverse channel" i "Reverse flow" koji su se koristili
u znanstvenoj literaturi sedamdesetih godina 20. stoljeca, a bili su vezani za procese recikliranja.

Vije¢e Europe (Council of Logistic Management) pocetkom devedesetih godina donosi
formalnu definiciju logistike povrata: “... pojam koji se odnosi za definiranje uloge logistike u
procesima reciklaze, zbrinjavanja otpada te upravljanja opasnim otpadom; u Sirem smislu pojam
obuhvaca sve logisticke aktivnosti koje su vezane uz recikliranje, zamjenu i ponovno koristenje,
kao 1 smanjenje materijala i otpada.”

Krajem devedesetih godina 20. stoljeca, Vije¢e Europe donosi sluzbenu definiciju logistike
povrata definiraju¢i je kao: “... proces planiranja, implementacije i kontrole obrnutog toka
sirovina, od procesa proizvodnje, distribucije ili tocke koriStenja, do tocke obnavljanja ili
prikladnog zbrinjavanja.” *°

Sustavi koji vracaju proizvode natrag kroz opskrbni lanac poznat je kao sustav logistike
povrata. Logistika povrata oslanja se na logisti¢ke aktivnosti te rukovoditeljske sposobnosti kako
bi se smanjio i rijesio problem proizvodnog otpada. Dakle, za logistiku povrata moze se re¢i da
se bavi proizvodima koji teku u suprotnom smjeru od standardnih logistickih kanala. Logistika
povrata za cilj ima cilj smanjiti sve tipove otpada kada je to moguée. Ponekad proizvodi koji se
vra¢aju tvrtki teku u istom kanalu kao i proizvodi koji teku potroSacima, pritom stvarajuci

zagusenja.

3.2. Recikliranje

Glavni cilj ovog sustava je povrat iskoriStenih proizvoda na njihovu pocetnu poziciju u

distribucijskom procesu. Ovaj sustav logistike uzima praznu ambalazu od potrosaca i vraca je

10 Krpan Lj., Furjan M., Marseni¢ R.: "Potencijali logistike povrata u maloprodaji”, Logistika
povrata, Tehnical journal 8, veljaca 2014, dostupno 10.3.2016.
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strani koja je odgovorna za postupak reciklaze. Obi¢no nekoliko ¢lanova opskrbnog lanca
sudjeluje u sustavu recikliranja.

Reciklazno - opskrbni lanac je proces koji ima Cetiri stupnja:

Prvi stupanj sastoji se od sakupljanja otpadnog materijala iz reciklaznih koseva i dostavljanja
tog materijala strankama, koje su odgovorne za njegovo recikliranje.

Drugi stupanj je procesiranje reciklaznog materijala u sekundarne sirovine.

Tre¢i stupanj je koriStenje sekundarnih sirovina pri izradi novih proizvoda.

Cetvrti stupanj je povrat proizvoda na trziste. ™!

Bez djelotvornog sustava logistike povrata, proces recikliranja ne moze biti uspjeSno
dovrsen. Da bi se smanjila potraznja lokalnih deponija i da bi se provela tehnika zastite, koje bi
bile prihvatljive za okolis, mnogi gradovi su osnovali programe recikliranja. Najcesc¢e vrste
reciklaznih materijala su aluminij, papir, staklo, plastika. Bit logistike povrata je primjena
sustava koji moZe podnijeti rast programa recikliranja. Organizacijska struktura u logistici
povrata ima cCetiri sudionika: sakupljace, razvrstavace, preradivace i proizvodace — preradivace.
Sakuplja¢ skuplja materijale koje program recikliranja prihvaca, on sakuplja materijale koji se
mogu reciklirati i dostavlja ih centru za recikliranje. Nakon toga, razvrstava¢ odvaja materijal u
cjelovite skupine. Ovi se proizvodi poslije Salju preradiva¢ima. Preradivaci obi¢no potpisuju
ugovor s gradom, kojim se obvezuju da ¢e dobavljati jednu vrstu reciklaznog materijala (papir,
staklo ili aluminij), koji onda pretvara u sekundarne sirovine.'> Sekundarna sirovina 3alje se
proizvoda¢ima — preradiva¢ima, oni uzimaju nove sirovine i mijeSaju ih sa sekundarnima.
Rezultat ovog procesa je proizvod koji sadrzi reciklirani materijal. Mnogi se proizvodi mogu
reciklirati, takoder se mnogi proizvodi mogu koristiti u druge svrhe npr. neke vrste ulja i masti
mogu se reciklirati 1 ponovo iskoristiti, u ovakvim slucajevima tvorci logistike povrata
suocavaju se s velikim problemom: na koji na¢in potaknuti potro$aca na povrat upotrijebljenih
proizvoda. Neki programi nude financijske poticaje potroSacima, ako upotrijebljene proizvode
vrate u reciklazne centre. Ovi poticaji variraju od placanja gotovinom, do poreznih olakSica. Da
bi reciklirani proizvodi ostali konkurentnim ne smiju biti skuplji od novih proizvoda te je
pozeljno da su jeftiniji. Medutim, kako se financijskim poticajima povecava troSak recikliranja,

ovakvo rjeSenje mozda i nije pozeljno.

Y David J. Bloomberg, LeMay Stephen, Joe B. Hanna: Logistika, Zagrebacka Skola ekonomije 1
menadZmenta, Mate, Zagreb 2006., str. 200
2 David J. Bloomberg, LeMay Stephen, Joe B. Hanna: Logistika, Zagrebacka Skola ekonomije 1
menadzmenta, Mate, Zagreb 2006., str. 202
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3.3. Povrat novih proizvoda od strane potrosaca

Logistika povrata kao sluzba dopusta potroSacima povrat nezeljenih proizvoda. Potrosaci
cesto kupe neki proizvod da bi ga potom vratili. Kako se prodavaonice sve vise natjeCu u svojoj
usluzi, pri tom prihvacaju politiku slobodnog vracanja proizvoda, sustavi logistike povrata
moraju na brz nacin rijesiti problem vracanja proizvoda. Kupci takoder vracaju i proizvode s
nedostatkom. Sudionici cijelog opskrbnog lanca nastoje sacuvati ukupnu kvalitetu proizvoda dok
je on u sustavu, ali manjkavi ili oSteceni proizvodi jo$ uvijek nalaze put do potrosaca. Kupci
vracaju oStecene ili manjkave proizvode maloprodajnoj podruznici, dobivajuéi pri tom zamjenski
proizvod ili povrat novca. U ovakvim slu¢ajevima maloprodajna podruznica Salje oStecene,
odnosno manjkave proizvode natrag kroz opskrbni lanac. Ako je manjkav proizvod isporucila
tvornica trgovac obi¢no vraca proizvod proizvodacu i dobiva nov¢anu naknadu. Ako oStecenje
nastaje pri kretanju proizvoda kroz opskrbni lanac tada ¢e bilo otpremnik, distribucijski centar ili
neki drugi dio opskrbnog lanca snositi odgovornost za Stetu — naravno financijsku. Ako se
stranka odgovorna za oSteCenje ne moze to¢no utvrditi, maloprodaja ¢e vjerojatno sama Snositi

gubitak.

3.4. Povrat koriStenih proizvoda

Neke od prodavaonica poti¢u svoje kupce na vracanje proizvoda, pri cemu dobivaju nov¢anu
naknadu.

NajceS¢e na vracanje proizvoda potice automobilska industrija. Poticaju¢i na vracanje
automobilske ,,jezgre®, alternatora, startera i vodene pumpe, automobilska industrija moze
ponovno proizvesti nove dijelove. Nakon S§to trgovac primi upotrijebljeni proizvod, pakira ga i
Salje distributeru proizvodaca automobila. Distributer nagraduje trgovca i Salje upotrijebljene
automobilske dijelove proizvodacu — preradivacu. Jednom preradeni dijelovi postaju alternativa
novim automobilskim zamjenskim dijelovima. Ovakav sustav po€inje s poticajima za povrat
upotrijebljenih proizvoda u prodavaonicu. Najuobicajeniji poticaj javlja se u obliku popusta na
preradeni zamjenski dio. Da bi ovaj popust dobio, kupac mora vratiti upotrijebljeni dio
(,,jezgru®) u vrijeme kupovine novog proizvoda jer u slu¢aju da kupac ne moze to uciniti, cijena

preradenog dijela povecava se.

3.5. Povrat upotrijebljene ambalaze

Vecina vracenih proizvoda mora pro¢i neku vrstu prerade, odnosno moraju proci kroz proces

preinake. Naravno, neki proizvodi se mogu ponovo iskoristiti,ali u to treba uloziti i minimalan
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trud. Sterilizacijom i ¢iS¢enjem staklenih boca, one se mogu iskoristiti vise puta. U mnogim
prodavaonicama mjeSovitom robom vraéene boce naplacuju se 0,50 lipa,dok za staklenu
ambalazu dobivaju popust kod kupnje novih proizvoda iste ambalaze.

Prodavaonice koriste sustav logistike povrata za povrat praznih boca tvornici pi¢a. Tvornica
pica Cisti i sterilizira upotrijebljene boce, ponovo ih puni, zatvara svaku bocu, te ih potom vraca

na trziste.

3.6. Potreba outsourcinga u logistici povrata

Briga za okoli$ poti¢e mnoge tvrtke na outsourcing (koristenje vanjskih usluga) nekih ili svih
njihovih funkcija logistike povrata. Logisti¢ki outsourcing, takoder poznat kao koristenje usluga
tre¢ih operatera je ,, odluka da se koriste nezavisna, vanjska poduzeca u svrhu postizanja nekih
ili svih funkcija koje se odnose na logistiku unutar tvrtke“.*® Uspjesni poduzetnici koristili su
outsourcing da bi postigli raznovrsne logisti¢ke potrebe, ukljucujuéi upravljanje materijalima za
proizvodnju u pravo vrijeme, prijevoz i skladistenje.

Kako se potraznja za obrnutom logistikom povecéavala sve vise je operatora prosirivalo svoju
ponudu. Danas, mnogi poduzetnici nude specijalizirane usluge da bi pomogli svojim kupcima u
provedbi ekolosko svjesne logistike, npr.: zamislimo opéinu koja je s privatnom tvrtkom sklopila
ugovor o odvozu i zabrinjavanju otpada. Op¢ine su danas pocele voditi brigu o ekologiji pa
¢esto nude ne samo tradicionalne usluge odvoza otpada, nego i neke druge mogucnosti, osobito
kod odvoznje recikliranog materijala. Vanjski operatori koji ne pruzaju lokalnom stanovniStvu
cijeli paket usluga (odvoz otpada, odvoz i sortiranje reciklaznog materijala) naéi ¢e se u
nepovoljnom polozaju u trziSnoj utakmici.

Za opasni materijal i druge proizvode koji trebaju jedinstvenu prijevoznu opremu, osnovana
su poduzeca specijalizirana za ovo podru¢je. Mnogi su vanjski prijevoznici prilagodili svoje
usluge kako bi zadovoljili potrebe i Zelje svakog korisnika. Kako sve vise korisnika zahtjeva
istodobno i tradicionalne funkcije i funkcije logistike povrata, pojedini vanjski dobavljaci
uvidaju da ne mogu ponuditi svojim korisnicima svaku vrstu usluge. Uslijed toga, poceli su
razvijati strateSke saveze s drugim logistickim operatorima kako bi ponudili atraktivnije i
sveobuhvatne usluzne pakete potencijalnim korisnicima. Izgradnja takvih veza i udruzivanje
resursa s drugim logistickim operatorima, ne samo da stvara bolju bazu nego i omogucuje i

smanjenje rizika putem diversifikacije. Smanjenje rizika moze biti glavna briga za operatera,

B David J. Bloomberg, LeMay Stephen, Joe B. Hanna: Logistika, Zagrebacka Skola ekonomije 1
menadzmenta, Mate, 2006., str. 204.
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treCu stranu koji nudi sustav logistike povrata (primjerice, premjeStanje opasnog otpada u
reciklazni centar). Nadalje, logisticki savezi omogucuju svakom pojedinom poduzecu
koncentriranje na poslove svog kruga specijalnosti, ali takoder omogucuje korisnicima razlicite

logisticke usluge.

3.7. Zeleni marketing i analiza Zivotnog ciklusa

Briga o okolisu postala je glavni prioritet drustvenih usluga jos prije 30 godina. Tijekom 60-
ih godina, briga o okolisa u SAD-u je postojala, ali je bila u sjeni vijethamskog rata i problema
rasizma. Kada je 70-ih godina Organizacija zemalja izvoznika nafte zabranila uvoz sirove nafte u
Sjedinjene Drzave, briga o okoliSu se promijenila. Dok su 80-e odmicale, Dan planete Zemlje
postao je jako popularan u SAD-u. Dan planete Zemlje poceo se obiljezavati kako bi se ukazalo
na problem okoliSa i potaknula svijest potrosaca. Krajem 80-ih istrazivanja su pokazala da
Amerikanci pokazuju vecu zabrinutost za posljedice kupnje na okolis.

Posljedice negativnog ponasanja potroSaca prema okoliSu postale su takve da su Amerikanci
trazili od svoje vlade da obrate viSe pozornosti na probleme okolisa. Vlada Sjedinjenih Drzava
reagirala je tako da je otvorila nekoliko svojih agencija ( Agencija za zaStitu okolisa —EPA) i
stvorila najévrs¢i i najagresivniji sustav zastite okoliSa u cijelom svijetu.

Neke tvrtke razvile su ,, zelene* saveze da bi unaprijedile svoju aktivnost i povecale ugled. U
ovim savezima, poduzeca s aktivistima za zaStitu okoliSa zajedno rade na zblizavanju
korporativne ekoloSke odgovornosti i trzisnih ciljeva. Primjer uspjelih ,,zelenih® saveza su:
McDonald’s i Fondovi zastite okolisa ( povecati spoznaju o okolisu da bi se poboljsali,a tako i
smanjili troskovi), Nature Company 1 Nature Conservancy ( za$tititi ugrozene vrste i proSiriti
shvacanje znacenja prirode).

Tijekom 80-ih javnost je jako kritizirala McDonald’s zbog ambalaza koju je koristio jer su
svoje proizvode pakirali u ambalaZu od polistirena. Takva ambalaZa bila je savrSena za oCuvanje
proizvoda, medutim, polistirenu treba vise stoljeca da se razgradi te je Stetan za ozonski omotac.
Zbog ovih kritika McDonald’s je obratio paznju na ambalazu 1 od tada je postao osvijeSten po

pitanju zastite okoliSa 1 €esto sudjeluje u zelenim savezima.

Ideje i nacdela zelenih saveza:

Odabir partnera u aktivnostima zastite okolisa:

e aktivistiCka grupa za zaStitu okoliSa koju razmatrate za ulazak u

savezniStvo trebala bi  imati afirmiranu filozofiju o zastiti okolisa,
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e aktivisticka grupa za =zaStitu okolisa koju razmatrate za ulazak u

savezniStvo trebala bi biti na dobrom glasu.
Pozicioniranje ,, zelenog™ saveza na trzistu:

e Misliti dugoro¢no

e Informirati medije

e Izraditi i javno objaviti ciljeve i programe zaStite okolisa

e Drzati odstojanje prema partnerima iz saveza

e [skoristiti ovo savezniStvo kako bi napravili promjene 1 stvorili prednosti
inovatora u pristupu i akcijama

e Upravljanje odnosima s partnerima:

e Premostiti kulturalne razlike

e lIzgraditi osobne odnose

e Komunicirati i stvoriti interaktivan odnos koji ¢e pomoéi u ostvarenju

ciljeva zastite okoliSa

3.8. Oblikovanje uc¢inkovitog sustava logistike povrata

Kada govorimo o oblikovanju ucinkovitog sustava logistike povrata moramo naglasiti
nekoliko ¢imbenika okolisa koji utjeu na logistiku povrata poduzeca.

Na shemi 1 prikazuju se moguce posljedice na program zastite okolisa neke tvrtke. Prikazane
su Cetiri glavne utjecajne grupe: vladine agencije, dobavljaci, kupci i konkurenti. Vladine
agencije mogu utjecati na ekoloSku politiku poduzeca putem svoje regulativne moci, a ¢esto kao
odgovor na pritisak potrosackih grupa, donose zakone. Kupci i dobavljaci ¢esto utjecu na sustav
logistike povrata. Oni sudjeluju u opskrbnom lancu, pa se pozornost mora obratiti i na njihove
interese. Tvrtke s ekoloSkim programima se moraju oslanjati na druge sudionike u opskrbnom
lancu 1 na njihovu podrsku u logistici povrata. Konkurencija takoder utjece na praksu logistike
povrata. Ako poduzece Zeli ostati konkurentno, njegova uprava mora dobro poznavati

konkurente kojima je okruZena.
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Makro - okolis

Objedinjavanje

interesa

Vlada /

A 4

Dobavljaci

Mo PE

Logistika povrata

Ogranicenje resursa

Ponovna uporaba Kupci
Recikliranje
Rjesavanje otpada

4—

a. Proizvodnja energije spaljivanjem
otpada
b. Odlaganje otpada

A

Konkurenti

Shema 1. Moguce posljedice na program zastite okolisa neke tvrtke

Izvor: David J. Bloomberg, LeMay Stephen, Joe B. Hanna: Logistika, Zagrebacka skola

ekonomije i menadzmenta, Mate, Zagreb2006.
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Poduzeca, pri implementiranju ekoloski svjesnog programa, u svom razvoju obi¢no prolaze
kroz tri faze. Prva faza je reaktivna. Stednja ili novouvedeni ekoloski standardi obitno
prisiljavaju reaktivna poduzec¢a da udovolje uspostavljenim ekoloskim standardima. Poduzeca u
ovoj fazi proucavaju ekoloske probleme, ali aktivno ne sudjeluju u borbi za prednost na podrucju
ekoloske prakse. Druga razvojna faza je proaktivna. Za razliku od poduzeca u prvoj fazi,
poduzece druge faze Cesto uvode vlastite programe recikliranja i ponovne uporabe te pokusavaju
stvoriti prednost pred konkurencijom oblikujuéi naprednije ekoloske programe. Treca faza je
trazenje koristi. Poduze¢a u ovoj fazi ne samo da traze specificne ekoloske prednosti, nego
takoder ugraduju ekoloske aktivnosti u svoju poslovnu praksu. Ova se poduzeca aktiviraju u
procesu strateskog planiranja u kojemu je naglasak na ekoloSkoj brizi. Koju od ovih faza ¢e
poduzeéa odabrati, odreduju dva vanjska i jedan unutrasnji ¢imbenik. Vanjski ¢imbenici su
zakonska regulacija i zahtjevi kupaca. Sto se vise povecava zakonska regulacija i zahtjevi kupaca
u pogledu proizvoda koji nisu Stetni za okolis, poduzeca ¢e vjerojatnije uvoditi agresivan
program logistike povrata. Neki ¢imbenici mogu ograniciti provodenje sustava logistike povrata.
Neki od tih ¢imbenika su kvaliteta inputa, vertikalna koordinacija, poticajni sustavi, podrska
vrhovnog menadzmenta i predanost osobe kojoj je povjereno upravljanje novecem. Mnogi kljuéni
pokretaci i ograni¢enja na shemi 2 pokazuju je li poduzece reaktivno, proaktivno ili potrazuje

korist pri implementaciji sustava logistike povrata.

Regulativa Prednost
- Logistika | ulagaca
povrata
e — . Glavni
: Kvaliteta N
i menadZzment !
finputa T [ | N e
g .............. sy g :E Poti Caj n i g POduzetniéka
Nesigurnost Vertikalna .
. koordinacija | Sustavi politika

Shema 2. Pokretaci i ograni¢enja u logistici povrata

Izvor : David J. Bloomberg, LeMay Stephen, Joe B. Hanna: Logistika, Zagrebacka skola

ekonomije i menadzmenta, Mate, Zagreb 2006.
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Kada poduzece jednom odredi stupanj ekoloske logistike koji mora uspostaviti, menadzment
mora slijediti logisticki dizajn i proces implementacije. Prvo, uprava mora imenovati tim koji ¢e
pomoci u osmisljavanju i implementaciji ucinkovitog ekoloskog procesa u poduzecu. Ovo tijelo
koje donosi odluke, utvrduje nekoliko stajaliSta o osmiSljavanju i primjeni u¢inkovitog sustava
logistike povrata. Prvi zadatak tima je prouciti ekoloske aktivnosti unutar poduzeca i taj korak
omogucava da pouzece posve shvati trenutne interne operacije, a takoder joj daje polaznu tocku
za mjerenje buducih dostignuc¢a. Taj korak trebao bi pruziti timu iscrpnu listu tvrtkinih
nedostataka. Tim treba odrediti prioritete nedostataka i razviti strategiju koja ¢e unaprijediti
sadasnju praksu. Ovaj dio postupka moze ukljuciti: pronalazenje mogucih izvora informacija,
odredivanje trziSnih potencijala recikliranih i/ili materijala koji se mogu ponovo upotrijebiti i
analiziranje troSkova da bi se utvrdila isplativost programa. Nakon $to su utvrdena kljuc¢na
podrucja za implementaciju ili poboljSanje ekoloSkog programa moraju se formulirati specifi¢ni
ciljevi 1 implementirati obuka i obrazovanje radnika. Drugi klju¢ uspjeSne implementacije
logistike povrata je iskoriStavanje odgovaraju¢ih resursa. To podrazumijeva koristenje
odgovarajucih resursa, dobro obrazovanje radnika i specificne procedure kojima se mogu
ostvariti razumni ciljevi. Ciljevi koji su precizno formulirani dopustaju poduzeéu da to¢no
izmjeri i neprekidno prati napredak u ostvarivanju ciljeva kao i ucinkovitost radnika bez

nejasnoca.
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4. Modeli distribucije u logistici povrata

U ovom poglavlju spomenut ¢e se modeli distribucije u logistici povrata. Ako se nadoveze na
definiciju distribucije, onda ona podrazumijeva kretanje proizvoda od proizvoda¢a do kona¢nog
kupca. Kako se radi o logistici povrata, §to je obrnuti model distribucije jer se “proizvodi” kre¢u
od kupaca do proizvodaca.

Tako da ¢e se u ovom djelu spomenuti §to obuhvaca distribucija u logistici povrata, kao sto
su: prijevozna sredstva kojima se odvija povrat robe, na¢ini na koje se prevoze otpadne sirovine

te lokacije na koje se odvoze s obzirom na vrstu otpada.

4.1. Prijevozna sredstva u logistici povrata

Prijevozna sredstva su veoma S$irok pojam. Ona podrazumijeva sva sredstva kojima se
prevoze ljudi i roba. Prijevoz se moze vrsiti kamionom, kombijem, automobilom, brodom,
vlakom, zrakoplovom.

Naravno,buduci da se radi o otpadu najcesce prijevozno sredstvo je kamion, a na moru i
brodovi. Kamioni su motorna vozila koja su veca od kombija, a sluze za prijevoz veéih koli¢ina
tereta u cestovnom prometu, $to podrazumijeva i prijevoz otpada i kontejnera.

Ako se radi 0 povratu neupotrebljive robe, ambalaze, oSteCene robe koja se vra¢a nazad kod
proizvodaca, najcesc¢e se odvozi kombi vozilima ili kamionima ako je rije¢ o velikoj posiljci.
Ako se pak radi o Cistom otpadu tada se koriste specijalizirani kamioni za odvoz komunalnog
otpada, metalnog, kemijskog i fekalnog.

Do sada se ispostavilo da je najjeftiniji prijevoz zeljeznicki, koji se naravno koristi i za
odvoz otpada. Na Zeljeznicke vagone mogu stati velike koli¢ine otpada, ali je Cesto to spor

proces.

4.2. Nacini prijevoza otpadnih sirovina

Budu¢i da se otpad odvozi prijevoznim sredstvima postoje razni kontejneri za svaku vrstu
otpada koji omogucuju lakSu manipulaciju njime. Kako se otpad ne moze direktno bacati u
kamion od strane korisnika, postoje kontejneri koji se postavljaju po mjestima i u koje se tada
sortira smec¢e. Opc€ine 1 gradovi omogucuju postavljanje kontejnera svojim stanovnicima za
odjecu, papir, staklo, plastiku, metal, baterije. NajceS¢e ti kontejneri budu plasticni i kad se
napune dolaze kamioni za komunalni otpad te takve kontejnere zasipaju u kamion pomocu
rampe. Naravno postoje i kontejneri za razni otpad gdje ljudi bacaju razne vrste otpada i oni
budu metalni te kad se oni napune kamion dolazi po njih i cijeloga odvozi na deponije koji su
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predvideni za takav otpad te se nakon toga prazni odvoze opet na mjesta gdje su bili postavljeni.
Kako se sakuplja i puno kemikalija i fekalija koje se sakupljaju u raznim cisternama i septickim
jamama, po njih dolaze kamioni cisterne te ispumpavaju takve jame i odvoze na specijalna

mjesta gdje se takav otpad zbrinjava.

4.3. Odabir lokacije prijevoza u povratnoj logistici

Donosenje odluka koje se ticu prijevoza upotrijebljenih stvari i materijala pogodnih za
recikliranje moze biti tesko. Cijena proizvoda ovih stvari moze vrlo lako prije¢i njihovu
vrijednost ¢ime se eliminira bilo kakva financijska prednost koju program nudi. Ako sveukupni
troSak povezan s recikliranjem ili ponovnom uporabom premasuje sveukupni troSak nabave
novih materijala poduzeéa nemaju financijske motivacije za implementiranje sustava logistike
povrata. Prema logistici povrata troSak je taj koji odreduje o prijevozu. Malo se pozornosti
pridaje razini usluge koju pruza nacin prijevoza ili odredeni prijevoznik koji je odabran.
Nasuprot kriterijima u procesu odlu¢ivanja 0 prijevoza unutar tradicionalnog dobavnog lanca
(razina usluge, gubitak i Steta) sekundarno trziste rijetko opravdava skup prijevoz. Za prijevoz
kopnom umjesto cestovnog prijevoza upotrebljava se Zeljeznica. Zeljeznicom se mogu provoziti
velike kolic¢ine teSkih materijala niske vrijednosti jeftinije od cestovnog prijevoza. Preradivacu 1
proizvodacu — preradivacu Zeljeznica je jeftinija Sto omogucuje da upotrijebljeni proizvodi budu
financijski mnogo pristupacniji od novih proizvoda.

Kad se odabiru odlagalista za otpad treba biti veoma oprezan. Takva mjesta moraju biti
udaljena od naselja te moraju biti osigurana od prodiranja otpada u zemlju, vodu, zrak. Sav otpad
mora se sanirati na nacin da se ne dovodi u opasnost ljudski Zivoti, kao ni flora ni fauna.

Odlaganje je u RH, i u svijetu, najées$¢i nacin zbrinjavanja otpada. Negativne posljedice
odlaganja neobradenog komunalnog otpada nisu do kraja sagledive. Prema EU direktivi, treba se
odlagaliste nadzirati 30 godina nakon zatvaranja.'* Struénjaci ukazuju da se neke vrste organskih
otpadnih tvari razgraduju u tijelu odlagalista nekoliko stotina godina. Najrizi¢nije je potpuno
nenadzirano odlaganje otpada u okoli§, tek je neSto manje rizicno odlaganje na neuredena
odnosno neuskladena odlagalista.

Odlaganje neobradenog komunalnog i sli¢nog proizvodnog otpada je povezano s velikim
rizicima za zdravlje ljudi: prasina, neugodni mirisi, ptice, insekti, glodavci, opasnost od

eksplozije i pozara, te druge opasnosti od odlagalisnog plina i naro¢ito od procjedne vode koja

1% http://gospodarenjeotpadom.hr/nacini-zbrinjavanja-otpada-te-koje-su-specificnosti-

dominantnih-nacina-zbrinjavanja-otpada/, dostupno 31.7.2016.
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oneciS¢uje okolne povrsinske 1 podzemne vode. Odlaganjem je svakako vezano i uz dugotrajno
oneciS¢enje tla. U pravilu je cijena odlaganja najniza u odnosu na druge nacine gospodarenja

otpadom. Razvijene zemlje zato redovito posebno financijski optere¢uju odlaganje otpada.
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5. Primjena logistike povrata u poduzeé¢u OMCO Croatia d.o.o.

Kako bih potkrijepila svoj zavrsni rad prakticnih primjerom izabrala sam poduze¢e OMCO
Croatia d.0.0. To je poduzece koje se bavi izradom kalupa za staklarsku industriju. U poduzecu
OMCO mogu se vidjeti nacini na koje oni iskoriStavaju svoj otpad kako bih dobili nove sirovine
1 na taj nacin uvelike usStedjeli kod nabavke potrebnih materijala za proizvodnju kalupa.

U ovom poglavlju spomenuti ¢e se nacini prerade sekundarnih sirovina, primjena

outsourcinga te njihov oblikovan sustav logistike povrata.

5.1. Opcenito o poduzeéu OMCO Croatia d.o.o.

Poduze¢e OMCO Croatia d.o.0. nastala je kao mala radionica za popravak alata za izradu
staklene ambalaze. Egzistirala je unutar tvornice stakla ,,Straza®“ te tijekom vremena polako
prerastala iz radionice za popravak alata u radionicu za proizvodnju takvog alata. Proizvodnja je
tada bila iskljucivo za vlastite potrebe tvornice stakla ,,Straza“. Osnovni podaci o poduzecu

prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1: Osnovni podaci o poduze¢u OMCO Croatia d.o.o.

Naziv drustva OMCO CROATIA d.o.0., za proizvodnju, trgovinu i usluge
oIB 61235801451

MBS 080141157

Zupanija Krapinsko-zagorska

Sjediste Hum na Sutli, Mali Tabor 40/1

Proizvodnja alata (za staklarsku industriju); Podrucje: C;

Primarna djelatnost
Odjeljak: 25, Sifra djelatnosti: 2573

Broj zaposlenih
30.06.2014.

469

Izvor: Vlastita izrada autorice prema podacima iz OMCO grupe

Godine 1990. dolazi do reorganizacije tvornice stakla ,Straza“ i od tada tvrtka se
osamostaljuje 1 pocCinje poslovati pod nazivom ,,Straza-Alatnica®. Odvajanjem od mati¢ne
tvornice u vrlo nepovoljnim okolnostima uzrokovanih ratom i teSkom gospodarskom situacijom
prouzrokovalo je trazenje novih putova i novu orijentaciju. Najbolje rjeSenje je bio izvoz. Proboj

na europsko trziSte nije bio lagan, medutim izvoz se postupno povecavao i prelazio 50% ukupne
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proizvodnje tvornice. Takav naéin poslovanja i prisutnost na europskom trzistu doveo je tvrtku
OMCO Croatia do strateskog povezivanja 1997. godine s najve¢im europskim proizvodacem
alata za izradu staklene ambalaze OMCO iz Belgije.

U trenutku ulaska u grupu OMCO, podruznica u Humu na Sutli je bila najmanja i prakticki
po svim ekonomskim pokazateljima najslabija ¢lanica grupe OMCO. Nakon 10 godina ulaganja i
investiranja u modernu opremu s povecanjem rasta proizvodnje, nekadasnja mala radionica
prelazi iz najmanjeg i najslabijeg ¢lana OMCO grupe u najveéeg i najznacajnijeg clana OMCO
Internationala.

U vlasni¢kom smislu OMCO Croatia d.0.0. je 100% u privatnom vlasniStvu belgijske pravne
osobe, jedinog osnivaca, OMCO International NV. Ulaskom u OMCO Grupu takoder dolazi i do
promjene imena Straza - Alatnica u OMCO. S obzirom na ¢injenicu da je OMCO ve¢ tada
poslovao u nizu europskih zemalja (Belgija, Engleska, Austrija, Francuska, Njemacka), a radi
identifikacije svake pojedine kompanije, svakoj od njih se u skladu s zakonskim moguénostima
pridaje i ime zemlje u kojoj posluje. 1z tog razloga je drustvo promijenilo ime koje i danas glasi
OMCO Croatia d.o.o. (Fotografija 1).

Fotografija 1: OMCO Croatia d.0.0. — pogled iz zraka
Izvor: OMCO Croatia d.0.0. Hum na Sutli
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U pocetku svog poslovanja, OMCO je u Hrvatskoj postojao u vidu dva pravna subjekta,
jednog organiziranog kao dioni¢ko drustvo (OMCO d.d.), a drugog kao drustvo s ograni¢enom
odgovornoséu (OMCO Zagreb d.o.0.). Tijekom 2007. godine temeljem Ugovora o pripajanju
izvrSen je postupak objedinjavanja tih drustava, a koji je proveden u vidu pripajanja drustva
OMCO d.d. ka drustvu OMCO Croatia d.0.0. - ranije OMCO Zagreb d.0.0. Pod stru¢nim
vodstvom direktora i predsjednika Uprave g. Ranogajec Darka jedna mala alatnica sa priblizno
100 radnika razvila se i narasla u jedno od najvecih svjetskih poduzeéa za proizvodnju alata za
ambalazno staklo koja danas zaposljava preko 400 ljudi, a kvalitetom proizvoda 1 konkurentnim
cijenama izvozi alate na sve svjetske kontinente.

Od 1997. godine koja je godina ulaska u OMCO grupu (Grafikon 1 i Zemljovid 1) pa do
danas, proizvodnja je porasla 10 puta, a broj zaposlenika 4 puta. Gospodarski rast proizvodnje
drustva OMCO Croatia d.0.0. odrazava se i na rast same grupacije OMCO (Fotografija3 ) koja
od vodeceg europskog proizvodaca izrasta u vodeceg svjetskog proizvodaca alata u staklarskoj
industriji s prosje¢no 17% svjetskog trzisnog udjela. Danas 40 posto ukupnog prometa OMCO
Internationala ostvaruje preko OMCO Croatia. Respektabilan su europski dobavlja¢ alata za
izradu staklene ambalaze i svojim proizvodima opskrbljuje najveée europske pa i svjetske
grupacije za proizvodnju staklene ambalaze, tako da vise od 97 posto proizvoda zavrSava na
inozemnom, europskom i svjetskom trzistu (od SAD-a, Novog Zelanda, Australije pa sve do

Japana).

OMCO Aalter
(B)
IOMCO Romania srl OMCO Metals
(RO) (B)

OMCO CROATIA d.o.o OMCO FENIKS d.d.
(GLY) (SLO)
OMCO International
(€:))

OMCO Istanbul OMCO UK Ltd
(TU) (UK)
OMCO AUSTRIA EMCO USA Llic.
A) (usa)

Grafikon 1: OMCO grupa
Izvor: OMCO Croatia d.0.0. Hum na Sutli
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Kontinuirano se ulaze u modernizaciju strojeva i opreme. Tvrtka zapo$ljava ve¢inom mlade
CNC operatere (tokare i glodace) koji imaju trogodisnju, a odnedavno i 3,5 godi$nju strojarsku
Skolu te inzenjere. Prosjecna starost zaposlenih je oko 35 godina, a najmanje stotinu ih je ispod
25 godina. Prosje¢na mjese¢na placa je natprosje¢na u metalskoj struci u Hrvatskoj.

Rad tvrtke OMCO Croatia popraden je mnogim nagradama §to govori puno o uspjesnom
poslovanju. U organizaciji Hrvatske gospodarske komore, prireduje se sveCana podjela nagrada
«Zlatna kuna» koja se po izboru HGK dodjeljuje najuspjesnijim malim, srednjim i velikim
tvrtkama, bankama, osiguravaju¢im druStvima te pojedincima za izvrsnost u poslovanju i1
doprinosu hrvatskom gospodarstvu. U svakoj kategoriji nominirano je po pet gospodarskih
subjekata.Za izvrsnost poslovanja u 2011. godini medu velikim tvrtkama Zlatnu kunu osvojila je
tvrtka OMCO Croatia d.0.0. Hum na Sutli

>

Zemljovid 1: Sjedista poduzeca iz OMCO grupe
Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.0.0

Drustvo OMCO Croatia d.o.0. (Fotografija 2) =zaposljava 469 zaposlenika (stanje
30.06.2014.) i jedno je od 50 najprofitabilnijih poslovnih subjekata u Hrvatskoj po ostvarenim
financijskim rezultatima poslovanja. Drustvo OMCO Croatia d.0.0. jedno je od najbolje
opremljenih tvornica u regiji za strojnu obradu metala s najsuvremenijom tehnologijom i
opremom 1 kao takvo je srediste izvrsnosti, mjesto Skolovanja i obucavanja mladih ljudi, koji
¢ine vec¢inu zaposlenika tvornice. Nakon zavrSene srednje Skole i obavljene prakse, ve¢ desetak
godina u poduzecu se redovno zaposljavaju kompletni razredi ucenika srednjih strukovnih Skola

¢ime drustvo uvelike pridonosi ukupnom razvoju Krapinsko-zagorske Zupanije.
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Fotografija 2: OMCO Croatia d.o.0.
Izvor: OMCO Croatia d.0.0. Hum na Sutli

5.1.1. Proizvodni program (asortiman) poduzeca

Glavna aktivnost drustva OMCO Croatia d.0.0. je izrada oblikovnih alata za proizvodnju svih
vrsta staklene ambalaze za prehrambenu, kemijsku i farmaceutsku industriju te za industriju pica.
Proizvodni program (asortiman) obuhvaca proizvodnju svih dijelova iz sklopa staklarskog alata
za sve vrste staklarskih strojeva i za sve poznate procese u staklarskoj proizvodnji, a od vrsta
materijala koji se danas traze u staklarskoj industriji. Proizvod kojeg OMCO Croatia d.o.0.
proizvodi je vrlo specifican s obzirom na korisnike te konkurente koji ga mogu proizvesti.
Korisnici su jasno definirani i limitirani te se uvijek radi o proizvoda¢ima ambalaznog stakla.

Proizvodni asortiman poduzeca podijeljen je na kalupe, grla 1 sitniS. U kalupe se ubrajaju
kalupi, dna kalupa i predkalupi (okrugli i nepravilni) te dna predkalupa. U grla se ubrajaju grla i
prsteni grla dok u sitni§ spadaju jezgrenik, vodica jezgrenika, glava za puhanje, oduzimac¢ boca,
umetak za hladenje, vf ploca, grafitni insert oduzimaca, usmjeriva¢ zraka na predkalupu, umetak

za hladenje, cjevcica za glavu za puhanje, ¢ahura za kap. Sitni§ uglavnom izraduju kooperanti.

5.1.2. Proizvodni proces i njegove temeljne faze

Proizvodi drustva OMCO Croatia d.0.0. uvijek su izradeni prema specifi¢noj narudzbi kupca,
Sto iziskuje proces dizajniranja i konstruiranja alata i modela za proizvodnju iste. Nakon

uvazavanja tih specifi¢nosti, potreba za takvim proizvodom se pojavljuje kod svih proizvodaca
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ambalaznog stakla. Jedna od vaznijih ¢injenica je da je Zivotni vijek proizvoda limitiran kroz
¢imbenike da su radni uvjeti izrazito nepovoljni (vrlo visoka temperatura, izrazito abrazivna
svojstva stakla) te da staklena boca spada u grupu ambalaznih proizvoda u Sirokom spektru
prehrambene industrije gdje je s ekoloskog i1 zdravstvenog aspekta sve pozeljnija i prihvatljivija
ambalaza. Zbog razvoja trziSta i1 prepoznavanja stakla kao visokovrijednog ambalaznog
materijala te snaznog nositelja imidza, posljednjih godina povecala se potraznja za ambalaznim
staklom, a u narednim godinama se o¢ekuje nastavak takvog trenda.

Cijeli poslovni proces poduzeca zapocinje dobivanjem narudzbe od kupca. Najveci kupci i
staklarske grupe koje posluju na globalnom svjetskom podruéju tvrtke OMCO Croatia su:

Owens Ilinois je daleko najveca staklarska grupa u Europi. Posljednjih godina su napravljeni
veliki pomaci u suradnji s njima i doslo se do pozicije u kojoj je drustvo OMCO Croatia d.o.o.
trenutno njihov strateski partner.

Saint GobainVerallia grupa je druga grupa po veli¢ini u Europi s kojom se suraduje, ali
takoder globalno prisutna.

Ardagh jedan je od tri najveca europska proizvodaca, a nedavnom akvizicijom na podrucju
americkog trzista postaje drugi po veli¢ini u svijetu.

Vetropack grupa europskom i svjetskom okviru ne predstavlja puno po svojoj veliini, ali za
OMCO Croatia d.0.0. je vazna grupa s obzirom na vrlo dugu suradnju i na to da ih se pratilo u
njihovom rastu i razvoju te da se pokriva s vise od 70% njihovih potreba.

OMCO grupa - trziste koje je opskrbljivano preko OMCO grupe je specifican dio trzista.
Postotak ukupne prodaje drustva OMCO Croatia d.0.0. na tom trZiStu iznosi vise od 60%.

Azija-Pacifik - nedavnim putovanjem i istrazivanjem nekoliko zemalja iz tog podrucja
uvideno je da postoji jo§ velik potencijal na tim podru¢jima, posebice uzimajuci u obzir da na
tom podrucju ne postoji jaka lokalna konkurencija. Vidljiv je dobar rast prodaje u Australiju,
Novi Zeland, a posebice se istice i Japan gdje se izgradila dobra pozicija podizanjem kvalitete
Omcovih proizvoda.

Nakon dobivanja narudzbe slijedi lansiranje radnih naloga pri ¢emu se narudzba od kupca
pretvara u nalog za proizvodnju. Kada je radni nalog lansiran, narucuje se potreban materijal za
proizvodnju. Sirovi materijal je odljevak od sivog lijeva ili aluminijske bronce (rjede modularni
lijev), a najveci dobavljaci su ljevaonice u sastavu ,,OMCO Grupe* (Feniks i Hamme), talijanski
,,FonderieValdelsane*, americki ,,Erie Bronze* i ,,Franklin Bronze&Alloyco.inc. “, itd.

Slijedom prethodno navedenog, proizvodni se proces nacelno moze podijeliti u sljedece Cetiri

glavne faze kako to prikazuje shema 3:
e Obrada prije navarivanja
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o Navarivanje ili metalizacija
e Obrada nakon navarivanja

e Zavr$na kontrola, pakiranje i otprema

Zavrsna
Obrada prije Navarivanje ili Obrada nakon kontrola,

navarivanja metalizacija navarivanja pakiranje i
otprema

Shema 3 : Proizvodni proces

Izvor: Vlastita izrada autorice prema podacima djelatnika OMCO grupe

Proizvodni sustav projektiran je na na¢in da se proizvodna oprema grupira prema vrsti obrade
i da tok materijala slijedi obradu po proizvodnim fazama. Time se ostvaruje optimalno
iskoriStenje resursa, minimizira se vremensko rasipanje i osigurava Sljedovat proizvodnog
procesa. Sva proizvodna oprema oznacena je internim oznakama koje sluze kao pomo¢ za
planiranje i pracenje proizvodnje te efikasnije izvodenje zahvata preventivnog i korektivnog

odrzavanja. Na fotografiji 4 prikazana je proizvodna hala u kojoj se odvija proizvodni proces.
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Fotografija 3: Proizvodna hala

Izvor : https://www.google.hr/search?qg=omco+croatia+d.o.o

5.1.3. Obrada prije navarivanja

Obrada prije navarivanja obuhvaca sljedece proizvodnje faze:

e Glodanje baza

e Glodanje prije navarivanja

Glodanje baza predstavlja pocetak strojne obrade i moze se smatrati ,inicijalnom®
proizvodnom fazom jer se izvode isklju¢ivo jednostavne operacije glodanja povrsina koje sluze
za stezanje na idu¢im fazama (tzv. stezne baze). Strojni park se sastoji od dvije vertikalne
glodalice proizvodaca ,,Chiron® i ,,Unisign“, a izmedu njih je postavljen industrijski robot i
manipulator proizvodaca ,,Fanuc* koji posluZuje strojeve i time znacajno olakSava uvjete rada

operatera.

Ulazno i izlazno stanje (odljevak prije i nakon glodanja baza) prikazano je na slici 8.
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Fotografija 4: Glodanje baza- ulaz i izlaz

Izvor : https://www.google.hr/search?qg=omco+croatia+d.o.0

Glodanje prije navarivanja predstavlja prvu fazu u proizvodnom procesu. Izvode se operacije
glodanja kalupa/pretkalupa na horizontalnim obradnim centrima proizvodaéa ,,Mori Seiki® i
,Daewoo*. Obradni centri opremljeni su s dvije palete $to skracuje ciklus i utje¢e na povecanje
produktivnosti. Glavni znacaj ove faze je priprema obradaka za postupak navarivanja ili
metalizacije.

Ulazno i izlazno stanje (obradak prije i nakon glodanja, prije navarivanja) prikazano je na

fotografiji 5.

Fotografija 5: Glodanje prije navarivanja - ulaz i izlaz

Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.0.0
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5.1.4. Navarivanje

Navarivanjem se mogu nazvati sve tehnike nanosenja metala na metalnu osnovu uz njeno
taljenje. Samo navarivanje se izvodi ili radi popravka ostecenog dijela ili rada bolje zastite novog
dijela u eksploataciji. Cesto navareni dijelovi imaju veéu otpornost na habanje od ,,industrijski®
novih i duzi Zivotni vijek. Pojam ,,metalizacija® podrazumijeva navarivanje praska na bazi nikla.
Taj se proces trenutno odvija ruénom metodom i pomocu uredaja za navarivanje plazminim
lukom (eng. PlasmaTransferredArc, krace PTA). Nabavom PTA uredaja nastoji se ostvariti veci
stupanj ujednacenosti kvalitete finalnih proizvoda zbog smanjenog ljudskog faktora, povecati
produktivnost, poboljsati uvjeti rada i napraviti temelj za potpunu automatizaciju procesa. Prije
samog navarivanja, obradak se mora predgrijati na definiranu temperaturu (za kalup najcesce
oko 400°C) kako bi se zadovoljili svi preduvjeti za nanoSenje praska na bazi nikla. Kod ruc¢ne
metode to se odvija u pefima, a kod PTA navarivanja u indukcijskim grijacima. Nakon

navarivanja obradak se stavlja u sanduk s posebnim mineralnim pijeskom (tzv. vermikulit) i

slijedi postepeno hladenje.

5.1.5. Obrada nakon navarivanja

Obrada nakon navarivanja obuhvaca sljedece proizvodnje faze:

e Glodanje nakon navarivanja

e Vanjsko tokarenje

e Unutarnje tokarenje (ukoliko se radi o kalupima za rotacijski simetri¢ne oblike
boca)

e 3D glodanje (ukoliko se radi o kalupima za nepravilne oblike boca, npr.
Cetvrtaste)

e Duboko buSenje provrta

e Graviranje kalupnih Supljina

e Zavrs$no glodanje

e Dorada i1 poliranje (ru¢no), Strojno poliranje, erodiranje i buSenje malih

provrta, ru¢na obrada

Glodanje nakon navarivanja nalazi se u istom odjelu kao i glodanje prije navarivanja te se
koristi isti strojni park. Spomenuta proizvodna faza obuhvaca sljedece glodace operacije:

otvaranje kalupne Supljine po metalizaciji, glodanje vakuum kanala, kosine na ,,falcu®, kosine na
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zenskoj polovici, kosine na muskoj polovici, itd. Glavni znacaj ove faze je zavrSna obrada
dijelne ravnine kako bi se dvije polovice obratka (muska i Zenska) mogle upariti.
Ulazno i izlazno stanje (obradak prije i nakon glodanja nakon metalizacije) prikazano je na

fotografiji 6.

Fotografija 6: Glodanje nakon navarivanja- ulaz i izlaz

Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.0.0

Vanjsko tokarenje je jedan od najmanjih strojnih odjela u pogonu proizvodnje kalupa i
sastoji se od 4 tokarska centra proizvodaca DoosanDaewoo. Ovom proizvodnom fazom postizu
se konac¢ne vanjske dimenzije obradaka. Proizvodni proces je automatiziran na nacin da je
implementirana robotska celija koja se sastoji od dva tokarska centra, ABB industrijskog robota i
manipulatora, paleta za neobradene i obradene kalupe i zastitne ograde.

Ulazno i izlazno stanje (obradak prije i nakon vanjskog tokarenja) prikazano je na fotografiji

Fotografija 7: Vanjsko tokarenje- ulaz i izlaz
Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.o.0
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Unutarnje tokarenja je proizvodna faza, koja za razliku od prethodne faze vanjskog
tokarenja, podrazumijeva obradu kalupnih Supljina. Ako uzmemo u obzir osnovne znacajke i
zakonitosti tokarenja, dolazi se do zakljucka da je unutarnje tokarenje pogodno za obradu
kalupnih Supljina namijenjenih rotacijski simetri¢nim oblicima boca. Operacije unutarnjeg
tokarenja se u vecini slucajeva sastoje od tokarenja prednje i straznje strane na sofisticiranim
strojevima najnovije generacije, tzv. visefunkcijskim obradnim centrima, moguce je izvoditi
operacije unutarnjeg tokarenja i zavrsnog glodanja kalupa. Primjenom visefunkcijskog obradnog
centra skracuje se vrijeme podeSavanja kao i ukupno vrijeme proizvodnog ciklusa. Ulazno i

izlazno stanje (obradak prije i nakon unutarnjeg tokarenja) prikazano je na fotografiji 8.

Fotografija 8: Unutarnje tokarenje — ulaz i izlaz

Izvor: https://www.google.hr/search?g=omco+croatia+d.o0.0

3D glodanje je proizvodna faza za obradu kalupnih Supljina namijenjenih nepravilnim
oblicima boca (kolokvijalnog naziva ,,neokrugle* boce). Strojni park se sastoji od vertikalnih
obradnih centara koji podrzavaju 5-osnu i visokobrzinsku obradu. Takav strojni park omogucava
obradu kalupnih Supljina i izradu najkompleksnijih gravura. Ulazno i izlazno stanje (obradak

prije i nakon 3D glodanja) prikazano je na fotografija 9.
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Fotografija 9: 3D glodanje- ulaz i izlaz

Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.o.0

Duboko busenje provrta je proizvodna faza u kojoj se izvode operacije busenja provrta za
hladenje (eng. vertiflowholes). Navedene operacije izvode se na specijalnim CNC strojevima za
duboko busenje proizvodaca ,,Mollart®, uz koristenje reznog ulja pod visokim pritiscima. Alat je
tzv. ,,topovsko svrdlo® koje je pogodno za buSenje dugackih provrta. Ulazni i izlazno stanje (

obradak prije i nakon dubokog busenja provrta) prikazano je na fotografija 10.

Fotografija 10: Duboko busenje provrta- ulaz i izlaz

Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.o.0

Graviranje kalupnih Supljina je proizvodna faza u kojoj se izvode operacije izrade
razli¢itih gravura - logotipi, natpisi i kodovi koji se nalaze na staklenoj boci. Navedene operacije
izvode se na specijalnim CNC strojevima za graviranje proizvodaca ,,.Baublys“. Na fotografiji 11

prikazani su primjeri nekoliko gravura.
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Fotografija 11: Gravure
Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.0.0

Zavrs$no glodanje predstavlja, kako i sam naziv govori, zavr$nu proizvodnu fazu §to se tice
obrade na CNC strojevima i obradnim centrima. Operacije se izvode na obradnim centrima
opremljenim s dvije palete te moguc¢nos¢u horizontalnog i vertikalnog stezanja obradaka. Ulazno

i izlazno stanje (obradak prije i nakon zavr$nog glodanja) prikazano je na fotografiji 12.

Fotografija 12: Zavrsno glodanje- ulaz i izlaz
Izvor: https://www.google.hr/search?q=omco+croatia+d.o.0

Dorada i poliranje (ru¢no), ru¢na obrada i strojno poliranje, erodiranje i buSenje malih
provrta su proizvodne faze koje se po svojim tehnoloskim i organizacijskim znacajkama

razlikuju od prethodno navedenih i opisanih ,strojnih® faza. Dorada i ru¢no poliranje
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predstavljaju vrlo vaznu fazu u cjelokupnom proizvodnom procesu jer se mora postici
zadovoljavajuca kvaliteta i hrapavost povrSine kalupne Supljine sukladno zahtjevima definiranim
od strane kupca.

Zavrs$na kontrola, pakiranje i otprema predstavljaju zadnju kariku u proizvodnom procesu.
Kako bi se reducirao broj reklamacija 1 izgradio ugled poduzeca kao pouzdanog dobavljaca, ova
faza je od izuzetnog znacaja i ulazu se veliki napori u pogledu konstantnog poboljsanja
postojeceg stanja. Spomenuti napori manifestiraju se nabavom nove sofisticirane mjerne opreme
i obukom operatera koji moraju biti u stanju adekvatno reagirati na sve odredenije zahtjeve
kupaca. Osim obuke za rad na novoj mjernoj opremi, edukacija zaposlenika u zadnje vrijeme
podrazumijeva 1 upoznavanje s metodama i tehnikama tzv. leanmanagemanta (hrv. vitko
upravljanje) koje mogu u velikoj mjeri utjecati na kvalitetu finalnih proizvoda. U suradnji s
vanjskim konzultantima i zagrebackim Fakultetom strojarstva i brodogradnje odrzane su
radionice na temu implementacije SPC-a (StatisticalProcess Control) i znacaja 5S pristupa
(sortiranje-razmjestanje-CiS¢enje-standardiziranje-odrzavanje).

Zavr$na kontrola moze se nacelno podijeliti na vizualnu inspekciju oblika i dimenzija te na
kontrolu kvalitete pomo¢u 3D koordinatnih mjernih uredaja i uredaja za kontrolu volumena.
Postupak kontrole volumena jer posebno bitan jer mnogi kupci imaju iznimno stroge tolerancije
u pogledu volumena pa se svako odstupanje mora pravovremeno detektirati i adekvatno
popraviti.

Pakiranje 1 otprema vrSe se neposredno prije isporuka. Bitno je naglasiti da nema posebnog

skladiSta finalnih proizvoda.

5.2. Prerada sekundarnih sirovina

Osnovni proces poduze¢a OMCO je proizvodnja kalupa za staklenu ambalazu.

U svojoj proizvodnji koriste se materijali poput: sivog lijeva, bronce, ¢elika, odljevci od nikla
s naznakom da je osnovni materijal sivi lijev i bronca.

Prerada sekundarnih sirovina podrazumijeva preradu komada koji su Skart roba i preradu

otpadne strugotine §to ¢e se u drugom dijelu detaljnije razraditi.

5.2.1. Prerada komada

Kada je rijec o preradi komada mora se spomenuti put kako se dolazi do komada.
Dakle, odljevci bronce 1 sivog lijeva obraduje se na CMC strojevima kako bi se dosSlo do

kona¢nog proizvoda, kalupa za staklo. Kod takve strojne obrade dolazi do pogreSaka stroja pri
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¢emu tada kalup nije za prodaju ve¢ se otpisuje kao Skart roba. Budu¢i da se radi sa broncom
koja je veoma skupa, Skart roba se ne baca ve¢ se skladisti u posebna reciklazna spremista kao 1
neupotrebljivi kalupi sivog lijeva. Takoder, kod ovakve strojne obrade ostaju i neupotrebljivi
komadi metala s kojima se viSe ne moze nista raditi, stoga se takvi neupotrebljivi kalupi i komadi
direktno sa skladiSta $alju u ljevaonice gdje se tada tale i ponovo okrupnjuju u odljevke za novi
proces proizvodnje.

Kako se OMCO grupa sastoji od visSe poduzeca, tako su ta poduzeca zapravo njihove
ljevaonice. Te ljevaonice nalaze se u Sloveniji i Belgiji. Kako je ve¢ spomenuto, Skart kalupi i
komadi Salju se jednom tjedno u njihove ljevaonice koje od OMCA otkupljuju komade i lijevaju
ih u nove odljevke te ih potom opet prodaju OMCU kao novu sekundarnu sirovinu za proces
proizvodnje kalupa za staklo. Naravno, mora se napomenuti da tvrtka ima veliku korist od
takvog nacina kolanja sirovina te uz sve tro§kove koji nastaju u vezi prijevoza i otkupa i dalje su
u velikom plusu. Kako se radi o preradi sirovina treba se naglasiti da ne dolazi do nikakvih

mijenjanja svojstava materijala te njihova kvaliteta ostaje ista.

5.2.2. Prerada otpadne strugotine

Otpadna strugotina nastaje takoder kod strojne obrade odljevaka, gdje se strugotina odvaja i
razvrstava po vrsti materijala. Tako sakupljena strugotina po strojevima odlaze se u reciklazna
spremista gdje se ta strugotina mora ocjediti od raznih emulzija. Ispod tih spremisSta nalaze se
kolektori koji spreCavaju zagadenje okoliSa te se i tu vidi njihova savjesnost o brizi okolisa.
Kako se radi o strugotinama sivog lijeva i bronce, treba naglasiti da se strugotina sivog lijeva
(gus) ne preraduje ve¢ se ona Salje na otkup unutar Republike Hrvatske jer nije pogodna za
preradu dok se strugotina bronce obavezno preraduje jer ima tu mogucénost prerade.

Za strugotinu, OMCO grupa ima partnera u Njemackoj koji se bavi preradom, taljenjem
strugotina bronce te iz njih pravi ingote (komade metala bronce). Tako sakupljena strugotina
bronce u OMCU odvozi se u Njemacku kako bi njihov partner tu strugotinu dobro ocistio od
drugih metala koji se mogu naci u strugotinama bronce i napravio ve¢ spomenute ingote.

Zatim se takve ingote $alju u njihove ljevaonice u Sloveniju ili Belgiju gdje ti komadi postaju
odljevci koji tako postaju nove sirovine za proizvodnju.

Budu¢i da OMCO u grupi ima ljevaonice on otkupljuje i od drugih staklarni broncu i takoder
ih odvozi najprije u Njemacku, a zatim u ljevaonice jer je taj na¢in veoma isplativ i pogodan za

sve proizvodace te branSe.
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5.3. Outsourcing u OMCU d.o.o.

Kao i svako veliko poduzec¢e i OMCO koristi vanjske davatelje usluga kako bi si olaksali
poslovanje.

Za odvoz smeca kao §to je papir, staklo, plastika i ostali otpad koji se nakuplja u poduzecu,
koriste lokalne prijevoznike za odvoz ovakve vrste otpada. Sto se opet ti¢e njihove proizvodnje,
metalnog otpada, odvoze ga sami jer od kada smo usli u EU dobili su dozvolu za odvoz vlastitog
metalnog otpada van Republike Hrvatske. Dok jo$ nismo bili ¢lanica EU, koristili su ovlastene
prijevoznike van RH kako bi odvozili njihov metalni otpad u ljevaonice. Takoder, kako lijevaju
u sklopu grupe ponekad se deSava da ne mogu sami pa koriste usluge drugih preradivaca

strugotina. To je naravno jedna od varijanti gdje traze samo uslugu taljenja bez prodaje.

5.4. Oblikovan sustav logistike povrata u OMCU Croatia d.o.0.

Poduze¢e OMCO vrlo je uspjesno poduzeée. Na svom uspjehu mogu biti zahvalni dobroj
osvijestenosti i organiziranosti.

Komercijalna strana kod njih je vrlo bitna zbog toga Sto utjeCe na troSkove materijala. Na
njihovo poslovanje vlada nema nikakvog utjecaja. Poduzece je u privatnom vlasniStvu belgijanca
tako da ne moze uvelike utjecati na njihovo poslovanje, osim ako se radi o krSenju zakona RH.
Na njih jedino utjecu dobavljaci i to je opet ravnopravan odnos, dobavlja¢-kupac bez obzira sto
se radi 0 grupi, nema nikakvih povlastica. Sto se ti¢e kupaca kona¢nih proizvoda, naravno da
traze povlastene cijene i visoku razinu kvalitete, Sto im poduzece pruza jer imaju strogi sustav
kontrole proizvoda. Utjecajni ¢imbenik za svako poduzecée su konkurenti, ali u ovom slucaju ni
oni nemaju velikog utjecaja na njih jer je grupa OMCO jako velika i rasprostranjena po cijelom
svijetu, kao na primjer: Belgija, Austrija, Rumunjska, Amerika, a predstavnici su jo$ i u Rusiji,
Italija, Francuska, Japan. Medu utjecajne ¢imbenika spadaju i zalihe s Cime opet nemaju
problema jer nema zaliha (nulte zalihe), te se svaki proces proizvodnje odvija prema
narudzbama kupaca. Tako da njihova paznja prelazi samo na daljnja velika investiranja i
unapredenja.

Kako se radi o sustavu, OMCO poduzece ime organizacijsku strukturu tako formiranu da
svatko u odjelu zna §to se radi i na koji nac¢in se §to radi te svatko sudjeluje u svakom podrucju:
nabava, prodaja, logistika,... Naravno, da odgovornost snose voditelji svakog odjeljenja, pa tako
i za logistiku i nabavu odgovornost snosi voditeljica s kojom je u sklopu i voditelj ekologije. S
njima na podrucju logistike povrata i ekologije rade zapravo i svi zaposlenici koji su osvijesteni
da odvajaju tj. sortiraju otpad u kante koje su predvidene za svaku vrstu otpada. Voditel;

ekologije proucava sve zakone i pravilnike vezane za ekologiju kako bi stalno bio u toku te bih
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mogao svoje znanje prenositi na sve zaposlenike poduzeca. Oni imaju u poduze¢u dokumente o
zbrinjavanju otpada te za svaki odvoz otpada moraju obavijestiti Ministarstvo, kako bi im
navijestili §to odvoze, kako, kada i s kojim sredstvima. Tu obavijest moraju poslati nekoliko
dana prije samog odvoza, naj¢esc¢e 2-3 dana unaprijed, naravno to se tice samo metalnog otpada.
Odvoz metalnog otpada najcesce bude na tjednoj bazi sa preko 20 tona bronce i neSto manje
sivog lijeva.

Takoder moramo napomenuti kako OMCO ima certifikat za odvoz vlastitog metalnog
otpada, budu¢i da prikuplja broncu od drugih proizvodaca i odvozi na preradivanje u svoje

ljevaonice.
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6. Zakljucak

Logistika je bitna za svako poduzece. Bez logistike ne bi se mogle izvrSavati operacije,
proizvodi se ne bi mogli dostavljati, niti jedno transportno sredstvo ne bi se kretalo kao Sto bi 1
kupci ostajali bez ispunjenja svojih potreba i Zelja.

Logistika povrata je samo jedno podrucje logistike, koje omogucava proizvodima i ambalazi
vra¢anje vrijednosti provodenjem sukladnih aktivnosti. Stoga se vidi da joj je zadaca prihvat
materijala koji nastaje u proizvodnji, neispravnih proizvoda, proizvoda s istekom roka trajanja i
ambalaze, te odredeni nacini zbrinjavanja istoga. Optimalnim odabirom nacina prerade
prikupljenog otpada moze se uvelike doprinijeti ekonomicnosti i efikasnosti poduzeca. Kako se
danas trazi od pravnih i fizickih osoba sortiranje otpada, to nije bez razloga, ve¢ se radi 0 tome
Sto se vecina otpada moZze preraditi u nove sekundarne sirovine koje ¢e zatim ponovno posluziti
kod proizvodnje proizvoda od takvih materijala. Materijal koji se lako moze preradivati su
staklo, plastika, papir i metal, jer se tale u sirovine bez da im se uvelike mijenjaju svojstva pa su
pogodni za izradu novih proizvoda.

Da bi se postiglo dobro gospodarenje otpadom vazno je odabrati optimalan nacin prerade, ali
takav nacin prerade koji ne Steti ni ljudima ni okoliSu.

Ako se sve dobro organizira, logistika povrata dobiva svoj znacaj kod povecanja profita
poduzeéa, o¢uvanju okolisa te imidzu poduzeca.

Poduzece koje daje dobar primjer gospodarenja otpadom je OMCO Croatia d.o.0., koji su
odabrali najoptimalniju varijantu prerade metalnog otpada koji nastaje unutar njihovog
poduzeca. Ta varijanta sastoji se od prikupljanja otpadne strugotine, ostataka materijala 1 Skart
proizvoda koji se tada Salju u ljevaonice na taljenje kako bi se dobile nove sekundarne sirovine
za novu proizvodnju kalupa za staklarsku industriju. Po njihovoj veli¢ini i utjecaju moze se
vidjeti da ovakvim na¢inom oni jako dobro posluju i to ne samo po profitu poduzeca ve¢ i po
nacinu brige o okoliSu te imidzu samog poduzeca. Naravno, treba naglasiti kako je vazno da za
takav nacin poslovanja treba imati osvijeStene 1 obrazovane ljude koji su spremni suradivati 1
doprinositi svome poduzecu, a i cjelokupnom okolisu.

Prema njihovom primjeru trebalo bi viSe poduzeca sli¢nih 1/ili istih bransi poslovati na takav
nacin, gdje bi se sav otpad koji je moguce preraditi 1 iskoristiti u sirovine za novu proizvodnju,
prikupljali 1 preradivali u nove sekundarne sirovine kako bi se Stedjelo na nabavi materijala za
proizvodnju, doprinijelo bi se zastiti okoliSa te bi potaknuli dobar glas za svoje poduzece.
Takoder treba naglasiti da se na pocetku uvodenja ovakvog nacina poslovanja iziskuje puno
vremena, truda i kapitala, ali na kraju se sve uloZeno duplo vraca.

U Varazdinu,
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