Stanje i trendovi primjene skladisnih vilicara na
podrucdju Varazdinske zupanije

Hrman, Jasmin

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University
North / Sveuciliste Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:871158

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

HLYON
ALISY3IAINN
. _ Repository / Repozitorij:
—— :‘ § —
° University North Digital Repository
SVEUCILISTE
SJEVER

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:871158
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1233
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:1233

HL14ON
ALISY3AINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

Sveuciliste
Sjever

23 ZA
MMI

ZAVRSNI RAD BR. 323/TGL/2016

Stanje i trendovi primjene skladiSnih vilicara na podrucju
varazdinske Zupanije

Student:
Jasmin Hrman, 4641/601

Varazdin, sije¢anj 2017. godine






SVEUCILISTE SJEVER

Tehnicka i gospodarska logistika

HL14ON
ALISY3AINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

Sveuciliste
Sjever

23 ZA
MMI

ZAVRSNI RAD BR. 323/TGL/2017

Stanje i trendovi primjene skladiSnih vilicara na podrucju
varazdinske Zupanije

Student:

Jasmin Hrman, 4641/601

Mentor:

Goran Duki¢, dr.sc.

Varazdin, sijecanj 2017. godine



O ZA

Sveuwdiliste Sjever HL1¥ON
Sveucilidni centar Varazdin ALISHIAINA
104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

Prijava zavrSnog rada

Definiranje teme zavr$nog rada i povjerenstva

oS, Odijel za tehnicku i gospodarsku logistiku
PRISTUPNIK Jasmm Hrman ’ MATIENI BRO) 4641/601

15.09.2016. LY Gospodarska logistika 2

NASLOV RADA

Stanje i trendovi primjene skladignih vili¢ara na podrucju Varazdinske Zupanije

NASLOV RADA NA

enoLeziku - Otatus and trends of application of warehouse forklifts in Varazdin County

MENTOR ZVANJE

Goran Buki¢ izvanredni profesor

CLANOVI POVIERENSTVA

Dr.sc. Kristijan Rogi¢, red. prof., predsjednik

Dr.sc. Goran Buki¢, izv.prof., mentor
2

Mr.sc. Goran Kolari¢, v.pred., &lan

Dr.sc. Mario Safran, red.prof., zamjenski &lan

5.

Zadatak zavr$nog rada
323/TGL/2016
orIs

Provesti istraZivanje o stanju i trendovima primjene skladinih vilidara na podrucju Varazdinske Zupanije temeljem anketnog
upitnika.

U radu je potrebno:

- dati uvodni pregled o pojmu i vrstama vili¢ara,

- prezentirati anketni upitnik koji ée se koristiti u provodenju istraZivanja, napravljen za ispunjavanje od strane
operateral/vili¢arista u skladitima,

- napraviti obradu rezultata anketnih odgovora,

- prezentirati najznaajnije rezultate provedene ankete po pitanju starosti vili¢ara, proizvoda¢a vili¢ara, pogona vilicara, podrugja
primjene te implikacija na sigurnost i ergonomiju rada.

ZADATAK URUCEN

botwn [ ¢

1 POTPIS MENTORA 52
I be A’,c./é‘l(
\ O

svéuﬁlus'r:
SIEVER

MMI



Izjava

Izjavljujem, da sam ja, Jasmin Hrman pod punom odgovorno$éu samostalno izradio
»Zavrsni rad®, isklju¢ivo znanjem i vjeStinama koje sam stekao na Sveucilistu Sjever, pod
stru¢nim vodstvom mentora dr.sc. Gorana Pukica, kome se i ovom prilikom jo$ jednom

srdac¢no zahvaljujem.

U Varazdinu, 2017. godine

Jasmin Hrman



Predgovor

Srdacno se zahvaljujem svojem mentoru, dr.sc. Goranu Puki¢u na ukazanom povjerenju,

strpljenju, te sugestijama i pruzenoj strucnoj pomoci tijekom izrade ,,Zavrsnog rada“.

Zahvaljujem se svim profesorima ,SveuciliSta Sjever na prenesenim znanjima i
vjestinama koje sam stekao i usvojio na kolegijima tijekom studiranja, kao i kolegama i

kolegicama s kojima sam suradivao.

Takoder, zahvaljujem se svim tvrtkama i djelatnicima koji su sudjelovali u mom
prakticnom dijelu ,,Zavr$nog rada®, tj. pristali na anketno istrazivanje i popunjavanju anketnih

listi¢a, bez ¢ijeg angazmana ne bilo moguce do¢i do to¢nih i realnih podataka,

I na kraju, zahvaljujem se svojoj obitelji, rodbini i prijateljima na podrsci i potpori tijekom

studiranja i prilikom pisanja ,,Zavr$nog rada®.



Sazetak

U zavrSnom radu obradit ¢e se tema ,,Stanje i trendovi skladiSnih viliara na podrucju
varazdinske Zupanije®. Objasnjena je definicija vilicara, povijest vili¢ara i podjela vilicara,
te je provedeno anketno istrazivanje na podrucju varazdinske Zupanije o stanju i trendovima
viliara. Anketno ispitivanje obuhvaca rezultate zastupljenosti proizvodaca, podrucja
primjene vilicara, vrste viliara na podruc¢ju varazdinske zupanije, analizu starosti vili¢ara

obuhvacene istrazivanjem, te sigurnosti i zastite na radu kod primjene vili¢ara.



SADRZAJ

L UVOD oo e et r ettt e et ettt e et et e r e ettt 1
2 VILICARL oo e e ettt ettt e e et e et e e et e et et e e s e e s et e e et e e es et e s et e e s et en e 3
2.1. POVITEST VILICARA ....coo oo oot e e e e e e esae e era e et eteesssesssasesseseesesesesaneasenenes 5
2.2. VRSTE VILICARA ...oovoeoe oo e et e e e e e e er e e es st e e ere e eseteessseessasessesessesesesaessarenes 8
2.2.1. Podjela vilicara prema pogonskom Uredaju.........ccevverieerieieesessiesieesieeeesieesaeaseesnens 8
2.2.2. Podjela viliCara prema KOnStruKCiji.......oivvveiiieriiiieiiiie e 16
2.2.3. Podjela viliara prema NamjeNi.........cveeiveeerieeiiieesiieessireessireessisesssseeesssessssnesssnes 20

3. ANKETNO ISTRAZIVANJE O VILICARIMA U VARAZDINSKOJ ZUPANIJI........... 22
3.1. ZASTUPLJENOST PROIZVODACA VILICARA ..ovovoveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e, 24
3.2. PODRUCJA PRIMIENE VILICARA ....coooveeeeeeeeeeeeee e e ee e e e e e eeeseeeeseeseneeann, 27
3.3. VRSTE VILICARA NA PODRUCJU VARAZDINSKE ZUPANUE ....cccovveveererennn, 29
3.4. ANALIZA STAROSTI VILICARA OBUHVACENIH ISTRAZIVANJEM .............. 31
3.5. SIGURNOST I ZASTITA NA RADU KOD PRIMJENE VILICARA ......cocecvevevnn., 33
A, ZAKLIUCAK oo e e e et e e et e e et et e e e et e e s e e et e et et e e e e es e e e e e e esaesae e eeranes 35
LITERATURA ..o et et et e e et e et e e et e e et e et et e s et e e et et es et e e e e ereer e 36
POPIS SLIKA .o et e e ettt e e et e et et e et et e s e s e es e ene e, 37
POPIS TABLICA I DIJAGRAMA ..o e e, 38

PRILOG ...ttt bbbttt b e 39



1. UVOD

Zahtjevi korisnika transportnih usluga za prijevoz sve vise uslovljavaju upotrebu novijih
sredstava za racionalizaciju transporta. Dobro vodeno i organizirano poslovanje zahtijeva
pravilan smjesStaj, rukovanje s robom, njezino cuvanje, te da radna postrojenja imaju
odgovarajuc¢u opremu (u ovom sluc¢aju mehanizaciju). Da bi transportni odjel mogao izvrsiti
zadatke, potrebno je da ima odgovaraju¢a tehnicka sredstva, raznovrsni vozni park, te da
posjeduje dizalice, kao i viliCare za rad s paletama i ostali potrebni pribor. Radna snaga koja
obavlja poslove u transportnom odjelu mora biti pouzdana i izvjezbana, kako bi mogla

obavljati svakodnevne 1 ¢esto komplicirane zadatke.

Najvaznije sredstvo za rad u sustavu paletizacije je vilicar. Vilicar (eng. forklift) je stroj za
prijevoz koji se koristi za istovar, utovar i prijevoz tereta do svoje propisane nazivne
vrijednosti. To je specijalno mehanizirano, transportno-pretovarno (ili prekrcajno-transportno)
sredstvo opskrbljeno s posebnim vilicama koje podilaze ispod paleta (s paletiziranom ili
nepaletiziranom robom), koju podize ili spusta u cilju prenoSenja s jednog mjesta na drugo,
prilikom uskladiStenja ili iskladiStenja, utovara (ukrcaja), istovara (iskrcaja) ili pretovara

(prekrcaja).

Funkcionalne osobine (tri stupnja slobode kretanja nosaa, tj. zahvatnog uredaja),
mogucnost slaganja robe na velikoj visini, velika funkcionalna i1 kapacitetna fleksibilnost,
doprinjeli su brzoj ekspanziji koriStenja vilicara u industriji, trgovini 1 prometu.
Konvencionalna konstrukcija viliara je primarno prilagodena za rad s kompaktnim, odnosno

logistickim jedinicama u obliku palete ili kontejnera.

Neosporno je da se upotreba viliCara danas naj¢e$ée vezuje za primjenu paleta, te prekrcaj
1 skladiStenje paletizirane robe, iako se u suvremenim uvjetima vili¢ari upotrebljavaju 1 za
prijenos raznovrsne komadne robe, zahvaljujuéi razli¢itim zahvatnim napravama. Medutim,
upotreba vili¢ara u danasnje vrijeme vezuje se podjednako i u sustavu kontejnerizacije i u
prekrcajnim procesima multimodalnog sustava transporta. Vili¢ar slaga€ je najrazvijeniji
oblik vozila za rukovanje teretom. Vilicari se najviSe koriste za podizanje tereta i prijevoz na

male udaljenosti.

Cilj i svrha mog anketnog istrazivanja su stanje i trendovi koriStenja skladi$nih vilicara u

poduzeé¢ima na podrucju varazdinske zupanije. Pod tim se podrazumijeva koji proizvodaci
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viliara su najzastupljeniji u poduzec¢ima, koja su podrucja primjene rada s vilicarima, koje su
vrste vilicara s kojima se manipulira u skladiSnim sustavima i je li prisutna odredena
dominacija proizvodaca vili¢ara za pojedine vrste viliCara, zatim analizirat ¢e se starost
vili¢ara i usporediti kakvo je stanje glede tog pitanja sa trendovima koji su prisutni u svijetu,
te na kraju, analizirat ¢e se sigurnost i zaStita na radu kod primjene vilicara. U mom
prakti¢nom djelu ,,Zavr$nog rada“ istrazit ¢e se podruc¢ja primjene pojedinih tipova vilicara

koji se upotrebljavaju u poduze¢ima koja su sudjelovala u anketnom istrazivanju.

Anketa je podijeljena na dva dijela. Prvi dio anketnih listi¢a se sastoji od 5 cjelina i 2
dodatna pitanja koja se odnose na samo poduzece. Prva cjelina odnosi se na osnovne podatke
o zaposleniku i poduze¢u. Druga cjelina se odnosi na rad komisioniranja robe. U tre¢oj cjelini
anketnog listi¢a se istrazuje koliko zapravo rad kod komisioniranja robe izaziva i utjece na
tegobe kod zaposlenika komisionera. U cetvrtoj cjelini od zaposlenika se trazi da odgovore i
iznesu misljenja o tome koliko svojstva komisioniranja pozitivno, 0dnosno, negativno utjecu
na njihovo zdravstveno stanje i njihovu produktivnost na radnome mjestu. Zaposlenici kod
pete cjeline ocjenjuju i potvrduju neke od tvrdnji koje se odnose isklju¢ivo na njihov rad u
poduzecu. Posljednja dva pitanja anketnog listi¢a traze od zaposlenika da iznesu svoja osobna
misljenja o tome $to bi njihova tvrtka mogla uéiniti kako bi poboljsala dobrobit i zdravstveno
stanje zaposlenika na radnom mjestu, kao i poboljsala produktivnost rada. Drugi dio ankete
sastoji se od Cetiri pitanja koja se odnose na ukupno stanje vilicara u tvrtki (koliko viliara
posjeduje tvrtka, koji je tip 1 marka vili¢ara, gdje se najvise koriste vilicari 1 gdje je najveca

njihova iskoriStenost).

Nakon S§to citatelj procita rad trebao bi dobiti uvid 1 sliku 0 stanju 1 trendovima vilicara,
kao 1 podru¢jima primjene pojedinih tipova viliara na podrucju varazdinske Zupanije.
Takoder dobit ¢e i najvaznije teoretske informacije o viliarima, njihovoj povijesti i vrstama
vili¢ara (odnose na prvo i1 drugo poglavlje ,,ZavrSnog rada‘). Na kraju rada biti ¢e prilozeni

anketni listi¢i koji su se koristili u anketnom istraZivanju.



2. VILICARI

Vilicari su specijalna transportno-manipulativna sredstva sa ugradenom vilicom, po kojoj
je ovo transportno sredstvo dobilo ime. Viliari su najzastupljenija, najkorisnija i

najprakti¢nija sredstva unutarnjeg transporta’.

Vili¢ari su transportni radni strojevi za istovar, prijevoz, skladiStenje i utovar raznog tereta.

Osnovna svojstva vili¢ara ogledaju se u sljede¢em?:

a) dize teret,
b) vozi, tj. transportira teret od jednog do drugog mjesta,
c) slaze teret,

d) nije vezan za odredeno mjesto i pravac kretanja.

Optimalno iskoristen vili¢ar u teoretskom smislu jest kada dize teret do granice vlastite
nazivne nosivosti, vozi ga najdalje do 50 metara i slaze na policu ili sloj. Prijevoz tereta
vilicarem na vece udaljenosti nije efektivan, te se za takve svrhe naj¢esce koristi neko drugo

transportno sredstvo (npr. prikolica s traktorom).

Pojavom vilicara omogucena je koordinacija svih medusobno zavisnih i tehnolosko
povezanih prekrcajnih i skladi$nih operacija u procesu proizvodnje i transporta. Upotreba
vilicara naj¢escée se vezuje za primjenu paleta, te prekrcaj 1 skladiStenje paletizirane robe. No,
u suvremenim uvjetima vilicari sluZe 1 za prijenos raznovrsne komadne robe, kao 1 u sustavu

kontejnerizacije, te u prekrcajnim procesima multimodalnog sustava transporta.

Na danaSnjem stupnju razvoja tehnologije prometa postoje 1 koriste se razne vrste i tipovi
viliara. S obzirom na konstrukciju i mjesto djelovanja, vili€ari se mogu razlikovati po
skupinama, te se s obzirom na S$irinu djelovanja isti¢e da postoje tri generacije vilicara.
U prvu generaciju se svrstavaju viliari sa slobodno noSenim teretom, u drugu generaciju
spadaju tzv. ,hibridni vilicari®, dok trecoj generaciji pripadaju suvremeni vilic¢ari u skladistu.

Specifi¢nosti konstrukcija ,,hibridnih* vilicara o€ituju se u posjedovanju dobrih svojstava

! Dundovi¢, C.: Sredstva unutra$njeg transporta — viljuskari, Fakultet za pomorstvo i saobracaj, Rijeka, 1986,
str. 1.

2 Dundovi¢, C.: Prekrcajna sredstva prekidnoga transporta, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005, str. 406.
3



prethodnih konstrukcija, te mogucnosti pomicanja teziSta tereta koje je pri zahvacanju i
ostavljanju izvan baze vili¢ara, a u kretanju unutar baze, $to im omogucéava prednost pri
djelovanju u zatvorenim prostorima ograni¢enih dimenzija. S prostornog glediSta, pri
obavljanju operativnih radnji navedenih skupina viliara uo€ava se da ,hibridna* generacija
vilicara, za razliku od vili¢ara slobodno noSenim terectom S$tedi Sirinu prostora za otprilike

23%, dok suvremeni vili¢ari u skladi$tu mogu ustedjeti ¢ak i do 55% Sirine prostora.
Prednosti upotrebe viliara su:

1) ubrzanje prekrcajnih i skladi$nih operacija,
2) usteda radnog vremena,
3) bolje slaganje robe (povecava se koeficijent iskoristivosti skladista),

4) veca sigurnost i produktivnost rada i

5) manje oSteCenja robe.

Slika 1: Vili¢ari prema tipu izvedbe

Izvor: Predavanja dr.sc. Goran Puki¢
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2.1. POVIJEST VILICARA

Upotrebi vili¢ara u unutarnjem transportu prethodilo je nekoliko vaznih izuma od kojih je

potrebno istaknuti najznacajnije®:

e 1887.9. —izradena su prva kolica sa ru¢nim podizanjem tereta

e 1915.9. — konstruirana su elektrokolica sa podiznom platformom, a u upotrebi se
javljaju i prijevozni granici na elektrokolicima

e 1919.g. —izraduje se prva izvedba vili¢ara s visinom podizanja od oko 1 m

e 1920.g. — u transportu se javljaju i prve izvedbe paleta

e 1924.g. — prva konstrukcija vili¢ara pogonjenog benzinskim motorom

e 1943.9. — u upotrebi se javljaju prve konstrukcije vilicara koje se mogu smatrati
prate¢om suvremenih konstrukcija. Time je omoguceno oblikovanje i prekrcaj veéih
jedinica tereta, Sto je dovelo do znatnog unaprjedenja transporta robe, kao i do
optimizacije logistickih troSkova (troSkovi transporta zauzimaju najveéi udio

logistickih troskova).

Rani modeli bili su jednostavni, jer upotreba hidraulike nije bila dovoljno razvijena.
Mogu¢énosti podizanja tereta bile su male, ali ipak i kao takve su u znatnoj mjeri olaksavale
pretovar materijala. Vili¢ari su se razvili iz dizala, koja su se koristila za podizanje i
premjestanje teSkih tereta potkraj 19. stolje¢a. Dizalice su bile izradene od lanaca 1 poluga.
Pocetkom 20. stoljeca primat za manipulaciju teSkim teretima preuzimaju drveni vagoni u

koje su ugradeni elektromotori.

Za vrijeme Prvog svjetskog rata intenzivno se radilo na novim inovacijama, pa se tako uz
pojavu dizalica za rukovanje s bombama, prvi put pojavljuje i elektri¢ni vilidar®. Konstrukcija
tih vili¢ara bila je takva, da je bilo moguce jedino bo¢no podizati teret i to nekoliko metara 1
sa ograni¢enom nosivos¢u. Usprkos tome, ti strojevi za manipulaciju teretom bili su vrlo

ucinkoviti 1 imali su veoma $iroku primjenu zbog neimastine i ratnog stanja.

1917. godina znacajna je po tome Sto je Clark konstruirao sjede¢e mjesto u vilicaru, Sto je
olaksalo rukovanje vilicarom, te poboljSalo ergonomske karakteristike vili¢ara. Takav izum

smatrao se pretecom danasnje izvedbe viliCara.

% Dundovi¢, C.: Prekrcajna sredstva prekidnoga transporta, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005, str. 407.
4 http://www.themhedajournal.org/content/3q04/lifttrucks.php
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Slika 2: Prve konstrukcije viliCara iz tridesetih godina prosloga stoljeca

Izvor: http://www.scribd.com

Drugi svjetski rat bio je glavni generator za razvoj viliara, zbog Cinjenice jer je bilo
potrebno na optimalan nacin napuniti vagone i brodove ogromnim koli¢inama ratne opreme.
Kontinuirana kretanja robe u tom razdoblju obvezuju proizvodace elektri¢nih vilicara da
proizvode vilicare sa §to duZim Zivotnim vijekom. Takoder, uocilo se, da je potrebna i
efektivnija metoda skladistenja. Roba i materijali skladistili su se u Sirinu, ali 50-ih godina 20.
stoljec¢a pocela su se povecavati i u visinu. Za takav nacin skladistenja bili su potrebni vilicari
sa novim konstrukcijskim rjeSenjima i1 specifi€énostima, koji bi bili spremni odgovarajuce

odgovoriti, ponajprije na Sirine prolaza i visine dizanja tereta.

Povecanjem visine lokacija za skladistenje dolazi i do novih zahtjeva u sigurnosnom
aspektu. Roba ili materijali koji bi padali s tih visina mogli su lako ozlijediti operatera, oStetiti
sam vili¢ar, ili pak prouzroCiti gubitak, tj. neupotrebljivost same robe ili materijala (trosak).
Tridesetak godina sustavno se radilo i razvijalo da bi rukovanje teretom bilo §to sigurnije 1
ucinkovitije, te 1980-ih dolazi standardiziranja upravljackih sigurnosnih sustava, ali usprkos

tome sigurnost vilicara i dalje nije na nivou koji iziskuju suvremeni logisticki procesi.



Slika 3: Vili¢ar iz 1970. godine
Izvor: http://repozitorij.fsb.hr

MozZemo uociti, iz gore navedenih ¢injenica, da su vilicari kroz povijest imali svoj sustavni
razvojni put. Preteca vilicara bile su dizalice, a znatno napredovanje i olakSanje u sustavu
manipulacije teretom bila je svakako pojava paleta u transportu, te je viliar postao glavno
transportno-manipulacijsko sredstvo u sustavu paletizacije. U buduénosti mozemo ocekivati
daljnji razvoj i usavrSavanje vili¢ara na podru¢ju sigurnosnog aspekta i koristenja naprednih

tehnologija (automatiziranih vilic¢ara i vilicara robota).

Slika 4: Danasnji vilicari

Izvor: www.logistika.com.hr
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2.2. VRSTE VILICARA

Vilicari su neizostavan dio operativnih sredstava koji omogucuju brze, bolje, kvalitetnije i
lakse izvrSavanje radnih zadataka u svim segmentima logistickih procesa. Proizvodaci viliCara
danas nude veliki broj konstrukcijskih rjeSenja i tipova vilicara prilagodenih posebnim
uvjetima prekrcaja i slaganja robe, $to je onemogucilo podjelu vili¢ara prema jedinstvenom

kriteriju. Zbog toga se najcesce podjela vilicara klasificira prema tri osnovna kriterija i to:

1) prema pogonskom uredaju,
2) prema konstrukciji i

3) prema namjeni.
Prema pogonskom uredaju vilicari se razvrstavaju u tri skupine:

A. ruéni vilicari,
B. motorno-ruéni vilic¢ari i

C. motorni vili¢ari (diesel, benzinski, elektro i plinski).
Prema konstrukeiji vilicari se dijele na:

A. Ceone vili¢are,
B. bocne vilicare 1

C. regalne vili¢are.
Prema namjeni vilicari se klasificiraju na:

A. transportne vilicare,
B. skladiSne vilicare i

C. vili¢are za komisioniranje.

2.2.1. Podjela vili¢ara prema pogonskom uredaju

A. Ruc¢ni vili¢ari

Ruc¢ni vilicari koriste se za prijevoz paletizirane i komadne robe u skladiS$tima, pri istovaru
i utovaru kontejnera iz cestovnih, zeljeznickih, pomorskih i zra¢nih prijevoznih sredstava. Ti

vili¢ari sluze za podni transport, uz uvjet da se teret ne slaze u vece visine. Glavni dio ru¢nog
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vili¢ara je vilica koja ulazi u otvore palete koju podize s poda i prenosi na drugo prekrcajno
mjesto. Sustav podizanja i spustanja vilice temelji se na mehanickom i hidraulickom principu.
Hidraulucki sustav je znatno bolji od mehanickog, Sto potvrduje i €injenica da se takvi vilicari
1 znatno vise koriste. Dok se kod mehaniCkog sustava podizanje i spustanje tereta obavlja s
jednim ili viSe pokreta rucice, kod hidraulickog sustava obavlja se joS i dodatno uz pomo¢

pedale.

Konstrukcija viliara izraduje se od profilnog celicnog lima, najéesée je postavljena na Sest

kotaca, a nosivost tih vili¢ara je 10, 16, 20 1 30 kN, uz visinu dizanja oko 1,1 m.

Slika 5: Razligite izvedbe ruénih vili¢ara

Izvor: http://www.ebuzet.info

B. Motorno-rué¢ni vili¢ari

Motorno-ru¢ni vilicari imaju veliku prednost u odnosu na ru¢ne vili¢are, jer se lakSe 1 brze
krecu, te se radnik fizicki ne napreze, buduci da samo upravlja njihovim kretanjem. Zbog toga
se motorno-ruénim vilicarem moze dvostruko viSe prekrcati, nego s obi¢nim ru¢nim

viliCarem.



Motorno-ru¢ni viliari sluze za jednostavnije operacije pretovara paletizirane robe iz
skladista u vozilo i obratno, premjesStanje i slaganje robe u skladistu i dr. Mogu se lako i
uspjesno obavljati sve manipulativno-transportne operacije, osim podizanja paletizirane robe
u visinu, slaganja u regale ili slaganje jedne paletne jedinice na drugu. Medutim, u praksi se
primjenjuju i motorno-ru¢ni vilicari s ugradenim teleskopom pomoc¢u kojih se paletizirana
roba moze podizati na visinu i iznad 3 metra, §to znaci da se paletizirani teret slaze i u visinu
od 1 do 4 reda jedan na drugi. Nosivost ovih vili¢ara kre¢e se od 5 do 30 kN. Ti vilicari
pokretljivi su i podesni za manipuliranje robom u velikim skladi$tima, u uvjetima gdje se

treba racionalizirati skladi$ni prostor.

Osim klasi¢nih izvedbi motorno-ru¢nih vili¢ara, u unutarnjem transportu koriste se i
posebne izvedbe viliCara, npr. vilicar s moguc¢noscu podizanja vilica u horizontalnom smjeru
ili motorno-ru¢ni vili¢ar sa razmaknutim kota¢ima. Cilj takvih izvedba vili¢ara jest prilagodba

specifi¢nim uvjetima prekrcaja i slaganja tereta kod ograni¢enih moguénosti.

Slika 6: Motorno-ru¢ni vili¢ar

Izvor: http://uranioservis.hr/vilicari-cesab
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C. Motorni viliéari

Motorne vilicare najceS¢e definiramo kao mehanizirana transportna sredstva koja su
prilagodena prijenosu, pretovaru i uskladiStenju paletizirane robe, kao i nepaletiziranih tereta

(za takve terete potrebni su i posebni zahvatni uredaji).

Utrosak energenata i proizvodnost motornih vilicara vrlo su vazni pokazatelji u ocjeni

njihove primjene i iskoristivosti. Prema vrsti pogonske energije razlikuju se®:

a) vilicari pogonjeni motorima s unutarnjim izgaranjem (diesel, benzinski i plinski
vilicari) i
b) vilicari pogonjeni elektromotorima koji kao izvor energije koriste akumulator (elektro

vilicari).
S obzirom na vrstu pogona postoji i jasno razgrani¢enje njihove primjene:

» vilicari pogonjeni motorima s unutarnjim izgaranjem za rad na otvorenom prostoru-
skladistu (zbog Stetnosti plinova nastalih sagorijevanjem goriva) i
» vilic¢ari pogonjeni elektromotorima koji se uglavnom koriste za rad u zatvorenim

prostorima.

Nosivost motornih vili¢ara je standardizirana i iznosi 10, 15, 20, 25, 30, 50, 80 1 100 kN,
dok specijalne izvedbe motornih vili¢ara (viliari namijenjeni za rad s kontejnerima), mogu

imati nosivost i do 400 kN.

5 Dundovi¢, C.: Prekrcajna sredstva prekidnoga transporta, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005, str. 413.
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Slika 7: Dijagram nosivosti u odnosu na dimenzije i visinu podizanja tereta po tvrtki ,,Linde*

~unu

za neke njihove modele

Izvor: http://repozitorij.fsb.hr

Zarad u:

o zatvorenim skladiStima najcesce se koriste vili€ari nosivosti 10, 151 20 kN,
o otvorenim skladiStima Koriste se vili¢ari nosivosti od 50 do 200 kN,
o skladiStima drva koriste se vilicari nosivosti od 20 do 100 kN 1

o skladiStima (slagaliStima) kontejnera koriste se vili¢ari nosivosti od 100 do 400 kN.

Najzastupljenija vrsta motornog pogona vilicara koji se upotrebljavaju na otvorenom
prostoru jest diesel motor. U dieselskih motora snaga je u funkciji namjene i u rasponu je od
15kW do 75kW, ali moze biti i znatno veca. Razlozi zbog kojih veéina vozaca naginje diesel
motorima su: odrzavanje, veca snaga i izdrzljivost motora, te manji pogonski troskovi. Motori
na diesel pogon potpuno su, narocito kod vecih vilicara, izbacili benzinske motore. Ispusni
plinovi kod svih motora SUS tipa u sebi sadrZze otrovne plinove, te se zato vilicari sa SUS

pogonom ne smiju koristiti u zatvorenim prostorijama.
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Slika 8: Vilicar pogonjen s dieselskim motorom

Izvor: https://www.linde.hr

Kod vilicara na plin radi se ¢esto o kombiniranom pogonu benzina i plina. Vili¢ar moze
raditi s benzinom kao s pogonskim sredstvom ili plinom, a to omogucuje posebna izvedba
elektronskog-karburatora. Prednosti vilicara na plinski pogon su €istiji ispusni plinovi, tako da
se oni mogu Kkoristiti 1 u zatvorenim prostorima. Ipak, kod tih vilicara postoje problemi u

plinskom sustavu:

v mora se redovito kontrolirati dobro brtvljenje cjelokupnog plinskog sustava,
V' cijevi za gorivo moraju biti pravilno pri¢vrséene i zastiCene od habanja, topline, te
narocito od ispusnih plinova i

v" prostor u kojem se vili¢ar nalazi mora imati dobru ventilaciju.

13



Slika 9: Ceoni plinski vili¢ar

Izvor: https://www.google.hr-slike

Okvirne tehnicke karakteristike najzastupljenijih vrsta motornih vili¢ara uglavnom se

kre¢u u granicama®:

a) nosivost: 10 do 250 kN (izuzetno do 400 kN),

b) udaljenost tezista tereta od ¢ela vilica: 0,35 do 1,2 m,
c) visina dizanja: 1,8 do 6,5 m (izuzetno do 9 m) i

d) vlastita masa: 1 do 40 t (izuzetno do 60 t).

Elektro-vilicari ili vilicari s elektri¢cnim pogonom namijenjeni su za prijevoz i slaganje
tereta u zatvorenom prostoru s maksimalnom duljinom prijevoza do 50 m. Prema
konstrukcijskim obiljezjima ne razlikuju se bitno od ostalih izvedbi motornih vilicara. Razlike
se, prije svega, ogledaju u vrsti pogona, nacinu eksploatacije (ne podnose voznju po
neravnom terenu) i odrzavanju. Elektro-vilicari su ekoloski vrlo prihvatljivi, ne stvaraju buku
(za razliku od dieselskih i benzinskih vili¢ara), a proizvode se u okviru standardnih nosivosti.
Vili¢ari na elektropogon napajaju se s 12, 24, 36, 48, 60, 110 ili 220 V. S obzirom na vrstu

pogona sve se vise preferiraju vilicari s elektromotorom, 1 to iz ekoloskih razloga.

Osnovna komponenta elektri¢nih pogonskih sustava, odnosno elektro-motornih pogona je
elektromotor. Elektromotor dobiva struju iz akumulatora. On se s ulazne strane napaja

istosmjernom strujom preko upravljackih uredaja iz akumulatora. Na izlaznoj strani je

¢ Dundovi¢, C.: Prekrcajna sredstva prekidnoga transporta, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005, str. 413.
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povezan preko odgovarajuceg prijenosnog uredaja s radnim mehanizmom. Ovaj na¢in pogona

medu najrasprostranjenijima je, zato Sto ima niz dobrih strana i to:

e nema ispusnih plinova (zato vilicari mogu raditi u zatvorenim prostorijama,

e nema emisije buke,

e nema emisije prasine (izuzetno vazno u prehrambenoj industriji),

e Cesto su to manji vilicari (adekvatni su za rad u proizvodnji i manjim skladi$tima) i

e rad ovih vili¢ara je jeftiniji (u odnosu na ostale motorne vilicare).

Elektovilicar nije prikladan za rad na neravnoj podlozi zbog moguénosti prekida napajanja. I
nagib operativne zone utjeCe na izbor pogona pri ¢emu se daje prednost pogonu motora s
unutarnjim izgaranjem. Dopusteni uspon ne bi trebao biti veéi od 15%, a pad veci od 10%.
Duga voznja po strminama moze izazvati veée kvarove, pa se stoga preporuca oprez.

Motori elektro-vili¢ara imaju od 15% do 30% snage diesel-viliara iste nosivosti, a nisu
pogodni za vucu i1 guranje. Na uspjesSnost rada elektro-vili¢ara izvan zatvorenog prostora,
bitno utjecu meteoroloski uvjeti, posebno kisa i snijeg, dok je hladnoc¢a kljuan ¢imbenik za

trajnost akumulatora.

Za pogon elektro-vili¢ara pretezno se koriste istosmjerni (DC) motori, a u posljednje

vrijeme je 1 razvijen pogon pomocu asinkronih-izmjeni¢nih (AC) motora.

Slika 10: Elektri¢ni vilic¢ar

Izvor: https://www.still.com
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2.2.2. Podjela vili¢ara prema konstrukciji

A. Ceoni vili¢ari

Ceoni vili¢ari su u konstrukcijskoj izvedbi vilitara najrasprostranjenija sredstva
danasnjice. Podizanje i spustanje tereta obavlja se vilicama koje su smjeStene na prednjem
dijelu u smjeru gledanja vozaca, pa zbog toga i jest sam naziv ¢eoni viliCar. Za rad sa ¢eonim
vilicarem bitan je njegov stabilitet, koji naravno ovisi o rasporedu stati¢kih i dinamickih sila
koje djeluju na vilicar, ali takoder ovisi i 0 nagibu radne povrSine na kojoj se manipulira sa
podignutim teretom. Posebno je potrebno voditi brigu o uvjetima u kojima se manipulira

korisnim teretom kod vertikalnog ili kosog polozaja vodilice.

Tijekom rada vili¢ara na njega djeluju sile, koje mogu biti dinamickog i stati¢kog
podrijetla. U mirovanju vili¢ara one su reakcija podloge na njegovu tezinu (staticke sile), dok
se tijekom voznje javljaju i dinamicke sile koje se pojavljuju zbog inercije, koCenja, ubrzanja,
kao 1 centrifugalne sile i sile voznje u zavojima. Djelovanje dinamickih sila potrebno je

neutralizirati, tj. izbalansirati, kako ne bi doslo do prevrtanja vozila i tereta.

Budu¢i da optereenje na osovinama vili¢ara nije jednako (uzrok tome jest nejednoliko
rasporedena masa i hvatiste tereta koje je vrlo blizu prednje osovine), konstruktori vili¢ara, pri
izboru promjera i drugih sklopova vezanih uz osovinu, izracunavaju njihovo optereéenje. Taj
podatak je izuzetno vaZzan i1 za eksploataciju vili¢ara, izbor guma, prelazak preko zapreka,

poklopaca, Sahtova 1 sli¢no.

Za siguran rad s viliarem potrebno je uzeti u obzir da se teziSte neoptereCenog viliara
nalazi blizu zadnje osovine vili¢ara, dok se njegovim optere¢ivanjem do nazivne nosivosti
teziSte pomice blizu prednje osovine. Preopterecenje vili¢ara na nazivnoj nosivosti uzrokovalo
bi narusavanje ravnoteze momenata 1 podizanja zadnjih, tj. upravljackih kotaca, ¢ija bi
posljedica bila gubljenje kontrole nad vilicarem od strane vozaca, kao i mozebitno prevrtanje
vili¢ara. Kako bi se sprjecile eventualne havarije, tj. da bi se osigurao sigurni rad s viliCarem 1
opteretio u skladu s potrebnom ravnoteZom momenata, na svakom vili¢aru je pricvricen
dijagram nosivosti iz kojeg operater moze ocitati dopuStenu nosivost viliCara na raznim
odstojanjima teZista tereta od ¢ela vilica. Na apcisu dijagrama nosivosti nanosi se udaljenost
teziSta tereta od Cela vilica u m ili mm, a na ordinatu nosivost vili¢ara u kN. Kod komadne

robe teziSte tereta uzima se obicno u sjecistu dijagonala, iako ono mozZe biti i pomaknuto,
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posebno ako se radi o rasutoj robi u sanducima (roba se moze pomaknuti na jednu stranu, pa

jedan kraj moze biti tezi od drugog).

Slika 11: Ceoni vili¢ar tvrtke ,,Cesab*

Izvor: http://uranioservis.hr/vilicari-cesab

B. Boc¢ni vili¢ari

Bocni vilicari koriste se u svim industrijskim granama iz razloga §to transportne zadatke
rjeSavaju ucinkovitije nego druga sredstva iste namjene. Bo¢ni vilicari slicni su ili isti ¢eonim
viliarima, ali je uredaj za podizanje tereta smjeSten na njegovom desnom boku. To je dalo
klasicnom konstrukcijskom rjeSenju vilicara novu kvalitetu (vrijednost). Bocni vilicari
namijenjeni su za transport i manipulaciju tereta ve¢ih duzina i tezina, te su iz tih razloga
dobro prihvaéeni u drvnoj industriji, ¢elicanama, ali postoji i moguénost njihove Sire

primjene, kao npr. u skladi$tima metalnih proizvoda.

U Republici Hrvatskoj ,,TVIL — Krizevci® proizvode bocne vili¢are u nekoliko modela,
nosivosti od 40 do 60 kN, sa Sirinom platforme od 1200 do 1400 mm. Za

manipulaciju/transport tezih tereta kao §to su npr. kontejneri, upotrebljavaju se vilicari veéih
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nosivosti (do 400 kN) od kojih su najviSe zastupljeni vili¢ari tipa ,,KALMAR®, ,LANCER
BOSS“ 1, HYSTER".

Boc¢ni viliari sluze za transportiranje svih vrsta tereta s kojima je, zbog njihovih
dimenzija, otezano manipuliranje, kao npr. greda, cijevi, profilnog Zeljeza, limova, dasaka,

sanduka, kontejnera 1 ostalih slicnih tereta ve¢ih dimenzija.

Bocni vilicar specifican je po svojoj velikoj stabilnosti i pri maksimalno izvu¢enom
uredaju za podizanje tereta, a na tu stabilnost utjece relativno velik razmak kotaca, niska tocka
teziSta, te raspored tereta koji neutralizira aktivne dinamicke sile, dok je ukupna tezina
rasporedena na sva cCetiri kota¢a. Navedene osobine omogucéavaju svladavanje vecih uspona i

nagiba, pa je vili¢ar pogodan i za rad na neravnim terenima.

Vilic¢ar, kao §to i sam njegov naziv govori, uzima teret bo¢no, pomocu uredaja za
podizanje koji se bocno izvlaci. Teret se odlaze na platformu vilicara po duzini u smjeru
kretanja, Sto omogucuje koristenje uskih prolaza. Moguénost bo¢nog odlaganja tereta rezultira
velikom usStedom skladiSnog prostora (do 35%). Razlog tako velike uStede skladiSnog
prostora je u tome $to boc¢ni vili¢ar svoj manevar obavlja kretanjem naprijed — natrag, te zbog
toga nema potrebe za okretanjem na voznim stazama u zatvorenom prostoru. Ta prednost
dolazi do izraZaja u skuc¢enim skladistima, gdje su regali za odlaganje blizu jedan drugoga, ali

su vozne staze dovoljno Siroke za prolaz vilicara.

Boc¢ni vilicari pogodni su za rad na otvorenom prostoru, StoviSe, to im je i1 najcesca
namjena. Za pogon uglavnom koriste diesel motor. Teleskopski uredaj za podizanje i
nagibanje izveden je sa hidraulickim pogonom. Ti vili¢ari mogu razviti brzinu i do 40 km/h.
Sigurna i udobna izvedba ovog viliara sa ostakljenom kabinom, svjetlosnim i signalnim

uredajima, grijanjem i hladenjem, omoguc¢ava uspjesno rukovanje.
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Slika 12: Bo¢ni vilidar tvrtke ,,Mima‘

Izvor: http://euro-tim.hr/baterije.html

C. Regalni vili¢ari

Regalni vilicari su uredaji namijenjeni manipulaciji teretom u visoko automatiziranim i
dobro organiziranim skladiStima. Danas su uglavnom svi regalni viliari 1 visokoregalni

vili¢ari zbog tehnoloskog napretka u konstrukeiji skladista 1 regalnih vilicara.

Prema konstrukeiji razlikuje se nekoliko vrsta regalnih vili¢ara, a moZemo ih saZeti u dvije
osnovne skupine — ovisno od polozaja voznog postolja (tra¢nica) po kojem se krecu, a prema
tom Kriteriju to su podni i ovjesno regalni viliari. U skupinu regalnih vilicara spadaju jos i

regalni vilicari za komisioniranje robe.

» Hidraulicni regalni ovjesni vilicar je kombinirani uredaj za posluzivanje skladista
paletama 1 ru¢no sabiranje — komisioniranje robe. Tracnice viliara iznad su stupova
konstrukcije regala, a pogoni su hidrauli¢ni. Predviden je za rad na visinama skladista
od 6 do 12 m, a uobicajena nosivost konstrukcijskog rjesenja ove vrste vili¢ara jest 8
KN.

» Podni regalni ovjesni vilicar je uredaj koji se krece po tracnicama na podu skladista i

vodilicama smjestenim na stropu. Svi pogoni su elektro-motorni, dok se upravljanje
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izvodi rucno, poluautomatski ili automatski. Podni regalni ovjesni vili¢ar namijenjen
je za rad na vec¢im visinama skladiSta (od 7 do 18 m), a maksimalna nosivost jest 6 kN.
» Regalni vilicar za komisioniranje robe jest namijenjen ru¢nom sabiranju i slaganju
prikupljene robe na veéim visinama koja je nedostupna ostalim transportnim

sredstvima.

Slika 13: Visokoregalni vili¢ar za komisioniranje tvrtke ,,Still*

Izvor: http://www.still.hr

2.2.3. Podjela vilicara prema namjeni

A. Transportni vilicari
B. Skladi$ni vilicari

C. Vilicari za komisioniranje
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Tabli¢ni prikaz podjele viliara prema namjeni

7

PALETNI REGALNI VISOKO- S POMICNIM
REGALNI OKVIROM

(Nisko podizni) (Visoko podizni) Vilicari sa Vili¢ari sa
tropolozajnom pomi¢nim okvirom

- Ruéni - Elektri¢ni glavom

- Elektri¢ni - Elektri¢ni sa

o ) sjedalom za vozaca

- Elektri¢ni sa sjedalom

za vozaca

ZA KOMISIONIRANJE KLASICNI KONTEJNERSKI

- Nisko podizni
- Visoko podizni (1)
- Visoko regalni (2)

(1)1 (2) Kabina se podize

zajedno s vozacem

prijenos tereta

Vili¢ari s protuutegom za

Kontejnerski vilicari

Tablica 1: Podjela vili¢ara prema namjeni

7 Dundovié, C.: Prekrcajna sredstva prekidnoga transporta, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005, str. 410.
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3. ANKETNO ISTRAZIVANJE O VILICARIMA U
VARAZDINSKOJ ZUPANIJI

Anketa se zasniva na odgovorima ispitanika na pismeno formulirana pitanja. To je
najraSirenija metoda sakupljanja podataka. Osnovna njezina prednost je Sto omogucava
zahvacanje velikog broja ispitanika, te mozemo dobiti pouzdane informacije o rezultatima
istrazivanja (na temelju metode reprezentativnog uzorka dobiju se najtocniji podaci kada
govorimo o anketnoj metodi istrazivanja). Anketa je najc¢eS¢e upotrebljavana tehnika
istrazivanja, te nam moze dati relativno brzi uvid u trazene podatke. U svome ,,ZavrSnom
radu® koristio sam se anketom, kao metodom istrazivanja kako bi prikupio podatke o stanju i
trendovima vili¢ara koji su prisutni na podru¢ju varazdinske zupanije. Rezultati koje sam

prikupio tijekom anketiranja djelatnika poduzeca slijede u nastavku.

Podrucje varazdinske Zupanije obuhvaca 20 poduzeca u kojima je provedena anketa o
stanju i trendovima vili¢ara. Cilj ankete je da se poblize upoznamo s odabranim poduzeéima i
s njihovom skladisnom i manipulacijskom opremom koja sluzi za rukovanje i manipulaciju

najcesce paletiziranog materijala.

Ovim radom se nastoje uociti dobre i1 loSe karakteristike koriStenih sredstava za rad, te
njihove kvalitete kako bi se iste mogle poboljsati i uskladiti s potrebama zaposlenika u

poduzecima.

Prije iznoSenja dobivenih rezultata potrebno je objasniti anketni listi¢ s ciljem lakSeg
razumijevanja. Anketa je podijeljena na dva dijela. Prvi dio anketnih listi¢a se sastoji od 5

cjelina i 2 dodatna pitanja koja se odnose na samo poduzece.

Prva cjelina se odnosi na osnovne podatke o zaposleniku i poduzecu, kao $to su starost
zaposlenika, zavrSeno obrazovanje, veli¢ina poduzeca, te vremensko razdoblje rada na

odredenom radnom mjestu.

Druga cjelina ankete se odnosi na rad komisioniranja robe. Bavi se pitanjima o vrsti
transportnog sredstva prilikom samog komisioniranja, kao na primjer da li se prilikom
komisioniranja koristi ru¢ni rad, da li se koriste kolica ili se komisioniranje obavlja ru¢nim,
odnosno elektricnim vilicarem. U drugoj cjelini se takoder ispituje identifikacija 1

komunikacija, odnosno istrazuje se da li prilikom rada u skladistu koristi papirnata
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dokumentacija i da li se vizualno identificira roba. Zatim, koristi li se barkod ¢ita¢, glasovna

tehnologija (,,pick by voice®) ili tehnologija usmjeravanja svjetlom (,,pick to light®).

Nadalje, u tre¢oj skupini anketnog listica se istrazuje koliko zapravo rad kod
komisioniranja robe izaziva i utjeCe na tegobe kod zaposlenika komisionera. Zaposlenici
otkrivaju svoja miSljenja i iskustva o tome da li se kod komisioniranja javljaju bolovi u
kraljeznici, vratu, ramenima, rukama, nogama, te da li se oSte¢uje vid i dolazi li do mentalnog

umora.

U cetvrtoj cjelini od zaposlenika se trazi da odgovore i iznesu misljenja o tome koliko
svojstva komisioniranja pozitivno odnosno negativno utjeCu na njihovo zdravstveno stanje i
njihovu produktivnost na radnome mjestu. Na primjer, da li koriStenje vili¢ara komisionera
pozitivno utje¢e na uspje$nost i brzinu rada, te koriStenje barkod C¢itaca ili neke druge

tehnologije identifikacije i komunikacije.

Zaposlenici kod pete cjeline ocjenjuju i potvrduju neke od tvrdnji koje se odnose iskljucivo
na njihov rad u poduzecu. Da li mogu predloziti svoja misljenja glede poboljSanja rada u
komisioniranju robe, smiju li samo odabrati nac¢in komisioniranja, te otkrivaju da li se u

poduzecu organizira dnevni program rekreacije odnosno odmora na radnom mjestu.

Posljednja dva pitanja anketnog listi¢a traze od zaposlenika da iznesu osobna misljenja o
tome Sto bi njihova tvrtka mogla uciniti kako bi poboljSala dobrobit i zdravstveno stanje
zaposlenika na radnom mjestu. I na kraju se postavlja pitanje $to bi poduze¢e moglo uciniti

kako bi se poboljsala produktivnost na radnom mjestu.

Dobiveni rezultati iz prvog dijela ankete pokazuju kako u vecini poduzeéa na podrucju
varazdinske zupanije prevladavaju muski zaposlenici starosti od 30 do 40 godina koji imaju
srednjoSkolsko obrazovanje uz dodatnu stru¢nu specijalizaciju. Svi ispitani zaposlenici rade
na svom radnom mjestu viSe od 5 godina. Poduzeca broje do 250 zaposlenika, a u pojedinim

poduzec¢ima ova brojka se povecava.

Rezultati ispitanika pokazuju kako poduzeca uglavnom raspolazu sa rucnim i elektri¢nim
viliarima, te se najceS¢e koristi papirnata dokumentacija i barkod cita¢. U varazdinskoj

Zupaniji jo$ nije razvijena glasovna tehnologija ili tehnologija usmjeravanja svijetlom.

Drugi dio ankete se sastoji od Cetiri pitanja koja se odnose na ukupno stanje vilicara u

tvrtki. Ispituje se koliko vili¢ara posjeduje tvrtka, koji je tip viliCara, te marka. Nadalje, gdje
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se najvise koriste 1 gdje zapravo dolazi do najvece iskoriStenosti viliara, da li kod prijema ili

predaje robe, kod manipulacija u proizvodnji, u skladistu i sli¢no.

Sljedece pitanje se usredotoCuje na nacin komunikacije s vozacima, koristi li se kakva
napredna tehnologija kao na primjer WMS-kompjuterizirani sustav za upravljanje skladisStem,
RFID (tehnologija koja koristi radio frekvenciju kako bi se razmjenjivale informacije),
glasnovna tehnologija ili vizijski sustavi. Posljednje pitanje drugog dijela ankete nastoji otkriti
koliko tvrtka ulaze u manipulacijska sredstva glede sigurnosnog aspekta. Tocnije, da li su
sjedala u vilicarima ergonomski oblikovana, sa zratnim jastucima i oprugama, zatvorene i
clasticno postavljene kabine na gumenim nosa¢ima, da li postoji sustav video kamera i

monitora ugradenih na vili¢ar, te odgovarajuce visine kabina i visi poloZaj upravljacke ploce.

3.1. ZASTUPLJENOST PROIZVOPACA VILICARA

Prema rezultatima dobivenim anketnim istrazivanjem koje se provelo U 20 poduzeéa na
podrucju varazdinske Zupanije, ukupan broj viliara s kojima poduzeéa raspolazu iznosi 90,
pri ¢emu je marka vilicara Jungheinrich najzastupljenija. 1za nje slijede marke Linde, BT,
Hyster, Hilty, Still, Yale, Toyota, Hyundai i TAM (dijagram 1).
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Dijagram 1: Zastupljenost proizvodaca vilicara

Izvor: autor rada

U dijagramu su prikazani razultati zastupljenosti proizvodaca viliCara na podrucju
varazdinske Zupanije. Kao $to je ve¢ i prethodno spomenuto, najzastupljenija je marka
vilicara Jungheinrich. No, idemo li detaljnije u analizu dobivenih podataka, tj. u analizu grupa
mozemo utvditi koji proizvodaci viliCara dominiraju kod odredenih vrsta vilicara. Iz
dobivenih rezultata kod Ceonih viliara dominiraju proizvodac¢i ,,Linde* i ,,Still*, kod
elektriénih viliCara (spadaju vili¢ari za komisioniranje, regalni i visokoregalni viliCari)
dominiraju proizvodac¢i ,Jungheinrich® i ,Linde”, dok kod ru¢nih vilicara dominira
proizvodac ,,BT“. Proizvodaci vilicara danas nude veliki broj razli¢itih konstrukcijskih
rjeSenja 1 tipova viliCara prilagodenih posebnim uvjetima prekrcaja i slaganja robe, pa upravo
u tome lezi odgovor zasto pojedini proizvodaci dominiraju kod odredenih vrsta vili¢ara. U
danaSnje vrijeme teZi se ka optimizaciji 1 racionalizaciji svih logistickih procesa, pa tako i
skladi$nog sustava, te svako poduzece pomno odabire po unaprijed definiranim Kriterijima
koji proizvodac i koja vrsta vilicara je najpogodnija za rad u njihovom poduzec¢u. U nastavku
¢u navesti najvaznije informacije o proizvodacu ,,Jungheinrich, budu¢i da su njihovi vilicari

najzastupljeniji u varazdinskoj Zupaniji.
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Jungheinrich je broj jedan u proizvodnji vili¢ara u Europi, nudi sveobuhvatan asortiman
vilicara $to ukljucuje VNA vilicara. Ova kompanija je evoluirala od proizvodaca opreme za
rukovanje materijalom do kompanije koja pruza logisticku uslugu. Danas je Jungheinrich
jedan od vodecih svjetskih proizvodaca vilicara, te kompanija koja se bavi skladiSnim
tehnologijama i protokom materijala. Jungheinrich je kompanija sa srediStem u Hamburgu i
ima jo§ 17 prodajnih mjesta u Njemackoj, od ¢ega su u Munichenu i Berlinu dva najveca
sredista. Godine 1953. Osnovan je H. Jungheinrich & Co. Maschinenfabrik u Hamburgu.
Jungheinrich je takoder imao predstavljanje prvog elekti¢nog vili¢ara na 4 kotaca Ameise 55.
Razvoj prvog regalnog vilicara, koji je bio prekretnica za ustedu prostora u skladistu dogodio
se 1956. Te godine pocinje vlastiti razvoj i proizvodnja elektromotora, te se dogodila prva
prodaja izvan Njemacke, u Austriji. Postepeno kroz sve ove godine Jungheinrich se $iri nakon
Austrije na Nizozemsku i Veliku Britaniju, te nakon toga po cijeloj Europi, a danas je
zastupljen po cijelome svijetu. Godine 1982. Pojavljuje se prvi automatski vili¢ar i ARS
sustav. 1997. Jungheinrich pocinje proizvoditi vilicare sa diezel motorima i motorima na
ukapljeni naftni plin sa alternativom hidrostatskog ili hidrokinetickog pogonskog sustava.
Mitsubishi Caterpillar Forklift America Inc. 2010. Postaje distributer Jungheinrich vilicara i

skladi$ne opreme na podru¢nu SAD-a, Kanade i Meksika.

UNGHEINRICH

Machines. Ideas. Solutions.

Slika 14. Jungheinrich logo

Izvor: http://frenzel-herzing.com

Naravno, svaki vilicar (s obzirom na pogonski uredaj, konstrukciju i namjenu) ima svoje

podrucje primjene, Sto ¢e biti detaljnije razradeno u sljede¢em poglavlju.
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3.2. PODRUCJA PRIMJENE VILICARA

Primjena i1 uloga vili¢ara u danasnje vrijeme gotovo je nezamijenjiva u vecini proizvodnih

procesa, na terminalima i u skladi$tima. Vilicar pripada skupini manipulacijskih strojeva koji

se u praksi koriste u velikom broju. Ako se postavi pitanje postoji li u suvremenim

transportnim procesima alternativa viliCaru, odgovor je negativan. Na danaSnjem stupnju

razvoja tehnologije prometa postoje i koriste se razne vrste i tipovi vilicara. Pri opisu znacajki

vili¢ara najceSce se kaze da su to strojevi sa suvremenim ekonomsko - tehnic¢kim rjeSenjima i

znacajkama koje im osiguravaju pouzdanost i ekonomic¢nost u primjeni.

Upotreba vili¢ara danas se ne vezuje samo za sustav paletizacije, ve¢ se oni upotrebljavaju

i u sustavu kontejnerizacije (za prekrcaj i slaganje kontejnera, punjenje kontejnera robom i

dr.) kao i u prekrcajnim procesima multimodalnog sustava transporta.

Kod odabira vilicara, postoje razni kriteriji, a neki od njih su:

YV V V VYV V V V V VYV VYV V V V V V V V V V

postojanje posebnih zahtjeva (za dodatne hvataljke i sl.)

koje su znacajke vozila za ukrcaj i iskrcaj (visina, opterecenje podloge)
opc¢e znacajke skladiSnog prostora

znacajke opreme za pohranu (police, regali)

ekoloski kriteriji (buka, ispusni plinovi)

podrugje koristenja (unutarnji prostor, interne prometnice, javne ceste)
postojece zakonodavstvo 1 propisi

veli€ina prostora za punjenje baterija

provjetravanje u zatvorenim prostorim

cijena rezervnih baterija

cijena i vrijeme potrebno za prilagodbu vozaca

dnevno radno vrijeme (jedna, dvije, tri smjene)

uvjeti rada

opskrba gorivom

porezne olakSice uslijed koriStenja odredene vrste pogona

udaljenosti pri tipiénom radnom ciklusu

stanje podloge u skladistu

podrucje djelovanja (unutra-van, ukrcaj-iskrcaj, podizanje, spremanje, prometnice)

promjenjivost razmatranih uvjeta
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Nakon teoretskog dijela o podrucju primjene vilicara i koji su najvazniji Kriteriji za odabir

vilicara, sada slijedi prikaz dobivenih razultata istrazivanja primjene vili¢ara u varazdinskoj

Zupaniji. Rezultati ¢e biti prikazani u dijagramu.

PRIMJENA VILICARA

Skladiste
M Prijem robe

Manipulacija u proizvodnji
M Predaja robe

Dijagram 2: Podrucje primjene vili¢ara

Izvor: autor rada

Ruéni vilicari

SkladiSte — prijevoz paletiziranog materijala

Ceoni vili¢ari

Prijem robe — rad na otvorenom i zatvorenom
prostoru, istovar i utovar tereta

Bo¢ni viliéari

Manipulacija tereta — rad na otvorenom
prostoru

Regalni vili¢ari

Manipulacija tereta u skladistu

Tablica 2.: Vrste vili¢ara i podrucje namjene

Izvor: autor rada
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Iz dijagrama je vidljivo, da u poduzec¢ima na podruéju varazdinske Zupanije, do najvece
iskoriStenosti viliara dolazi u skladiStima. Vili¢ari se koriste za premjestanje, podizanje i
spustanje tereta unutar samog poduzeéa. Do jednake iskoriStenosti rada vilicara dolazi kod
prijema odnosno predaje robe. Kod prijema robe potrebno je paletizirani teret izuzeti iz

transportnog sredstva, te ga dostaviti na odgovarajuce i unaprijed odredeno mjesto u skladistu.

Kod predaje paletiziranog tereta za prijevoz potrebno je sa vilicarem dohvatiti paletu i
prevesti je do izlaznog mjesta u skladistu i ukrcati istu na prijevozno sredstvo pripremljeno za
daljnji prijevoz. Takoder se moze re¢i da su vilicari i podna sredstva za transport tereta s
moguénos$cu njegova podiznja, te u odredenom trenutku preuzimaju ulogu dizalice. S pravom

se kaze da je vilicar u biti namijenjen vertikalnom transportu (u skladiSnom sustavu).

Takoder, vazno je naglasiti da su to rezultati dobiveni za svih 20 tvrtki koje su obuhvacene
istrazivanjem (to je prosjek manipulativnih radnji s viliCarem za sve tvrtke), jer zbog
specifi¢nosti podru¢ja rada kojima se svaka tvtka pojedina¢no bavi, u nekim bi tvrtkama (da

bi ih pojedina¢no promatrali) doslo do znac¢ajnih odstupanja glede primjene vilicara.

U tablici ispod dijagrama navedeno je podru¢je namjene za odredenu vrstu viliara i za
koje se manipulativne radnje koristi odredeni vilicar. Detaljnije informacije o vrstama vili¢ara

1 namjenama odredenih vrsti vili¢ara biti ¢e obuhvacene u sljede¢em poglavlju.

3.3. VRSTE VILICARA NA PODRUCJU VARAZDINSKE ZUPANLJE

Na podru¢ju varazdinske Zupanije najzastupljeniji su elektri¢ni vilicari, a zastupljeni su sa
cak 65.12%, §to je 1 ocekivano, budu¢i da je istraZivanje bilo fokusirano na vilicare
namijenjene za rad u skladiStu. Prema pogonu, vilicari se, kao Sto je prethodno navedeno
dijele na ru¢ne, motorno-ru¢ne i motorne. Odabir koje ¢e vrste pogona biti Zeljeni vilicar ovisi
o okolini gdje ¢e raditi i tezini tereta kojeg ¢e dizati. Pa je tako iz dijagrama 3 vidljivo kako u
odabranim poduzec¢ima prevladavaju elektricni vilicari, a iza njih sa manjim udjelom slijede
plinsko-dizelski vili¢ari sa udjelom od 21,17% . Na kraju, i najmanje upotrebljavani vili¢ari

jesu ruéni vilicari sa udjelom od svega 13,71%.
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Podjela vilicara prema pogonskom uredaju
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Ruéni Plinski Elektri¢ni

Dijagram 3: Vrste vili¢ara na podru¢ju varazdinske Zupanije

Izvor: autor rada

Vilicari s elektricnim pogonom namijenjeni su za prijevoz i slaganje tereta u zatvorenom
prostoru s maksimalnom duljinom prijevoza do 50 m. Prema konstrukcijskim obiljezjima ne
razlikuju se bitno od ostalih izvedbi motornih vili¢ara. Razlike se prije svega ogledaju u vrsti
pogona, nacinu eksploatacije (ne podnose voZnju na neravnom terenu) i odrZavanju.
Elektri¢éni viliari su ekoloski vrlo prihvatljivi, ne stvaraju buku, a proizvode se u okviru
standardnih nosivosti. Kod elektri¢nih vili¢ara najbitniji dio su razne vrste akumulatora.
Akumulator odreduje dva osnovna parametra: kapacitet koji pokazuje kolikom strujom ¢ée se
akumulator prazniti u jedinici vremena, odnosno u odredenom vremenu i nazivni napon.
Akumulator daje viliCaru svu potrebnu energiju za rad u jednoj radnoj smjeni. Po zavrSetku
rada njega je potrebno prikljuciti preko ispravljaca na punjenje, a za tu svrhu vece radne
organizacije imaju i posebne akumulatorske stanice (punione). Osim akumulatora bitni
dijelovi elektro-vilicara su i elektromotori, daljinski prekidaci ili sklopke (naj¢esce ih je 4-5
za pogon i jedan motor hidraulike), elektronicki regulatori, otpornici i osiguraci, koje je

potrebno redovito pregledavati i po potrebi zamijeniti.
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Vilicari koje pogone strojevi s unutarnjim izgaranjem pogodniji su za rad na otvorenom

prostoru, zbog ispusnih plinova koji se pojavljuju pri radu i buke koju proizvode motori.

Iz rezultata moga istrazivanja u poduzeéima glede podjele vilicara prema pogonskom
uredaju moze se zakljuciti da velika veéina viliara, njih ¢ak 78,83% (ruc¢ni + elektri¢ni
vili¢ari) se koristi u skladiStima zatvorenog tipa, kao i u proizvodnji, dok se u skladistima
poluotvorenog ili otvorenog tipa koristi 21,17% vilicara (plinsko-dizelski vilic¢ari), kao
iznimno 1 u proizvodnji (radi li se o proizvodnji sirovina). Iznimno, prilikom odredenog
utovara-istovara (ako se radi o robi velike mase) mogu se koristiti plinsko-dizelski vilicari i u
zatvorenim skladiStima uz uvjet da je otvorena ulazno-izlazna rampa zbog ispusnih plinova i

sigurnosti subjekata 1 objekata skladiSnog sustava.

Vazan ¢imbenik koji utjeCe na pouzdanost viliara je svakako redovito odrZavanje vilicara
(preventivno i korektivno), kao 1 starost vilicara. Starost viliara na podru¢ju varazdinske

Zupanije biti ¢e obuhvaéena u sljede¢em poglavlju.

3.4. ANALIZA STAROSTI VILICARA OBUHVACENIH
ISTRAZIVANJEM

Analiziranje starosti vilicara u poduzeéima bitno je iz tog razloga §to je to dobar pokazatelj
koliko se drzi do modernizacije skladiSne opreme. Na temelju istraZzivanja mozemo zakljuciti
da se na ovome podru¢ju osrednje vodi ra¢una o modernoj i novoj opremi. Pa tako iz
dijagrama 4 mozemo vidjeti da je od ukupno 90 istazivanih vili¢ara njih 47 starosti izmedu 5 i

10 godina.

Svega 35 viliara su novi 1 moderniji, a prema svjetskim istraZivanjima prosjecno vrijeme
zamjene viliCara za rad u 1 smjeni iznosi 7 do 8 godina, dok pri radu u 2 ili 3 smjene se
preporuca izmjena vilicara nakon 4 do 5 godina primjene. Na podruc¢ju varazdinske Zupanije
jedno poduzece koristi vilicar starosti ¢ak od 23 godine, te nas dovodi do pitanja koliko se

zapravo odredena poduzeca trude i ulazu u modernizaciju.
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do 4 god od 5 do 10 god od 10 do 23 god

Dijagram 4: Analiza starosti vili¢ara

Izvor: autor rada

Medutim, oko polovice vili¢ara koji su kupljeni godinu-dvije prije mog istrazivanja (novi
vilicari) i1 koji se sad nalaze u skupini vilicara starosti do 4 godine, kupljeni su iz razloga $to
su prijasnji vilicari bili starosti preko 10 godina i nisu bili vise ekonomski isplativi (ucestale
korektivne radnje, €esti kvarovi i time i poremecaji u radnim procesima), ¢ime bi dovelo do
toga da bi statisticki bili ujednacen broj vilicara starosti do 5 godina s brojem vili¢ara starosti
preko 10 godina, dok bi ipak gotovo polovica viliara bila izmedu starosti od 5 do 10 godina,
S$to je ipak u tom segmentu istrazivanja zaostajanje za svjetskim trendovima glede starosti

vilic¢ara.

Upravo je i starost vili¢ara jedan od ergonomskih znacajki skladisnih logistickih aktivnosti,
te je vazna kod sigurnosti i zastite na radu kod primjene vilicara. O sigurnosti i zastiti na radu
kod primjene vili¢ara bit ¢e rijeci u sljedecem poglavlju, koje je ujedno i zadnje poglavlje

mog prakti¢nog dijela ,,Zavr$nog rada®.
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3.5. SIGURNOST I ZASTITA NA RADU KOD PRIMJENE VILICARA

Prilikom analiziranja dijela istrazivanja koje se bavi tegobama operatera treba imati na
umu da one Cesto nisu trenutne veé nastaju zbog dugogodisnje izloZenosti zaposlenika radu i
koristenoj opremi koja nije u skladu s ergonomskim nacelima kako bi rad i uvjeti rada bili na
adekvatan nacin prilagodeni zaposleniku. Takoder se moze smatrati kako usvojena rjeSenja
koja se nalaze u primjeni se vrednuju na temelju tegoba i misljenja ispitanih zaposlenika, ¢ime
se dobiva uvid u trenutno stanje i koje radnje treba poduzeti kako bi se to stanje unaprijedilo i

poboljsalo.

Razni ljudi imaju razli¢ito snazne misice, Sto ovisi o individualnoj uvjezbanosti, dobi,
spolu, zdravstvenom stanju i drugim faktorima. Medutim, moze se kazati da svako ljudsko
tijelo ima slicnu biomehanicku strukturu. To nam omogucuje da dodemo do odredenih
principa u oblikovanju rada i radnih mjesta koji omoguéuju uporabu misi¢ne snage na
najucinkovitiji nacin uz najmanji napor. Radna oprema i radni namjestaj treba prilagodavati
prostoru i zaposlenicima kako bi se sa njima lakse radilo i kako bi se poticalo kretanje tijela
umjesto promicati statiéne polozaje tijela pri radu. Takoder bi trebalo izbjegavati pretjerane i

nagle pokrete.

Podizanje i opcenito rukovanje teretima Cesto je povezano s prenapregnuto$¢u donjeg
dijela leda. Problemi se mogu izbje¢i pravilnim tehnikama podizanja, odnosno privuéi teret
Sto bliZe tijelu, ne savijati se ili rotirati, te oblikovanjem 1 organizacijom rada, kao 1 na nacin

da su tereti kojima se rukuje $to manji.

Naviknuti smo na tradicionalnu podjelu petodnevnog radnog tjedna s dva slobodna dana
vikendom, te radni dan koji je podijeljen u osmosatne smjene. Postoje mnogi poslovi koji bi
zahtijevali kraci radni dan od 8 sati, jer su toliko zahtjevni, a istovremeno postoje poslovi koji
bi mogli trajati duZze. Ovisno o stvarnim uvjetima rada, organizira se raspored odmora, te

uzimanja hrane 1 pica tijekom dana.

Ukratko, ljudsko tijelo i um trebaju san nocu 1 aktivnost tijekom dana. Neki zaposlenici se
mogu prilagoditi kontinuiranom no¢nom radu, medutim ¢ak se i medu njima javljaju odredeni

zdravstvni problemi.

Stoga bi svako poduzece trebalo viSe paznje obratiti na svakog zaposlenika i omoguciti mu

Sto bolji, sigurniji 1 efikasniji nacin rada, kako ne bi dolazilo do odredenih tegoba.
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Zaposlenici koji su ispunajvali anketu, njih veéina, tvrdi kako osje¢aju bolove u donjem

dijelu kraljeznice, vratu, miSi¢ima ruku i nogu, ugrozavaju svoj vid, te osje¢aju mentalni

TEGOBE NA RADNOM MJESTU

Naziv %%
Bolovi u kraljeZnici 29%
Bolovi u vratu 27%
Mentalni umor 19%
Bolovi u rukama 9%
Bolovi u nogama 9%
Ostecenje vida 7%

Tablica 3: Tegobe na radnom mjestu
Izvor: autor rada

Tegobe na radnom mjestu koje anketa obuhvaca su bolovi u kraljeznici, bolovi u vratu,
mentalni umor, bolovi u rukama, bolovi u nogama, te oste¢enje vida. Najveéi postotak
ispitanika, tj. 29% osjeca bolove u kraljeznici, a najmanji postotak od 7% otpada na oStecenje

vida.

Glede bolova u kraljeznici, koje je, kao tegobu na radnom mjestu naveo najveci broj
ispitanika, ipak prevladavaju u znacajnoj mjeri skladis$ni djelatnici koji komisioniraju robu, tj.
koriste ru€ne ili elektricno-ruc¢ne vilicare. To je 1 ocekivano, budué¢i da imaju puno radnji
vezanih za spusStanje tereta s visine iznad ramena ili glave, kao i dizanje tereta s visine ispod
koljena. Bolove u rukama i nogama naj¢e$¢e imaju radnici koji rade ru¢no komisioniranje, a
prilikom komisioniranja koriste kolica, kao i radnici koji prilikom komisioniranja koriste
ruéni vili€ar, dok su se radnici koji koriste razne izvedbe elektri¢nih vilicara pri
komisioniranju izjasnili da u manjem postotku osje¢aju bolove u rukama 1 nogama.Bolovi u
vratu najvise su prisutni kod viliarista regalnih i visokoregalnih vili¢ara, pogotovo kad imaju
Cesta uskladiStenja/iskladiStenja na viSim razinama regala, pogotovo ako imaju

neodgovarajuée kamere na vilicarima.

Mentalni umor prisutan je kod svih djelatnika, jer u vedéini tvrtki se radi velikim
intenzitetom i zahtijevaju se efektivni u¢inci kod djelatnika, ipak u blago odstupaju djelatnici

koji komisioniraju robu i vili€aristi koji upravljaju regalnim 1 visokoregalnim vili¢arima.

Za razliku od djelatnika koji upravljaju ru¢nim vilicarima, vozaci ¢eonih vilicara imaju
ucestalije bolove u vratu jer ¢esto prilikom manipulacija robom imaju voznje unatrag.
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4. ZAKLJUCAK

Vilic¢ari u danasnje vrijeme predstavljaju industrijsko vozilo koje se koristi u skladinim
procesima i postaje nezamijenjiva oprema svakog poduzec¢a. Uporabom vili¢ara rjeSavaju se
veliki organizacijski problemi u skladi$tu, odnosno unutarnjem i vanjskom transportu. Razne
vrste vilicara omogucuju rad u skladistima raznih dimenzija i oblika. Neosporno je da se
upotreba vilicara u danasnje vrijeme najéeS¢e povezuje za primjenu paleta, prekrcaj i
skladistenje paletizirane robe, iako se u suvremenim uvjetima vilicari upotrebljavaju i za
prijenos raznovrsne komadne robe. Danas se viliCari ne upotrebljavaju samo u sustavu
paletizacije nego i u sustavu kontejnerizacije, te u prekrcajnim procesima multimodalnog
sustava transporta. Vili¢ari su neizostavni dio operativnih sredstava koji omogucéuje brZe,
bolje, kvalitetnije i lak3e izvrSavanje radnih zadataka u svim segmentima logisti¢kih procesa.
Zbog Sto veceg doprinosa vili¢ara u izvrSavanju svakodnevnih obveza potrebno je voditi
racuna o njegovom operativnom stanju. Najbitnije je odrzavanje vili¢ara kako bi bili sigurni u
pouzdanost samog stroja. Anketno istrazivanje pokazuje da poduzeca najée$¢e koriste

elektri¢ne i ruéne vilicare, te da do najvece iskoristenosti vili¢ara dolazi u skladistu.

U VARALDINU ) 3.0/, 260/
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PRILOG

Primjer anketnih listica pomocu kojih se vrsilo anketno istrazivanje o vilicarima na podrucju

varazdinske Zupanije.
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1. Molimo Vas slijedeée podatke o Vama i VaSoj tvrtci (molimo zaokruzite odgovarajuéi odgovor).

1.1 Spol
a) muski
b) Zenski

1.2 Starost

a) do ukljucujuci 30 godina

b) od 30 do ukljucujuéi 40 godina
c) od 40 do ukljucujuéi 50 godina
d) wvise od 50 godina

1.3 Zavrseno obrazovanje
a) Osnovno obrazovanje ¢) Srednjoskolsko + neka struc¢na specijalizacija

b) Srednjoskolsko obrazovanje d) Visa i visoka Skola (fakultetsko obrazovanje)

1.4 Veli¢ina poduzeéa
a) manje od 5 zaposlenih ¢) od 50 do 250 zaposlenih
b) od 5 do 50 zaposlenih d) od 250 zaposlenih naprej

1.5 Koliko godina radite na ovom radnom mjestu (vezano na rad u komisioniranju)?

a) do 1 godine b) od 1 do 5 godina c¢) viSe od 5 godina



2. Molimo zaokruzite koja svojstva ima vas najceS¢e koriSteni vilicar (rucni i elektri¢ni paletni vilicari)

Grafic¢ni Vilicar Vilicar
Grafi¢ni prikaz vrste Svojstvo vaseg vili¢ara prikaz ima to nema to
svojstva svojstvo svojstvo
Elektri¢ni pogon za voznju DA NE
Molimo zaokruzite )
vas vilicar Elektriéno dizanje tereta il | DA NE

< Sve komande nalaze se na rudu (upravljackoj palici) DA NE
) &
W Platforma za noge DA NE
1-% Bocna potpora DA NE
b

Moguc¢nost drzanja u voznji unatrag DA NE




Moguénost sjedenja u voznji

DA

NE

Sustav za ublaZzavanje vibracija platforme za noge u voznji

DA

NE

3. Molimo zaokruzite kako ¢esto ima Vas rad sa vili¢arom slijedeéa svojstva.

(Molimo zaokruzite Vas odgovor, pri ¢eme je: 1 — moj rad nikad nema to svojstvo, 3 — moj rad osrednje ima to svojstvo 5 — moj rad ima to

svojstvo u cjelosti)

- Moi rad Moj rad | Moj rad | Moj rad | Moj rad
: Graficki ) rijetko | osrednje | &esto ima to
Svojstvo . nemato | . : . .

prikaz . ima to ima to imato | svojstvo

svojstvo . - . . .

svojstvo | svojstvo | svojstvo | u cjelosti
Mnogo premjestaja na mjestu (manipulacija teretom) 1 2 3 4 5
Kratki prijevozi do ukljucujuci 10 metara 1 2 3 4 5
Srednje dugi prijevozi izmedu 10 i 100 metara 1 2 3 4 5
Dugi prijevozi iznad 100 metara 1 2 3 4 5
Rucno podizanje tereta na vilicama 1 2 3 4 5
Ulazak u vili¢ar za potrebe voznje 1 upravljanja 1 2 3 4 5
Gledanje unazad tijekom voZznje 1 2 3 4 5




4. U kojoj mjeri se slazete da zbog rada s vilicarem imate slijedece tegobe ?

(Molimo zaokruzite Vas§ odgovor, pri ¢emu je znacenje: 1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — djelomicno se slazem/ne
slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

u potpunosti | uglavnom se djelofn icno uglavnom se | u potpunosti se
Tegobe se ne slaZzem ne slazem 3¢ slazvem/ne slazem slazem
slazem
Bol u donjem dijelu kraljeznice 1 2 3 4 5
Bolovi u vratu 1 2 3 4 5
Bolovi u ramenima 1 2 3 4 5
Bolovi u mi$i¢ima ruku 1 2 3 4 5
Bolovi u mi$i¢ima nogu 1 2 3 4 5
Bolovi u zglobovima ruku (zapesca) 1 2 3 4 5
Slabiji vid 1 2 3 4 5
Naticanje nogu 1 2 3 4 5
Mentalni umor 1 2 3 4 5

OpaZzam druge tegobe pri radu:




5. U kojoj mjeri se slaZete da bi navedena svojstva vilicara pozitivno utjecala na vase zdravstveno stanje i vasu produktivnost na radnom
mestu?

(Molimo zaokruzite Va$ odgovor, pri cemu je znacenje: 1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — djelomicno se slazem/ne
slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Svojstvo Utjecaj na zdravstveno stanje Utjecaj na brzinu rada

Elektri¢ni pogon za voznju

Elektri¢no dizanje tereta

Sve komande nalaze se na rudu (upravljackoj palici)

Platforma za noge koja omoguéava voznju na vili¢aru

Boc¢na potpora pri voznji u stoje¢em polozaju

Mogucnost drzanja u voznji unatrag

Moguénost sjedenja u voznji
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Sustav za ublaZzavanje vibracija platforme za noge u voznji




6. U kojoj mjeri se slaZete sa slijede¢im tvrdnjama

(Molimo zaokruzite Vas odgovor, pri ¢emu je znacCenje: 1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — djelomicno se

slazem/ne slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

mjestu

u
. u
. otpunosti . Ne
Tvrdnja Potp potpunosti
Se ne v Znam
¥ se slazem
slazem

U poduzeéu mogu predlozZiti vrstu vili¢ara za moj rad 1 5 6
U poduzeéu smijem sam odabrati vrstu vilicara za svoj rad 1 5 6
Ne osjecam potrebu za promjenu vrste viliCara 1 5 6
U poduzecu koristim vilicar koji imam na raspolaganju i ne razmisljam da li je
odgovarajuci
U poduzecéu imamo izobrazbu o ergonomiji i ouvanju zdravlja 1 5 6
U poduzecu imamo organiziran dnevni program rekreacije/odmora na radnom 1 5 6

7. Sto bi jo§ vasa tvrtka mogla udiniti kako bi pobolj$ala vasu dobrobit i zdravstveno stanje na radnom mjestu?

8. Sto bi tvrtka mogla u&initi kako bi poboljsali produktivnost na radnom mjestu?
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