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SAZETAK

Potreba i trend smanjenja troskova u suvremenim gospodarskim sustavima postavili su
nove uvjete poslovanja u poduzec¢ima i tvrtkama. U razvoju tehnologija i proizvodnje moze se
posti¢i vrlo malo. Zbog toga sve veci znacaj imaju logistika 1 optimizacija opskrbnih lanaca.
Uvodenje adekvatnih logistickih modela optimizacije u svakodnevno poslovanje postaje
primarna zadac¢a suvremenih poduzeca.

U ovom radu bit ¢e detaljno prikazani elementi logistickog sustava, faze i ciklusi
opskrbnog lanca te ¢e se inicijalizirati i biti prikazani na konkretnom primjeru opskrbni lanac.

KLJUCNE RIJECI : opskrbni lanac, logisti¢ki operater, inicijalizacija, strategija



SUMMARY

The need and trend of cost reductions in modern business systems have set new business
conditions in companies and companies. In the development of technology and production
can be achieved very little. As a result, logistical and supply chain optimization are becoming
increasingly important. The introduction of adequate logistic optimization models in everyday
business becomes the primary task of modern companies.

This paper will detail the elements of the logistic system, phase and supply chain cycles,
and will be initialized and presented in a specific example supply chain.

KEYWORDS: supply chain, logistic operator, initialization, strategy
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1. UVOD

U ovom se zavr$nom radu opisuje analiza djelovanja opskrbnog lanca na primjeru
studije slucaja ,,ZARA“ proizvodaca i maloprodavaca. Cilj je prikazati i analizirati kroz koje
faze i cikluse djeluje opskrbni lanac, te inicijalizacija opskrbnog lanca na primjeru
promatranog poduzeca. Svrha ovog rada je kroz teorijska istrazivanja dokazati da je opskrbni
lanac sustav koji omoguéuje zadovoljene potreba potrosaca (kupaca), ostvarujuéi pritom
komercijalnu dobit. Kod izrade rada koriSteni su izvori podataka dobiveni iz znanstvene i

strucne literature, te interneta.

Rad je podijeljen u Sest poglavlja. Uvodno poglavlje prikazuje karatak opis rada te
definira svrhu, cilj i strukturu zavr$nog rada. U drugom poglavlju opisuju se detaljno elementi
logistickog sustava. Objasnit ¢e se nositelji logistickih procesa, mikrologisti¢ki i
makrologisticki sustavi i odnos troskova 1 transporta. U tre¢em poglavlju definiraju se faze i
ciklusi, $to svaka faza i ciklus ukljucuje uz prikazani konkretni primjer opskrbnog lanca. Radi
se 0 obudi svjetski poznate robne marke koja se proizvodi u tvornicama na Dalekom istoku, a
na hrvatsko trziste se plasira preko ovlastenog distributera. U Cetvrtom poglavlju definirat ¢e
se osnovna obiljeZja kod inicijalizacije procesa oprskrbnog lanca, bit ¢e prikazano shematski
push-strategija i pull-strategija, $to te strategije podrazumijevaju i na ¢emu se zasnivaju. U
petom poglavlju ovog rada obraduje se poslovanje maloprodavaca i proizvodaca ,,ZARA*.
Opisan je cijeli proces proizvodnje proizvoda promatrane trvtke od nabave, proizvodnje,
distribucije pa sve do potrosnje. U Sestom poglavlju daje se zaklju¢no razmatranje ovog rada,

te je navedena literatura koja se koristila.



2. PRIKAZ ELEMENATA LOGISTICKOG SUSTAVA

Da bi se logistika mogla adekvatno istrazivati i usavrSavati, te da bi se mogle definirati
metode planiranja logistiCko-distribucijskih procesa, potrebno je definirati nositelje tih
logistickih procesa ili elemente logistickog sustava. Svaki logisticki sustav sastoji se od niza
elemenata koji su medusobno logi¢no povezani i utjecu na troSkove transporta, uskladiStenja i

manipulacije robom. Logisticki sustav sastoji se od slijede¢ih elemenata :

e Transport

e Skladistenje

o Zalihe

e Distribucija

e Manipulacije

e Cimbenik-covjek

e Informacije,komunikacije i kontrola

e Integracija’

2.1. Transport

Pod transportom (prijevozom) se podrazumijeva specijalizirana djelatnost koja
pomocu prometne suprastrukture i prometne infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne
usluge. Prevozeci robu (teret, materijalna dobra), ljude i energiju s jednog mjesta na drugo,
transport organizirano svladava prostorne i vremenske udaljenosti. Operacije (radnje) koje su
vezane uz transport, a obuhvacene su ,,prometom robe* su: ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj, sortiranje,
smjestaj, slaganje, punjenje 1 praznjenje kontenjera, signiranje (obiljezavanje) koleta 1 sl. Za
potrebe logistickih transportnih lanaca (logistic transport chain) prijevoz mora biti neprekidan,
mora omoguciti Sto krace vrijeme dostave, uvazavati troskove i1 zadovoljiti kupca. Logistic¢ki
transportni lanci podrazumijevaju nit tehni¢kih objekata koji prolaze kroz to¢no utvrdene
tehnoloSke procese koriste¢i staticke 1 dinamicke elemente infrastrukturnih objekata.
Redosljed tehnoloskih aktivnosti je unaprijed odreden 1 odvija se po postavljenim

zakonitostima. Odnos elemenata tehnicke, tehnoloSke 1 organizacijske strukture izravno je

1vakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. , str 234.



zavisan, tako da djelovanje pojedine karike ovisi o ponasSanju jedne ili vise prethodnih.

Primarna zadaca prijevoza je pravovremeni dovoz sirovina, nedovsrenih proizvoda,
poluproizvoda, reprodukcijskih i drugih materijala, te odvoz gotovih proizvoda. Za u¢inkovito
ispunjenje te zadace prijevozno poduzece mora odabrati optimalno prijevozno sredstvo i
optimalni prijevozni put §to u dobro organiziranom logistickom sustavu odreduju logisticki
operateri. Nakon Sto analizira sve trazene zahtjeve, logisticki operater odlucuje o vrsti
prijevoza. Ovdje moze birati izmedu zeljezni¢kog, cestovnog, pomorskog, rijeckog, zracnog
prijevoza te prijevoza cjevovodima. Isto tako moze odabrati kombinaciju dvaju ili vise
prijevoza (intermodalni prijevoz). U koriStenju intermodalnog prijevoza u logisti¢ko-
distribucijskim sustavima mogu se ostvariti ekonomske i vremenske ustede. Na optimizaciju
prijevoza vrlo snazan utjecaj imaju komunikacijski sustavi (SMS, GPS, on board, racunala...),
koji omogucuju ubrzanje procesa prijevoza i smanjenje zastoja, pracenje robe i prijevoznih

sredstava, bolju zastitu od krada itd.?

Na stvaranje logistickih usluga u transportu uz kojeg je vezano skladiStenje,
manipulacije i distribucija utjeCu prometni tokovi. Optimizacija prometnih tokova usko je
vezana uz distribuciju koje nema ako uz nju nisu vezani svi elementi logistike. Temeljni
parametri od kojih se polazi pri analizi prometnih tokova jesu: koli¢ina robe, put koji prolaze i
vrijeme u kojem se odvija prometni tok. Koli¢ina robe moze pritom biti iskazana u masi,

volumenu i broju teretnih jedinica (pojedina¢nih ili objedinjenih).

2.2. SkladiStenje

Proizvodnja, razmjena 1 potroSnja robe zbog vremenskih i prostornih razlika u
aktvinostima potrebuje skladiSta i1 skladiStenje. U svim fazama procesa jednostavne i
prosirene reprodukcije, od nabave sredstava za proizvodnju do proizvodnje, prodaje i
potrosnje, roba se sprema u skladiStu. SkladiSte je mjesto gdje se smjestaju 1 Cuvaju razliciti
materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi. U Sirem smislu skladiste je pored izgradenog,
zatvorenog ili poluzatvorenog, 1 neizgradenog, ogradeni ili neogradeni prostor za
uskladiStenje robe i sve ono §to je u neposrednoj vezi sa samim skladiStem, a Sto predstavlja

njegov sastavni dio. U tako obuhvacen pojam skladiSta idu prostorije u kojima se obavljaju

2 Ivakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. , str 234.-235.



razni dopunski poslovi koji su sastavni dio procesa skladistenja. U uzem pak smislu skladiste
je strogo ograni¢en prostor gdje se uskladiStava i ¢uva roba. Medutim problematiku
skladistenja moguce je cjelovito promatrati samo ako se skladiSte promatra u Sirem smislu
rijeCi. Pojam skladistenje po Chorofasu Cine i fizicki procesi rukovanja i Cuvanja robe ili
materijala, i metedologija za provedbu tih procesa. Tako shvaceni pojam obuhvaca tri dijela:
rukovanje robom, tj. kretanje robe od mjesta porijekla do odredista, Cuvanje robe tj. zastita
robe od raznih fizi¢kih i/ili kemijskih utjecaja i metedologiju, koja, prema autoru, obuhvaca
izbor i primjenu raznih sredstava, radnih postupaka i informacija neophodnih u radnim

procesima u skladistu.®

2.3. Zalihe

Zalihe su posredno vezane za skladiStenje. Koli¢inu i obujam zaliha odreduju veli¢ina
raspolozivog skladisnog prostora, tehni¢ka i tehnoloska opremljenost skladista, broj
osposobljenih radnika u skladistu i ,,politika zaliha* koju provodi tvrtka. Zalihe ublazavaju i
sinkroniziraju nastali nesklad izmedu unutarnjeg prijevoza, proizvodnje, vanjskog prijevoza i
prodaje proizvoda. Time neposredno vezu na sebe financijska sredstva koja su potrebna za
njihovu nabavu. Veca koli¢ina zaliha podrazumijeva veca financijska sredstva $to istodobno
poveéava troSkove poslovanja. Zato je vazno optimizirati koli¢inu zaliha. Obzirom da se
proizvodni proces ne odvija uvijek ravnomjerno, zalihe ne mogu uvijek biti jednake. Na
visinu zaliha utje¢u brojni ¢imbenici koji proizlaze iz uvjeta proizvodnog procesa i poloZaja
ponude i1 potraznje na trZiStu. Optimiziranje zaliha moze se posti¢éi promatranjem i

odredivanjem sljedecih vrsta zaliha: sigurnosne zalihe, signalne zalihe i maksimalne zalihe.

Sigurnosna zaliha ili tzv. rezervna zaliha (rezerva) drzi se u skladiStu zbog lakseg
ublaZzavanja manjka materijala nastalih zbog smetnji u proizvodnji, odnosno da se osigura

nesmetana opskrba proizvodnje i trzista.

Signalna zaliha predstavlja razinu zalihe kod koje se mora pokrenuti postupak nabave.
Signalna zaliha mora biti dovoljna da izdrZi razdoblje roka dobave, s time da nova zaliha

mora dospjeti u skladiSte kada se dostigne razina sigurnosne zalihe.

3 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.235.-236.



Maksimalna zaliha predstavlja onu koli¢inu zaliha, do koje je ekonomski opravdano
skladistiti materijal. Ova vrsta zaliha se najce$¢e primjenjuje pri odredivanju potrebnog

skladi§nog prostora. 4

Zbog visokih tros§kova skladistenja i odrzavanja zaliha u svijetu je prevladavala teznja
za poslovanjem bez zaliha (nulte zalihe). Takvo poslovanje omogucuje dobavu robe,
materijala i proizvoda u pravo vrijeme - ,Just in Time*. Sustav JIT predstavlja vremenski
to¢nu opskrbu, koja za realizaciju trazi temeljito planiranje, dobru suradnju i vremensku
uskladenost izmedu dobavljaca, kupaca i svih ostalih sudionika u procesu otpreme i transporta
(8peditera,prijevoznika,skladista,carine...). Rukovode¢i ljudi u tvrtkama moraju to¢no odrediti
kada ¢e primjenjivati sustav JIT 1 kada ¢e se opskrbljivati zalihama iz skladista. Neovisno o

odluci, tvrtke moraju uvijek imati barem sigurnosne zalihe.®

2.4. Distribucija

Distribucijom se, opcenito, moze oznaciti promet gospodarskih dobara izmedu
proizvodackih i potroSackih jedinica. Prema opce prihvacenoj definiciji Medunarodne
trgovinske komore, predlozenoj 1974.godine, distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju
dobara od trenutka kada su ona komercijalizirana do njihove isporuke potrosa¢ima. Ona
obuhvaca razne aktivnosti i operacije, koje osiguravaju da se roba stavi na raspolaganje
kupcima, bilo da se radi o preradiva¢ima ili o potrosacima, olaksavajuci izbor, kupnju i
upotrebu robe. S opceg-gospodarskog aspekta pod distribucijom se razumijevaju sve
aktivnosti, koje sluze raspodjeli proizvedenih dobara potroSa¢ima, a s aspekta pojedinacnog
subjekta distribucija se odnosi na sve poduzetnicke odluke i radnje koje su povezane s

kretanjem proizvoda do konac¢nog kupca.

Distribucija predstavlja vazan element logistickog sustava. O distribuciji ovisi i
kona¢na ocjena krajnjih potrosaca o funkcioniranju logistickog sustava. Pravovremena,
odnosno dobro planirana i organizirana distribucija, ¢ini okosnicu logistickih sustava, te se
prema njoj trebaju planirati ostali elementi logistickog sustava kako bi funkcioniranje cijelog

sustava bilo u funkeciji potreba korisnika. U smislu poduzetnickih odluka 1 radnji, distribucija

4 Ivakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. , str 236.

S Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str. 236.-237.



je 1 marketinska funkcija koja upravlja kretanjima robe od proizvodaca do kranjih potroSaca,
preko veletrgovinskih, malotrgovinskih, skladisnih i transportnih institucija, kako bi roba bila

pristupa¢na kupcima kad i gdje ih trebaju i zele.®

2.5. Manipulacije

Radnje koje omogucuju i u konacnici pospjesuju kvalitetan tok logistickih aktivnosti,
cirkulaciju robe prilikom uskladistenja, unutrasnji i vanjski transport, cirkulaciju na prodajnim
mjestima u procesu potroSnje, naziva se manipulacijom. Najveci znac¢aj u manipulaciji robom
i materijalom kao elementom poslovne logistike imaju: pakiranje, paletizacija i
konternjerizacija. Osim oblikovanja jedinica rukovanja i prometnih (teretnih) jedinica,
manipulacijom se smatra ukrcaj 1 iskrcaj robe, slaganje 1 odrzavanje potrebne temperature
svugdje gdje se roba nalazi (u skladistu, transportnom sredstvu i sl.). Manipulacija ukljucuje i
sve ostale radnje koje djeluju na brzinu, neprekidnost, sigurnost, to¢nost i dostupnost u
cirkulaciji robe. Racionalizacija manipulativnog procesa omogucuje podizanje proizvodnosti
rada, smanjenje proizvodnih i transportnih troSkova, poboljSanje kvalitete proizvoda i
transportnih usluga . Za ostvarenje tih ciljeva vaznu ulogu ima stru¢nost kadrova, suvremena
sredstva za manipuliranje (od kojih su najznacajnija transportna sredstva) i suvremena

organizacija rada. ’

2.6. Cimbenik-¢ovjek

Suvremeni gospodarski sustavi podrazumijevaju da je osobni razvoj pojedinca temelj
uspjeha cjelokupnog poduzeca. Potencijalna i1 stvarna sposobnost, kao ¢imbenik uspjeSnosti
suvremenog poduzeca uglavnom ovisi o ljudskim resursima, sposobnosti 1 znanju pojedinaca.
Vode¢i ljudi u logistickim poduze¢ima moraju posjedovati interdisciplinarna i
multidisciplinarna znanja (a ne samo specifi¢na logisti¢ka znanja) kako bi mogli uspjesno
obavljati logisticke zada¢e. Cimbenik-Eovjek od velikog je znaaja u logistickim tvrtkama.

Znanje, koje je Cimbenik uspjesnosti tekuéeg i minulog rada jest intelektualni kapital

8 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. , str 237.

7 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.237.-238.



suvremenih tvrtki, koji je glavni ¢imbenik stvaranja dodane vrijednosti kao pokazatelja
uspjesnosti suvremene tvrtke. Intelektualni kapital tvrtke je zbroj znanja tekuceg i minulog

rada svih zaposlenih na stvaranju novih vrijednosti.®

2.7. Informacije

Suvremeni logisticki sustav nezamisliv je bez informaticke podrske. Poslove i
organizacijske jedinice jednog poduzecéa moraju biti povezane da mogu raspolagati brojnim
kvalitetnim informacijama za donoSenje ucinkovitih i uspje$nih poslovnih odluka. Sve te
informacije potrebno je skupljati temeljito i sustavno kako bi se pravodobno osigurao zZeljeni
stupanj potpunosti informacija.

Poslovne procese u logistickom sustavu potrebno je kontrolirati, a kontrolu logisti¢kih sustava

moze se podjeliti na :

- Operativnu kontrolu, koju tvrtka izvodi tijekom pojedinih poslovnih procesa (npr. Pri
izvrSavanju narudzbi izvodi kontrolu formalne i sadrzajne ispravnosti otpremnica,
faktura i ostalih dokumenata). U tu kontrolu ubraja se jo§ kontrola zaliha u skladistu,
kontrola poStovanja dogovorenih rokova (dostave, izrade, otpreme, plac¢anja racuna i
sl.), otpremna kontrola , prijemna kontrola itd.

- Upravnu kontrolu, koju tvrtka izvodi skupljanjem podataka o pojedinim procesima i
aktivnostima, te pri tome unutar njih sistematizira pojedine pojave u odredenom

vremenskom razdoblju. °

2.8. Integracija

Cilj logistike jest racionalizirati tokove (kretanje) robe na njezinom putu od
proizvodaca do kona¢nog potroSaca. Da bi se taj cilj realizirao potrebno je pri racionalizaciji
tokova robe voditi raCuna o svim elementima logistike, da ih se ne proucava pojedinacno,

nego 1 u medusobnoj povezanosti i ovisnosti. To znaci, da se vanjski 1 unutrasnji transport

8 [vakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. , str 238.

® Ivakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.238.-239.



mora proucavati u vezi s proizvodnjom, skladiStenjem, zalihama i manipulacijom. To upucuje
na kompleksnost problema.

Kompleksno proucavati elemente logistike moze se s razliCitih aspekata: financijskog,
komercijalnog, transportno-tehnoloskog i drugih. S financijskog aspekta proucava se pitanje
kako smanjiti angazman financijskih sredstava uz neokrnjenost kvalitete logistickog procesa.
S komerijalnog aspekta proucava se kvaliteta usluga, kojom se zeli §to bolje zadovoljiti Zelje
potroSaca. S transportno-tehnoloskog aspekta prvenstveno se proucava povezanost razlicitih
vrsta transporta koji sudjeluju u transportnom procesu, pri ¢emu se ne zanemaruju ni veze

transporta s ostalim elementima logistike, te ostalim poslovnim funkcijama organizacije.*°
Elementi logistiCkog sustava mogu se proucavati prema:

e V/rstama poslova u proizvodnim objektima
e Subjektima i objektima prometa

e Fazama proizvodnje

e Iskoristenju skladiSnog prostora

e Izboru prijevoznih sredstava

e Robnim tokovima

Elementi imaju prostorunu i vremensku funkciju u c¢ijem ostvarenju pored
proizvodaca i potroSaca sudjeluju razli¢iti posrednici (skladiSta, kontrole, trgovine,

Spediteri, banke...itd).

Elementi omoguduju promatranje sustava s aspekta :

e Mikro
e Makro

Makrologistic¢ki sustav- logisticki sustav viseg reda obuhvaca logisticke organizaciju
u okviru svoje osnovne djelatnosti proizvode logistiCke usluge i kao takvi se sastoje od dva ili

vise mikrologisti¢ka sustava.

10 [yakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit,str.239.
1 https://www.scribd.com/doc/74151948/L ogistika-skripta
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Unufar-pogonskci Pogoniska

Pogonska - :
ogskrba Unutarpogonski i rospodjela

transport robe

poslovanje

A

Nabavna
logistika

Nabavna
logistika

Proizvodna logistika

Slika 1. Mikrologisticki podsustavi poduzeéa

Izvor : https://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta

Makrologisticke organizacije koje proizvode logisticke usluge :

e Transportne tvrtke
e Spediteri

e Skladista

o Ric-i

e Luke i terminali
Makrologisticki sustav moZe se promatrati s aspekta :

e Prometne infrastrukture
e Prijevoznih sredstava

e Tehnike i tehnologije transporta
Prometna infrastruktura ili prometni putovi odreduju podjelu na :

e Pomorski

¢ Rijecni (unutrarnji plovni putovi )
o Zeljezni

e Cestovni

e Zracni

e Cjevovodni

e Telekomunikacijski promet


https://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta

Makrologisticki sustav je vrlo slozen , slozenost narocito dolazi do izrazaja u velikim

infrastrukturnim objektima, pocetno-zavr$nim tockama prometnog procesa kao §to su :

e Lukeiterminali

e Zeljezni¢ki kolodvori
e Zracne luke

o RItc-i

e Prekrcajno- iskrcajne postaje

Primjena metode optimizacije prometnih tokova na konkretnom objektu omogucuje
dimenzioniranje sadrzaja i elemenata objekta koji zavise od tokova roba i kanala distribucije.
Iz proizvodnje prema potroS$nji roba se krece kanalima distribucije koje ¢ine unutraSnje
organizacijske jedinice kanala i vanjski posrednici. Razvojem proizvodnje, a time i potro$nje
raste uloga posrednika. 1z toga se razvila uloga trgovine na veliko, trgovine na malo koja
predstavlja posredovanje u prometu robe, dok njezinu fizi¢ku distribuciju obavljaju druge
logisti¢ke organizacije, skladista, transportne organizacije, RTC-i i sI.1?

Proizvednja | Skladi$ta u
proizvodnji
s Trgovina na z RTC-i
veliko
| Trgovina na ! Distribucij.
malo mreza
Potrosn ja Potrosn ja
(kupac) (kupac)
Kanal distribucije Fizi¢ka distribucija

Slika 2. Prikaz kanala distribucije i fizicke distribucije

Izvor : https://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta

Razlika izmedu kana distribucije i fizicke distribucije sastoji se u tome da kanal
distribucije ¢ini trgovina na veliko i malo, a fizi¢ku distribuciju ¢ine fizicki tokovi robe od
skladiSta proizvodaca, prijevoza transportnim sredstvima u robnotransportne centre ili
terminale, pa preko trgovine do kranjeg potrosaca.

U danasnjoj trgovini direktna trgovina se veoma malo koristi ve¢ se izmedu krajnjih tocaka

reprodukcije nalazi niz posrednika obzirom na prostornu i vremensku dimenziju povezivanja

12 https://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta
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sfere proizvodnje i sfere potros$nje. Sustina se sastoji u smanjenju broja prometnih transakcija
koje poskupljuju distribuciju, stoga je znacajna koncentracija na manji broj posrednika sa
kojima komuniciraju proizvodaci koji robu upucuju u jedan centar i kupci koji robu kupuju na
jednom mijestu. Iz prethodnog proizlazi da se vise kanala distribucije koncentrira u tokove
roba, koji se u daljnjoj koncentraciji pretvaraju u jedan veliki tok usmjeren prema konkretnom
prometnom centru. U takvim objektima koncentriraju se kanali i tokovi usmjereni na
proizvodnu potrosnju (sirovine, reprodukcijski materijali i sredstva za proizvodnju) i kona¢nu
potro$nju (svakodnevna potrosnja i potro$nja trajnih dobara).

Sto je trzidte manje trogkovi posredovanja su veéi i obrnuto s porastom broja kupaca padaju.®

—_—)

Sd - direktni sustav
St - posrednicki sustav

Sd

pa———

ATO0T P40F0NTV ~<OT WO+

broj kupaca —»

Slika 3. Zavisnost troskova i sustava

Izvor : https://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta

13 hitps://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta

11


https://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta
https://www.scribd.com/doc/74151948/Logistika-skripta

3.FAZE | CIKLUSI OPSKRBNOG LANCA

Opskrbni lanac treba razumjeti kao sustav koji omogucuje zadovoljavanje potreba
potrosaca ( kupaca), ostvarujuéi pritom komercijalnu dobit. Sustav opskrbnog lanca obuhvaca
medudjelovanje uklju¢enih subjekata, kao Sto su: kupci, dobavljaci sirovina i repromaterijala,
proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri (veletrgovci), maloprodajni trgovci, logisticki
operateri, prijevoznici... To se medudjelovanje ocituje U odvijanju tokova roba, informacija i
financijskih sredstava izmedu i unutar pojedinih faza opskrbnog lanca. Pojam opskrbni lanac
moze Se razmatrati u uzem smislu, s aspekta pojedinog gospodarskog subjekta, primjerice
tvrtke koja se sastoji od vise geografski disperzivnih poslovnih jedinica u kojima se sirovine,
poluproizvodi ili gotovi proizvodi nabavljaju, proizvode ili distribuiraju. Tada se radi o
unutarnjim robnim, informacijskim i financijskim tokovima tvrtke. Opskrbni lanac takoder
obuhvaca i financije koje su indirektno povezane s registriranjem i ispunjavanjem zahtjeva
kupaca, primjerice istrazivanje trzista, razvoj novih proizvoda, sluzba za potrosace..

Kod definiranja tokova roba (robnih tokova), namece se potreba za odredenim pojmovno-
terminoloskim pojasnjenjem. Naime, uZe znaCenje pojma roba implicira prvenstveno
odredenje robnih tokova plasmanom gotovih (komercijalnih) prizvoda na trzistu, u svrhu
prodaje, odnosno potro$nje. Medutim, sustav opskrbnog lanca ukljucuje i tokove sirovina,
poluproizvoda, otpadnog materijala i materijala za reciklazu, povratnog materijala...koji se s
aspekta uporabne vrijednosti i namjene skupno mogu definirati kao tokovi materijala. Kako se
radi 0 pojmovima koji se odnose na slicne, ponekad iste strukture tokova, postavlja se pitanje
potrebe pojmovnog razgraniCenja. Sirovine i repromaterijal takoder su predmet trzisnih
transakcija, te se u tom smislu tretiraju kao roba. Primjerice poluvodicki elementi su s aspekta
njihovog proizvodaca gotov proizvod (roba u uzem smislu), dok su ti isti poluvodicki
elementi za proizvodaca rac¢unala repromaterijal (poluproizvod). Pod pojmom tokova roba (
robnih tokova) podrazumijevati ¢e se i tokovi materijala, imajuci u vidu njihove zajednicke
znacajke, kao i njihove posebnosti, koje su relavantne u odredenom kontekstu...U sustavu
opskrbnog lanca, robni tokovi proizlaze niz razli¢itih promjena ( transformacija) koje utjecu
na njihova svojstva, odnosno obiljezja. Vrste tih promjena razlikuju se s obzirom na atribut

koji opisuje najmanije dva razli¢ita stanja robnog toka koja se tijekom promjene smjenjuju.*

1 Tvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.288.-289.
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U tom smislu, promjene robnih tokova moguce je promatrati s obrzirom na razli¢ite
atribute, kako je prikazano slikom *°:

. | ATRIBUTI | I

PROSTOR VRIJEME KVANTITETA  KVALITETA

STRUKTURA  DINAMIKA ODREDENOST INFORMACIA

ZAVISNOST  VLASNISTVO VRIJEDNOST

Slika 4. Atributi promjene robnih tokova

Izvor : Izradila i prilagodila autorica

3.1 FAZE OPSKRBNOG LANCA

Svaki opskrbni lanac dodaje uporabnu vrijednost proizvodu odnosno usluzi kroz Cetiri

funkcionalne faze , kako je prikazano slikom :

Mabava |:> Pralzvodnja |:‘|> Distribucija |:’I> Potrognja

Slika 5. Faze opskrbnog lanca

Izvor:http://estudent.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Novosti/Nastavni_materijali_1.pdf

15 |vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.290.

13




Svaka od prikazanih faza ukljucuje razlicite subjekte, nositelje funkcija pojedine faze,

na ¢ijim se interakcijama zasniva opskrbni lanac:

1. Faza nabave — ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala;

2. Faza proizvodnje- ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda ;

3. Faza distribucije- ukljucuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisti¢ke
operatere, prijevoznike i druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku mrezu ;

4. Faza potrosnje- ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga.

Zavisno o vrsti proizvoda i tehnologiji proizvodnje i prodaje, u svakom opskrbnom
lancu ne moraju nuzno biti zastupljeni svi prethodno navedeni subjekti, ve¢ se vise faza
opskrbnog lanca moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog subjekta. Tako u nekim
industrijama koje proizvode po narudzbi, kao $to je primjerice brodogradnja, kupac preuzima
robu izravno kod proizvodaca, bez posredstva distribucijske mreze. Brodogradiliste ispunjava
narudzbu kupaca neposredno, tj. zapocinje proizvodnju nakon zakljuenja ugovora s
naruciteljem broda, a primopredaja gotovog broda obavlja se u samom brodogradilistu. Stoga
u ovom primjeru opskrbnog lanca ne postoji izdvojena faza distribucije sa svojim subjektima,

vec je ona integrirana u fazu proizvodnje.

Takoder treba napomenuti kako u izvrSenje pojedine faze opskrbnog lanca moze biti
ukljuceno vise subjekata (razli¢itih poduzeca). Proizvodaci u pravilu imaju vise razlicitih
dobavljaca sirovina i repromaterijala, distributeri (veletrgovci) distribuiraju proizvode vise
razli¢itth proizvodaca, koriste usluge razliCitih logistickih operatera, a opskrbljuju vise

razli¢itih maloprodajnih trgovaca.

Za ilustraciju ovih razmatranja moze posluziti primjer opskrbnog lanca, koji je
pojednostavljeno prikazan na slijede¢oj Slici 6. Radi se o obudi svjetski poznate robne marke
koja se proizvodi u tvornicama na Dalekom istoku ( Kina, Tajland, Indonezija) , a na hrvatsko
trziSte se plasira preko ovlaStenog distributera. Shematski prikaz nacinjen je temeljem

istrazivanja, provedenog na opskrbnom lancu spomenutog proizvoda.®

16 lvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.290.-291.
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DOBAVLIAC KOZE MALOPRODAJA

ﬂ ﬂ =—> KUPAC
<
DOBAVLIAC

TEKSTILA DISTRIBUCIJSKI CENTAR

DOBAVLIAC -
SINTETIKE | TVORNICA OBUCE —

DISTRIBUTER OUTLET c——> KUPAC

DOBAVLIAC
PRIBORA

DOBAVLIAC
AMBALAZE

NABAVA PROIZVODNIJA DISTRIBUCIJA POTROSNJA

Slika 6 .Primjer opskrbog lanca obuce
lzvor: Izradila i prilagodila autorica
Pojednostavljenja koja su uvedena u shematski prikaz primjera opskrbnog lanca obuce (
Slika 6.) sastoje se u slijedecem :

U fazi nabave, prikazani su samo neposredni dobavlja¢i proizvodaca obuce, dok su
opskrbni lanci samih dobavljaca izostavljeni. Primjerice, dobavlja¢ kartonske ambalaze koji
isporucuje kutije za cipele kupuje repromaterijal - karton od tvornice papira, ljepilo i boje od
tvornice i kemijskih proizvoda. Tvornica papira pak kupuje sirovinu-celulozno drvo od

Sumarije...

U fazi distribucije, prikazan je samo distributer s vlastitom maloprodajnom mrezom. U
stvarnosti medutim, distributer koristi logisticke usluge 3PL operatera, koji organizira
prijevoz robe 1 na svom terminalu obavlja prihvat, carinjenje, skladiStenje, sortiranje,
prepakiravanje, etiketiranje, dostavu i druge usluge dodane vrijednosti za potrebe distribucije
robe. U obavljanju funkcija organizatora prijevoza, 3PL operater angazira razliCite

prijevoznike (brodare, aviokampanije, kamionere). Osim svojih prodajnih mjesta (trgovina),
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distributer takoder opskrbljuje i druge maloprodajne trgovce koji imaju fransSizu ove robne

marke.

Aktivnosti opskrbnog lanca inicijalizira kupac, odnosno njegova potreba za odredenim
proizvodom ili uslugom. Stoga se u analizi funkcioniranja opskrbnog lanca polazi od kupca,
tj. od faze potrosSnje. U tom smislu, moze se rec¢i kako je potroSnja, odnosno zadovoljenje

potreba kupaca, svrha svakog opskrbnog lanca.’

U primjeru prikazanom Slikom 6., aktivnosti opskrbnog lanca inicijalizira potreba
kupaca za cipelama. Tokovi robe mogu se rascaniti po fazama opskrbnog lanca na slijedeci
nacin :

3.1.1 Faza nabave

Tvornica obuce nabavlja potrebne sirovine i repromaterijal za proizvodnju cipela od
razli¢itih dobavljaca. Takoder nabavlja 1 odgovorajuéu ambalazu za pakiranje cipela, te
reklamni materijal. Dobavlja¢i tvornice obuce opet imaju svoje dobavljace, koji ovdje nisu
prikazani. Tokovi roba izmedu tvornice i njezinih dobavljaca sirovina i repromaterijala su

jednosmjerni.

3.1.2 Faza proizvodnje

Tvornica obude proizvodi cipele prema prethodno utvrdenom planu proizvodnje.
Proizvodnja se planira u skladu s raspoloZivim kapacitetima, prema prispjelim narudZbama

distributera za pojedina trZista.

3.1.3 Faza distribucije

Kupac dolazi u trgovinu kako bi izabrao i kupio cipele. Trgovina drzi odredenu zalihu
robe prema planu prodaje koja se dobavlja i nadopunjava iz distribucijskog centra. Po
zavrsetu sezone, roba koja nije prodana vraca se iz trgovine u distribucijski centar, odakle se

dostavlja u outlet, gdje je po snizenim cijenama opet dostupna kupcima.

7 vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.292.-293.
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Pritom treba primjetiti kako je tok robe izmedu trgovine i kupca dvosmjeran, jer kupcu
mora biti omoguéen povrat robe zbog zamjene ili reklamacije. Takoder je dvosmjeran i tok
robe izmedu distribucijskog centra i trgovine, zbog vracanja neispravne robe i robe koja po
isteku sezone nije prodana. Medutim, izmedu outlet-a 1 kupaca, te izmedu distribucijskog
centra i outleta-a, tok robe je jednosmjeran, jer za robu u outlet prodaji nema mogucnosti
zamjene niti reklamacije, a robi se periodicki smanjuje cijena sve dok se ne proda.
Distribucijski centar se opskrbljuje robom iz tvornice obuce, prema prethodnim narudzbama
ditributera. Tok robe izmedu distribucijskog centra i tvornice je jednosmjeran, tj. nema

povrata robe u tvornicu.

3.1.4 Faza potroSnje

Cipele koje je izabrao i kupio u trgovini obuce, kupac trosi noSenjem, sve dok one za
njega imaju uporabnu vrijednost.8

Osim robnih tokova, u sustavu opskrbnog lanca odvijaju se informacijski tokovi i
financijski tokovi. U prikazanom primjeru, kupcu je proizvod (cipele) dostupan u trgovini
obuce, odnosno na prodajnom mjestu. Osim samog proizvoda, na prodajnom mjestu kupac
takoder dobiva informaciju o raspolozivim modelima i cijenama. Kupnjom cipela, kupac
generira novcani tok, tj. predaje financijska sredstva prodajnom mjestu. Prodajno mjesto Salje
prodajne  informacije i narudzbe za nadopunjavanje zaliha distribucijskom centru.
Distribucijski centar takoder $alje informaciju o cijenama, te raspored dostave prodajnim
mjestima. Distributer Salje informaciju o planiranim narudzbama tvornici obuce. Tvornica
Salje distributeru informaciju o raspolozivim modelima, cijenama i rokovima isporuke.
Distributer Salje informaciju, tj. daje nalog 3PL operateru za dopremu robe. Iz financijskih
sredstava prikupljenih na prodajnim mjestima, distributer generira financijske tokove prema
tvornici obuce za kupnju robe, prema 3PL operateru za plac¢anje logisti¢kih usluga, prema

drZzavnom proracunu za placanje uvoznih davanja.

Razvidno je kako tokovi roba, informacijskih sredstava u sustavu opskrbnog lanca
opcenito nisu samo serijski usmjereni od faze nabave prema fazi potrosnje, kako to sugerira

sam pojam lanac, ve¢ se u stvarnosti radi o mno$tvu jednosmernih i dvosmjernih, serijskih i

18 |vakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.292.-293.
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paralelnih veza izmedu nositelja pojedinih faza, kako je prikazano Slikom 7. MoZe se stoga
re¢i kako bi primjereniji naziv za ovaj sustav bio opskrbna mreza, no zbog uvazavanje
opceprihvacene terminologije i konzistentnosti izlaganja, dalje ¢e se primjenjivati termin

opsrkrbni lanac.*®

19 Tvakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.293.
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Slika 7 Sustav opskrbnog lanca

Izvor:https://www.google.hr/search?q=Ilanac+opskrbe+ppt&riz=1C1CAFB_enHR641HR642&o0qg=lanac+opskrb
e+ppt&ags=chrome.0.69i59.3279j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Cilj opskrbnog lanca je povecanje ukupno stvorene vrijednosti proizvoda ili usluga, a
uspjesSnost u postizanju tog cilja ocituje se u ostvarenoj razlici izmedu vrijednosti koju
proizvod ili usluga ima za kupca i vrijednosti ukupno utroSenih resursa. U komercijalnom
smislu, to je profitabilnost opskrbnog lanca tj. razlika izmedu prihoda ostvarenih od prodaje i

ukupnih troskova koji su s tim u svezi uc¢injeni u opskrbnom lancu.

U prikazanom primjeru (Slika 6.), vrijednost proizvoda za kupca je cijena cipela u
trgovini. Kupnjom proizvoda (cipela), kupac na prodajnom mjestu placa odgovarajuéu cijenu,

tj. predaje financijska sredstva opskrbnom lancu, $to predstavlja prihod opskrbnog lanca.

Kako bi na prodajnim mjestima bile dostupne kupcima, cipele treba proizvesti i
distribuirati. S tim u svezi, sudionici opskrbnog lanca obavljaju svoje funkcije: medusobno
prenose informacije i financijska sredstva, proizvode robu, proizvedenu robu otpremaju,
prevoze, skladiSte, prepakiraju, etiketiraju, dostavljaju...Resursi utroSeni u obnavljanju tih

funkcija predstavljaju trosak opskrbnog lanca.?°

Jedini pozitivni financijski tok opskrbnog lanca generira kupac, dok su svi ostali
financijski tokovi samo razmjena sredstava izmedu ostalih subjekata opskrbnog lanca. Tako
distributer, kada pla¢a naruenu robu tvornici obuce, prenosi dio financijskih sredstava
(prihoda) generiranih od prodaje cipela kupcu. Dio sredstava prenosi 3PL operateru, dio
drzavnom proracunu. Tvornica obuée opet prenosi odgovaraju¢i dio primljenih sredstava

svojim dobavlja¢ima.

Treba naglasiti kako profitabilnost opskrbnog lanca predstavlja ukupna dobit koja
dijeli unutar sustava opskrbnog lanca, na nositelje pojedinih njegovih faza. Jedini izvor
prihoda opskrbnog lanca je kupac, odnosno nov¢ani tok koji kupac generira kupnjom robe,

dok svi ostali tokovi roba, informacija i financijskih sredstava generiraju troskove.

20 [yakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.294.

2 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str 294.-.295.
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3.2 CIKLUSI OPSKRBNOG LANCA

3.2.1. Struktura opskrbnog lanca

Strukturu opskrbnog lanca Cini niz procesa i robnih, informacijskih i1 financijskih
tokova unutar 1 izmedu pojedinih faza. Nositelji tih procesa i tokova su glavni subjekti

opskrbnog lanca, koji se s obzirom na svoje funkcije mogu svrstati u slijede¢ih pet skupina :

Dobavljaci
Proizvodaci
Distributeri ( veletrgovci)

Maloprodajni trgovci ( prodajna mjesta)

o~ w0 N E

Kupci

Funkcije i ulogu ovih subjekata u pojedinim fazama opskrbnog lanca opisane su u
sklopu prethodne toc¢ke. Ovdje jo§ samo treba napomenuti kako pojedine procese i tokove
neposredno obavljaju drugi sudionici opskrbnog lanca (prijevoznici, 3PL operateri, osigratelji,

banke...), koji rade po nalogu navedenih subjekata.

Strukturu opskrbnog lanca, odnosno procesi i tokovi koje se odvijaju u tom sustavu,

opc¢enito se mogu promatrati na slijedeca dva nacina :

1. S obzirom na funkcionalne cikluse, procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati niz
funkcionlanih ciklusa koji predstavljaju sucelja izmedu dviju faza, odnosno interakcije
subjekata iste faze.

2. S obzirom na inicijalizaciju, procesi opskrbnog lanca mogu se podijeliti na one Cije
izvrSenje inicijalizira reakcija-odgovor na potraznju (eng. Pull Processes ) 1 one Cije

izvrienje inicijalizira oéekivanje- predvidenje potraznje (eng. Push Processes).?
Funkcionalni ciklusi opskrbog lanca

Slijedom ras¢lambe opskrbnog lanca na Cetiri faze prikazanoj na Slici 7., te definiranja
pet skupina njegovih glavnih subjekata, procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati u niz od

slijedeca Cetiri funkcionalna ciklusa :

22 |yakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.295.

21



- Ciklus prodaje
- Ciklus zaliha
- Ciklus proizvoda

- Ciklus materijala®

Struktura opskrbnog lanca s obzirom na funkcionalne cikluse prikaza je na Slici 8.2*

FAZA POTROSNJE
POTROSNJE
CIKLUS PRODAJE
Prodajno mjesto
FAZA DISTRIBUCIJE
CIKLUS ZALIHA DISTRIBUCIJE
Distributer
1 % CIKLUS PROLZVODA
Proizvodad
FAZA PROIZVODNJE
PROIZVODNJE
CIKLUS MATERIJALA
Dobavljaé
FAZA NABAVE

Slika 8. Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca

Izvor:http://estudent.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Novosti/Nastavni_materijali_1.p

23 vakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.296.

24 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.296.

22



Kako u svakom opskrbnom lancu ne moraju nuzno biti zastupljeni svi glavni subjekti,
ve¢ se vise faza opskrbnog lanca moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog
subjekta, tako niti svi navedeni funkcionalni ciklusi ne moraju biti jasno odvojeni, ve¢ se

mogu u cijelosti ili djelomice preklapati.

U prethodno spomenutom primjeru brodogradnje, gdje je faza distribucije sa svojim
subjektima integrirana u fazu proizvodnje, ne postoje odvojeni ciklusi prodaje i zaliha, ve¢ su
oni uklopljeni u ciklus proizvoda. Sli¢no je i kod usluznih djelatnosti, gdje takoder ne postoji
ciklus zaliha (nema materijalnih proizvoda koji bi se mogli ¢uvati nakon proizvodnje), vec se
proces proizvodnje usluga odvija istodobno s procesom potroSnje. Primjerice u Spediciji,
distribucija usluga komitetima odvija se preko mreze poslovnica, koje sjedinjuju ulogu mjesta
proizvodnje i prodajnog mjesta. U daljnjem tekstu pod ovom tockom bit ¢e razmotreni procesi
koji ¢ine svaki od navedena cetiri funkcionalna ciklusa, uz ilustraciju na primjeru usluzne

djelatnosti ($pedicija), te na primjeru robe $iroke potrosnje (cipele).?

3.2.2 Ciklus prodaje

Ciklus prodaje predstavlja sucelje faze potrosnje i faze distribucije, a odvija se na
relaciji prodajno mjesto-kupac. Ovaj ciklus inicijalizira kupac, dolaskom na prodajno mjesto
ili slanjem upita, zavisno o vrsti robe (ili usluge) i tehnologijom distribucije. Ciklus zavrsava
kada kupac preuzme predmet narudzbe. Ciklus prodaje obuhvaca procese koji su izravno
povezani s primanjem i isupnjavanjem zahtjeva (potreba) kupaca, a osim tokova roba i

informacija ukljucuje i financijske tokove (Slika 9.).2°

25 |vakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.297.

% |yakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logistic¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.297.
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FAZA

POTROSNJE

FAZA

DISTRIBUCIE |

UPIT/DOLAZAK
PREUZIMANIE
KUPACA
- ISPNUNJAVANIE
NARUDZBA = NARUDZBE

Slika 9. Ciklus prodaje

Izvor : Izradila i prilagodila autorica

Upit (dolazak) kupca

KUPAC

PRODAJNO

MJESTO

Upit ili dolazak kupca je proces kojim pocinje svaki opskrbni lanac, a pod tim se

pojmom podrazumijeva iskazivanje interesa kupca za nekim proizvodom ili uslugom. Zavisno

0 vrsti robe (ili usluge) i tehnologiji distribucije, interes kupca fizicki se o€ituje na jedan od

slijede¢a dva nacina:

- Kupac daje upit prodajnom mjestu odnosno sluzbi prodaje u kojem trazi relavantne

informacije o proizvodu, te uvjetima isporuke. Upit se moze dati u pisanom obliku

( postom, telefaksom, internetom) ili usmeno (telefonom).

- Kupac osobno dolazi na prodajno mjesto kako bi dobio relavantne informacije,

odabrao proizvod 1 odlucio o kupnji.

S aspekta opskrbnog lanca, svrha ovog procesa je uspostavljanje kontakta kupca s

odgovaraju¢im proizvodom, a cilj je prijelaz s upita (dolaska) kupca na narudzbu proizvoda.
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Primjerice, kada treba uslugu Spedicije, kupac (komitent) upucuje pismeni upit
Spediterskoj tvrtki, kojim trazi ponudu za obavljanje odredenog posla. Odjel prodaje priprema
ponudu i odgovara na upit s ciljem da komitet prihvati ponudu tj. da se s upita prede na
narudzbu usluge. Osim cijene usluga u uvjeta plac¢anja, Spediterova ponuda sadrzi i sve druge

relavantne informacije u svezi obavljanja posla.

U primjeru robe $iroke potro$nje (cipela), kupac osobno dolazi na prodajno mjesto
(trgovinu) kako bi se informirao o raspolozivim modelima cipela i cijenama, te odlucio o
kupnji. Na prodajnom mjestu dostupan je odredeni asortiman cipela, te s njegovim
neposrednim izalaganjem i informiranjem od strane prodajnog osoblja uspostavlja kontakt
kupca s proizvovdima, s ciljem da kupac odabere odgovarajuce cipele i donese odluku o

kupnji.2’

Narudzba

Narudzba je slijede¢i proces ciklusa prodaje, a podrazumijeva iskazivanje i
registriranje odluke o kupnji odredenog proizvoda ili usluge. Tijekom ovog procesa kupac
odreduje koji proizvod zeli kupiti i o tomu na odgovarajuc¢i nacin obavjeStava prodajno
mjesto, tj. daje narudzbu. Prodajno mjesto prima narudzbe, te indetificira odgovarajuce

proizvode koji se rasporeduju za isporuku kupcima.

Cilj ovog procesa je brzo i precizno registriranje zahtjeva kupaca (primanje narudzbi),

kao i prenosenje odgovarajucih informacija strukturi opskrbnog lanca.

Primjerice u Spediciji, kupac (komitet) iskazuje svoju odluku o kupnji proizvoda
davanjem dispozicije. Spediter registrira primljenu dispoziciju otvaranjem pozicije za
odnosnu posiljku. Relavantne informacije iz dispozicije Spediter proslijeduje svojim
operativnim sluZzbama koje su uklju¢ene u njezino izvrSenje, tj. prenosi strukturi opskrbnog

lanca.

U primjeru robe Siroke potroSnje , svoju odluku o kupnji cipela odredenog modela,

boje i veli¢ine kupac iskazuje neposrednim priopéavanjem prodajnom osoblju. Prodajno

27 |vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.298.
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osoblje registrira zahtjev kupca identificiranjem i izuzimanjem odgovarajuc¢eg proizvoda sa

zalihe prodajnog mjesta.?®

Ispunjavanje narudzba

Ispunjavanje narudzbe je proces tijekom kojega se prethodno narucena roba ili usluga
isporucuje kupcu. Predmet isporuke u pravilu se izuzima sa zalihe prodajnog mjesta, sto kod
odredenog stanja zaliha inicijalizira ciklus zaliha. Cilj je ovog procesa toc¢na i pravodobna
isporuka kupcu. Pritom to¢no znaci da kupac dobije upravo ono $to je narucio, a pravodobno

znaci da to dobije unutar odredenog roka isporuke.

Ispunjavanje narudzbe u Spediciji znaci izvrSavanje dispozicije komitenta. Dispozicija
se smatra izvrSenom kada je roba sastavljna na raspolaganje primatelju, u skladu s
ugovorenim paritetom isporuke prema INCOTERMS-u. IzvrSenje dispozicije, tj. ispunjenje
narudzbe $pediter dokazuje odgovarajué¢im prijevoznim i carinskim dokumentima. U primjeru
robe Siroke potroSnje, prodajno osoblje ispunjava narudzbu kupca tako Sto mu predaje

odabrane cipele koje su prethodno izuzete sa zalihe prodajnog mjesta.?®

Preuzimanje

Preuzimanje je proces koji karakterizira prijenos vlasnistva. Tijekom tog procesa
kupac fizicki i1 formalno-pravno preuzima narucenu robu, odnosno uslugu. Proces
preuzimanja u praksi uvijek prate odgovaraju¢i dokumenti (dostavnica, primka, racun...), a
moze biti uvjetovano prethodnim pla¢anjem ili ako se radi o pla¢anju s odgodom, obvezom
plac¢anja u ugovorenom roku. Zavisno o paritetu isporuke, te radi li s 0 uvoznom, izvoznom
ili tranzitnom poslu, Spediter dostavlja komitetu odgovarajue dokumente (ovjerena
prijevozna isprava, ovjerena carinska deklaracija..) kao dokaz o izvrSenju narudzbe. Kako se
ovdje u pravilu radi o placanju s odgodom, $pediter spomenute dokumente dostavlja komitetu

u prilogu svojeg racuna. U primjeru robe Siroke potroSnje, proces preuzimanja odvija se na

2 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.298-.299.

2 Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.299.
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blagajni prodajnog mjesta. Kupac stjeCe vlasniStvo i preuzima cipele nakon Sto je za njih

platio istaknutu cijenu.*

3.2.3 Ciklus zaliha

Ciklus zaliha odvija se unutar faze distribucije, a predstavlja interakcije izmedu
prodajnog mjesta i distributera. Ovaj ciklus inicijalizira prodajno mjesto, kada zaliha
odredenog proizvoda padne ispod odredene koli¢ine (minimalna zaliha). U cilju zadovoljenja
ocekivane buduce potraznje, prodajno mjesto upucuje distributeru odgovaraju¢u narudzbu za

ispunjavanje zaliha. Ciklus zavrSava kada prodajno mjesto preuzme predmet narudzbe.

Odvijanje ciklusa zaliha u osnovi se ne razlikuje od ciklusa prodaje, s tim sto ulogu
kupca ovdje ima prodajno mjesto. Ciklus zaliha obuhvaca procese koji su izravno povezani s

nadopunjavanjem zaliha prodajnog mjesta, kako je prikazano Slikom 10.3

PRODAIJNO MJESTO

A
INICIJALIZACIJA PREUZIMANIJE
A NARUDZBE
z
A
D
|
S
T
R
|
5 ISPUNJAVANJE
c NARUDZBA : NARUDZBE
|
J
E DISTRIBUTER
v

Slika 10. Ciklus zaliha

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

¥ Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.299.-300.

3 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.300.
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Kod usluznih djelatnosti ne postoji ciklus zaliha jer tu nema materijalnih proizvoda
koji bi se mogli ¢uvati nakon proizvodnje, ve¢ se proces proizvodnje odvija istodobno s
procesom potros$nje. Primjerice u Spediciji, distribucija usluga komitentima odvija se preko
mreze poslovnica koje tvore Spediterovu distribucijsku mrezu, te u funkcionalnom smislu

sjedinjuju ulogu mjesta proizvodnje i prodajnog mjesta.?
Inicijalizacija narudzbe

Inicijalizacija narudzbe je proces kojim zapocCinje ciklus zaliha, a sastoji se u
odredivanju kriterija i pravila prema kojima se naruCuje roba za odrzavanje zaliha. Kako se
roba isporucuje kupcima sa zaliha prodajnog mjesta, te se zalihe moraju stalno nadopunjavati
radi zadovoljenja buduce potraznje, vodeéi pritom ra¢una o ckonomicnosti (cijena
angaziranog kapitala, troskovi prijevoza, skladiStenja...). Cilj ovog procesa je odrZavanje

ravnoteze izmedu raspolozivosti proizvoda na prodajnom mjestu i troSkova drZanja zaliha.

U primjeru robe Siroke potro$nje, za svako prodajno mjesto odreduje se asortiman
cipela, pocetna kolicina svakog modela/boje/veli¢ine na zalihi, minimalna razina zaliha kod
koje se obavlja nadopuna, te minimalne koli¢ine koje se narucuju. Osim toga odreduje se i

dinamika naru¢ivanja (koliko &esto i u koje vrijeme prodajna mjesta mogu slati narudzbe).*

Narudzba, ispunjavanje narudZbe, preuzimanje

Ovi se procesi odvijaju na relaciji prodajno mjesto-distributer, na isti nacin kao i
istoimeni procesi ciklusa prodaje, s tim $to je ovdje prodajno mjesto u ulozi kupca, a

distributer u ulozi prodajnog mjesta.

Tehnicki, razlika je u tomu $to su narudzbe koje prodajno mjesto daje distributeru
zbog nadopunjavanja zaliha koli€inski znatno ve¢e od narudzbi koje kupci daju prodajnom
mjestu, no narudzbe kupaca su u istom vremenskom razdoblju brojnije i raznovrsnije. Treba
uociti kako ovdje dolazi do okrupnjivanja i konsolidacije robnih tokova, jer prodajno mjesto
viSe pojednina¢nih, malih narudZzbi kupaca objedinjuje u svojoj narudzbi prema distributeru.
Narudzbe koje prima distributer tako su po koli¢ini vece, a po raznovrsnosti uprosjecne.
Neizvjesnost potraznje na ovoj razini time je bitno smanjena u odnosu na razinu kupac-

prodajno mjesto. Isti se trend nastavlja i na razini distributer-proizvodac, jer distributer

32 |yakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.300.
3 |vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.301.
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objedinjuje pojedinacne narudzbe viSe prodajnih mjesta, te stoga njegove narudzbe prema
proizvodacu predstavljaju daljnje okrupnjivanje i konsolidaciju robnih tokova, odnosno
daljnje smanjenje neizvjesnosti potraznje. Proces preuzimanja ne mora nuzno pratiti
formalno-pravni prijenos vlasniStva ako se radi o distributeru s vlastitom maloprodajnom

mrezom, gdje se ciklus zaliha odvija izmedu poslovnih jedinica iste tvrtke.3*

3.2.4. Ciklus proizvoda

Ciklus proizvoda predstavlja sucelje faze distribucije i faze proizvodnje, a oCituje se u
generiranju tokova roba, informacija i financijskih sredstava na relaciji distributer-proizvodac,
odnosno prodajno mjesto-proizvoda¢ ako se radi o robi (ili usluzi) ¢iji opskrbni lanac ne
ukljucuje distributera. Ovaj ciklus®® neposredno inicijalizira distributer odnosno prodajno
mjesto, posjetom proizvodacu ili slanjem upita, zavisno o vrsti robe (ili usluge) i tehnologiji
distribucije. Ciklus zavrSava kada distributer, odnosno prodajno mjesto preuzme predmet
narudzbe. Ovdje treba napomenuti kako ciklus proizvoda moze biti inicijaliziran i od samog
proizvodaca, u ocekivanju narudzbi kupaca ili kada zaliha njegovog skladiSta gotovih

proizvoda padne ispod odredene razine.

Ciklus proizvoda obuhvaéa procese koji su izravno povezani sa zadovoljavanjem
potreba distributera, odnosno prodajnog mjesta, glede stvaranja i dorZzavanja (nadopunjivanja)

zaliha, kako je prikazano Slikom 11.%

34 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.301.

35 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.301.

36 |vakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.302.
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PROIZVODAC

Slika 11. Ciklus proizvoda

Izvor : lzradila i prilagodila autorica
Inicijalizacija proizvodnje

Inicijalizacija proizvodnje je proces kojim zapocinje ciklus proizvoda, a po svojoj je
prirodi slican procesu inicijalizacije narudzbe u ciklusu zaliha. Sastoji se u odredivanju
kriterija i pravila prema kojima se narucuje roba, odnosno proizvodnja robe, radi stvaranja i
odrZavanja (nadopunjivanja) zaliha distributera, prodajnog mjesta ili skladiSta gotovih
proizvoda samog proizvodaca. Pritom proizvodnja moze biti inicijalizirana izvana,
narudzbom kupca bilo da se radi o distributeru ili o prodajnom mjestu, odnosno unutar samog
proizvodaca, temeljem oc¢ekivane buduce potraznje i aktualnog stanja zaliha skladiSta gotovih

proizvoda.®’

Vode¢i ratuna o ekonomicnosti (cijena angaZziranih resursa, troSkovi prijevoza,
skladiStenja...), cilj ovog procesa je odrzavanje ravnoteze izmedu raspoloZzivosti proizvoda na

zalihi 1 troSkova stvaranja odnosno odrzavanja zaliha.

3 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.302.
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U primjeru Spedicije, proizvoda¢ usluge-Spediter nalazi se u bitno drukc¢ijoj poziciji.
Priroda ove djelatnosti je takva da Spediter ne moze planirati proizvodnju (kapacitete svojih
poslovnih jedinica) prema primljenim narudzbama (dispozicijama), ve¢ mora unaprijed
predvidjeti potraznju za pojedinim vrstama usluga u svojim poslovnim jedinicama, odnosno
donijeti odluku otvaranju nove poslovne jedinice na mjestu gdje procjenjuje da za to postoji
ekonomsko opravdanje. Kako ne bi ugrozio svoju trziSnu poziciju, Spediter se ne smije
dovesti u situaciju da bilo koja od njegovih poslovnih jedinica ne bude u stanju obraditi sav
promet, no pritom takoder mora biti spreman snositi troSkove u slucaju prekapacitiranja.
Manje neuskladenosti kapaciteta 1 stvarnog prometa mogu se ispraviti dinamickom
preraspodjelom radnika i transportno-manipulacijskih sredstava, no u slucaju vecéih
odstupanja ili nedostataka infrastrukture moze doé¢i do ugrozavanja strateSkih poslovnih

ciljeva, odnosno u slucaju prekapacitiranosti do poslovnih gubitaka.

U primjeru robe Siroke potrosnje, distributer na temelju rezultata prodaje iz
prethodnog razdoblja i obavljenih marketinskih aktivnosti donosi plan prodaje za predstojecu
sezonu. Temeljem tog plana donosi odluku o koli¢inama pojedinog modela, boje i veli¢ine
koje se narucuju. S druge strane, proizvodac, zahvaljujuéi svojoj trzisnoj poziciji (izgradenom
statusu svoje robne marke) moze si dopustiti komfor planiranja proizvodnje isklju¢ivo prema
primljenim narudzbama. To znaci da svi ovlaSteni distributeri do odredenog roka moraju
poslati narudzbe za predstojeu sezonu, a svu narucenu robu moraju platiti 1 preuzeti u
paritetu FOB ukrcajna luka. Ovdje se dakle proizvodnja inicijalizira izvana-temeljem

narudzbi kupaca (ovlastenih distributera za pojedine zemlje).®

Raspored proizvodnje

Raspored proizvodnje je proces koji slijedi nakon inicijalizacije proizvodnje, a u
tehnoloskom smislu znaci poc€etak operacionalizacije plana proizvodnje. Tijekom tog procesa
proizvodac rasporeduje primljene narudzbe (ili o¢ekivane narudzbe) na svoje proizvodne
linijje, u skladu s planom proizvodnje. Ovaj proces takoder obuhvaca pripremno-
organizacijske radnje, (primjerice odredivanje slijeda radnih operacija, sastavljanje radnih

smjena...) sve s ciljem da uz zadanu tehnologiju, kapacitete strojnog parka, raspolozive

% Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.303.
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ljudske, materijalne 1 financijske resurse, te prioritete isporuke, narudzbe budu pravodobno

ispunjene, uz minimalne troskove.

Treba uociti kako ovdje dolazi do daljnjeg okrupnjivanja i konsolidacije robnih
tokova, jer se plan 1 raspored donosi na temelju objedinjavanja svih pojedina¢nih narudzbi
distributera (kupaca) koje su primljene ili se ocekuju. Neizvjesnost potraznje na ovoj razini

time je opet smanjena u odnosu na razinu prodajno mjesto- distributer.

Raspored proizvodnje u Spediciji zna¢i dodjeljivanje ugovorenih poslova poslovnim
jedinicama koje se odreduju za njihovu operativnu provedbu. Koja ¢e poslovna jedinica biti
odredena za izvrSenje pojedinog posla zavisi o mjestu i vrsti posla, te o kapacitetu i
opremljenosti same poslovne jedinice. Raspored proizvodnje proizvodac¢a obuée odvija se na

dvije razine :

1. Proizvoda¢ rasporeduje primljene narudzbe svojim proizvodnim pogonima prema
planu proizvodnje. Kojoj ¢e tvornici biti dodijeljena pojedina narudzba zavisi o vrsti i
koli¢ini narucene robe, te o kapacitetu i lokaciji same tvornice.

2. Tvornica rasporeduje dobivene narudzbe na svoje proizvodne linije, u skladu sa
svojim planom proizvodnje, te obavlja pripremno-organizacijske radnje, primjerice

odredivanje slijeda radnih operacija, sastavljanje radnih smjena...>

Proizvodnja i isporuka

Proizvodnja 1 otprema je proces sli¢an procesu ispunjavanja narudzbe u ciklus zaliha.
Tijekom ovog procesa roba ili usluga se proizvodi prema planu i rasporedu proizvodnje, te
isporucuje kupcu (distributeru, prodajnom mjestu), odnosno vlastitom skladistu gotovih
proizvoda zbog daljnje isporuke kupcu. Cilj ovog procesa je proizvesti zadanu koli¢inu roba
ili usluga uz minimalne troS§kove, posti¢i pritom odgovarajucu kvalitetu, te proizvedenu robu
odnosno uslugu pravodobno isporuéiti kupcu. Pod pojmom proizvodnja, u Spediciji se
podrazumijeva obavljanje Spediterske usluge, tj. izvrSavanje dispozicije komitenta. Pojam
koli¢ine ovdje se odnosi na broj poSiljaka koje Spediter treba otpremiti odnosno dopremiti u

skladu sa zahtjevima danim u dispoziciji. Pravodobna isporuka je bitan element kvalitete

% Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.303.-304.
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Spediterske usluge, koja se takoder ocCituje u nesmetanom i sigurnom odvijanju prijevoza robe,

uz minimalne transportne troSkove.

Tvornica obuce proizvodi prema zadanim koli¢inama pojedinih modela boja i veli¢ina
obuce, te proizvedenu gotovu robu pakira, personalizira i isporuc¢uje kupcima (distributerima
za pojedine zemlje) prema zadanim rokovima 1 paritetu isporuke, koristeci pritom logisticke

usluge 3PL operatera.*

Preuzimanje

Preuzimanje je proces kojim zavrsava ciklus proizvoda. Tijekom ovog procesa kupac (
distributer ili prodajno mjesto), odnosno proizvodacevo skladiSte gotovih proizvoda, fizi¢ki i

formalno preuzima isporucenu robu.

Ovaj se proces u osnovi ne razlikuje od procesa preuzimanja u ciklusu prodaje, s tim
S$to ovdje, kao i ciklusu zaliha, ne mora nuzno do¢i do prijenosa vlasnistva. Naime, ukoliko
robu preuzima proizvodaCevo skladiSte gotovih proizvoda, radi se samo 0 prijenosu
odgovornosti izmedu dva organizacijska sektora iste tvrtke (primjerice sektor proizvodnje-
sektor logistike). Komitent stvarno preuzima uslugu Spedicije kada je njegova dispozicija u
cijelosti izvrSena, $to se formalno dokazuje odredenim dokumentima, zavisno o vrsti posla.
Primjerice kod otpreme robe avionom na paritetu FCA (poslovi izvoza), usluga $pedicije se
smatra obavljenom kada $pediter preda izvozno ocarinjenu robu na prijevoz aviokampaniji
(time je izvrSena dispozicija komitenta). Formalno, komitent preuzima uslugu Spedicije kada
mu Spediter preda dokaz o izvrSenoj dispoziciji u vidu izvozne carinske deklaracije i

ovjerenog avionskog teretnog lista (eng. Air Waybill-AWB).

U primjeru robe Siroke potrosnje, proces preuzimanja odvija se na ugovorenom mjestu
isporuke, tj . FOB ukrcajna luka u Kini, Vijetnamu ili Tailandu, zavisno o lokaciji tvornice
obuce koja isporucuje pojedine modele. Predajom robe na prijevoz brodaru kojeg je odredio
kupac u imenovanoj luci, smatra se da je prodavatelj ispunio svoje obveze u smislu termina
FOB, te je time ujedno izvrSena primopredaja robe, odnosno distributer je formalnopravno
preuzeo robu. Premda se Citav ovaj postupak odvija bez fizicke nazocnosti distributera,

pogreske u isporuci u praksi su navedene na minimum.*!

0 Tvakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.304
4 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.305.
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3.3.5 Ciklus materijala

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave, a ukljucuje sve
procese koji se odvijaju na relaciji proizvodac-dobavlja¢ zbog opskrbe proizvodnih pogona
neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Procesi ovog ciklusa, te robni, informacijski i
financijski tokovi izmedu proizvodaca i njegovih dobavljaca u osnovi se ne razlikuju od
procesa ciklusa proizvoda, odnosno robnih, informacijskih i financijskih tokova izmedu
distributera (prodajnog mjesta) i proizvodaca. Jedina bitna razlika je u tomu Sto narudzbe
gotovih proizvoda koje distributer (prodajno mjesto) daje proizvodacu inicijalizira potraznja
kupaca koja nije unaprijed poznata ni odredena, te se odredeni stupanj neizvjesnosti prenosi
kroz strukturu opskrbnog lanca do samog proizvodaca, dok se narudzbe sirovina i
repromaterijal koje proizvoda¢ daje dobavljatu mogu egzaktno kvantificirati i terminski
rasporediti prema planu i rasporedu proizvodnje, ukoliko postoji takva povezanost

proizvodaca s dobavljac¢ima.

Ciklus materijala zapocunje kada proizvoda¢ poSalje svoju narudzbu dobavljacu ili
kada dobavlja¢ zaliha gotove robe padne ispod odredene minimalne zalihe. ZavrSava kada
proizvoda¢ preuzme narucenu robu. Kako procesi ovog ciklusa odgovaraju istoimenim

procesima ciklusa proizvoda, dalje se ne¢e pojedina¢no razmatrati ( Slika 12.).4?

%2 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.305.-306.
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Slika 12. Ciklus materijala

Izvor : Izradila i prilagodila autorica

Treba uoditi kako s motriSta finalnog proizvoda ovdje prestaje trend okrupnjavanja i
konsolidacije robnih tokova, karakteristican za ciklus zaliha i ciklus proizvoda. Proizvodaceve
narudzbe sirovina i repromaterijala disperzivne su na viSe dobavljata, no neizvjesnost
potraznje na ovoj razni viSe nema znacajnijeg utjecaja jer su one u pravilu prethodno
kvalificirane i1 terminski rasporedene prema planu i rasporedu proizvodnje, posebno ako

postoji koordinacija proizvodaca sa svojim glavnim dobavljacima.

Ciklus materijala u usluznoj djelatnosti treba razumjeti u Sirem znacenju nego $to to
implicira njegov naziv. U primjeru Spedicije, nabavka repromaterijala uglavnom se odnosi
samo na potro$ni materijal, kao $to je primjerice uredski materijal i pribor (obrasci, carinskih i
prijevoznih dokumenata, razne tiskanice za interne potrebe, papir, pribor za pisanje, mediji za
pohranu podataka, toneri za printer/telefaks/fotokopirni aparat...), pogonsko gorivo za
transportno-manipulacijska sredstva, potro$ni materijal za potrebe skladista..., Medutim za
obavljanje Spediterske usluge puno su znacajniji dobavljaci usluga koje Spediter angazira u
izvrSavanju dispozicije komitenta. Osnovni zadatak Speditera je otprema odnosno doprema
robe iz inozemstva. Taj zadatak u prvom redu ukljucuje organizaciju i provedbu prijevoza

robe, zastupanje u carinskom postupku, te obavljanje svih ostalih radnji koje s tim u svezi
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treba obaviti (primjerice transportno osiguranje, ishodenje uvoznih/provoznih dozvola,
angaziranje inspekcijskih sluzbi...). Spediter je nositelj prijevoznog pothvata, koji koordinira
rad svih ukljucenih subjekata davanjem odgovaraju¢ih naloga, instrukcija i informacija,
odnosno pokretanjem postupaka kod nadleznih sluzbi. Kao Spediterovi dobavljaci, u
prijevoznom pothvatu sudjeluju: prijevoznici, luke, robni terminali, osiguravatelji, kontrolne

tvrtke, carinske i inspekcijske sluzbe.*?

4.INICIJALIZACIJA PROCESA OPSKRBNOG LANCA

Osnovna obiljezja procesa opskrbnog lanca u kontekstu odnosa ponude i potraznje
odredena su vremenom 1 inicijalizacijom njihova izvrSenja s obzirom na potraznju kupaca.
Prema tomu, procesi opskrbnog lanca mogu se podijeliti na one ¢ije izvrSenje inicijalizira
reakcija, odnosno odgovor na potraznju (eng. Pull Processes) i one Cije izvrSenje inicijalizira
ocekivanje, odnosno predvidanje potraznje ( eng. Push Processes). Kronoloski gledano, pull-
procesi odvijaju se nakon stvarno iskazane (manifestirane) potraznje, tj. u uvjetima poznate
potraznje, dok se push-procesi odvijaju prije stvarno iskazane (manifestirane) potraznje, tj. u
uvjetima kada potraznja jo$ nije poznata, nego se ocekuje odnosno mora se predvidjeti. U
smislu prethodnih razmatranja opskrbnog lanca kao niza funkcionalnih ciklusa, na odredenom
mjestu vremenskog slijeda u kojem se odvijaju procesi tih ciklusa moze se povuci granica
koja dijeli pull-procese odnosno push-procesa (eng.Push/Pull Boundary). U kojoj je fazi,
odnosno izmedu kojih je ciklusa u pojedinom opskrbnom lancu push/pull-granica, zavisi o

strategiji opskrbnog lanca, kako je prikazano Slikom 13. 4

% Tvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.306.-307.

4 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.307.
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Slika 13.Push/Pull-granica u opskrbnom lancu

Izvor : http://www.efos.unios.hr/upravljanje-opskrbnim-lancem/wp-
content/uploads/sites/275/2013/04/3_SCM_Procesi.pdf

4.1. Push - strategija

Push- strategija opskrbnog lanca podrazumijeva dugoro¢no predvidanje potraznje, na
temelju zahtjeva (narudzbi) distributera, odnosno vlastitih skladiSta gotovih proizvoda. U
skladu s tim planira se nabava, proizvodnja i distribucija. Ovu strategiju karakterizira
okrupnjivanje robnih tokova, Sto s jedne strane omogucuje racionalizaciju (smanjenje
troSkova nabave i transporta kroz koli¢inske uStede-velike narudzbe odnosno jedinice tereta),
dok s druge strane moze dovesti do gomilanja zaliha, odnosno neodgovarajuce strukture ili

iscrpljivanja zaliha (zbog nemoguénosti brzog reagiranja na promjene potraznje).

4.2. Pull- strategija

Pull-strategija opskrbnog lanca zasniva se na pracenju stvarne potraznje kranjih
kupaca, prema kojoj se uskladuju i koordiniraju nabava, proizvodnja i distribucija. U krajnjem
sluéaju to znaci proizvodnju prema narudzbi, odnosno eliminiranje zaliha gotovih proizvoda,
Sto podrazumijeva efikasne mehanizme distribucije informacija o potraznji kupaca kroz
strukturu opskrbnog lanca, kao i mehanizme upravljanja resursima opskrbnog lanca. Unato¢

ociglednim prednostima glede smanjenja zaliha i optimalnog iskoriStenja resursa, ova
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strategija nije prikladna kada su rokovi isporuke predugi da bi se moglo efikasno reagirati na
promjene potraznje, Sto je vrlo Cest slucaj u praksi. Osim toga, zbog usitnjavanja robnih
tokova nije moguce posti¢i ucinke racionalizacije kod nabave i transporta (manje narudzbe

odnosno posiljke).

U praksi, tvrtke u pravilu kombiniraju obje strategije, kako bi pozitivne ucinke svake
iskoristile u primjeni na svom opskrbnom lancu. Tako u odredenim ciklusima opskrbnog
lanca (najéescée pocetnim: ciklus materijala, ciklus proizvoda) primjenjuju push-strategiju, dok
u preostalim ciklusima (najces¢e zavrsnim: ciklus zaliha, ciklus prodaje) primjenjuju pull-
strategiju. Sucelje ovih strategija je prethodno spomenuta push/pull-granica, a takav se pristup

upravljanju opskrbnim lancima naziva push/pull- strategija.*®

Koja strategija upravljanja prevladava u odredenom opskrbnom lancu, odnosno gdje
treba postaviti granica push i pull procesa u primjeni spomenute push/pull-strategije, zavisi o
vrsti proizvoda, te o tehnologiji proizvodnje i distribucije. Za odredivanje odgovarajuce

strategije upravljanja opskrbnim lancem moze posluziti shema na Slici 14.4°

Neizvjesnost A
Potrainje

A B
Pull uskonamjenski proizvodi industrije

proizved [indust. namjeitaja
elektronika, alatni
strojevi...)

D C
proizvodi farmaceutske roba Ziroke potrognje
industrije [detredent, sapun,

Push zubna pasta...) Koliginske
. Uitede

Pull < > Push

Slika 14. Nacelna shema odredivanja strategije upravljanja opskrebnim lancem

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

% Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.308.
% Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.309.
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Radi pojednostavljenja prikazane su samo Cetiri reprezentativne skupine proizvoda za
koje je karakteristicna odredena tehnologija proizvodnje i distribucije. Svaka je skupina
predstavljena jednim od Cetiri kvadrata na koje je podijeljeno polje omedeno dvama okomitim
osima. Vertikalna os predstavlja stupanj neizvjesnosti potraznje, a horizontalna os predstavlja
stupanj koli¢inske ustede.Vecoj neizvjesnosti potraznje odgovara upravljanje opskrbnim
lancem na temelju stvarne potraznje, tj. pull-strategija, dok se u uvjetima manje neizvjesnosti

potraznje primjenjuje upravljanje na temelju dugoroénog predvidanja, tj. push-strategija.*’

Analogno tomu, koliko su koli¢inske uStede znacajnije, to se veca vaznost pridaje
mogucnosti okrupnjavanja, S§to pretpostavlja dugoro¢no predvidanje (i planiranje), tj.
primjenu push-strategije. U sluc¢aju da se okrupnjivanjem ne postizu znacajnije usStede u
opskrbnom lancu, prikladnija je pull-strategija.

Kvadrat A predstavlja proizvode koje karakterizira visok stupanj neizvjesnosti
potraznje, dok su koli¢inske uStede manjeg znacaja. Radi se oproizvodima koji se proizvode u
manjim serijama ili po narudzbi, kao §to je proizvodnja odasiljaca. Primjerice tvrtka RIZ
odasiljac¢i d.d. pokrece proizvodnju na temelju konkretne narudzbe kupca, dakle proizvodnja
se inicijalizira u reakciji na stvarnu potraznju (nakon primljene narudzbe), $to je tipicna pull-
strategija. U proizvodnji malih serija i pojedinac¢noj proizvodnji koli¢inske ustede nemaju
veceg znacaja, a kako se radi o visokovrijednim proizvodima udjel transportnih troskova u

cijeni proizvoda je relativno mali.

Kvadrat C predstavlja robu Siroke potrosnje kod koje su koli¢inske ustede vrlo bitne,
ne samo u nabavi 1 proizvodnji, nego i transportu, koji znacajno sudjeluje u cijeni proizvoda.
Potraznja za ovom vrstom robe relativno je stabilna i moZe se predvidjeti na temelju rezultata
prodaje iz prethodnih razdoblja, $to omogucéuje dugoroéno planiranje, odnosno upravljanje
opskrbnim lancem na temelju dugoro¢nih prognoza. Time su takoder stvorene pretpostavke za
okrupnjavanje robnih tokova u nabavi (narucivanje vecih koli€ina materijala), proizvodnji
(velike serije) i transportu. Proizvodnja se ovdje inicijalizira ,,unaprijed”, u ocekivanju

potraznje, dakle radi se o tipi¢noj push-strategiji.

U slucajevima A i C relativno je jednostavno odrediti odgovarajucu strategiju
upravljanja opskrbnim lancem, no mnogi se drugi proizvodi, odnosno proizvodnje, po svojim
znacajkama nalaze u rasponu od kvadrata B do kvadrata D. Tako znaajke neizvjesnosti

potraznje mogu ,,vuci“ opskrbni lanac prema pull-strategiji, dok istodobno znacajke

47 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.309.
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koli¢inskih usteda ,,guraju“ prema push-strategiji. Kod takvih proizvoda, odnosno takve

proizvodnje, nije moguce efikasno primjeniti jedinstvenu strategiju za cijeli opskrbni lanac.

Za kvadrat B uzet je primjer proizvoda industrije namjestaja, koje karakterizira velika
neizvjesnost potraznje (brojni sli¢ni proizvodi koje kupac odabire prema nekoj od moguéih
opcija-primjerice u ponudi je vise modela fotelja, a svaki model se nudi u izvedbi od razli¢itih
materijala, materijali se opet nude u razli¢itim bojama...), $to upucuje na pull-strategiju, ali i
moguénost znac¢ajnih koli¢inskih usteda u transportu (voluminoza roba), sto pak upucéuje na

push-strategiju.

Primjer u kvadratu D su proizvodi farmaceutske industrije, ¢ija potraznja uglavnom
slijedi predvidljive trendove, $to upuéuje na primjeru push-strategije. Zbog posebnih uvjeta
transporta 1 skladiStenja moguénost koli¢inske ustede je ograniCena, a trziSna vrijednost ove

robe dopusta relativno visoke transportne troskove, $to upucéuje na pull-strategiju.

Optimalno rjesenje u slucajevima B i D je push/pull-strategija upravljanja opskrbnim
lancem, tj. primjena push-strategije u onim dijelovima opskrbnog lanca u kojima prevladavaju
push-procesi, odnosno primjena pull-strategije u onim dijelovima u kojima prevladavaju pull-
procesi. Postavljanje push/pull grance na odgovaraju¢em mjestu u opskrbnom lancu pritom je
od kljucne vaznosti za njegovo optimalno funkcioniranje u cjelini. Takav pristup omogucuje
cjelovito sagledavanje problematike upravljanja opskrbnim lancem, odredivanje nositelja
pojedinih procesa, utvrdivanje njihovih zadataka i odgovornosti, §to u odredenim slu¢ajevima
moze dovesti do pomicanja push/pull-granice, kako bi u cilju optimizacije pojedini push-

procesi postali pull-procesi ili obrnuto.

Opcenito, push-strategija se primjenjuje i dijelovima opskrbnog lanca gdje je
neizvjesnost potraznje relativno mala, S§to omogucuje planiranje, odnosno upravljanje na
temelju dogoro¢nih prognoza. Kako zadovoljenje potraznje ovdje nije upitno, u prvom planu
je mogucénost smanjenja troSkova koliCinskim usStedama. Ove dijelove opskrbnog lanca

takoder karakteriziraju dugi rokovi isporuke 1 sloZena struktura.

Nasuprot tomu, pull-strategija se primjenjuje u dijelovima opskrbnog lanca s visokim
stupnjem neizvjesnosti potraznje, gdje se namece potreba za upravljanjem na temelju stvarne
potraznje. Ovdje je u prvom planu zadovoljenje potraznje, dok troskovi koji su u tu svrhu

ucinjeni, u odredenim sluc¢ajevima mogu biti 1 relativno visoki. Ove dijelove opskrbnog lanca
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takoder karakterizira jednostavna struktura i kra¢i rokovi isporuke,Sto omogucuje fleksibilnost

opskrbnog lanca, potrebnu za brzo prilagodavanje promjenama potraznje.

Prethodna razmatranja u svezi razlikovanja procesa opskrbnog lanca s obrzirom na
inicijalizaciju (push-procesi i pull-procesi), odnosno u svezi strategije upravljanja opskrbnim
lancem (primjena push/pull-strategije), takoder se mogu ilustrirati na primjeru opskrbnog
lanca robe Siroke potrosnje. U tu je svrhu shematski prikaz faza opskrbnog lanca ( Slika 5.)
dopunjen prikazom strukture funkcionalnih ciklusa prema Slici 8., postavljanjem push/pull-

granice prema Slici 13., te je na taj na¢in dobiven predlozak prikazan Slikom 15.%8
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Slika 15. Faze, funkcionalni ciklusi i push/pull-strategija opskrbnog lanca

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

Proces ciklusa prodaje neposredno inicijalizira stvarna potraznja krajnjeg kupa
(potroSaca). Kronoloski, ovi se procesi izvrSavaju nakon §to je potraznja krajnjeg kupca

stvarno iskazana, dakle radi se o pull-procesima. Nositelj ciklusa prodaje je malobrojna

%8 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.310.-311.
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trgovina (prodajno mjesto), koja procesima ovog ciklusa upravlja primjerom pull-strategije,

kako je dalje opisano u najkra¢im crtama :

o Kupac osobno dolazi na prodajno mjesto ( u trgovinu) kako bi se informirao o
raspolozivim modelima cipela i cijenama, te odlucio o kupnji. Na prodajnom mjestu je
dostupan odredeni asortiman cipela, te se njegovim neposrednim izlaganjem i
informiranjem od strane prodajnog osoblja uspostavlja kontakt kupca s proizvodima, s
ciljem da kupac odabere odgovarajuce cipele i donese odluku o kupnji. Odgovorom na
upite kupca (reakcijom na potraznju), prodajno osoblje zapocinje s izvrSenjem procesa

ciklusa prodaje.

o Odluku o kupnji cipela odredenog modela, boje 1 veli¢ine kupac iskazuje neposrednim
priop¢avanjem prodajnom osoblju, koje registrira njegov zahtjev (narudzbu)

identificiranjem odgovarajuéeg proizvoda u zalihama prodajnog mjesta.

o Prodajno osoblje ispunjava narudzbu kupca tako $to mu predaje odabrane cipele koje
izuzima sa zalihe prodajnog mjesta — ovo je karakteristi¢na tocka u kojoj se mijenja

strategija upravljanja opskrbnim lancem.

o Proces preuzimanja odvija se na blagajni prodajnog mjesta, gdje kupac stjece

vlasni$tvo 1 preuzima cipele nakon $to je za njih platio istaknutu cijenu.

Svrha ciklusa zaliha je stvaranje i nadopunjavanje zaliha prodajnog mjesta, kako bi se
osiguralo da odredeni asortiman cipela bude dostupan kupcima, tj. da stvarna potraznja bude
zadovoljena. Ovdje je bitno primjetiti kako ciklus zaliha prethodi ciklusu prodaje, te da zalihe
prodajnog mjesta moraju postojati prije dolaska kupca. Zbog toga se izvrSenje procesa u
ciklusu zaliha inicijalizira prije stvarno iskazane potraznje, odnosno u ocekivanju potraznje.
Radi se dakle o push-procesima, a zalihe prodajnog mjesta predstavljaju sucelje dvaju

razlicitih strategija upravljanja opsrkbnim lancem tj. push/pull-granicu.*®

# Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.312.-313.
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Procesi ciklusa proizvoda po svojim obiljezjima takoder spadaju u kategoriju push-
procesa, uz jednu posebnost. Naime, kako je navedeno u sklopu CIKLUSA PROIZVODA,
Inicijalizacija proizvodnje proizvoda¢ obuce planira proizvodnju prema primljenim
narudzbama, $to znaci da svi ovlasteni distributeri do odredenog roka moraju poslati narudzbe
za predstoje¢u sezonu. Proizvodni ciklus ovdje se inicijalizira izvana-stvarnom potraznjom
distributera, sto je obiljezje pull-procesa, iako u kronoloskom slijedu ciklus proizvoda
prethodi ciklusu zaliha, dakle izvrSava se prije stvarno iskazane potraznje krajnjeg kupca, Sto

upucuje na push-strategiju.

Faza distribucije ovdje prosje¢no traje 30 do 45 dana koliko je potrebno da gotov
proizvod (par cipela) od tvronice na dalekom istoku stigne do trgovine u Hrvatskoj. Pritom su
ukljuceni zavr$ni procesi ciklusa zaliha (inicijalizacija narudzbe-narudzba-ispunjavanje
narudZzbe-preuzimanje). lako zavr$ni procesi ciklusa proizvoda stvarno predstavljaju odgovor
(reakciju) na iskazanu potraznju distributera, pocetni procesi ovog ciklusa (inicijalizacija
proizvodnje-raspored proizvodnje) vise su vezani uz dugoroéne odluke glede planiranja
kapaciteta, rasporedivanja resursa, organizacije i tehnologije proizvodnje, §to se pak zasniva
na dugoro¢nom planiranju i predvidenju potraznje. Zbog toga, kao i samog kronoloskog
odredenja, ciklus proizvoda svrstan je u dio opskrbnog lanca kojim se upravlja push-

strategijom, a opisana posebnost proizvodnje po narudzbi takoder je nazna¢ena na Slici 15.%°

Procesi ciklusa materijala definitivno spadaju u kategoriju push-procesa. Kronoloski
prethode ciklusu proizvoda, a inicijalizira ih proizvoda¢ u ocekivanju narudzbi distributera. |
ovdje se radi o dugoro¢nom planiranju jer se repromaterijal narucuje i po nekoliko mjeseci

prije nego je potreban u proizvodniji.

Ako se promatra logisticki sustav u cjelini moze se zamjetiti da funkcioniranje
opskrbnih lanaca igra kljuénu ulogu u tom sustavu, te im se iz tog razloga mora posvetiti
posebna pozornost. Metoda planiranja logisticko-distribucijskih procesa u funkciji opskrbnih
lanaca predstavlja takav sustav planiranja gdje je opskrbnim lancima dana vodeca uloga, te se
sukladno tome detaljnije organiziraju i planiraju. Naravno da se organizacija opskrbnih lanaca
ne moze zasebno planirati, te ta metoda podrazumijeva planiranje logisticko-distribucijske
infrastrukture, informacijskog sustava i kontroling sustava c¢ije se funkcioniranje prikazuje

pokazateljima ucinkovitosti, dok na funkcioniranje ¢itavog sustava imaju veliki utjecaj krajnji

% Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit, str.313.
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korisnici (kupci), Cije se reakcije prate, te se u skladu s njihovim zeljama odredeni elementi

sustava mogu dodatno modificirati.®*
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i Pradenje reakcije kupaca

Slika 16. Skica metode planiranja logisticko-distribucijskih procesa u funkciji opskrbnih lanaca

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

51 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010,
op.cit, str.313.-314.
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5. STUDIJA SLUCAJA NA PRIMJERU ,,ZARA“
PROIZVODACA I MALOPRODAVACA

Sve je pocelo 1963. kada je Amancio Ortega u La Coruiii, u Galiciji otvorio kroja¢nicu
za izradu jeftinih verzija skupih, dizajnerskih modela Zenske odjec¢e. Godine 1975. otvorio je
prvu trgovinu, 1985. osnovao kompaniju Inditex, a ostalo je povijest. Zara je lanac modnih
prodavaonica u vlasnistvu Inditexa, najveceg Spanjolskog proizvodaca i maloprodavaca
odjece. U 2007. Inditex je prijavio prodaju od oko 9,5 milijardi eura uz vise od 3600
maloprodajnih mjesta u 68 drzava. Tvrtka je otvarala oko dvije nove prodavaonice svaki dan
u 2007.

U industriji u kojoj je potraZznja kupaca hirovita (nepostojana), Zara je rasla vrlo brzo
uz strategiju razvijanja vrlo brze reakcije na promjenjive trendove a sve uz prihvatljivu cijenu.
| dok su u modnoj industriji vremenski ciklusi od dizajna do prodaje tradicionalno u prosjeku
duzi od 6 mjeseci, Zara je uspjela ostvariti vremenski ciklus od 4 do 6 tjedana. Ovakva brzina
omogucuje Zari da uvede novi dizajn svaki tjedan i da promijeni 75 % svog prikaza robe
svaka tri do 4 tjedna. I zbog toga, Zarini proizvodi koji su na displayu se puno bolje 1 blize
podudaraju s Zeljama kupaca nego oni konkurencije. Kao rezultat, Zara prodaje veéinu svojih
proizvoda po punoj cijeni i ima oko duplo manje snizenja u prodavaonicama u odnosu na

konkurenciju.

Velike modne kompanije obicno proizvode robu u zemljama s jeftinom radnom
snagom poput Kine ili Indije, od kuda se gotovi proizvodi vracaju u centralu, te iz centrale
distribuiraju u proljece i jesen, s manjim isporukama tijekom ostatka godine. Za razliku od
njih, roba u Zarine trgovine stize dva puta tjedno, ali samo nekoliko komada svakoga modela,
zbog Cega nema zaliha, ni zaostale robe od protekle sezone, kao ni obrtnog kapitala

zaglavljenog u zalihama, koji se naknadno izvla¢i rasprodajama.

Prodavaci su u dnevnom kontaktu s centralom, mogu naruciti dodatnu koli¢inu robe
ako je traZena, no najvaznije je da svakodnevno Salju informacije o primjedbama i Zeljama
kupaca, a one se istog trena prosljeduju timovima dizajnera, koji odmah korigiraju neki model
i 3alju ga tvornicama na izradu. Ako, primjerice, kupci u Kini ili Cileu traZe crnu majicu, a ne

bijelu koja je trenutno u prodaji, u te ¢e trgovine u roku od dva tjedna sti¢i crna. Ako se isto
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ponovi u Tokiju, New Yorku ili Kopenhagenu, dizajneri procjenjuju je li rije¢ o globalnom

trendu i odmah reagiraju proizvodnjom za cijelo trziste.>

Slika 17.Tipican raspored trgovine ZARA

Izvor:
https://lwww.google.hr/search?q=Typical+Layout+of+a+Zara+store+(&rlz=1C1CAFB_enHR641HR642&source
=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjGigLp8IrVAhUCXRQKHS9fCOsQ_AUICigB&biw=1920&bih=950

#tbm=isch&q=Typical+Layout+of+a+Zara+store+supply+chain

52 http://www.supplychain-forum.com/documents/articles/case%20study%20zaral.pdf
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5.1. Upravljanje dizajnom i narudZbom

Zara dizajnira sve svoje proizvode. Ima skoro 3 milijuna zaposlenika u svojem
srediSnjem , komercijalnom timu“ — koji se sastoji od dizajnera, stru¢njaka za trziSte
(marketinski stru¢njaci) i kupaca. Oni zajedno godiSnje kreiraju dizajne za oko 40.000 artikala

od kojih se oko 10.000 odabere za proizvodnju.

Dizajneri rukom crtaju skice i zatim o njima razgovaraju s kolegama — ukljucujuéi
marketinske stru¢njake, ljude iz odjela za planiranje 1 nabave. Ovaj proces pomaze
odrzavanju sveukupnog ,,Zara stila“. Skice se ponovo crtaju pomo¢u CAD sustava kad se rade
daljnje izmjene i preinake zbog bolje uskladenosti tkanine, tekstura i boja itd. Prije prelaska
na daljnje faze procesa potrebno je utvrditi moze li se dizajn proizvesti i prodati uz zaradu
(profit). Sljede¢i korak je izrada uzorka, koji ¢esto ruc¢no rade kvalificirani radnici koji se
nalaze u maloj radionici za izradu uzoraka smjestenoj u jednom kutu svake hale. Ako ima
posebnih pitanja ili problema, oni mogu jednostavno oti¢i do dizajnera i s njime razgovarati i

rijesiti ih na licu mjesta.

Svaki marketinSki stru¢njak odgovoran je za odredene trgovine. Kao iskusni
zaposlenici, koji su 1 sami ¢esto bili voditelji trgovine, oni prepoznaju da je uspostava osobnih
odnosa s voditeljima ,,njihovih* trgovina od najve¢e vaznosti. Oni su u stalnom kontaktu,
posebno telefonom, kako bi diskutirali o prodaji, narudZzbama, novim linijjama 1 drugim
stvarima. Isto tako, trgovine se snazno, prije finaliziranja narudzbi, oslanjaju na ovakve
razgovore s marketin§kim stru¢njacima. Povecavanjem opSirnih telefonskih razgovora
voditelji trgovina dobivaju specijalno dizajnirani ru¢ni digitalni uredaj koji olakSava brzu i
to¢nu razmjenu podataka o trziStu. Kona¢ne odluke o tome koje proizvode proizvesti, kada i u
kojim koli¢inama obi¢no donose zajedno relevantne grupe dizajnera, marketinskih stru¢njaka
1 kupaca te, nakon S§to se donese odluka, kupci (takoder vrlo iskusno osoblje) preuzimaju
odgovornost za ukupni proces ispunjenja narudzbe: zahtjevi planiranja nabave i proizvodnje,
pracenje zaliha na skladiStu, proizvodnja dodijeljena razli¢itim tvornicama i1 dobavlja¢ima

tre¢ih strana i evidencija o premaloj i prevelikoj ponudi.®®

53 http://www.supplychain-forum.com/documents/articles/case%20study%20zaral.pdf
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5.2. Proizvodnja

Zara proizvodi oko 50 % svojih proizvoda u vlastitoj mrezi od 22 Spanjolske tvornice
(od koji se 18 nalazi u i oko kompleksa La Corufa), ali za sve operacije Sivanja koristi
podizvodace. Te tvornice obi¢no rade u jednoj smjeni, a njima se upravlja kao s neovisnim
profitnim centrima. Druga polovica njenih proizvoda se kupuje od 400 vanjskih dobavljac¢a od
kojih je 70 % u Europi, a veéina ostalih u Aziji. Mnogi od europskih dobavljaca nalaze se u
Spanjolskoj i Portugalu pa Zara koristi njihovu geografsku blizinu kako bi osigurala brzu
reakciju na svoje narudzbe - §to je kriticno za modne proizvode. Zara iz Azije kupuje
,osnovne* (bazi¢ne) proizvode i one za koje ta regija ima jasnu prednost u smislu cijene ili
kvalitete. Zbog svoje relativno velike i stabilne baze narudzbi Zara je poZeljna ,,musterija* za

sve svoje dobavljace.

Odluke o izradi ili kupnji obi¢no donose planeri nabave i proizvodnje. Kljucni kriteriji
za donoSenje ovih odluka su traZzene razine brzine i strucnosti, isplativost 1 raspolozivost
dovoljnog kapaciteta. Ako kupci ne mogu dobiti Zeljene cijene, uvjete isporuke i kvalitetu od
tvornica Zare, slobodno ih mogu traziti od vanjskih dobavljaca. Za proizvodnju ,,unutar
tvrtke® Zara nabavlja 40 % tkanine od drugog povezanog druStva u vlasniStvu Inditexa —
Comditel (Zara predstavlja gotovo 90 % njihove ukupne realizacije). Vise od polovice ovih
tkanina kupuju se neobojene kako bi se omogucila brza reakcija na promjene boje u sredini
sezone. Zara takoder usko suraduje s Fibracolor-om (proizvoda¢ boja u djelomi¢nom
vlasniStvu Inditexa — Zara kupuje 20 % njegove proizvodnje). Ostatak tkanina dolazi od ¢ak
260 drugih dobavljaca, a nijedna ne ¢ini viSe od 4 % od ukupne proizvodnje Zare, a kako bi se
minimizirala ovisnost o pojedinacnim dobavljaCima 1 poticala  njihova maksimalna

odgovornost.

Nakon krojenja dijelova u samoj tvrtki pod CAD nadzorom, Zara koristi podizvodace
za sve operacije Sivanja. Samo podizvodaci ¢esto sami dolaze mali kamionima preuzeti u
vreCe zapakirane iskrojene dijelove, zajedno s odgovaraju¢im dodacima (npr. dugmad i
zatvaraci). Postoji nekih 500 podizvodaca za Sivanje vrlo blizu La Corufie (u regiji Galicija), a
vecina njih radi iskljucivo za Zaru. Zara pomno prati njihov rad kako bi osigurala kvalitetu,
sukladnost s propisima o radu, a iznad svega, poStivanje plana proizvodnje. Zatim
podizvodaci vracaju sasivene komade u istu tvornicu gdje se svaki pregleda tijekom glacanja

(strojnog ili ru€nog). Gotovi proizvodi se zatim stavljaju u plasticne vre¢e s odgovaraju¢im
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naljepnicama i Salju u distribucijski centar. Sustav zra¢nih monotra¢nica povezuje deset
tvornica u La Corufii s distribucijskim centrom. Gotovi proizvodi kupljeni od vanjskih
dobavljaca se takoder Salju izravno u distribucijski centar. Zara koristi istu tehnologiju za

kontrolu ulazne kvalitete.>

5.3. Distribucija

Svi proizvodi prolaze kroz glavni distribucijski centar Zare u La Coruifii. Taj
distribucijski centar na 5 katova, povrsine 50.000 m?, koristi neke od najsofisticiranijih i
najsuvremenijih automatiziranih sustava: mnoge su razvili zaposlenici Zare / Inditexa uz
podrsku danskog dobavljaca. S 1200 zaposlenika distribucijski centar redovno radi Cetiri dana
tjedno s preciznim brojem smjena, ovisno o koli¢ini proizvoda koje treba otpremiti. Narudzbe
za svaku trgovinu se pakiraju u posebne kutije 1 rafove (za viseCe artikle), a obi¢no su
spremne za otpremu 8 sati nakon primitka. Zanimljivo, iako je u lipnju 2001.godine
distribucijski centar radio sa samo oko 50 % svog punog kapaciteta, u listopadu 2001.godine
Inditex je najavio gradnju novog logistiCkog centra u Zaragozi u vrijednosti od 100 milijuna
eura. Pored centralnog distribucijskog centra, Zara ima tri manja skladista u Brazilu,

Argentini 1 Meksiku kako bi se nosila s udaljenosti i razli¢itim godi$njim dobima na polutki.

U 2011.godini distribucijski centar otpremio je 130 milijuna komada — tj. oko 400.000
komada u jednom tipiénom danu. 75 % ovih isporuka i$lo je u trgovine u Europi. Svake
godine uvodi se oko 300.000 novih artikala (SKU ili ,,0znaka proizvoda®) (10.000 dizajna
novih proizvoda) u obicno pet do Sest boja 1 pet do sedam veli¢ina). Modna odjeca
predstavlja oko 80 % proizvoda Zare, a ostatak su viSe osnovni artikli. Kooperanti, koji
koriste kamione s imenom Zare preuzimaju robu u La Coruiii i isporucuju je izravno do

trgovina Zare u Europi.

Kamioni rade prema objavljenim planovima (poput voznog reda autobusa). Na
primjer, narudzba za trgovinu u Nizozemskoj ,,hvata® kamion koji odlazi iz La Corufie u 6
sati ujutro u Cetvrtak. Tako je lako planirati preuzimanje u odredenom odrediStu za prijevoz
natrag u La Corufiu (na primjer, poSiljka iz Kine koju treba preuzeti u luci Rotterdam).

Proizvodi za otpremu zra¢nim prijevozom idu ili iz zra¢ne luke u La Coruiii ili vece zracne
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luke u Santiagu. Trgovine u Europi obi¢no dobivaju naru¢enu robu u roku 24 sata, u SAD-u u
roku 48 sati, a u Japanu u roku 48 do 72 sata. Jasno je da je brzina najvaznija stvar; kako je
rekao jedan od visih direktora: ,, Za nas, udaljenost se ne mjeri kilometrima, nego
vremenom®. U usporedbi sa slicnim kompanijama u ovoj industriji, posiljke iz Zare su

gotovo savriene — 98,9 % su to¢ne s manje od 0,5 % kaliranja).>®

5.4. Maloprodaja

Trgovine obi¢no Salju narudzbe i1 zaprimaju isporuke dvaput tjedno. Narudzbe se
moraju poslati u unaprijed odredena vremena: trgovine u Spanjolskoj i juznoj Europi to &ine
srijedom do 15 sati i subotom do 18 sati, a u ostatku svijeta utorkom do 15 sati i petkom do
18 sati. Vecina artikala ostaje u trgovinama krace od dva tjedna, a Zara tezi minimizirati rizik
od prekomjerne ponude na nacin da koli¢ine proizvodnje drZze na niskoj razini na pocetku
sezone i reagiraju brzo na narudzbe i nove trendove tijekom sezone. Industrijski prosjek
,,obveza predsezonskih zaliha“ — razina proizvodnje i nabave u opksrbnom lancu, recimo,
krajem srpnja za sezonu jesen/zima — krece se od 45 % do 60 % predvidene prodaje. U Zari je
to samo 15 % fo 20 %. ,,Obveze u sezoni* u Zari su 40 % do 50 %, dok se industrijski prosjek
krec¢e od gotovo niStive do maksimalno 20 %. Opskrbni lanac Zare reagira brze, jer radi

prema preciznijim prognozama i pouzdanijim informacijama i trzistu.

Oni artikli, koji ostaju na policama dulje od dva ili tri tjedna, obi¢no se izuzimaju iz
trgovine i alju ili u druge trgovine u istoj zemlji ili natrag u Spanjolsku. Brzo kretanje novih
artikala kroz trgovine i znanje da se neki od proizvoda ne smiju nadopunjavati, zajedno
stvaraju dodatni poticaj za kupce da kupuju odmah (jer, ako se kupac odluci cekati, artikl se
moze rasprodati 1 mozda se nece nikad viSe proizvoditi). Sve to zna¢i da Zara ima manje
sveukupne zalihe po jedinici prodaje nego njeni konkurenti i ima manje neprodanih artikala
koji su se morali prodati po sniZenoj cijeni na rasprodajama na kraju sezone. U industriji
takav popust znaci da prosjecni proizvod ostvaruje samo 60 % do 70 % od svoje pune cijene,

a Zara uspije naplatiti 85 %.%®

55 http://www.supplychain-forum.com/documents/articles/case%20study%20zaral.pdf

56 http://www.supplychain-forum.com/documents/articles/case%20study%20zaral.pdf

50


http://www.supplychain-forum.com/documents/articles/case%20study%20zara1.pdf
http://www.supplychain-forum.com/documents/articles/case%20study%20zara1.pdf

5. ZAKLJUCAK

Potreba i trend smanjenja troskova u suvremenim gospodarskim sustavima postavili su
nove uvjete poslovanja u poduze¢ima i tvrtkama. U razvoju tehnologija i proizvodnje moze se
posti¢i vrlo malo. Zbog toga sve veci znacaj imaju logistika i optimizacija opskrbnih lanaca.
Uvodenje adekvatnih logistickih modela 1 optimizacije u svakodnevno poslovanje postaje
primarna zadaca suvremenih poduzeca. Logistika podrazumijeva upravljanje tokovima i
pohranom materijala, odnosno sve aktivnosti u premjesStanju sirovina, poluproizvoda,
reporodukcijskog materijala i gotovih proizvoda od prvog proizvodaca do krajnjeg potrosaca.
Nadalje, moze se rec¢i da logistika daje sustavni pristup upravljanju poslovnim procesima i
jedan je od odgovora na zahtjeve promijenjenog, zasi¢enog trzista. Glavni zadatak logistike je
krajnjem potrosacu omoguciti sustav (JIT, Just In Time) ,,pravi proizvod na pravom mjestu u
pravo vrijeme®. Takav sustav seze od dobave potrebnih sirovina proizvodaca do sastavljanja
gotovih proizvoda na police trgovina. Opskrbni lanac treba razumijeti kao sustav Koji
omogucuje zadovoljenje potreba potrosaca (kupaca), ostvarujuéi pritom komercijalnu dobit.
Sustav opskrbnog lanca obuhvaca medudjelovanje ukljucenih subjekata, kao $to su: kupci,
dobavlja¢i sirovina 1 repromaterijala, proizvoda¢i finalnih proizvoda, distributeri
(veletrgovcei), maloprodajni trgovci, logisticki operateri, prijevoznici...To se medudjelovanje
ocituje u odvijanju tokova roba, informacija i financijskih sredstava izmedu i unutar pojedinih

faza opskrbnog lanca.

Razvidno je kako tokovi roba, informacija i financijskih sredstava u sustavu
opskrbnog lanca opcenito nisu samo serijski usmjereni od faze nabave prema fazi potrosnje,
kako to sugerira sam pojam lanac, ve¢ se u stvarnosti radi o mnoStvu jednosmjernih i

dvosmjernih, serijskih i paralelnih veza izmedu nositelja pojedinih faza.

Cilj opskrbnog lanca je povecanje ukupno stvorene vrijednosti proizvoda ili usluga, a
uspjeSnost u postizanju tog cilja ocituje se u ostvarenoj razlici izmedu vrijednosti koju
proizvod ili usluga ima za kupca i vrijednosti ukupno utroSenih resursa. U komercijalnom
smislu, to je profitabilnost opskrbnog lanca, tj. razlika izmedu prihoda ostvarenih od prodaje i
ukupnih troSkova koji su s tim u svezi ucinjeni u opskrbnom lancu. Treba naglasiti kako
profitabilnost opskrbnog lanca predstavlja ukupna dobit koja se dijeli unutar sustava

opskrbnog lanca, na nositelje pojedinih njegovih faza. Jedini izvor prihoda opskrbnog lanca je
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kupac, odnosno novcani tok koji kupac generira kupnjom robe, dok svi ostli tokovi roba,

informacija i financijskih sredstava generiraju troskove.
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