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Povraina logistika iff logistika povrata je sustavng vraCanje proizvods natrag kroz opskebni lanac. Cesto se kotisti
upravo radi smanjenja i rieSavanja problema proizvodnog ofpada:

Koncept povtatne logistike nagao je primignu u unapredenju pruZanja usluga potrodadima i recikliranju resursa. U
pogledu kontrole kvaliteta, neispravne komponente { getovi proizvodi vratite se nfihovim prolavodatima kroz
sisterne povratne logistike.

Danas je doflo do ubitzanog razvofa povratne logistike u olffu povedanje konkurentnosti indusirija, unapredenja
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profzvodneg process.
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Sazetak

Povratna logistika jedna je od grana logistike te je izrazito vazna i potrebna. Nju se jos
naziva i logistika zbrinjavanja jer obuhvaca otpad koji je objekt toka. Brigom o povratnoj
logistici smanjuju se troSkovi, a povecava kvaliteta poslovanja, sto kod proizvoda $to
kod usluga. Vrlo je vazno obratiti pozornost na sve moguc¢nosti koje nudi povratna

logistika, od povrata proizvoda do prerade otpada u nove sirovine.

Ovaj zavrsni rad daje uvid u vaznost povratne logistike, kao i primjer takvog logistickog

procesa u praksi, odnosno opisan je cjelokupan proces prerade otpada.

Cilj rada je da se preradom otpadnog materijala racionalno raspolaze otpadom te da
se povecava efikasnost i produktivnost poduzeca. Velika je ekoloSka i ekonomska
korist koja proizlazi iz boljeg koriStenja otpadnih materijala. Cilj je smanijiti sve tipove
otpada, a prvenstveno kroz smanjenje troSkova unutar poduzeca i povecanja

ekonomskog aspekta poslovanja te brige za prirodu i okolis.

Klju€ne rijeci: logistika, povratna logistika, otpad, gospodarenje otpadom

Reverse logistics is one of the branches of logistics and is extremely important and
necessary. It is also called logistics management because it includes waste that is the
object of the flow. The cost of reverse logistics reduces costs, and increases the quality
of business, which is the product of the service. Reverse logistics reduces costs and
increases the quality of business, which is the product of the service. Itis very important
to pay attention to all the features offered by return logistics, from product return to
waste processing into new raw materials. This final work gives an insight into the
importance of reverse logistics, as well as an example of such a logistic process in
practice. A purpose of this final work is to have rational waste disposal and to increase
the efficiency and productivity of the company. There is a great environmental and
economic benefit that results from better use of waste materials. A purpose is to reduce
all types of waste, primarily by reducing costs within the enterprise and increasing the

economic aspect of business and care for nature and the environment.

Key words: logistics, return logistics, waste, waste management
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1. UVOD

Problem i predmet istrazivanja

Problem istrazivanja ovog zavrSnog rada je analiza poslovnih procesa prerade
sekundarnih sirovina s ciliem povecanja efikasnosti i produktivnosti poduzeca te

ekonomske i ekolosSke koristi.

Da bi se istrazivanje Sto kvalitetnije provelo za potrebe ovog rada koristit e se podaci

o kretanju otpadnog materijala u poduzec¢u Lotus 91 d.o.o.

Radna hipoteza

Radna hipoteza ovog rada je: optimalnim odabirom nacina prerade moze se uvelike
ustedjeti kod nove proizvodnje koristenjem preradene sirovine. Dakle, sirovina koja se
koristila u procesu proizvodnje imala je svoje otpatke u nekom obliku gdje se ti otpaci
mogu preraditi u novu sekundarnu sirovinu koja se moze ponovo iskoristit u novom

procesu proizvodnje.

Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha rada je istaknuti prednosti prerade otpadnih materijala i sirovina te dati rieSenja
o isplativosti njihove ponovne upotrebe u proizvodnim procesima kroz smanjenje i
fili rjeSenje problema proizvodnog otpada. Proces je vazan zbog konstantnog

poskupljenja materijala za proizvodnju te pada otkupne cijene gotovih proizvoda.

Cilj rada je da se preradom otpadnog materijala racionalno raspolaze otpadom te da
se povecava efikasnost i produktivhost poduzec¢a. Velika je ekoloSka i ekonomska
korist koja proizlazi iz boljeg koristenja otpadnih materijala. Cilj je smanijiti sve tipove
otpada, a prvenstveno kroz smanjenje troSkova unutar poduzea i povecanja

ekonomskog aspekta poslovanja te brige za prirodu i okolis.
Znanstvene metode

Kako bi se doslo do konkretnih zaklju€aka pri izradi ovog rada koristit ¢e se razne
znanstvene metode i istrazivanja. U teorijske metode koje ¢e biti koristene kod ovog

rada spadaju razna znanstvena i stru¢na literatura, domacih i stranih autora, iz



podrucja logistike kao opéenitog pojma i povratne logistike. Znanstvene metode koje

ée biti koriStene su statisticke metode kao i metode analize.
Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od trinaest poglavlja te se kroz njih obraduje pojam i znacaj

povratne logistike.

U prvom poglavlju, koje nosi naziv uvod, postavlijen je problem i predmet ovog
istrazivanja, kao i radna hipoteza, svrha i cilj rada te su navedene koristene znanstvene

metode.

Drugo poglavlje opisuje logistiku opcenito, njezin pojam, elemente i Cimbenike.
U treem poglavlju nabrojeni su i opisani podsustavi logistike.

Cetvrto poglavlje sadrzi sustave povratne logistike te njihove odrednice.

U petome poglavlju razradena je pojam logistike zbrinjavanja otpada.

Sesto poglavlje razraduje pojmove gospodarenja i zbrinjavanja otpada, te je opisan

4R koncept

Sedmo poglavlje opisuje nacin gospodarenja i zbrinjavanja otpada u Hrvatskoj.

U osmom poglavlju navedene su institucije koje su vazne u gospodarenju otpadom.
Deveto poglavlje odreduje bitne subjekte u financiranju gospodarenja otpadom.
Deseto poglavlje sadrzi opéenite podatke o poduzec¢u Lotus 91 d.o.o.

Jedanaesto poglavlje opisuje povratne logistike u poduzecu.

Dvanaesto poglavlje sadrzi podatke o voznom parku, mehanizaciji i opremi poduzeca
te o planovima poduzeca za buducnost, zatim o vrstama i naCinima obrade pojedinih

vrsta otpada u poduzecu.

Posljednje, trinaesto poglavlje daje zakljuCna razmatranja ovog zavrsnog rada.



2. OPCENITO O LOGISTICI

Prema VijeCu Europe logistika se definira kao ,Upravljanje tokovima robe i sirovina,
procesima izrade zavrsenih proizvoda i pridruzenim informacijama od tocke izvora do
toCke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljuuje

povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.

Mnogo je teorija od kuda zapravo potjeCe rijeC logistika i ona varira od autora do
autora. NajviSe se njih zalaze za teoriju da logistika dolazi od grcke rijeCi logistikos $to
znaci biti vjest i iskusan u valjanom zakljuCivanju kao i procjeni i prosudbi svih
potrebnih elemenata za donoSenje optimalnih taktickih i strateskih odluka. Medutim
drugi smatraju da rije€ logistika potice jo$ iz 19. st. i dolazi od francuske rijecCi loger

Sto znaci prenoditi, tj. kratkotrajno se zbrinuti o gostu u stambenoj prostoriji.

Logistika je u danasnjem ubrzanom i modernom svijetu svakim danom sve potrebnija.
Bez nje bi bilo nemogucée adekvatno rukovati robom, transportom i slicnim akcijama
koje su ukljuCene u Sirok pojam logistike. Da bi se logistika mogla adekvatno
istrazivati i usavrsavati, potrebno je podijeliti logistiku po elementima. Pa tako postoje
sliedeéi elementi logistickog procesa?:

e Transport,

e Skladistenje,

e Zalihe,

e Distribucija,

e Manipulacija,

o Cimbenik- Covjek.

Cimbenici razvoja logistike su sljedeci3:

e Globalizacija — pojava novih trziSta kao i Sirenje postoje¢ih i utjecaj na
ekonomska mijerila uspjesnosti,
e Demografske sile — znatno povecanje broja stanovnika, vrednovanje radne

snage i isto tako i potreba za radnom snagom,

1 Kolari¢, G.: Gospodarska logistika I, predavanja
2 Kolari¢, G.: Gospodarska logistika |, predavanja
3 Kolari¢, G.: Gospodarska logistika |, predavanja



e Informatizacija i kompjuterizacija - brzi razvoj senzorskih, informacijskih i
telekomunikacijskih tehnologija koje imaju velik utjecaj na sve aspekte

modernog nacina zivota.

Svrha logistike je stalno usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz poduzece,
kao i u cijelom opskrbnom lancu. Cilj logistike je smanjenje zaliha, skra¢enje vremena

reakcija, skracenje vremena protoka i sli¢no.



3. PODSUSTAVI LOGISTIKE

LogistiCki sustavi su sve one djelatnosti koje rade logistiCari zaposleni u poduzecima.
Ima ih vrlo mnogo, sve su one medusobno povezane i oni se razlikuju od autora do
autora. Medutim, najviSe ih se slozilo da ih moZemo podijeliti na sljedeée

podsustave*:
» Distribucijska logistika,
* Inzenjerska logistika,
» Logistika nabave,

» Povratna logistika i zelena logistika.

3.1. DISTRIBUCIJSKA LOGISTIKA

Logistika distribucije obuhvaca sve aktivnosti povezane s dostavom gotovih
proizvoda i trgovaCke robe kupcima, tj. prijenos proizvoda od posljednje tocke
proizvodnje do posljednje toCke u prodajnom kanalu. Dostava moze uslijediti izravno
iz proizvodnog procesa ili iz prodajnih skladista pri mjestima proizvodnje ili preko
daljnjih regionalnih skladiSta za isporuku. Distribucijska logistika ima kao glavni
zadatak isporuku gotovih proizvoda kupcu. Logistika distribucije je potrebna primarno
zbog vremena, mjesta i koli€¢ine proizvodnje koje se razlikuju od vremena, mjesta i

koli¢ine potro$nje. Ona se sastoji od®:
* procesiranja narudzbi,
+ skladiStenjai transporta.

Distribucija je opc¢enito faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove
komercijalizacije do isporuke potroSaCima. Kada govorimo o distribuciji potrebno je

razlikovati fiziCku distribuciju i distribucijske kanale. FiziCka distribucija oznatava

4 Kolari¢, G.: Gospodarska logistika |, predavanja
5 Segetlija Z., Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006.
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nacin kako se roba dostavlja, skladisti i Cuva, dok distribucijski kanali oznaCavaju put

robe od proizvodaca do potrosaca.

Distribucijska logistika je  dio “4P” marketinSkog miksa poduzeca,kojeg je
popularizirao Edmund Jerome McCarthy te ga opisao kao sustav: price (cijena),

product (proizvod), promotion (promocija) i place (mjesto).

Politika cijene se odnosi na politiku ugovaranja i politiku uvjeta (nisu u pitanju samo

cijene, vec i financijski uvjeti kao i leasing).

Politika proizvoda odnosi se na proizvodni program, oblikovanje proizvoda, sluzbe

kupaca i davanje jamstva.

Politika promocije ili politika komunikacije odnosi se na: ekonomsku propagandu

(oglasavanje), osobnu prodaju, unaprjedenje prodaje, publicitet, javne odnose i

ambalazu u marketinSkom smislu.

Politika distribucije se odnosi na prodajni kanal, prodajnu sluzbu i usluge isporuke.

3.2. INZENJERSKA LOGISTIKA

InZzenjerska logistika je spoj poslovne logistike i vojne logistike. Obuhvaca visoke
tehnoloSke sustave koji moraju biti pouzdani, dostupni te moraju imati sposobnost

odrzavanja.

Poslovna logistika je sustavni pristup upravljanja i kontrole fizikog tijeka materijalnih
dobara i potrebnih informacija koje poduzece $alje na trziste i prima s trziSta. Ona se
razlikuje od klasi¢nih ekonomskih disciplina tako Sto ona razmatra cijeli gospodarski

tok, a ne samo pojedine segmente poslovne funkcije.

Poslovna logistika mora u sebi sadrZavati sljedece aktivnosti®:

Distribuciju,

Narucivanje,

Upravljanje zalihama,

Upravljanje skladistenjem,

6 Samanovi¢, J.: “Logisticki i distribucijski sustavi”, Ekonomski fakultet Split, 1999., str. 14



e Manipulaciju robe,
e Vanjski transport,

e Unutarnji transport i logistiCki sustav.

LogistiCke aktivnosti, kao i poslovna logistika, trebaju postivati odredena pravila i

temelje se na sljede¢im nacelima:

e Proizvod mora biti ispravan i kvalitetan,

e Proizvod se mora naci na unaprijed odredenom pravom mjestu,

e Proizvod mora sti¢i u odgovarajuce vrijeme i

e Proizvod se mora proizvesti uz najmanje moguce troSkove.

e \Vojna logistika je disciplina planiranja i izvrSavanja kretnje i odrZavanje
vojni¢kih sila. Ona za cilj postavlja politicko-vojne kriterije, dok u gospodarskom
podrucju vrijede tehnoloSki, ekonomski, ekoloSki i socijalni kriteriji. Vojna
logistika se bavi sljede¢im aspektima vojne operacije: dizajniranje, razvoj,
nabavka, skladistenje, distribucija, odrzavanje i rasporedivanje materijala,
transport osoblja, nabavka ili izgradnja, odrzavanje i operiranje postrojenjem,

akvizicija ili opremanje usluga i podrska usluga medicine i zdravlja.

3.3. LOGISTIKA NABAVE
Logistika nabave ukljuCuje aktivnosti poput istrazivanja trziSta, planiranje zahtjeva,

odluka da li se treba nesSto kupiti ili ne, menadzment opskrbe, narucivanje i kontrola
naruCivanja’. Ponekad se cilievi logistike nabave c¢ine kontradiktornim;
maksimiziranje efektivnosti dajuéi naglasak na glavne kompetencije, koriStenje
vanjskih usluga i pritom odrZavanje autonomije poduzeca ili minimiziranje troSkova

nabave dok se maksimizira sigurnost unutar procesa nabave.

Najvazniji temelj informacijskog toka prilikom nabave je narudzba, $to znaci da mora
u sebi sadrzavati potpune i pravilne informacije za daljnji input logistickog sustava.
Ona se moze sastaviti na temelju ve¢ zaklju¢enog ugovora o kupnji robe, ali i bez
njega. lzvrSavanje narudzbe obuhvaca sve aktivnosti u poduzecu koje su usmjerene

na obradu narudzbe u smislu kretanja informacija i proizvoda od zaprimanja

7 Krpan, Lj.: Gospodarska logistika Ill, predavanja



narudzbe, preko prodaje i tehniCke obrade, nabave i pripreme ¢&imbenika, izrade

proizvoda, pripreme i slanja proizvoda narucitelju te do ispostavljanja racuna®.

NarudZba obavezno mora sadrzavati sljedece detalje®:

Naziv i adresu poduzeca narucitelja,

e Broj narudzbe,

e Nadnevak narudzbe,

e Posebni znak (organizacijska jedinica koja je ispostavila narudzbu),
e Naziv, adresa, e-mail, broj telefona i broj faksa dobavljaca,
e Oznake i koliCina robe,

e Cijena s PDV-om,

e Uvjeti prodaje, rabat, popusti sl.,

e Nacin transporta,

e Troskovi prijevoza,

e Mijesto i rok isporuke,

e Rokinacin pla¢anjai

e Vrsta ambalaze i pakiranja.

3.4. ZELENA LOGISTIKA
Zelena logistika je logistika koja na efikasan nacin obavlja svoje zadatke te se bavi

oCuvanjem zivotne sredine. Takoder, zelena logistika predstavlja koncept koji

efikasno obavlja svoje zadatke.

Ovdje treba naglasiti reverzibilnu logistiku koja je nastala kao odgovor na ekolo$ke
zahtjeve. Ona se odnosi na tokove reciklaze, otpada, povratne ambalaze, praznih

logistickih jedinica i oStecene robe.

Kako sve cCeSc¢e nailazimo na probleme sa ograniCavanjem prirodnih resursa te
problemi transporta, pakiranja, otpada, stavljaju jasno na znanje da Ce se u
buduénosti velika paznja posvecivati otpadu i njegovom zbrinjavanju. Kada se

sumiraju sve navedene €injenice, mogu se izdefinirati dva podrucja djelovanja:

8 Krpan, Lj.: Gospodarska logistika Ill, predavanja
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e Racionalno koriStenje otpadnih materijala i

e Racionalizacija logistickih procesa® .

Dakle, da bi se postiglo ozelenjivanje, veoma su vazni doneseni propisi i postupci na
ovom podru¢ju. Reverzibilna logistika, najprije je usmjerena na postizanje

ekonomskih i ekoloskih koristi koje proizlaze iz otpadnih materijala.

Kako rastu potrebe za odlaganjem otpada i reciklazom tako rastu i problemi
prikupljanja otpada. Kako bi se smanjio taj problem, navedena su 2 nacina

prikupljanja:

e Potrosaci sami sortiraju materijale za reciklazu,
e Proizvodaci preuzimaju obvezu kako za dostavu tako i za povratak ambalaze i

ostataka.

Uz komercijalne razloge, logistika postavlja i pitanje vezana uz zagadenja, guzve u
prometu, smanjenju neobnovljivih resursa. Gledaju¢i na ove utjecaje vidi se da
logistika i nije tako zelena. Kako najveci problem stvaraju opasni otpad te Cvrsti to

nam odmah pokazuje da je put do zelene logistike jo$ uvijek dug i mukotrpan.

Cilj zelene logistike je da maksimalno smanji negativni utjecaj logistike na okolinu.
Neke aktivnosti zelene logistike spadaju i u povratnu logistiku, ali ne sve. Zelena
logistika inzistira na

smanjenju potrosnje energije jer svako troSenje energije negativno utje€e na okolinu.
Takoder inzistira i na smanjenju upotrebe nezeljenih materijala, npr. plastike jer je

plastika nerazgradiva, tako da i trajno zagaduje okolis.

lako zelena logistika ima brojne pozeljne zahtjeve, ipak imamo i tri Cimbenika koji se

ne mogu tako lako uskladiti s transportom:

1.) Cijena —svrha logistike je da se smanje ukupni troSkovi te poveca kvaliteta
kao uvjet za ekonomi¢no poslovanje. Poduzeca koja su uklju€ena u fiziCku distribuciju
podrzavaju strategije koje im idu u prilog $to se tiCe smanjenja troSkova prijevoza u

konkurentnim sredinama. Ponekad kad se gleda na ustedu dolazi do sukoba sa

10 Nikol¢i¢ S., Lazi¢ D.:” Zelena logistika”, Od logistike do zelene logistike, Festival kvalitete 2006,

1. Nacionalna konferencija o kvaliteti zivota, svibanj 2006, str. B-56



ekoloskim ciljevima. Kako bi se zadovoljile sve kupleve Zelje i potrebe, velika
poduzeca rade na ispunjenju tih Zelja i potreba ne osvréuci se na Stete koje nastaju
tim postupcima. Kako postoje programi odrzavanja koji brinu o ekologiji, oni iziskuju
poprilicne troSkove pa drustva, a posebno neki pojedinci nisu voljni primjenjivati takve
ekoloske sustave.

2.) Vrijeme/brzina — danas su vrijeme i brzina jedni od najvaznijih ¢imbenika u
poslovnom svijetu. Ako se smaniji vrijeme povecéava se brzina distribucijskog sustava
kao i njegova efikasnost. Kako bi se to postiglo koriste se najviSe zagadujuca, a
najmanje energetski — efikasna transportna sredstva. Kako se poveéava avionski i
cestovni transport dolazi se do djelomi¢nog rezultata vremenskih ograni€enja koji se
namece od strane logistickih aktivnosti. Vremenska ograni¢enja su rezultat poveéanja
industrijske fleksibilnosti proizvodnih sistema u sektoru maloprodaje. Kako bi se Sto
bolje pozicioniralo na trziStu mnoga poduzeca su pocela uvoditi opcije od vrata-do-
vrata (door-to-door) te usluge preko JIT (just-in-time) strategije.

3.) Pouzdanost — u logistici je nezaobilazan znacaj pouzdanosti servisa. Uspjeh
pouzdanosti temelji se na mogucnosti da isporuci teret na vrijeme uz najmanje

mogucénosti loma i oStecenja.
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4. SUSTAVI POVRATNE LOGISTIKE

Povratna logistika potjeCe od pojmova "Reverse channel" i "Reverse flow" koji su se
koristili u znanstvenoj literaturi sedamdesetih godina 20. stolje¢a, a bili su vezani za

procese recikliranja.

Krajem devedesetih godina 20. stolje¢a, Vije¢e Europe donosi sluzbenu definiciju
povratne logistike definirajuci je kao: “... proces planiranja, implementacije i kontrole
obrnutog toka sirovina, od procesa proizvodnje, distribucije ili toCke koriStenja, do

tocke obnavljanja ili prikladnog zbrinjavanja.” 11

Povratnu logistiku mozemo joS nazvati i logistikom zbrinjavanja. Ona se moze
definirati kao primjena logistiCke koncepcije na otpad, reklamacije, povrat
upotrijebljene ambalaze, povrat viSka robe, u svrhu ekoloski i ekonomski uspjesnog

toka otpada, sa svim aktivnostima prostorne i vremenske transformacije.

Logistika zbrinjavanja se razlikuje od ostalih logistika prema objektu i smjeru tokal?.
Objekt toka je ovdje otpad, a ne ciljni proizvod za kupca kao kod ostalih logistika.
Povratna logistika se razlikuje od upravljanja otpadom (posto se upravljanje otpadom
uglavnom odnosi na efektivno i efikasno prikupljanje) i preradu otpada (proizvoda koji
se ne mogu vise Koristiti). Kljuéna podrucja su recikliranje, povrat novih proizvoda od
strane potroSaca, povrat upotrijebljenih proizvoda od strane potrosaca, te povrat

preradenih—upotrijebljenih proizvoda od strane potro$aca.
Otpad je svaka tvar ili predmet koje posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti.

Ovisno o svojstvima otpada, otpad se moze podijeliti na opasni, neopasni i inertni

otpad.

Po mjestu nastanka, razlikuju se viSe vrsta otpada: komunalni otpad, proizvodni
otpad, ambalazni otpad, otpad iz rudarstva i eksploatacije mineralnih sirovina, otpadni
elektriCki i elektroniCki uredaji i oprema, vozila kojima je istekao vijek trajanja, otpadne
gume, gradevinski otpad, infektivni otpad iz zdravstvenih ustanova, otpadna ulja, mul;

iz uredaja za procis¢avanje otpadnih voda.

11 Krpan Lj., Furjan M., MarS$eni¢ R.: “Potencijali logistike povrata u maloprodaji”, str. 184
12 Segetlija Z.: “Logistika u gospodarstvu”, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera, Ekonomski fakultet,
Osijek 2011., str.233
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Zbrinjavanje je u posljednjih nekoliko godina postalo vrlo vazno u svijetu i razlozi tome

su sljededcits:

e Rast svijesti o zivotnom okolisu,

e Zelja kupaca da dobiju ekoloski prihvatljive proizvode,
e Zastita okoline kao Cimbenik konkurencije,

e Sve vedi ostaci pri proizvodniji,

e Visoki troskovi uklanjanja otisaka i brojni pravni propisi.

Povratna logistika temelji se na ekonomskim i ekoloskim ciljevima. Ekonomski cilj je
snizavanje troSkova logistike te poboljSanje usluga logistike zbrinjavanja
(preuzimanje otpada na mjestima gdje on nastaje i dovodenje sekundarnih sirovina
ponovnoj uporabi). Ekoloski cilj je vezan uz brigu o prirodnim izvorima te smanjenju

emisije plinova koji uzrokuju procesi zbrinjavanja.

Povratna logistika razlikuje se od zelene logistike tako da ona tretira ekoloSke
aspekte u svim logisti¢kim aktivnostima i fokusira se na tok dobara od proizvoda¢a do

potrosaca.

Povratna logistika oslanja se na logisti¢ke aktivnosti i na rukovoditeljske sposobnosti,

da bi se smanijio i rijeSio problem proizvodnog otpada, povrat upotrijebljene ambalaze,

povrat Skart robe, povrat viSka robe te povrat robe s istekom roka trajanja.

Smisao povratne logistike je da doprinosi imidzu poduzeca, snizava troSkove
poduzecéa kao $to i ubrzava obrtanje sredstava. Sustav koji vra¢aju proizvode natrag
kroz opskrbni lanac poznat je kao sustav povratne logistike. Povratna logistika oslanja
se na logistiCke aktivnosti te rukovoditeljske sposobnosti kako bi se smanjio i rijeSio
problem proizvodnog otpada. Dakle, za povratnu logistiku moze se rec¢i da se bavi
proizvodima koji teku u suprotnom smjeru od standardnih logisti¢kih kanala. Povratna
logistika za cilj ima cilj smanijiti sve tipove otpada kada je to moguce. Ponekad
proizvodi koji se vracaju tvrtki teku u istom kanalu kao i proizvodi koji teku potroSacima,

pritom stvarajuéi zagusenja.

Neki od klju€nih razloga za sustave povratne logistike su povrat proizvoda koji se
zamjenjuju ili se vracaju za novac, povrat temeljem kratkoro¢nog ili dugoro¢nog
unajmljivanja, povrat proizvodacu radi popravka, ponovne izrade ili povrat bitnog

13 Krpan, Lj.: Gospodarska logistika lll, predavanja
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dijela proizvoda, povrat na osnovi garancije proizvoda, povratna ambalaza, povrat
robe u komisijskoj ponudi, dostava zamjenskog proizvoda kada je novi prodan, slanje
proizvoda na doradu, preuzimanje povrata, povrat proizvoda, povrat dijelova
proizvodacu radi kontrole i popravka, povrat proizvoda koji ne ispunjavaju garancijska

prava i slicno.

Kao primjeri upotrebe sustava povratne logistike mogu se navesti situacije iz
svakodnevnog zivota, kao Sto je povrat televizora pod garancijom zbog kvara, povrat

staklenih boca na &is¢enje i ponovnu uporabu.
Klju€ni sustavi povratne logistike su:

e Recikliranje,
e Povrat novih proizvoda od strane potrosaca,
e Povrat upotrijebljenih proizvoda od strane potro$aca,

e Povrat preradenih, odnosno upotrijebljenih proizvoda od strane potroSaca.

4.1. RECIKLIRANJE
Glavni cilj ovog sustava je povrat iskoriStenih proizvoda na njihovu pocetnu poziciju u

distribucijskom procesu. Ovaj sustav logistike uzima praznu ambalazu od potro$aca i

vraca je strani koja je odgovorna za postupak reciklaze.

Mnogi se proizvodi mogu reciklirati, takoder se mnogi proizvodi mogu koristiti u druge
svrhe npr. neke vrste ulja i masti mogu se reciklirati i ponovo iskoristiti, u ovakvim
slu€ajevima tvorci logistike povrata suoCavaju se s velikim problemom: na koji nacin
potaknuti potroSaa na povrat upotrijebljenih proizvoda. Neki programi nude
financijske poticaje potro$aCima, ako upotrijebljene proizvode vrate u reciklazne
centre. Ovi poticaji variraju od pla¢anja gotovinom, do poreznih olakSica. Da bi
reciklirani proizvodi ostali konkurentni ne smiju biti skuplji od novih proizvoda te je
pozeljno da su jeftiniji. Medutim, kako se financijskim poticajima povecava troSak

recikliranja, ovakvo rjeSenje mozda i nije pozeljno.
Obi¢no nekoliko ¢lanova opskrbnog lanca sudjeluje u sustavu recikliranja.
Reciklazno - opskrbni lanac je proces koji ima Cetiri stupnja:

Prvi stupanj sastoji se od sakupljanja otpadnog materijala iz reciklaznih ko$eva i

dostavljanja tog materijala strankama, koje su odgovorne za njegovo recikliranje.

Drugi stupanj je procesiranje reciklaznog materijala u sekundarne sirovine.
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Tredi stupanj je koridtenje sekundarnih sirovina pri izradi novih proizvoda.

Cetvrti stupanj je povrat proizvoda na trziste.14

Bez djelotvornog sustava povratne logistike, proces recikliranja ne moze biti uspjesno
dovrSen. Da bi se smanjila potraznja lokalnih deponija i da bi se provela tehnika
zastite, koje bi bile prihvatljive za okoli§, mnogi gradovi su osnovali programe
recikliranja. NajCeSce vrste reciklaznih materijala su aluminij, papir, staklo, plastika.
Bit povratne logistike je primjena sustava koji moze podnijeti rast programa

recikliranja.

Organizacijska struktura u povratnoj logistici ima c&etiri sudionika: sakupljace,
razvrstavace, preradivace i proizvodacCe — preradivace. Sakuplja¢ skuplja materijale
koje program recikliranja prihvac¢a, on sakuplja materijale koji se mogu reciklirati i
dostavlja ih centru za recikliranje. Nakon toga, razvrstava¢ odvaja materijal u cjelovite
skupine. Ovi se proizvodi poslije Salju preradivaCima. Preradivaci obi¢no potpisuju
ugovor s gradom, kojim se obvezuju da ¢e dobavljati jednu vrstu reciklaznog
materijala (papir, staklo ili aluminij), koji onda pretvara u sekundarne sirovine.
Sekundarna sirovina Salje se proizvoda¢ima — preradivaima, oni uzimaju nove
sirovine i mijeSaju ih sa sekundarnima. Rezultat ovog procesa je proizvod koji sadrZi

reciklirani materijal (Slika 1.)*°.

Prijevoz Prijevoz

Prijevoz Prijevoz Prijevoz

Gdje:

1 = sirovine/dijelovi
2 = glavni proizvodac
3 = veleprodaja

4 = maloprodaja

5 = potroSaci

6 = sakupljadi olpada

Slika 1. Logistika i kanal logistike povrata, Izvor: Nikol¢i¢ S., Lazi¢ D.:” Zelena logistika”

14 Bloomberg, J.D., LeMay, S., Hanna, J.B.: Logistika, Mate, Zagreb, 2006
15 Nikol€i¢ S., Lazi¢ D.:” Zelena logistika”
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4.2. POVRAT NOVIH PROIZVODA OD STRANE POTROSACA

Povratna logistika kao sluzba dopusta potroSaCima povrat neZeljenih proizvoda.
Potrosaci ¢esto kupe neki proizvod da bi ga potom vratilité. Kako se prodavaonice
sve viSe natjeCu u svojoj usluzi, pri tom prihvacaju politiku slobodnog vracanja
proizvoda, sustavi povratne logistike moraju na brz nacin rijeSiti problem vracanja
proizvoda. Kupci takoder vracaju i proizvode s nedostatkom. Sudionici cijelog
opskrbnog lanca nastoje saCuvati ukupnu kvalitetu proizvoda dok je on u sustavu, ali
manjkavi ili oStec¢eni proizvodi joS uvijek nalaze put do potroSaCa. Kupci vracaju
oStec¢ene ili manjkave proizvode maloprodajnoj podruznici, dobivajuci pri tom
zamjenski proizvod ili povrat novca. U ovakvim slu€ajevima maloprodajna podruznica
Salje ostec¢ene, odnosno manjkave proizvode natrag kroz opskrbni lanac. Ako je
manjkav proizvod isporucila tvornica trgovac obi¢no vraca proizvod proizvodacu i
dobiva nov€anu naknadu. Ako oSteCenje nastaje pri kretanju proizvoda kroz opskrbni
lanac tada ce bilo otpremnik, distribucijski centar ili neki drugi dio opskrbnog lanca
snositi odgovornost za Stetu — naravno financijsku. Ako se stranka odgovorna za

oStecenje ne moze tocno utvrditi, maloprodaja ¢€e vjerojatno sama snositi gubitak.

4.3. POVRAT KORISTENIH PROIZVODA

Neke od prodavaonica poticu svoje kupce na vracanje proizvoda, pri ¢emu dobivaju
nov€anu naknadu. NajCeSce na vracanje proizvoda poti¢e automobilska industrija.
Poticajuéi na vra¢anje automobilske ,jezgre®, alternatora, startera i vodene pumpe,
automobilska industrija moze ponovno proizvesti nove dijelove. Nakon Sto trgovac
primi upotrijebljeni proizvod, pakira ga i Salje distributeru proizvodaca automobila.
Distributer nagraduje trgovca i Salje upotrijebljene automobilske dijelove proizvodacu
— preradivacu. Jednom preradeni dijelovi postaju alternativa novim automobilskim
zamjenskim dijelovimal’. Ovakav sustav podinje s poticajima za povrat upotrijebljenih
proizvoda u prodavaonicu. NajuobiCajeniji poticaj javlja se u obliku popusta na
preradeni zamjenski dio. Da bi ovaj popust dobio, kupac mora vratiti upotrijebljeni dio
(,jezgru®) u vrijeme kupovine novog proizvoda jer u slu¢aju da kupac ne moze to

uciniti, cijena preradenog dijela povecava se.

16 Nikol€i¢ S., Lazi¢ D.:” Zelena logistika”
17 Nikol€i¢ S., Lazi¢ D.:” Zelena logistika”
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4.4. POVRAT UPOTRIJEBLJENE AMBALAZE

Vecina vracenih proizvoda mora proci neku vrstu prerade, odnosno moraju proci
kroz proces preinake. Naravno, neki proizvodi se mogu ponovo iskoristiti, ali u to treba
uloziti i minimalan trud. Sterilizacijom i ¢iS¢enjem staklenih boca, one se mogu
iskoristiti viSe puta'®. U mnogim prodavaonicama mjeSovitom robom vraéene boce
naplacuju se 0,50 lipa, dok za staklenu ambalaZu dobivaju popust kod kupnje novih

proizvoda iste ambalaze.

Prodavaonice koriste sustav povratne logistike za povrat praznih boca tvornici
pi¢a. Tvornica pica Cisti i sterilizira upotrijebljene boce, ponovo ih puni, zatvara svaku

bocu, te ih potom vraca na trziste.

18 Nikol€i¢ S., Lazi¢ D.:” Zelena logistika”
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5. LOGISTIKA ZBRINJAVANJA OTPADA

Logistika je zaduZena za adekvatno rukovanje i zbrinjavanje otpadom, te se u tom
smislu govori o dijelu logistike pod imenom logistika otpada, s glavnim ciliem

Smanjivanja troskova zbrinjavanja otpada®.

Problematika otpada ulaskom Hrvatske u EU poprimila je sve veci znacaj buduci
da je svijest o oCuvanju okoliSa podignuta na novu razinu. Tvrtke koje u svom
poslovanju i temeljnoj djelatnosti generiraju otpad duzne su se prilagoditi sve
stroZim zahtjevima poslodavaca. Zakonske odredbe jasno definiraju postupanje s
otpadom te obaveze koje proizlaze iz toga. Treba napomenuti i porast trenda
otvaranja odjela za logistiku otpada u sve veéem broju suvremenih poslovnih

subjekata.

Kao glavni cilj logistike zbrinjavanja otpada moglo bi se navesti sljedece: Zbrinuti
otpad i ambalazu u skladu s nacCelima zastite okoliSa, zbrinuti otpad u proizvodniji,
ambalazu, sakupiti i zbrinuti koriStene proizvode kod potrosaca i odlagati na

deponije ili pripremiti za recikliranje.
Pojedinacni ciljevi logistike zbrinjavanja otpada cija realizacija osigurava glavni cilj:

e Sortiranje otpada po vrstama i sakupljanje u posebnim spremnicima,

e Ubrzavanje procesa ponovnog Kkoristenja recikliranin materijala u
proizvodnii,

e (Odlaganje nepreradivih materijala i otpada na posebnim odlagalistima,

¢ Minimiziranje troSkova prikupljanja, meduskladiStenja, uporabe ili odlaganja.

Tvrtke, poput komunalnih poduzeca, koje se bave isklju€ivo prikupljanjem i
zbrinjavanjem otpada, prisiiene su u danasSnje vrijeme sve viSe ulagati u
osuvremenijivanje logistiCkog aparata. Ovo ukljuuje tehnicke dijelove sustava
(oprema, transport, informacijske tehnologije), kao i ljudske resurse kroz

intelektualni kapital.

16 Bloomberg, J.D., LeMay, S., Hanna, J.B.: Logistika, Mate, Zagreb, 2006
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6. GOSPODARENJE | ZBRINJAVANJE OTPADA

Gospodarenje otpadom znaci skupljanje, prijevoz, oporaba i zbrinjavanje otpada
uklju€ujuci nadzor nad tim postupcima i naknadno odrzavanje lokacija zbrinjavanja, a
obuhvaca i radnje koje poduzimaju trgovac ili posrednik. Gospodarenje otpadom se
provodi na nacin koji ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i koji ne dovodi do Stetnih

utjecaja na okoli$, a osobito kako bi se izbjeglo sljedece:

e Rizik od oneciS¢enja mora, voda, tla i zraka te ugrozavanja bioloSke
raznolikosti,

e Pojava neugode uzorkovane bukom i/ili mirisom,

o Stetan utjecaj na podrugja kulturno-povijesnih, estetskih i prirodnih vrijednosti
te drugih vrijednosti koje su od posebnog interesa,

¢ Nastajanje eksplozije ili pozara.

Gospodarenjem otpadom mora se osigurati da otpad koji preostaje nakon postupaka
obrade i koji se zbrinjava odlaganjem ne predstavlja opasnost za buduce generacije.
U svrhu sprjeCavanja nastanka otpada te primjene propisa i politike gospodarenja

otpadom primjenjuje se red prvenstva gospodarenja otpadom, i to:

e SprjeCavanje nastanka 