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Sazetak

Ovim diplomskim radom ukazuje se na problematiku danas$njice glede poslovne etike.
Naglasak se stavlja na etiku u poduzetnistvu. Istaknuti su najées¢i moralni problemi s
kojima se susrecu dana$nji poduzetnici i Zeli se naglasiti vaznost etike u svim

poslovnim odnosima i odlukama.

Zadaca svakog poduzetnika, koji se Zeli voditi naCelima etike, jest da uspostavi
ravnotezu izmedu ekonomske i drustveno odgovorne strane poslovanja. Samo na taj
nacin, na danasSnjem promjenjivom trziStu, poduzetnik moze ostvariti uspjesno

poslovanje na dugi rok.

Klju€ne rijeci: etika, poduzetnidtvo, poduzetnik, poslovna etika, etika u poduzetnistvu.



Summary

The aim of this M.A. thesis is to point out the problems of today’s business ethics, with
the emphasis on ethnics in entrepreneurship. It points out the most common moral
problems of today’s entrepreneurs and it highlights the importance of ethics in all

business correlations and decision makings.

The task of every entrepreneur, if they want to run a business on ethic principals, is to
maintain the balance between economically and socially responsible management.
That way only, in today’s unstable market, the entrepreneur can achieve successful

business results in long period.

Key words: ethics, entrepreneurship, entrepreneur, business ethics, ethics of

entrepreneurship
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1. Uvod

,Bolje je biti ovjek bez novca, nego imati novac, a ne biti ovjek.*
Jason John Nassau

Covjek se sve vise okre¢e onom materijalnom. Cesto zaboravlja na druge oko sebe,
kako u privathom tako i u poslovnom Zivotu. Vazno mu je samo da se probije i da si
osigura odredeni drustven status. U danasnje vrijeme temelji etike su u ozbiljnoj krizi.
U svim strukturama i razinama druStva javlja se tzv. kriza morala, pa tako mozemo
govoriti o krizi opéeg, profesionalnog i poslovhog morala. U poslu i poslovnim
odnosima trebalo bi prije svega sagledavati interese Sire druStvene zajednice,
ukljuCujuéi zaposlene, potroSace, dobavljaCe, a ne samo i isklju€ivo profit i vlastitu

korist.

,Etika u poduzetnistvu“ tema je koja naglasava vaznost etiCkog odlucivanja i vodenja
poduzeca od strane poduzetnika. U vremenu u kojem Zivimo, poduzetnici se Cesto
pitaju moze li njihovo poduzece opstati, a da oni ne gledaju samo na profit, ve¢ da se
vode dobrim poslovnim praksama. Ponekad se mozda suludo Cini biti poduzetnik, a
paralelno biti dobar prema zaposlenima, drustvenoj zajednici, postovati zakone i sl.
Postavlja se sve ¢eSc¢e pitanje moze li poslovna etika omoguciti da se posluje na dugi
rok, da poduzece traje i opstaje u promjenjivom trziStu. Takoder, poduzetnici su u
dilemi mogu li pridrzavanjem opc¢evazecih i vjecitih vrijednosti postici velike poslovne

rezultate i omoguditi sigurnu trZiSnu poziciju

Pred poduzetnike se stavljaju sve veci izazovi od samog osnutka poduzeca. Poslovni
svijet postaje sve slozZeniji. Sve viSe se stvara sumnja u poslovni svijet zbog raznih
skandala, kr§enja prava radnika, korupcije, nebrige o okolidu i gledanja samo na profit.
Poduzetnici se Cesto pitaju isplati li se biti uopce eti¢an i $to zapravo to znaci biti etican
u poslovanju. Smatraju da je jedino i iskljuCivo bitan profit. Kako se sve mijenja,
promijenila se i svijest kupaca i Cesto zaobilaze ona poduzeca koja ne brinu o drugima
nego samo o0 svom uspjehu. Upravo zbog toga razvija se svijest o potrebi i nuznosti

poslovne etike i etickoga poslovanja kako bi se osigurao uspjeh na dugi rok.



Etika i gospodarstvo svakako mogu i trebaju biti u medusobnom odnosu. Posto su
upravo poduzetnici u srediStu gospodarstva, svojim dobrim primjerom i etiCnim
nacinom vodenja poduze¢a mogu postati primjer dobre poslovne prakse. Ponekad
mozda i nije lako u danasnjem svijetu i pred sve ve¢om konkurencijom misliti prije
svega ha dobrotu u poslovanju. To stavlja dodatni izazov pred svakog poduzetnika koji
treba nadi neku ravnotezu izmedu one ekonomske strane poslovanja i one drustveno
odgovorne, odnosno etiCne. Kada se uspostavi ta ravnoteza, kao rezultat dobije se
dobro organizirano poduzece sa zadovoljenim interesima svih unutar iizvan poduzeca,

te poduzetnika samog.

1.1. Predmet istrazivanja

Kako je vec¢ reCeno, danas se temelji etike u poslovanju nalaze u krizi, ali takoder
mijenja se svijest kupaca koji su sve zahtjevniji glede svojih prava, kvalitete i zastite
okoliSa. To pred poduzetnike stavlja nove izazove i nuznost implementacije etike u
poslovanje. Upravo vaznost i nuznost etike u poduzetnistvu jest predmet istrazivanja
ovog rada. Takoder, iznijet ¢e se najCeSCi etiCki problemi s kojima se danasniji

poduzetnici susrecu i moguca rjeSenja za te probleme.

1.2. Svrhai cilj istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je da se primjenom odgovarajucih istrazivackih metoda utvrdi
koliko je zapravo vazna etika u poslovanju svakog poduzeca. Takoder, radom se Zele

istraziti neki od najvecih eti¢kih problema s kojima se suo€ava svaki poduzetnik.

Cilj znanstvenog istrazivanja jest pokazati da primjenom poslovne etike i dobre
poslovne prakse svaki poduzetnik moZze osigurati konkurentnost za svoje poduzece na

duzi rok.

1.3. Strukturarada

Ovaj rad sastoji se od teoretskog i prakti¢nog dijela. U teoretskom dijelu bit ¢e definiran

osnovni pojmovi, kao Sto su etika, moral, poduzetnistvo, poduzetnik i poslovna etika.
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Takoder, u ovom dijelu bit ¢e opisani eti¢ki problemi s kojima se susrecu poduzetnici
kroz svoje poslovanje. Prakti¢ni dio rada imat ¢e dva dijela. U prvom dijelu dat ¢e se
realan primjer eticnog poslovanja na primjeru poduze¢a AquafilCRO. U drugom dijelu

prakticnhog dijela bit Ce prikazani rezultati provedene ankete.

Ovaj diplomski rad pod naslovom ,Etika u poduzetnidtvu“ strukturiran je u osam

poglavija.

Uvodni dio sadrzi definiranje predmeta istraZivanja, postavljanje svrhe i cilja

istraZivanja te strukturu rada.

Drugi dio rada nosi naslov ,Pojmovno odredenje etike i morala® i u njemu su definirani

i objasnjeni pojmovi etika i moral.

,Poslovna etika“ je trec¢i dio ovog diplomskog rada. U njemu su definirani temeljni

pojmovi vezani uz poslovnu etiku te je prikazan razvoj poslovne etike kroz povijest.

U Cetvrtom dijelu rada pod naslovom ,Pojmovno odredenje poduzetniStva“ objadnjeni

su pojmovi kao $to su poduzetnik i poduzetnistvo.

Peti dio rada nazvan je ,Etika u poduzetnistvu®. U ovom dijelu definiran je pojam etike
u poduzetniStvu te su izneseni temeljni etiCki problemi s kojima se suocCavaju

poduzetnici tijekom svojeg poslovanja.

Sesti dio rada jest praktiéni dio i prikazuje eti¢ni naéin poslovanja na primjeru poduzeéa
AquailCRO.

Sedmi dio rada je takoder prakti¢ni. U njemu su prikazani rezultati istrazivanja do kojih

se doslo provedenom anketom.

U osmom i posljednjem dijelu rada“ Zaklju€ak iznose se zakljucci koji proizlaze iz

istraZivanja provedenog u ovom diplomskom radu.



2. Pojmovno odredenje etike i morala

U prirodi Sovjek je da poku$ava opravdati svoje odluke i postupke. Covjek je u stalnoj
potrazi za razlozima koji na neki naCin pokazuju da je njegovo djelovanje opravdano,
odnosno da je smio uginiti ono $to je udinio. Cesta pitanja koja ovjek sam sebi
postavlja jesu: Sto trebam &initi?, Kako trebam Zivjeti?, Kako se trebam ponasati?, Sto
je dobro, a Sto je loSe?. Na sva ta pitanja odgovore nam daje etika. Etika je filozofska

nauka o moralu, te su etika i moral usko povezani.

2.1. Etika

»Etiku moZemo definirati kao filozofsku disciplinu koja ispituje ljudsko djelovanje s
obzirom na dobro i zlo. U uzem smislu, etika je filozofija morala kojoj su u srediStu
problematike: moral, moralni problemi i moralni sudovi. Dok u Sirem smislu rijeci, etika

je nauka o ljudskome moralnom Zivotu.“!
,Etiku moZemo podijeliti na tri dijela:?

1. Meta — etiku koja se bavi prou¢avanjem karakteristika etike. Ona objasnjava
znacenje pojmova kao $to su dobro, ispravno i postenje. Ova grana etike se ne
bavi donoSenjem moralnih sudova, ve¢ nastoji razdvojiti etiCke vrijednosti od
onih koje podrazumijevaju samo pitanja ukusa ili stava.

2. Normativnu etiku koja se bavi razvojem op¢ih teorija, pravila i principa moralnog
ponasanja.

3. Primijenjenu etiku koja se bavi rjeSavanjem konkretnih moralnih problema.
Konkretna etiCka pitanja u konkretnim sluCajevima rjeSavaju se pomocu

saznanja izvedenih iz meta - etike i op¢ih pravila normativne etike.*
Eticka glediSta mozemo podijeliti u tri velike skupine, a to su:3

1. konzekvencijalizam,

2. dentologija i

1 Dafne Vidanec, Uvod u etiku poslovanja (prirucnik), Visoka $kola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti
,Baltazar Adam Kceli¢” Zapresic, 2011., str. 19.

2 Luis Alvin Dej, Etika u medijima (primeri i kontraverze), Beograd, 2004., str. 21.

3 Boran Ber¢i¢, Filozofija (saZeto e — izdanje), Zagreb 2012., str. 130. — 147.

4



3. etika vrlina.

Konzekvencijalizam je glediSte prema kojemu treba imati na umu posljedice ili
konzenkvence svih u€injenih postupaka. Posljedice su ono na ¢emu je utemeljena sva
etiCka vrijednost postupaka, principa, karakternih osobina i svega ostalog sto se
podvrgava etickom vrednovanju. Problem nastaje u vrednovanju posljedica djelovanja.
U tim sluCajevima pomaze nam tzv. utilitarizam ili princip prema kojemu je sreca jedino

dobro i oni postupci koji vode k sreci.

Dentologija je eti¢ko glediste prema kojemu postoji skup pravila odnosno duznosti kojih
se treba pridrzavati. Njih se nikako ne smije ne izvrSiti. Duznosti se mogu podijeliti u tri
osnovne vrste, a to su: duznost prema Bogu, duznost prema samom sebi i duznost

prema drugim ljudima.

Etika vrlina je eticko glediSte prema kojem ono $to treba imati na umu su prvenstveno
vrline i mane ljudi. Vrline su dobre karakterne osobine, a mane loSe karakterne
osobine. Dispozicije za djelovanje ljudi, prema ovom gledistu, su vrline i mane. Toc¢nije
re€eno, ono Sto odreduje postupke svakog Covjeka su upravo njegove karakterne
osobine. Za karakterne osobine moze se reci da su relativno stabilne i nepromjenjive
karakteristike svakog Covjeka. Kao takve, one mogu predstavijati osnovu za

vrednovanje i u nekoj mjeri mogu omoguditi predvidanje necijeg ponasanja.

2.2. Moral

Moral postoji otkad postoji i ljudsko drustvo. Moral se mozZe definirati kao skup

nepisanih i pisanih pravila pomocu kojih se reguliraju odnosi medu ljudima.
Postoje dva aspekta moralnosti:*

» lzvanjska moralnost — moral jest nesto izmedu zakona i konvencija i kao takav
Cini drustvenu instituciju. PosSto moral postaje opcevazedi, veliki broj moralnih
normi postaje i zakonskim normama. Glavna razlika zakona i morala jest ta Sto
moral ne propisuje nikakve sankcije niti oduzimanje slobode, kao Sto to

propisuje zakon.

4 Coh, C., Poslovna etika, materijali za predavanje, FOI Varazdin, 2004, str. 5.
https://www.scribd.com/doc/2526414/poslovna-etika-skripta-200
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» Unutarnja moralnost — jest razvijeni pojedinacni stav svake osobe o nekom
moralnom pitanju. Tu spadaju razliCita pravila, obaveze, norme, motivi, vrline,
koje su naucene i preuzete iz morala kao drustvene institucije Takoder, tu spada

i savjest svake osobe, prema kojoj ona razlu€uje dobro od zla.

Posljednjih godina, etika i moral su dva pojma koja su toliko pomijeSana da se skoro
ne mogu razlikovati. Prema definiciji, etika je filozofija koja se bavi moralnom
komponentom ljudskog Zivota i kao takva naziva se jo$ i filozofija morala. Zbog toga

se Cesto izrazi etika i moral ¢esto koriste u istom kontekstu.®

5 Luis Alvin Dej, Etika u medijima (primeri i kontraverze), Beograd, 2004., str. 19.
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3. Poslovna etika

,Etika poslovanja ili poslovna etika vrsta je primijenjene etike koja istrazuje primjenu
opceprihvacenih etickih normi i nacela u poslovanju pojedinaca i kompanija u zemlji i
u inozemstvu.“® Takoder, poslovna etika istraZzuje moralne probleme i dileme koji se

javljaju u odnosima u poslovnom svijetu.

U poslovnoj etici preplicu se dva razliita stajaliSta: etiCko i poslovno (ekonomsko).
EtiCko stajaliSte temelji se na moralnim vrijednostima (postenje, pravda, povjerenje,
prava i duznosti, odnosno sve onoga $to se moze oznaciti kao ,dobro®). Poslovno
stajaliSte gleda na korist, zaradu, profit, troSkove, cijenu i sve ono $to se povezuje sa
ekonomskim ciljevima u poslovanju. Eti€no poslovanje postize se onda kada se

uspostavi ravnoteza izmedu ta dva stajalista.

Kada se govori o etiCnosti poduzeca mozZemo reci da postoji etika u uzem i Sirom
smislu. Kada se spominje etika u uZzem smislu misli se na probleme kao Sto su
uzimanje mita, lopovluk i seksualno uznemiravanje. U Sirem smislu, etika ukljuCuje
probleme kao S§to su afirmativho djelovanje, opunomocivanje zaposlenika i

zapoS$ljavanje nezaposlenih.

Poslovnom etikom Zele se naglasiti ona vrsta poslova koja se obavljaju za druge. Cilj
obavljanja takvih poslova jest pribavljanje koristi za druge, te posredne i neposredne
koristi za mati¢no poduzece i njegovog vlasnika. ,Zapravo mozemo reci da je poslovna
etika sklapanje, koncipiranje, komuniciranje i izvodenje svih vrsta poslova u
istovremenom skladu s duhovnim, socioloskim, bioloskim i prirodnim zakonitostima

¢ovjeka i okruzenja.“’
Subijekti poslovne etike:®

» Pojedinac — svaka individua gradi svoj identitet iz odnosa s drugim ljudima.
Poduzetnik kao fizicka osoba trebao bi ostvarivati korist na nacin da ne povrijedi
svoje bliznje i da ne nanosi nikakav oblik Stete drugima. TocCnije reCeno, njegovo

ponasanije trebalo bi uvijek biti moralno i u skladu s etiCkim nacelima.

5 Dafne Vidanec, Uvod u etiku poslovanja (priru¢nik), Visoka $kola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti
,Baltazar Adam Kceli¢” Zapresi¢, 2011., str. 23.

7 Ana Aleksié, Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina
5, 2007., str. 421.

8 V. Vuji¢, M. Ivanis, B. Boji¢, Poslovna etika i multikultura, Veleugiliste u Rijeci,2012., str. 44.
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» Pravna osoba odnosno trgovacko drustvo ili ustanova — koja provodi odredenu
djelatnost za koju je registrirana, nudi proizvode i usluge na trziStu. Postupci
pravne osobe direktno su povezani s njezinim djelatnicima, vlasnicima,
kupcima, dobavlja¢ima te okoliSem i Sirom drustvenom zajednicom. Postupanje
svake pravne osobe trebalo bi biti utemeljeno na etici i etiCkom kodeksu
implementiranom u njezino poslovanje.

» Poslovna kultura i procesi rada — u §to moZemo ubrojiti pojedince, predmete
rada, sredstva i uvjete za rad. Svakako tu spadaju i postupci i poslovi koji su
regulirani zakonom. Svojim radom i postupcima svaki djelatnik je moralno
odgovoran za ostvarivanje ciljeva pravne osobe. Njegovi postupci ne bi smijeli
biti van koristi poduzeca za koje radi.

» OKkruZenje — u kojeg u poslovnom smislu spadaju okoli§, regionalna i lokalna
samouprava te svi pojedinci i pravne koji snose odgovornost prema drustvu u
cjelini.

Na slici 1 prikazani su svi nabrojeni subjekti koji utjeCu na eti¢ko ponasanje u poslovnoj

okolini.

Uvjerenja 1 vrijednosti Rituali, ceremonije

Moralni razvoj Price, legende

Okvir eti¢nog odlu¢ivanja Jezik, zargon
Simboli

Tradicija, povijest

M

Struktura Drzavna regulativa
Politika, pravila Kupcl

Eticki kodeks Specijalne interesne grupe
Sustav nagradivanja Globalno trziste
Selekeija, trening

s

Slika 1: Subjekti poslovne etike

Izvor: Ana Aleksi¢, Poslovna etika — element uspjesSnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,

godina 5, 2007., str. 422.
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.Postoje tri vrste pristupa etici u poduzecima:

1. DruStvena etika — odnosi se na skup vrijednosti, pravila i nacela po kojima neko
drustvo funkcionira.

2. Takticka etika — odnosi se na ponasanje prema postavljenim pravilima kako bi
se izbjegle moguce kazne koje proizlaze iz krSenja pravila. Ovu etiku poduzeca
ne prakticiraju iz osobnih uvjerenja, ve¢ zbog vlastitog interesa odnosno zbog
straha od kazne.

3. Transcendentalna etika — temelji se na apsoluthom poimanju dobra i zla koje je
isto za sve ljude bez obzira na kulturnu bastinu, drustveni ili geografski polozaj.
Upravo u ovom smislu se danas koristi pojam etike jer bi u globalnom okruzZenju

temeljne eticke norme morale vrijediti u cijelom svijetu.“°

Kategorijalnu infrastrukturu suvremene normativne poslovne etike sacinjavaju sljededi

pojmovi, odnosno, fenomeni:1°

dobri poslovni obicaji kao poZeljni uzori moralnog gospodarskog djelovanja;
dobro nasuprot zlu;
moralne ocjene, odnosno sudovi;

kriteriji moralne prosudbe;

>
>
>
>
» moralne maksime i norme uzornog ponasanja, djelovanja, upravljanja
» savjest, duznost

» odgovornost

> vrlina, karakter

>

kodeks.

3.1. Povijesnirazvoj poslovne etike

Poslovanje se kroz povijest oduvijek povezivalo s moralnosti. Ve¢ u Hamurabijevu
zakoniku, prije 4000 godina, spominje se kako su vladari Mezopotamije nastojal
odrediti fer cijenu svojih proizvoda. Takoder, govori se kako su stari Rimljani

raspravljali o postenju i pravdi kod kupnje i prodaje roba i usluga. Kako mozemo vidjeti

9 Z. Segetlija, N. Knego, B. KneZevi¢, D Dunkovié: Ekonomika trgovine, novi informator, Zagreb, 2011., str. 382. -
383.
opetar Covo: Poduzetni¢ko planiranje, Nastavni materijal, Sveuciliste u Zadru, Zadar 2007., str. 20.
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o etici u poslovanju govorilo se jo§ davnih dana, ali sama njezina povijest relativno je

kratka.!! |z suradnje etike i ekonomije u dvadesetom stoljeéu razvila se nova

znanstvena disciplina, poslovna etika.

Poslovna etika jest relativno nova etiCka disciplina. Naglasak njezinog istrazivanja lezi

na moralnoj dimenziji poslovanja. U svijetu se potreba za poslovnom etikom javila joS

sedamdesetih godina proslog stoljec¢a.*?

U tablici 1 je prikazano kako se poslovna etika razvijala od njene pojave pa do danas.

Sami zaCeci poslovne etike bili su Sezdesetih godina proslog stolje¢a. Kasnije ona se

pocela razvijati i Siriti na globalnoj razini.

Tablica 1: Povijesni razvoj poslovne etike

wiene |

Poslovna etika se pojavljuje u obliku:

Sezdesete - prava radnika na odgovarajucu plaéu
godine 20. - prava na zadovoljavajuce uvjete rada
stoljeca - prava na konkretnosti u poslovnim uvjetima
- gradanska prava
- zastita okolisSa
Sedamdesete - poslovna etika postaje podru€je akademskog istrazivanja (ulazi
godine 20. u sveudili§ta — SAD kao izborni kolegij)
stoljec¢a
Osamdesete - poslovna etika ulazi u europski obrazovni sistem (kolegij ,Etika
godine 20. u poduzetnistvu®)
stoljeca
1980. — 1995. - razne konferencije, publikacije, eticki kodeksi, European Ethics
godine

Business Network (medunarodna inicijativa koja razmjenjuje
iskustva znanstvenika i prakti€ara o etici u poslovanju)

prva konferencija odrzana u studenom 1987. godine

1 lvan Koprek, Ima li u ekonomiji mjesta za milosrde?, muns, Zagreb 2016., str. 147.
12 Dafne Vidanec, Uvod u etiku poslovanja (prirucnik), Visoka $kola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti
,Baltazar Adam Kceli¢” Zapresi¢, 2011., str. 25.
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- podruc¢je medunarodnog poslovanja (globalizacija, rad djece,

od .1995' ekoloski problemi, korupcija...)
godine do - _ |
danas - sve vedi interes javnosti

Izvor: Vlastita izrada autora, prilagodeno prema: Julia Peri¢, Poslovna etika, materijali za predavanje

http://www.efos.unios.hr/poslovna-etika-2/wp-content/uploads/sites/352/2016/03/PE2_poslovna-
etika_090316.pdf

U suvremeno doba ispravno djelovanje koje se temelji na etickim nacelima postaje sve
vaznije, kako regionalno tako i globalno. Sve veca je raSirenost poslovnih skandala u
pogledu korupcije i financijskih odstupanja, $to poveéava svijest mnogih poduzeca za
donoSenje i implementaciju etickih kodeksa u svoje poslovanje. U skladu s time, razvija
se i politika drustvene odgovornosti poduzeca. 1z ovoga se moZe zakljuciti kako ¢e se

poslovna etika i dalje sve viSe razvijati i povecavati svoju vaznost.

3.2. Eticki kodeks

Etickim kodeksom se u organizacijama primjenjuju osnovna nacela poslovne etike. On
sadrzi osnovna pravila dobrog poslovanja te korektnog i fer odnosa kako unutar

poduzeda, tako i u odnosima s vanjskim interesnim grupama.

,EtiCKi kodeks odnosi se na eksplicitnu pisanu izjavu o temeljnim vrijednostima, etickim
nacelima i standardima kojima se rukovodi neka organizacija u svojim aktivnostima i
postizanju ciljeva.“'? ,Eticki kodeks definira vrijednosti i nacela te daje smjernice kojih
se nadredeni i zaposlenici trebaju pridrZzavati u poslovnim odnosima i donoSenju

poslovnih odluka.“

Sadrzaj etickog kodeksa mora biti jednostavan, jasan i svima lako razumljiv. Eticki
kodeks se moze smatrati temeljem stvaranja uvjeta za etiCni nacin poslovanja.
Formiran je kao sluzbeni pisani akt u kojem se definiraju sva vazna podrucja eti¢nog

nacina ponasanja.

13 F, Bahtijarevi¢ <Siber, P. Sikavica .: Leksikon menadZmenta, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 32.
1y, Vuji¢, M. Ivanis, B. Boji¢, Poslovna etika i multikultura, Sveudiliste u Rijeci, 2012., str. 59.
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Danasnja suvremena poduzeca trebala bi imati formiran vlastiti etiCki kodeks, kako bi
mogla definirati prihvatljiva ponasanja svih onih koji su direktno ili indirektno vezani uz
poslovanje tvrtke. Eticki kodeks je od iznimne vaznosti za sve organizacije koje zele
svoje poslovanje temeljiti na etiCkim nacCelima. Prihvacanje i primjena nacela moralnog

ponasanja unutar organizacije jest cilj donesenog etickog kodeksa.

EtiCkim kodeksom istiCu se one vrednote koje nisu obuhvacene u postojecoj zakonskoj
regulativi. Na taj nacin Zeli se stvoriti takva organizacija, koja ¢e poslovati posteno i
pravedno prema svima, ne samo zato Sto Zeli izbjeCi kazne ili druge sankcije, vec zato
Sto se zeli promicati one vrijednosti koje nisu regulirane zakonom, a itekako su vazne

za poslovanje.

Eticki kodeks se moze smatrati prvim i velikim korakom u uvodenju poslovne etike u
svakodnevne poslovne odnose. Kako bi dobio svoj pun smisao, mora se provoditi
kontrola primjene svih odredbi napisanih u kodeksu. Kodeks Cije odredbe se ne
provode ne mozemo smatrati efikasnim. Subjekti koji krSe odredbe napisane u

kodeksu trebali bi dobiti odredene sankcije, koje trebaju za sve prekrsitelje biti jednake.

4. Pojmovno odredenje poduzetnistva

,Poduzetnistvo se moze definirati kao ukupnost organizacijskih, inovacijskih i
upravljackih sposobnosti. U praksi bi to bio proces stvaranja novih vrijednosti kroz
iskoriStavanje prilika sa odredenim resursima na raspolaganju. Prema tome, poduzecée
se moze definirati kao samostalna tehni¢ka, gospodarska i drustvena cjelina koja je u
vlasnistvu poslovnih subjekata. Ono se bavi proizvodnjom dobara ili usluga za potrebe
trziSta, za Sto koristi odgovarajuce resurse i snosi poslovni rizik, radi ostvarivanja dobiti

i drugih ekonomskih i drustvenih ciljeva.“t®

PoduzetniStvo se moze definirati i kao proces stvaranja. Tim procesom se stvara nesto
novo posvecivanjem vremena i napora poduzetnika, uz $to on preuzima odredene

rizike i prihvac¢a odredene nagrade u obliku profita ili osobnog zadovoljstva.

15N, Sipi¢, Z. Najdanovié: Osnove poduzetnistva (skripta), Visoka poslovna $kola Zagreb, Zagreb 2012., str. 5.
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Za svakog poduzetnika, ulazak u poduzetnisStvo predstavlja ozbiljan pothvat. Mnogi se

u njega upustaju zbog prednosti koje im samo poduzetnistvo nudi.
,Neke od prednosti ulaska u poduzetnistvo su:16

- preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom
- mogucénost mijenjanja stvari

- mogucnost iskoristavanja svojih potencijala

- ostvarivanje neogranicenih profita

- priznatost u drustvu

- radite stvari koje volite“
,Neki od glavnih nedostataka ulaska u poduzetnistvo su:'’

- nesigurnost dohotka

- rizik gubitka uloZenog kapitala

- nedefinirano radno vrijeme i naporan rad

- niska kvaliteta zZivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja
- visoka razina stresa

- neograni¢ena odgovornost

- obeshrabrenje”

4.1. Poduzetnik

.Poduzetnik je osoba koja posluje na vlastiti rizik, raspolaze sredstvima potrebnim za
odredenu gospodarsku djelatnost i samostalno donosi odluke koje se odnose na tu
djelatnost, organizira i kombinira proizvodne cinitelje, koordinira njihovo djelovanje,
nadzire, rukovodi i upravlja cjelokupnim radom i poslovanjem. Zarada poduzetnika je

poduzetnicka dobit, koja ostaje nakon $to se iz ukupnog prihoda odbiju troSkovi.“18

Postoje razliCite podjele poduzetnika, jedna od njih dijeli poduzetnike na temelju

razloga i okolnosti ulaska u posao, a to su:*®

16 M. Skrti¢, M. Miki¢, Poduzetnistvo, Zagreb, 2011., str. 33.

bid, str. 34.

18 N, Sipi¢, Z. Najdanovi¢: Osnove poduzetnistva (skripta), Visoka poslovna $kola Zagreb, Zagreb 2012., str. 11.
Blbid, str. 12.
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=

Idealisti - poduzetnici koji ulaze u poduzetnistvo zbog poslovne ideje (24%)

2. Optimizatori - poduzetnici koji ulaze u poduzetnistvo radi slobode, fleksibilnosti
i ne postojanju nadredenih (21%)

3. Radnici - poduzetnici koji su orijentirani na rast poduzeca (20%)

4. Zongleri - su orijentirani na upravljanje poduzeéem. Tedko im je delegirati ovlasti
i odgovornost, pa ¢esto sve poslove obavljaju sami. (20%)

5. Odrzavatelji - poduzetnici koji svoje poduzece stje€u ili kupnjom ili naslijedem.

(15%)

Da bi odredena osoba postala i bila uspjesni poduzetnik mora posjedovati odredene
osobine. Neke od tih osobina jesu: Zelja za uspjehom, Zelja za odgovornoScu,
spremnost na prihvacanje rizika, samouvjerenost i vjera u vlastiti uspjeh, visoka razina
energije, orijentacija i pogled k buducnosti te vjeStine u organiziranju i vodenju.
Takoder, poduzetnik bi se trebao znati ponasSati u kriznim situacijama, mora znati
provjeriti jesu li njegovi planovi u skladu s raspolozivim resursima i jesu li Zelje i ciljevi

dostizni te mora djelovati sigurno, odlu¢no i s entuzijazmom.?°

Kroz njihovo poslovanje pred poduzetnicima su razli€ite odgovornosti koje oni trebaju
zadovoljiti kako bi bili uspjesSni. Jedna od tih odgovornosti jest tzv. diskrecijska
odgovornost, koja se mjeri individualnim mjerilima samog poduzetnika ili se prikazuje
kao razlika naspram drugih poduzecéa. Zapravo to je odgovornost poduzetnika prema
njemu samome. Druga odgovornost poduzetnika jest ona moralna. Poduzetnici bi se
djelovati tako da poStuju i da se pridrZzavaju moralnih nacela. Sljede¢a odgovornost
jest ona zakonska. Poduzetnik je odgovoran da njegovo poduzece posluje u skladu sa
zakonom. | na poslietku tu je ekonomska odgovornost. Poduzeéa su tu da bi
profitabilno proizvodila dobra i usluge i da bi donijela poduzetniku odreden profit.

Navedene odgovornosti svakog poduzetnika slikovno su prikazane na slici 2.

20 N, Sipi¢, Z. Najdanovi¢: Osnove poduzetnistva (skripta), Visoka poslovna $kola Zagreb, Zagreb 2012., str. 13.
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Poslovanje u skladu sa zakonom

Profitabilna proizvodnja dobara i
usluga

Ekonomska
odgovornost

Slika 2: Odgovornosti poduzetnika

Izvor: Zdravko Tkalec: Povijest i teorija poduzetni$tva (nastavni materijali), Visoka $kola Nikola Subié
Zrinski http://www.doing-business-
together.com/assets/pdf/Povijest%20i%?20teorija%20poduzetni% C5%Altva%20-
%?20Zdravko%20Tkalec.pdf
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5. Etika u poduzetnistvu

U danasnjem gospodarskom drustvu poduzetnik je postao srediSte zbivanja. Njegovi
postupci ne utjeCu samo na njega vec i na njegove suradnike i na mnoge druge ljude

u njegovom okruzenju.

Kako bi poduzetnici uspjeli u svojim ciljevima, njihovi postupci i djelovanje trebali bi se
temeljiti na etiCkim principima i nacelima poslovanja. Oni poduzetnici koji uspiju
uspostaviti ravnotezu izmedu nacela eti¢nosti i nacela profitabilnosti vodit ¢e poduzece

koje ¢e imati dugoroCnu perspektivu rasta i razvoja.

,PoduzetniCka etika u normativnhom smislu postaje naukom o pravilnom djelovanju i
odlucivanju poduzetnika u egzistencijalnim pitanjima, za Kkoje orijentacija na
ekonomsko — racionalne motive nije dovoljna.“?! Osiguranje gospodarske egzistencije
poduzetnika u sredidtu je poduzetniCkih zadataka. Ovime ne osigurava se samo
materijalna korist poduzetniku i njegovoj obitelji, ve¢ manjem ili ve¢em broju suradnika
i njihovim obiteljima te i samom poduzec¢u. Poduzetnikovi postupci i odluke nisu vazni
samo za njega samog vec¢ i za njegove suradnike i mnoge druge ljude. Takoder,
gospodarski i drustveni razvoj neke zemlje uvelike ovisi o djelovanju poduzetnika i

njihovih poduzeca.

Glavna svrha poduzetnitke etike nije samo utvrdivanje i opisivanje postojeceg stanja,
ve¢ se ona temelji na konkrethom rjeSavanju problema, konflikata i dilema u
svakodnevnom poslovanju. Suvremena poslovna etika poduzetnika pozornost
posvecuje otkrivanju metoda i nac¢ina moralnog razvoja poduzetnika U sve vecoj
globalnoj konkurenciji preduvjet za probitak jest moralno usavrSavanje poduzetnika.
Samim time poduzetnicima se otvara put za bespredrasudno suoCavanje s vlastitim

greSkama, promasajima i padovima.

2L Alfred Klose, Poduzetnicka etika, Skolska knjiga, Zagreb 1996., str. 111.
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5.1. Temeljni eti¢ki slu¢ajevi s kojima se poduzetnici mogu susresti

EtiCke sluCajeve s kojima se poduzetnici mogu susresti kroz svoje poslovanje mogu se

podijeliti u etiri skupine od kojih ima svaka naijtipi¢nije slucajeve, a to su: 2

1. Sukob interesa

2. Postenje i iskrenost

3. Komunikacija

4. Poslovni odnosi
~oUkob interesa je naziv za situacije u kojima pojedinac koji obavlja odredenu javnu
djelatnost dolazi u priliku da svojom odlukom ili drugim djelovanjem pogoduje sebi ili
bliskim osobama, drustvenim skupinama i organizacijama, a naustrb interesa javnosti
ili osoba koje su mu dale povjerenje.“ 22 U ovoj kategoriji najcesc¢i slucajevi koji se
mogu postaviti pred poduzetnike su: povisivanje vlastite plaée naustrb podredenih,
podmicéivanje i primanje mita, darova ili informacija kako bi se utjecalo na necije odluke.
Takoder u ovu skupinu mozZe se nabrojiti i zaposljavanje rodbine, prijatelja tj.

nepotizam.

Kroz svoje poslovanje, poduzetnik koji Zeli biti etiCan, treba promicati poStenje i
iskrenost. No, mnogo puta i u mnogim primjerima ipak nije tako pa su ovo neki od
najcesScih primjera: namjerno nanoSenje Stete kupcima, klijentima, zaposlenicima,
konkurentnim firmama pomocu obmana, pogre$nog informiranja, iznude, prisile i sl.,

laZno informiranje o naravi proizvoda ili usluge.

Komunikacija u poslovanju je neizbjezna kako sa zaposlenim pa tako i s kupcima.
Cesto se komunikacija ne odvija kako bi trebala, evo nekih od sluéajeva: lazno
reklamiranje, nenavodenje Stetnosti proizvoda, nepotpuno informiranje o razlici medu

proizvodima i sl.

Poslovi odnosi u poslovanju veoma su vazni. Trebali bi biti zdravi i bez zlouporabe
polozaja i autoriteta. Medutim, u ovoj skupini takoder se mogu dogoditi situacije gdje

poslovni odnosi i nisu baS najbolji, evo nekih od primjera: plagiranje tudeg rada,

22 Krkat K., Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d.o.o., ZSEM, Zagreb 2007., str.
226.,227.
2 https://hr.wikipedia.org/wiki/Sukob_interesa
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zlouporaba autoriteta, odavanje poslovnih tajni, prisiljavanje drugih na nemoralne

radnje i sl.

5.2. Poduzetnik i etika vrlina

Poduzetnici koji djeluju u skladu s pravdom mogu oCekivati da ¢e biti nagradeni dobrom
u poslovnom ZzZivotu. Takav nacin poslovanja moZemo povezati s vrlinama koje
predstavljaju jedan od bitnijih ¢imbenika za dostizanje cjelokupnog uspjeha u
poslovnom svijetu. Takoder, poslovni ljudi sav svoj trud i napor ulazu u postizanje
uspjeha. Njihov Zivot bio bi besmislen bez toga segmenta, jer na taj nacin opravdava

se sav njihov trud, inovativnost, pouzdanost i preuzeti rizik.

Dobar poduzetnik postaje samo onaj koji postupa pravilno i posteno. Za takve
postupke nezaobilaznu ulogu imaju vrline. Kako bi poduzetnik provodio svoje poslovne
namjere u skladu s vrlinama, kakve nalaze poslovni moral, on se uvijek treba oslanjati
na svoju opredijeljenost i nastrojenost u odredenom pravcu. Zapravo je tu rije€ o
poduzetnikovom opredjeljenju za onaj stav koji proizlazi iz vrijednosnog uvjerenja da
je za njega, gospodarstvo ili drustvo, najbolji naCin poslovanja onaj gdje je vrlina u
skladu s primjerenim sredstvima i aktivnostima. Ovakvim skladom posluje se
odgovorno i odlu¢no te se ostvaruju dobri poslovni planovi, nacini ponasanja i rezultati

gospodarske djelatnosti.?*

.Poslovno etiCke vrline su skupine pravilno grupiranih duhovnih ili emotivnih stanja i
sklonosti, odnosno pravilno grupiranih emocija i misli, te nacina reagiranja u zadanim

situacijama.“®®

Vrline mozemo podijeliti u dvije skupine, a to su: moralne i intelektualne vrline. Opce
etiCke vrline su: hrabrost i umjerenost; vrline vezane uz novac su: darezljivost i
izdasnost; uz ¢ast su vezane ponos, odlu¢nost i suzdrzanost; drusStvene vrline su
duhovitost, iskrenost i prijateljstvo; a politicka vrlina je pravednost. Intelektualne vrline
podijeljene su na one koje ne ukljuCuju djelovanje, to su spoznaja principa, znanost i

mudrost; te na one koje uklju¢uju djelovanje: tehnicke vjestine i razboritost.26

24 p_Covo: Poduzetnitko planiranje, Nastavni materijal, Sveuciliste u Zadru, Zadar 2007., str. 25.,26.
25 Bebek, B.; Kolumbié, A. Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000., str. 21.
26 Boran Ber¢ié, Filozofija (saZeto e — izdanje), Zagreb 2012., str. 149.
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Kreativnost volja za radom, bogatstvo ideja, odlu€nost, otvorenost prema novim
idejama, te joS mnoge druge osobine Cine pravog poduzetnika. Uz sposobnosti
poduzetnika u tehniCko — organizacijskom vodenju poduzeca, vazna je i sposobnost
da poduzetnik svoje suradnike motivira na najbolju mogucu suradnju u zadacima u

poduzedu. 2’

5.3. Eticke dileme i donosenje odluka

Svakodnevno svaki poduzetnik obavlja veliki broj aktivnosti, donosi mnogobrojne
odluke te iznosi svoje stavove i miSlienja o odredenim dogadajima. Takve
poduzetnikove aktivnosti uvijek na neki nacin traze oslonac u etickim nacelima,
pravednosti i postenju. Nikad nije lako donijeti neku vaznu odluku. Prilikom donosenja
odluke treba se voditi moralnim uvjerenjima i odluciti se za onu opciju koja je najbolja
za sve, a ne samo za poduzetnika i njegov financijski uspjeh. Dugoroc¢ni poslovni
uspjeh se ne moze temeljiti na poslovnim odlukama koje se temelje na nepostenju,
laZima i obmanama. Sve vecéi izazovi stavljeni su pred poduzetnike. Samo hrabri

poduzetnici koji djeluju dinamic¢no, mogu se nositi i svladati sve dnevne dileme.

Kroz poslovanje pred poduzetnika se uvijek prostire mnogo moralnih dilema -biti
posten ili neposten, iskren ili neiskren, hrabar ili kukavica. Svoje odluke svaki
poduzetnik trebao bi donositi na temelju etickih nacela. U suprotnosti s time, globalne
promjene svakodnevno namecéu nove uvjete i naCine ponasanja i dovode poduzetnike

u nepoznate situacije, u kojima nije siguran kako treba postupiti.?®

Za one situacije koje su moralno problemati¢ne i koje pitaju $to je ispravno udiniti
kaZzemo da su etiCke dileme. Eticke dileme su situacije u kojima odluka mozZe donijeti
beneficije pojedincu ili organizaciji, ali ipak moze biti i neeti¢na iako donosi Koristi.
Uvijek se kod odlucivanja dolazi do konflikta vrijednosti, koje se odnose na dobro i loSe.
Svaka odluka tjera poduzetnika na promisljanje o njegovim obvezama, duznostima i

odgovornostima.

Svaki poduzetnik ima odgovornost razviti i zadrzati etiCko ozracCje i izgraditi etiCku

infrastrukturu. Poduzetnik je u obvezi da svojim djelatnicima objasni svoje ponasanje i

27 Alfred Klose, Poduzetnicka etika, Skolska knjiga, Zagreb 1996., str. 144.
2 \/uji¢, V.; Ivanis, M.; Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura. Rijeka, Sveuciliste u Rijeci, 2012., str. 73.
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svoje postupke. Vazno je napomenuti da se svaka interesna strana poduze¢a mora
pokoriti pravilima i vrijednostima propisanim zakonom €ije se krSenje kaznjava nekom
sankcijom.. No zakoni ne mogu regulirati sve postupke pojedinca, pa postoje podrucja
u kojima svatko ima pravo slobodnog izbora u donosenju odluka prilikom kojih se treba

voditi moralnim vrijednostima. 2°

Tablica 2 prikazuje da je etiCko ponasanje rezultat sustavnog djelovanja raznih
podrucja ljudske djelatnosti i etike. Pa tako etiCha odluka jest ona odluka koja

uravnotezuje tri podrucja, a to su podrucje zakona, etike i slobodnog izbora pojedinca.

Tablica 2: Podrudja etickog ponaSanja

PODRUCJE PODRUCJE
KODIFICIRANO PODRUCJE ETIKE SLOBODNOG IZBORA
ZAKONOM

Kakvi su zakonski propisi i
standardi, treba li te

propise primjenjivati ili

Drustveni standardi —
iskrenost, solidarnost,

postenje

Osobni ili javni interes

ne?

Izvor: Vuji¢, V.; Ivanis, M.; Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura. Rijeka, Sveuciliste u Rijeci, 2012.,
str. 76.
Postoje Cetiri razli€ita pristupa odnosno modela za ocjenu i donosenje eticne odluke,
ato su:¥
1. utilitaristiCki kriterij
2. individualisticki kriterij
3. kriterij prava
4

. kriterij pravde

Filozofi Jeremy Bentham i John Stuart Mills su u 19. stoljeéu razvili utilitaristicki pristup.
Glavni kriterij prema kojem se donose odluke prema ovom pristupu jest ishod ili
posljedica koji odredena odluka donosi. Kako bi odluka bila moralna ona mora donositi

najvece dobro za najveci broj ljudi. Isto tako mozemo reci da takva moralna odluka

29 \uji¢ V., Ivanid M., Boji¢ B.: Poslovna etika i multikultura, Sveutiliste u Rijeci. Rijeka, 2012. str 77.
30 Ana Aleksié: Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina
5, 2007. str. 423.
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donosi najmanje zla za sve. Kako bi poduzetnik donio moralnu odluku prema ovom
pristupu on mora sagledati efekte svakog moguceg rjeSenja dileme te izabrati onu koja
donosi zadovoljstvo najvecem broji ljudi. Odluka mora istovremeno donositi najvise

dobra zaposlenima, kupcima, dobavljaCima, partnerima itd.

Individualisticki kriterij je kriterij koji naglaSava da je moralno ono djelovanje koje
ostvaruje dugoro€no najbolje interese za pojedinca. Prema ovome, poduzetnik treba
pobrojiti dugoro€ne prednosti koje odluka donosi osobno za njega. To mu je mjerilo
koliko je odredena odluka dobra. Ovaj pristup bi trebao ostvariti takvo ponasanje

pojedinca prema drugima kakvo i on oCekuje od drugih prema njemu samome.

Sljededi kriterij je kriterij prava. Prema ovom kriteriju svaki pojedinac ima svoja osnovna
prava koja se moraju postovati prilikom donoSenja svake odluke. Poduzetnik mora
donijeti takvu odluku koja nece niti na jedan nacin oSteti temeljna prava drugih. Ta
temeljna prava su sljedeca: pravo na samoodredenje, slobodu, vlasnistvo i pravo na
Zivot.

Zadniji kriterij je kriterij pravde. Kako bi poduzetnik donio eticnu odluku prema ovom
kriteriju mora se pridrzavati triju nacCela, a to su: nacelo jednakosti, pravednosti i

nepristranosti.

Nabrojeni principi nikako nisu univerzalni i ne mogu se koristiti kao recept s kojim se
ne moze pogrijesiti prilikom donosenja odluka. Ovim principima su ponudene opcenite
smijernice, koje poduzetnicima mogu pomoci prilikom eti¢kih dilema. Svakako, svaki
poduzetnik mora naci ravnotezu izmedu prednosti i nedostataka pobrojenih principa i
izabrati rieSenje koje je u danom trenutku najbolje za njega, ali i za sve ukljuCene u
odluku.

Na slici 3 prikazan je proces dono$enja eticne odluke. Proces zapocinje definiranjem
etickog problema. Zatim se prikupljaju €injenice koje mogu utjecati na problem i
njegovo rjeSenje. Takoder u ovoj fazi se trebaju postaviti moguéa rjeSenja prepoznatog
problema. U sljedecoj fazi vrsi se procjena mogucih riedenja s razli€itih eti¢kih gledista,
a to su: utilitaristi¢ki kriterij, individualistiCki kriterij, kriterij prava i kriterij pravednosti.
Nakon odabranog kriterija u sljedecéoj fazi donosi se odluka koja se i na posljetku

primjenjuje. Posljednja faza ukljuCuje kontrolu donesenih odluka.
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Slika 3: Proces donoS$enja eticne odluke

Izvor: Izradeno prema Sikavica, P., Bebek, B., Skoko, H., Tipuri¢, D.: Poslovno odlugivanje,
Informator, Zagreb, 1999., str. 121-144.

5.4. Stvaranje snazne eticke organizacijske kulture

Svakog poduzetnik, koji Zeli svoje poslovanje uskladiti s temeljnim nacelima etike,
mora svojim radom, primjerom i vodstvom stvoriti snaznu etiCku kulturu unutar

organizacije.

Organizacijskom kulturom mozZe se nazvati relativno trajan i specifiCan sistem
temeljnih vrijednosti, vjerovanja, normi i obiaja. Tako koncipiran sistem uvelike utjeCe
na nacin organiziranja, ispoljavanja autoriteta, izbor i razvoj kadrova, sistem
nagradivanja i motiviranja ljudi, stupanj formalizacije, standardizacije postupaka, nacin

kontrole i dr. Snazna organizacijska kultura usmjerava odluke i ponasanje pojedinaca
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u poduzeéu. Mozemo reci da je tome tako zato Sto ona pruza direktne informacije o
neophodnom ponasanju u odredenim situacijama, njome su standardizirani postupci i

druge organizacijske mjere koje dovode do inhibicije kreativnosti i inovacija. 3!
Cetiri su vazna ¢imbenika za uspje$nu provedbu etike poslovanja svake tvrtke:32

1. postavljanje jasnih pravila - kodeksa djelovanja,
1. sustavna implementacija postavljenog kodeksa
2. redovan nadzor u provedbi postavljenih pravila
3

definiranje sankcija u slu¢aju nepoZeljnog ponasanja

Kako bi se razvilo eticno poslovanje unutar neke organizacije, vazno je da postoji
svijest o vaznosti poslovne etike, da se razviju konkretni ciljevi, odrede odgovorne
osobe za implementaciju poslovne etike, razvije eticki kodeks i da se ima potpora

menadzmenta.

Svaki poduzetnik koji Zeli potaknuti stvaranje etiCke klime u svojem poduzecu trebao

bi sljedece: 33

e Biti primjer drugima — osobnim se primjerom pokazuje najbolji nacin i drugi
mogu mnogo nauciti iz toga.

e Pobrinuti se da poduzece ima eticki kodeks — on predstavlja formalni iskaz
vrijednosti poduzeca

e Formirati etiCke strukture — razliiti organi u poduzeéu zaduzeni za
implementaciju eticCkog ponasanja (eticki zastupnik, etiCko povjerenstvo, sud
Casti)

e Organizirati eticke treninge i etiCki telefon — uCenje zaposlenika etici te
prijavljivanje problema na tzv. eticki telefon

e Poticati slobodu izrazavana i razli€ita stajaliSta svojih podredenih

31 Fikreta Bahtijarevi¢-Siber: Poduzetnistvo — nacin ponasanja organizacije i menadZmenta, 1zvorni znanstveni
rad, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb 1990., str. 536.

32 http://www.manager.hr/naslovnica/item/etika-u-poslovanju-lidija-vukovic

33 M. Dujanié: Poslovna etika u funkciji managmenta, Zbirka radova, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka 2003.,
str. 59.
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Slika 4: Prednosti snazne eti¢ke organizacijske kulture

Izvor: Marina Dabi¢, Etika i poduzetni¢ko

okruzenje, 2008. (Djelomi¢no koristeni i prilagodeni materijal iz Bruce R. Barringer, R. Duane Ireland)

Snazna etiCka kultura za poduzetnika moZe donijeti razne benefite. Tako stvorena
klima povecava angazman zaposlenika u poduzecu. Zaposleni su zadovoljniji i samim
time i produktivniji. Takoder, oni postaju lojalni i stieCu povjerenje u svog nadredenog.
Nadalje, kupci takoder prepoznaju poduzeca koja ne brinu samo za svoje interese vec¢
brinu i za interese Sire drustvene zajednice. Samim time raste reputacija branda.
Poduzeca koja se trude poslovati eti¢no vrlo vjerojatno nece dodi u situaciju krSenja
zakona. Poslovanjem u skladu sa zakonom izbjegava se pla¢anje nepotrebnih kazna
ili globa. Na posljetku eticno poduzece raste na duZzi rok i smanjuje se njegova ranjivost
prema promjenjivim trziSnim uvjetima. Navedene prednosti stvaranja snazne eticke

kulture slikovito su prikazane na slici 4.

5.5. Ljudski resursi i zaposljavanje/otpustanje zaposlenika

Jedna od najvecCih odgovornosti i dilema svakog poduzetnika jest zapoSljavanje i
otpustanje zaposlenika. Zaposiliti kvalitetnog i odgovornog zaposlenika teska je zadaca

prilikom koje se mnogi susre¢u s sukobom interesa. Sve viSe je nezaposlenih i ljudi su
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spremni platiti nekoga da budu primljeni. Takoder, mnogi poduzetnici bore se sami sa
sobom kad je rijeC o rodbini koja isto tako vrsi pritisak za zapoSljavanje. Ponekad je
najteze rasclaniti ono privatno od poslovnog, pogotovo ako ste poduzetnik. Poduzetnik
koji ¢e svoje poslovanje temeljiti na etici i dobrim poslovnim praksama mora se voditi
odredenim nacelima i pravilima kod zaposljavanja, otpustanja i odnosa s radnicima,

kako bi izbjegao sukobe bilo kakve vrste.

U trziSnoj ekonomiji jedan od osnovnih izraza slobode jest pretpostavka o slobodnom
radnom odnosu. Takav slobodan odnos definira se kao odnos izmedu onoga tko posao
~prima“ i onoga tko ,daje" posao, tj. odnos izmedu posloprimca i poslodavca. Ovakav
slobodan odnos podrazumijeva da svatko radi slobodno kod poslodavca kojeg Zeli,
bez ikakve prisile. Isto tako svaki poslodavac moze primiti koga Zeli, odnosno onoga
tko ispunjava neke njegove kriterije. Ova relacija samo je naizgled idealna i simetri¢na.
Njena neravnopravnost u vecini sluCajeva naginje u korist poslodavca. lako su i
poslodavcu neophodni radnici za posao, veca sloboda je na njegovoj strani jer u
danasnje vrijeme moze uslijed velike nezaposlenosti lako zamijeniti radnika, dok radnik

strepi da ne ostane bez posla. 3

Poduzetnik koji ¢e svoje poslovanje temeljiti na dobrim poslovnim praksama mora se
to¢no drzati odredenih nacela i kod zapoSljavanja i kod otpustanja zaposlenika. lako
je to teSka zadacéa, ona mora biti prije svega profesionalna i razgrani¢ena od privatnog
Zivota. To ne znaci da se trebaju iskljuciti emocije, ali treba svaka odluka biti pravedna
i najbolja za organizaciju, a ne za privatne interese. Ponekad je teSko, pogotovo u
poduzetnistvu posve iskljuciti zapoSljavanje rodbine, pogotovo ako se radi o
obiteljskom biznisu. Medutim, uvijek postoje granice i uvijek treba gledati ono sto Ce

biti najbolje za rast i razvoj poduzeca.

Jedno poslovno nacelo Petra Druckera kaze: ,Ako imate birati izmedu ,osrednjeg”
Covjeka za srednju placu i odlicnog Covjeka za veliku plaéu, birajte drugo®“. Nema
dvojbe da bi u svijetu ozbiljnog biznisa svako novo zaposljavanje trebalo voditi jacanju

pozicija i sposobnosti organizacije. Tome je tako sve dok se previSe ne pomijeSaju

34 Jovan Babi¢, Uvod u poslovnu etiku, 2000., str. 30. http://jovanbabic.com/poslovnaEtika.pdf
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interesi onih koji su povezani s poduzetnikom rodbinskim, kumskim ili klijentilisti€kim

vezama.3®

Prilikom zaposljavanja u svoje poduzece, poduzetnik bi se trebao drzati nekih savjeta,

kako bi osigurao najbolje za svoju tvrtku. Neki od tih savjeta su sljedeci:3®

e Poduzetnik treba zaposljavati Sto viSe kvalificiranih ljudi, ali to prvenstveno treba
Ciniti na temelju natjeCaja.

e Birati za poslovno partnerstvo osobe koje poduzetnik poznaje i smatra da su
kompetentne za odredenu poziciju, a da se pritom ne daje prednost niti
prijateljima niti rodbini.

e Ako vec zapoSljava rodbinu ili prijatelje, poduzetnik ima treba povjeriti uloge i
poslove koji im najbolje leZe i kojima su dorasli u danom trenutku.

e Poduzetnik treba osigurati da mladi koji su rodbina ili prijatelji napreduju
prirodno, stepenicu po stepenicu, kao i svi drugi zaposlenici u tvrtki.

e U zapoSljavanju, a tako i kasnije u poslovanju, poduzetnik se treba odnositi
prema svima jednako, bez privilegija i izuzetaka. Za sve zaposlene, pa tako i

rodbinu trebaju vrijediti jednaka pravila, norme i kodeks ponasanja.

Isto tako, kad je rije€ o otpustanju zaposlenika takoder mozemo reci da niti ta situacija
nije jednostavna za poduzetnika koji svoje poslovanje vodi na etiCan nacin. NajlakSe
je otpustiti radnika bez ikakvog objasnjena jer se to poduzetniku u tom trenutku Cini
kao najbolja opcija. Poduzetnikovo ponasanje ne utje€e samo na razvoj poduzeéa vec¢
i na ljude koiji su uklju€eni u rad poduze¢a. Samim time, veliku odgovornost poslodavac
ima prema svojem zaposleniku. Ako ve¢ dode do situacije koja zahtijeva davanje
otkaza, treba uzeti u obzir odredena nacela kod otpustanja koja ¢e olakSati ionako

teSku situaciju za obje strane.

Postoje dva nacCela koja se mogu primjenjivati kod otpuStanja radnika, ali i kod

rasporedivanja povisica ili unapredenja:®’

1. Tko je posljedniji primljen na posao trebao bi biti prvi i otpusten.

35 Goran Tudor, Nepotizam — koénica briem hrvatskom razvoju, Poslovni savjetnik, prosinac 2009., str. 29.
http://www.poslovni-savjetnik.com/sites/default/files/dir_management/P$%2061.pdf

36 |bid, str. 28.

37 Jovan Babi¢, Uvod u poslovnu etiku, 2000., str. 31. http://jovanbabic.com/poslovnaEtika.pdf
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2. Mora se to¢no navesti koji je razlog otpustanja. Nije dovoljno re¢i samo da
postoji neki razlog, ve¢ se mora navesti koji je. Takoder, taj razlog mora biti i

opravdan.

Prvo navedeno nacelo trebalo bi se primjenjivati kod situacija kada poduzetnik mora
zbog tehnoloskog viSka otpustiti nekoga. Najbezbolnije i mozda najpostenije je u
takvim situacijama otpustiti onoga tko je u poduzecéu najkraée, a ne nekog
dugogodisnjeg zaposlenika. Ako je pak rije€ o otpustanju iz nekih drugih razloga, ti

razlozi moraju biti opravdani i jasno re€eni zaposleniku kako nam i drugo nacelo govori.

5.5.1. Nepotizam

,Nepotizam je termin kojim se ozna€ava popunjavanje radnih mjesta ¢lanovima vlastite
obitelji ili davanje prednosti pri zapoS$ljavanju poznanicima. Kriterij struéne ili osobne
sposobnosti za odredenu funkciju pri tome ne igra odlu€ujucu ulogu. Takoder, moze
se raditi o izmisljenoj poziciji ili radnom mjestu za osobu koja Cesto nema strucne i
profesionalne kvalifikacije. Glavni kriteriji za zapoSljavanja na takva radna mjesta su
rodbinske, zaviCajne, prijatelijske veze ili stranacka pripadnost.“®® Za nepotizam
mozemo reéi da je to svaka zloupotreba viseg sluzbenog poloZaja u korist svoje
rodbine ili bliskih prijatelja. Provodi se tamo gdje je mo¢, odnosno tamo gdje se

odlucuje.

S problemom nepotizma svaki poduzetnik se barem jednom susretne. Ponekad je
teSko rasclaniti ono poslovno od privatnog. Provodenje nepotizma u vlastitoj tvrtki ima
manje zamjerke okoline, jer se smatra da svatko moze raditi sa svojom imovinom §to
hoce. Problemati¢na je stru¢na strana ovog problema. Svaki poduzetnik treba prednost
dati struci i sposobnosti, a ne isklju€ivo davati prednost ,svojim® ljudima. Najveca srec¢a
svakog roditelja je da pomogne svom djetetu u pronalazenju posla, a pogotovo ako je
taj roditelj poduzetnik pa su mu mogucnosti u tome mnogo vece. Ipak, treba prvo dobro
razmisliti dali je neko od rodbine dorastao poslu i dali ée mozda viSe Steti razvoju

poduzecéa nego koristiti.3°

38 https://hr.m.wikipedia.org/wiki/Nepotizam
39 Goran Tudor, Nepotizam — ko¢nica brzem hrvatskom razvoju, Poslovni savjetnik, prosinac 2009., str. 29.
http://www.poslovni-savjetnik.com/sites/default/files/dir_management/PS$%2061.pdf
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5.6. Odnos prema zaposlenima, visina plac¢e i radno vrijeme

Medusobni odnos poslodavca odnosno poduzetnika i radnika definiran je prvenstveno
zakonom o radu, a nekada i kolektivnim ugovorom. Placa je ono $to poduzetnik
isplacuje zaposleniku za njegov rad. Zaposlenik je onaj s kime je sklopljen ugovor o
radu, kojim je definirano kakvi su zaposlenikovi radni zadaci, u kojem periodu radi, gdje
radi, koliko dugo ¢e biti zaposlen, te koje su poduzetnikove obveze u vezi s tim. U
skladu sa svim pravima radnik ne smije dobiti manje nego je propisano tim obveznim

propisima.4°

Minimalna placa u Republici Hrvatskoj odredena je zakonom i ona iznosi za puno
radno vrijeme 3.493,80 kuna u bruto iznosu, dok je to 2.752 kune u neto iznosu. 4
Puno radno vrileme prema zakonu o radu ne smije biti duZze od 40 .sati tjedno.
Prekovremeni rad takoder je odreden zakonom i on ne smije biti duzi od pedeset sati

tiedno i ne smije trajati duze od 180 sati godi$nje.*?

Navedene su neke od odredbi koje se ne bi smjele krsiti u odnosu izmedu poslodavca
i zaposlenika. Ima ih joS i sve su odredene zakonom. Svaki poduzetnik mora biti
upoznat sa svakom odredbom i ne bi je nikako smio krSiti ukoliko zeli stvoriti Cvrstu i
etiénu organizaciju. U takvoj organizaciji zaposleni trebaju biti placeni za svoj rad i
nikako ih se ne smije na bilo koji nacin iskoriStavati. Iznimno, uzrokovano viSom silom

moguce je da dode do potrebe za prekovremenim radom koji treba biti uredno placen.

Zakon o minimalnoj plaéi koliko Stiti radnika od tzv. izrabljivanja toliko mu i Steti u
pogledu zasluga za odredena radna mjesta koja su potplacena. Poduzetnici ¢esto
koriste ovaj zakon i masovno isplac¢uju minimalnu plaéu svojim zaposlenicima,
pogotovo onima na nizim polozajima. To nikako nije opravdan postupak, jedino mozda
na pocetku otvaranja poduzeca. Kasnije, kako raste profit i organizacija, trebale bi i
rasti place zaposlenih, kako se ovaj zakon ne bi zlouporabio i kako bi se stvorilo vece
zadovoljstvo zaposlenih a samim time i njihova veca lojalnost i produktivnost Sto

kasnije vodi opstanku poduzecéa na duzZi rok.

40 https://burza.com.hr/portal/kako-isplatiti-jeftiniju-placu/10967
“http://www.rrif.hr/Nova_minimalna_placa_za_ 2018 -1461-vijest.html

42 http://www.rif-ri.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=68%3Azakon-o-radu-radno-
vrijeme&catid=34%3Anovosti&Iltemid=27
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5.7. Odnos prema kupcima/klijentima i marketinska etika

Svaki poduzetnik pokrenuo je svoje poduzece kako bi zadobio §to veci broj kupaca,
odnosno klijenata koji ¢ce kupovati njegov proizvod ili koristiti njegovu uslugu.
Najvaznija aktivhost pomoc¢u koje poduzetnik pronalazi i zadrzava svoje kupce jest

marketing.

.Marketing je aktivnost, skup institucija i proces stvaranja, isporuke i razmjena ponuda
te prenoSenje poruke o njima, a koje ima vrijednost za potroSaca, klijente, partnere i
drustvo u cjelini.“*®> Pod pojmom marketinski miks podrazumijeva se kombinacija
elemenata koji se koriste za postizanje ciljeva poduzeca i istovremeno zadovoljavanje
potreba i Zelja ciljanih trzista. Cetiri su glavne varijable marketinskog miksa, poznate
pod nazivom 4P, a to su: proizvod, prodaja i distribucija, cijena i promocija (eng.

produkt, place, price, promotion).

Slika 5: Marketinski miks

Izvor:
https://media.licdn.com/mpr/mpr/AAEAAQAAAAAAAALVAAAAIGMYMZE INjdjLTUOY zUtNDhkMS1hN
GFjLWY5MzE3YjFjYzRiYw.jpg

,MarketinSka etika se opcenito moze promatrati kao pridrzavanje principa, vrijednosti i
standarda marketinSke struke. Ti etiCki zahtjevi idu dalje od zahtjeva zakonske

regulative i ticu se svih poslovnih odluka, postupaka i aktivnosti.“

“Kotler P., Keller K.L., Martinovi¢ M., Upravljanje marketingom, Mate d.0.0./ ZSEM, Zagreb, 2014., str.5.
4 Martinovi¢, M., Jurkovié¢ Maji¢ O., Eticki izazovi globalnom marketingu , Izvorni znanstveni &lanak, 2009., str.
38.
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Od poduzetnika se oCekuje visoki stupanj eti¢nosti u svim marketinSkim aktivnostima
koje njegovo poduzece provodi. Marketing kao vodeca aktivhost u svakom poduzecu,
mora se u svim svojim podru¢jima pridrzavati temeljnih nacela poslovne etike.
Poduzetnici imaju odgovornost kako prema svojim postoje¢im kupcima, tako i onim
budu¢im da opravdaju kvalitetu i cijenu svog proizvoda ili usluge. Svako lazno
reklamiranje i obmane kupaca mogu rezultirati negativno na cijelo poslovanje
poduzeca. Svaki poduzetnik treba biti pazljiv u formiranju cijene proizvoda, njegovom

reklamiranju i kvaliteti.

Svaki poduzetnik mora donijeti odluke o svojem marketing miksu, a temeljne odluke

koje se donose su sliedece:*

e Odluke o proizvodu — odnose se na proizvode koje nudi poduzece. OdluCuje se
o nacinu kako unaprijediti njihova svojstva kako bi pruzali odgovarajucu razinu
koristi potroSacCima kojima su namijenjeni.

e Odluke o cijeni — odlu€uje se visina cijene po kojoj ¢e se nuditi proizvod ili usluga
na trzistu.

e Odluke o promociji — odnose se na izbor medija i na¢ina pomocu kojih ¢e se
odredeni proizvodi reklamirati.

e Odluke o prodaji i distribuciji — odreduju se prodajna mjesta na kojima ¢e
proizvodi biti dostupni. Takoder, odreduju se kanali kojima Ce ti proizvodi dodéi

do potrosaca.

U tablici 3 prikazani su temeljni etiCki problemi vezani uz sve aktivnosti u marketingu.
Svaki poduzetnik se susrece prilikom svojeg poslovanja sa sli€nim problemima i

dilemama.

4 Gordana Aljinovi¢, Marketing, Pu¢ko otvoreno utiliste ZIZIC, str. 5.
http://polaznik.zizic.hr/uploads/scripts/216-Marketing.pdf
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Tablica 3: Temeljni eticki problemi u marketingu

ELEMENTI MARKETINGA ETICKI PROBLEMI

Proizvod

LoSe kvalitete proizvoda, kratak vijek
trajanja, brz izlazak iz mode, odnosno

brzo zastarijevanje.

Cijena

Tajni dogovori konkurenata o podijeli
trziSta i odredivanje cijene, diskriminacija
malih StediSa u bankama u odnosu na

velike poslovne klijente.

Prodaja/distribucija

EtiCki problem se ovdje uglavnom javljaju
vezani uz moc¢ i kontrolu koju poduzeca

partneri mogu imati, npr. kod franSize.

Promocija

Lazna promocija, davanje  krivih
informacija 0 proizvodu (kod
prehrambenih proizvoda Cesto dolazi do

povrede etike jer se oglasavaju kao

dijetni, a to zapravo nisu i sl.)

Izvor: Babi¢ M. : Etika u marketingu kao pretpostavka dugoro€nog odrZivog poslovanja osiguravajuéeg
drustva 2014. http://sors.ba/UserFiles/file/SorS/ISORS%202014/Zbornik%20PDF-ovi/03%20Babic.pdf

Postoji nekoliko etickih standarada marketinga koje su oblikovali teoreti¢ari marketinga

i oni se smatraju univerzalnim. Tih nacela bi se trebao pridrzavati svaki poduzetnik koji

svoje poslovanije temelji na etici, a ta nacela su sljedeca:*¢

1.

Zlatno pravilo — Svatko se treba pona$ati onako kako oCekuje da se i drugi
ponasaju prema njemu.

Utilitaristicki princip — Treba se ponasati na naCin da rezultat ponaSanja bude
najvece dobro za najveci broj subjekata.

Kantov kategoriCki imperativ — Sve akcije koje se poduzimaju trebaju biti pod
odredenim uvjetima univerzalni zakon ili pravilno ponasanje.

Profesionalna etika — Sve poduzete akcije trebaju biti odradene na nacin da ¢e

ih pravilnim smatrati i grupa nezainteresiranih profesionalaca, odnosno kolega.

46 previsi¢ J., Ozreti¢ Dosen D., Marketing, Adverta d.o.0., Zagreb, 2004., str. 63.
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5. Televizijski test - Poduzetnik se uvijek treba pitati: ,Da li bi se osje¢ao ugodno
objasnjavajuci javnosti putem nacionalne televizijske mreze, razloge zbog kojih

je poduzeo neku akciju?

5.8. Poduzetnik i korupcija

Korupcija je manifestira na razne nacine u raznim drzavama, kulturama i periodima,
pa isto tako varira i sama definicija korupcije, odnosno aktivnosti koje se smatraju
dijelom te pojave. Korupcija se najCeSce javlja u obliku potkupljivanja drzavnih
sluzbenika, ali i iznudivanja novca gradana, zatim kao nepotizam i pronevjere javnih
sredstava.*’ Mito moze podrazumijevati novac, povijerljivu informaciju, darove, i druge

oblike podmicivanja. 48

Mito poduzetnici u poslovnom svijetu najviSe daju da bi se ubrzali postupci i osigurao
bolji tretman njihova poduzeca. Prema istraZivanju koje je proveo Ekonomski institut u
Zagrebu, korupcija je treCa po vaznosti prepreka u poslovanju. Isto tako, prema
istrazivanju svaki deseti poslovni subjekt koji je u posljednjih godinu dana doSao u
kontakt s javnim sluzbenikom dao je mito nekome od njih. NajviSe slu€ajeva
podmicéivanja javnih sluZbenika od strane poslovnih subjekata odnosi se na sluzbenike
u uredu za katastar (6,9 posto), opéinske, gradske i zupanijske sluzbenike (5,9 posto)

i policijske sluzbenike (5,7 posto). 4°

Navedeni podaci nikako ne idu u Kkorist osobe koja Zeli postati poduzetnik, a da pri
tome nikako ne Zeli upasti u mrezu korupcije. U sredini u kojoj Zivimo ukorijenio se
trend korupcije. U takvom okruzenju teSko je napredovati, pogotovo ako svoje
napredovanje poduzetnik Zeli temeljiti na postenju. PoraZavajuéi su podaci koji govore
o tome da upravo sluzbenici u javnim sluzbama traze mito, $to nam govori da su u
mnogim situacijama poduzetnici prisiljeni prekrsSiti svoja moralna uvjerenja. Ponekad
je tesko, ali svaki poduzetnik bi trebao ustrajati u svojim stavovima i ciljevima i pri tome

ne upadati u klopke korupcije. Puno toga ovisi o politici koja bi trebala poduzeti stroze

47 https://sh.wikipedia.org/wiki/Korupcija

48 http://studenti.rs/skripte/ekonomija/mito-i-korupcija-poslovna-etika-i-vestine-komunikacije/
4 https://www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/statistics/corruption/Croatia_Business_corruption_report_CRO.pdf
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mjere za suzbijanje korupcije. Suradnjom vlasti, poduzetnika i javnih sluzbi moglo bi

se smanijiti ovakav porazavajuci trend korumpiranosti.

5.9. Poduzetnik i komunikacijska etika — bonton

Poduzetnici od samog osnutka svojeg poduzeCa pa kroz cijelo svoje poslovanje
komuniciraju s velikim brojem ljudi. Ta komunikacija se vrSi sa mnogim poslovnim
partnerima, dobavlja€ima, klijentima, dionicima, podredenima i mnogim drugim ljudima
vaznim za poslovanje tvrtke. Komunikacija je od iznimne vaznosti u svakom
poslovanju. Poslovanje i komuniciranje s drugima mora biti prije svega profesionalno i

pravilno.

U vremenu u kojem zivimo viSe nije dovoljno samo dobro poznavati svoje podrucje
djelatnosti, ve¢ se treba dobro slagati s drugima i lijepo se pona$ati Bez navedenih
sposobnosti vrlo lako posao moze propasti. U sve vecoj konkurenciji Cesto se proizvodi
koje nudi neki poduzetnik mnogo ne razlikuju od onih koje nudi konkurencija. Zbog
toga ¢e ponasanije biti presudno hoce li neki klijenti izabrati poduzetnikovu kompaniju
ii ne. Pravilno i profesionalno ponaSanje kljuCna je pretpostavka kvalitete i dobri

poslovnih odnosa.
Postoji nekoliko temeljnih standarda dobrog poslovnog ponasanja, a to su:>°

v Izgled — o kojem treba voditi brigu, pogotovo o urednosti. Nacin odijevanja,
nacin na koji se sjedi ili stoji, ton i boja glasa, drZzanje i mnoge druge stvari
vezane uz izgled su vazne jer poduzetnika prema tome drugi ljudi percipiraju i
stvaraju neko misljenje o njemu.

v" Maniri — oni pokazuju koliko je poduzetnik tolerantan i korektan u odnosu s
drugim ljudima te koliko uvazava njihove potrebe i interese.

v' Postenje — samo posteno ponasanje mozZe stvoriti povjerenje izmedu
poduzetnika i njegovih suradnika.

v" Uvazavanje — svaki poduzetnik treba uvazavati misljenje drugih.

v" Osobnost — svaki poduzetnik u odnosima sa suradnicima treba pokazati snagu

licnosti i svoju osobnost.

50 vuji¢, V.; Ivanis, M.; Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura. Sveutiliste u Rijeci, Rijeka, 2012., str. 193., 194.
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v Stil i takt — poduzetnik treba dobro razmisliti prije nego ¢e izreéi svoje misli,

nikada ne treba Zuriti i biti brzoplet jer reCeno se ne moze povuci.

,Bonton je rije€ koja oznacuje dobro vladanje, pravila o dobrom i prikladnom ponasanju
u drustvu. Bonton je skup tradicija i obiCaja zasnovan na ljubaznosti, etiketi i logici, koji
se razvijao tijekom vremena.” > U poslovanju bonton je od izuzetne vaznosti. Svaki
poduzetnik koji sebe Zeli prikazati u dobrom svijetlu ponasat ¢e se u skladu s pravilima

ponasanja.
Postoje Cetiri osnovne razine komunikacijske etike, odnosno bontona, a to su:?

1. Predstavljanje — prilikom kojeg se mora obratiti paznja na rijeci, govor tijela,
odjecu, prostoriju i sredstva.

2. Upoznavanje — treba uoditi razliku izmedu osobnog upoznavanja, posrednog
upoznavanja te poslovnih ru¢kova i konferencija.

3. Komuniciranje — koje se moze odvijati na Cetiri razliita naCina, a to su:
telefoniranje, dopisivanje, razgovori i sastanci.

4. Uredsko poslovanje — uklju€uje uredski bonton, poklone, sluzbena putovanja i

bonton izvan radnog mjesta.

51 B.Bebek, A. Kolumbié, Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000., str. 247.
52 |bid, str. 248.
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6. Primjer etiénog poslovanja — ,,AquafilCRO*

6.1. O poduzeéu AquafilCRO

AquafilCRO dio je grupe Aquafilglobal. Prva proizvodna jedinica Grupe osnovana je u
Arcu u ltaliji 1969. godine.>® Sveukupno ova grupacija ima 2.707 zaposlenih u 16
proizvodnih pogona u ¢ak osam razli€itih zemalja na tri razliCita kontinenta i to u Italiju,
SAD-u, Njemackoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, Sloveniji, Hrvatskoj, Kini i Tajlandu.%*

Slika 6 : Tvrtka AquafilCRO

Izvor: http://www.zagorje.com

Poduzece AquafilCro osnovano je 2001. godine u Oroslavju u Hrvatskom zagorju.
Poduzece se bavi pripremom i predenjem tekstilnih vilakana te je njihova djelatnost 99
% orijentirana na izvoz dobivenih proizvoda.>® Proizvodni pogon u Hrvatskoj postao je
jedan od kljucnih lokacija u programu rasta tekstilnog sektor. Na slici 7 moze se vidjeti
kako izgledaju finalni proizvodi poduzeéa. Ovako pripremljena tekstilna vlakna prodaju
se razliCitim kupcima koji ih onda upotrebljavaju za daljnju proizvodnju finalnih

tekstilnih proizvoda.

53 http://www.aquafil.com/who-we-are/history/
54 http://www.aquafil.com/where-we-are/croatia/#
55 http://www.poslovna.hr/lite/aquafilcro/228104/subjekti.aspx
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Slika 7: Proizvod poduzeca

Izvor: http://www.circularchange.com/wp-content/uploads/2016/05/2-Edi-Kraus-Julon-Circular-
Economy-rev.1.pdf

U ovom poduzecu zaposleno je 275 radnika, na razliitim pozicijama unutar
organizacije te time spada u kategoriju velikog poduzetnika. °¢ Slika 6 prikazuje kako
izvana izgleda poslovni prostor tvrtke. Osobe ovlastene za zastupanje su: Edi Kraus
kao predsjednik uprave, Angelo Cordella kao ¢lan uprave te SaSa Muminovic¢ kao ¢lan

uprave.

%6 https://prosjecna-placa.info/poslodavac/8aaa2e/
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Slika 8: Predsjednik uprave Edi Kraus i ¢lan uprave Sasa Muminovi¢

Izvor: http://www.aquafil.com/localnews/aquafilcro-je-dobitnik-nagrade-indeks-dop-a-za-najveci-

napredak-u-usvajanju-nacela-drustveno-odgovornog-poslovanja/

Tvrtka AquafilCRO kroz svoje poslovanje nastoji promicati dobre poslovne prakse.
Velika pozornost pridonosi se etici i etichom nacinu poslovanja. Ovakav nacin
poslovanja odnosi se na sve aktivnosti koje poduzece provodi. Velika pozornost se
pridaje zaposlenicima i odnosu prema njima kao i prema dobavljaima i drugim
interesnim skupinama. Takoder, kroz poslovanje velika briga otpada na okoli$ i

njegovo ocCuvanje.

Navedeno dokazuju mnoge nagrade i certifikati koje ova tvrtka posjeduje. Poduzece
je bilo dobitnik nagrade ,Zlatna kuna“, ,Indeks DOP-a“ te certifikata bonitetne
izvrsnosti. Takoder, tvrtka ima uvedene sustave upraviljanja okoliSem ISO 140001,
upravljanja energijom ISO 50001 te sustav zastite zdravlja i zastite radnika prema

OHSAS-u. Navedeni certifikati mogu se vidjeti na slici 9.
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CERTIFICATE

Cartbcats No. Intit oblicaben dte
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This is to certify that the management system of

AquafilCRO d.o.o.

Milana Prpi¢a 114, 49 243, Oroslavje, Croatia

has been found to conform to the Occupational Health and Safety Management System
standard:
OHSAS 18001:2007

This certificate is valid for the following scope:
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fma uspostavljen i prikiadno odréavan sustav upravijanja,
Koji ispunjava zahtjeve norme

IQNet SR 10:2015
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Milana Prpica 114 - 49 243 Oroslavje - Croatia
(Veza s certifikatom br./ Reference to Certificate No. 120189-2012-AE-ITA-ACCREDIA)

u skladu sa normom sustava uparavijanjs okolisem/
Has been found to conform to the Enviranmental Management System standard:

IS0 14001:2004

This certificate & valid

Ovaj certifikat vrijedi za sfjedeée
odrudje: for the following scope:
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This is to certify that the management system of

AquafilCRO d.o.o.

Milana Prpica 114, 49 243, Oroslavje, Croatia

has been found to conform to the Energy Management System standard:
1SO 50001:2011
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Slika 9: Certifikati tvrtke AquafilCRO

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema internim izvorima poduzeéa
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Tvrtka ima razvijenu politiku upravljanja drustvenom odgovorno$¢éu. Ovom politikom
navedena su nacela odgovornog ponaSanja kojih se tvrtka mora pridrzavati. Ova
politika od izuzetne je vaznosti za etiCho ponaSanje, kojim se promiCe postenje,
pravednost i odgovornost za sve ucinjene postupke. Sadrzaj navedene politike moze

se vidjeti na slici 10.

AQUASL CROTH

POLITIKA UPRAVLIANJA DRUSTVENOM ODGOVORNOSCU

Ovom Politikom uspostavlja se okvir za definiranje, Iimplementaciju, odriavanje i
poboljsavanje sustava za upravijanje drustvenom edgovornoiéu u AquafilCRO d.o.o.
Ona istovremeno predstavija suglasnost Uprave 2a obavljanje djelatnosti u skladu sa
zakonskim propisima, kao i zahtjevima standarda IQNet SR-10.
Pri implementaciji | ocjenfivanju sustava upravljanja drultvenom odgovornodcu vodi se briga
o kompatibilnosti sa ostalim upravljackim sustavima,
Generalni ciljev vezani za sustave upravljanja druitvenom odgovornodéu AquafilCRO-a jesu:
o definiranje okvira prihvatljivog ponasanja radnika i Uprave
o uspostavijanje visokih standarda rada | poslovanja
» uspostavijanje realnih oéekivanja od strane svih interesnih skupina (dionika).

Ovom Politikom omoguden je odriivl razvoj AquafilCRO-a na temeljnim nacelima drustveno
odgovornog poslovanja:
o Odgovornost - AquafilCRO je odgovoran za utjecaj viastitih odluka | aktivnosti na
druitvenu zajednicu | okolis
o Transparentnost - AquafilCRO je transparentan u svojim odlukama | aktivnostima
koje utjedu na zajednicu | okolis.
o Eticko ponasanje - organizacijsko ponaianje je temeljeno na poitenju, pravednosti
i integritetu definirano je u Etickom kodeksu ,
e pPoltovonje potrebo svih Interesnih skupina - AquafilCRO uvaiava i postuje potrebe
svih svojih Interesnih skupina
o Poitivanje provne driave - AquafilCRO prihvaca poslovanje isklju€ivo u skladu sa
svim vaZecim zakonima | propisima.
e Poltovanje medunorodnih normi ponodonfa - AquafilCRO postuje medunarodne
norme ponalanja istovremeno se driedi nacela postivanja viadavine prava,
e Poitivanje ljudskih prava - AquafilCRO pedtuje ljudska prava | prepoznaje kako
njihov znadaj tako i univerzalnost.

U Oroslavju 5. sijeénja 2017

Clan Uprave ’

dr.sc. Sa%a Muminovic

o~ 3 AualidzRO Qoo 392480 Oyoshvie, Miklins Prgeca 1L CROATIA
£ X Tel +385 / 402007 Fae <085/ SA2TTT) comail 1ofagmi sk sagusdid oom 3
— 5 a— OB HRIX25048008 ¢ Porcenn Tovy £ Tas Number: 13853967/ Maticn broj (0000500 [—
ONVRE 2R ONVEL Disbver wgesaseas ksl Trporyhong, sonba w Zagndsu, Tt 01 7475.2 o 24 s
L 1 crtosti pptacemog trmebnog, kapitala 7110000000 Ka / Prodspednib uprave: Eidi Krous

Slika 10: Dokument politike upravijanja drustvenom odgovorno$c¢u

Izvor: http://www.aquafil.com/assets/uploads/POL-01_Politika-upravljanja-dru%C3%BEtvenom-
odgovorno%C3%BE%C3%A5u.pdf
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Jedna od moZzZda najvaznijih priznanja jest nagrada Indeks DOP-a. Indeks DOP-a je
metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih poduzeca.
Ovom nagradom tvrtka je dobila priznanje za druStveno odgovorno poslovanje i
poticanje dobrih poslovnih praksi u svojem radu. Na slici 11 prikazano je priznanje za
dobivenu nagradu.

% INDEKS DOP-a

DRUSTVEND ODGOVORND POSLOVANJE U HRVATSKD.

AquafilCRO d.o.0.

dobitnik godisnje nagrade Indeks DOP-a za
2017. godinu
za najveci napredak za postignuca u
drustveno odgovornom poslovanju

4
o,
W'

L o)

Slika 11: Nagrada Indeks DOP-a

Izvor: http://www.aquafil.com/localnews/aquafilcro-je-dobitnik-nagrade-indeks-dop-a-za-najveci-

napredak-u-usvajanju-nacela-drustveno-odgovornog-poslovanja/
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6.2. Eticki kodeks tvrtke AquafilCRO

Tvrtka AquafilCRO ima sastavljen i implementiran eti¢ki kodeks u svoje poslovanje. U
njemu su definirani svi odnosi i definirane su vrijednosti te su date smjernice kojih se
nadredeni i zaposlenici moraju pridrzavati prilikom rada u organizaciji. Ovime je

napravljen prvi korak u promicanju etike i etickog ponasanja u organizaciji.

Eticki kodeks tvrtke AquafilCRO je pisani akt na ukupno 26 stranica. Sastoji se od 14
poglavlja, a to su redom: Uvod i sudionici, Definicije, Postivanje svih zakona, Lojalnost
prema drugima, Zdravlje i sigurnost, Okoli$, Sukob interesa, Zastita podataka, Zastita
intelektualnog vlasnistva, Koristenje imovine poduzeca, RaCunovodstvo i unutarnja

kontrola, Ljudski resursi i politika zaposljavanja, Darovi i pokloni.>’

Slika 12: Naslovna stranica eti¢kog kodeksa

Izvor: https://www.aquafil.com/assets/uploads/CODE-OF-CONDUCT-croatia.pdf

57 https://www.aquafil.com/assets/uploads/CODE-OF-CONDUCT-croatia.pdf
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Nezaobilazni dio kodeksa jest onaj u kojem su definirane sankcije koje se provode
ukoliko se utvrdi krSenje stavki kodeksa. Ovime kodeks nije samo mrtvo slovo na
papiru, ve¢ ima svoju glavnu i temeljnu ulogu, a to je da se na svim razinama

poslovanja provode i koriste temeljna eticka nacela i dobre poslovne prakse.

6.3. Odnos prema zaposlenima

Kako je vec¢ ranije navedeno u poduzeéu AquafilCRO zaposleno je 275 zaposlenika
na razli€itim pozicijama i s razliitim radnim zadacima i ovlastima. Ovo poduzece zbog
slozenosti postrojenja i nemoguénosti gasenja strojeva radi tri smjene i ukljucen je rad
vikendom i praznikom. Svaki zaposlenik odlazi na posao u tzv. Cetiri smjene, Sto
uklju€uje rad dva dana ujutro, dva dana popodne, dva dana nocu i dva dana slobodna
i onda opet tako ispoCetka. Neke tvrtke imaju u svakom tjednu slobodan vikend, dok
zaposlenici ove tvrtke imaju slobodna neka druga dva dana, zavisno o tome kako ih
zapadne. Na ovaj nacin nema prekovremenih sati, samo su radni sati malo drugacije
rasporedeni zbog prirode posla. Svaki radnik radi 8 sati dnevno. Rad nedjeljom i

praznikom posebno se pla¢a prema Zakonu.

U vrijeme krize upoznati smo time da sve viSe poduzeca koristi zakon o minimalnoj
placi i neovisno o polozaju zaposlenici su veéinom placeni iznosom koji propisuje ovaj
zakon. U poduzeéu AquafilCRO niti jedan zaposleni ne dobiva minimalnu placu.
Zaposlenici su placeni prema poslu koji obavljaju i prema odgovornosti koju imaju
prilikom obavljanja svojeg posla. Kako je ve¢ navedeno rad nedjeljom i blagdanom

dodatno je pla¢en. Prosje¢na neto placa u ovom poduzecéu iznosi 3.962,00 HRK.%®

Zaposlenici dobivaju svake godine bozi¢nicu u iznosi od 1000 kn, uskrsnicu u iznosu
od 500 kn te regres u iznosu od 1000 kn. Takoder, za jubilarne godine rada
zaposlenika (10 godina) dobiva se nagrada od 1000 kn. Isto tako postoje razne
stimulacije i nagrade koje zaposlenici dobivaju na svoju plaéu. Putni troSkovi svim

zaposlenicima su vraceni s obzirom na broj kilometara, odnosno mjesto prebivalista.

58 https://prosjecna-placa.info/poslodavac/8aaa2e/
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Etickim kodeksom tvrtke to¢no je definiran nacin i politika zaposljavanja. U njemu je

navedeno sliedece:>°

v' zaposleni ljudski resursi trebaju odgovarati potrebnim profilima,
izbjegavajuci favoriziranja i olaksice;

v' svakome trebaju biti priznate zasluge i trebaju se postivati jednake
mogucnosti;

v' treba se osigurati razvijanje kompetencija, sposobnosti i spoznaje

svakog zaposlenika kroz aktivnosti stru¢nog osposobljavanja.

AuafilCRO brine o sigurnosti i zdravlju svojih zaposlenika. Svaki zaposlenik jedanput
godisnje odlazi na obavezni lijeCnicki pregled. Takoder, brigu o zdravlju zaposlenika
dokazuje Ugovor o preventivnim sistematskim pregledima radnika s Poliklinikom za
ginekologiju i neurologiju Punek, sklopljen 2015. godine.®® Ovi pregledi su u potpunosti
besplatni i tvrtka Cesto potiCe svoje radnike da se odazovu pregledima. Velika
pozornost pridaje se zastiti na radu. Zaposlenici koji rade na riziCnijim pozicijama imaju
svu zastitnu opremu koju su duzni nositi kako bi se smanijili Stetni utjecaji na njihovo

zdravlja.

Tvrtka svoja vrata otvara mladim studentima i uCenicima. Rado prihvac¢a ucenike i
studente koji su voljni kod njih obaviti svoju stru¢nu praksu. Prava i obveze svake
osobe koja dolazi na praksu u ovu tvrtku regulirane su Ugovorom. Takoder, za
odradenu praksu, praktikantima se isplacuje i odredena nov€ana naknada. Slika 13

prikazuje dokument kojim je regulirana politika angaziranja studenata i srednjoskolaca.

59 Eti¢ki kodeks poduzeéa, str 22. https://www.aquafil.com/assets/uploads/CODE-OF-CONDUCT-croatia.pdf
80 http://www.aquafil.com/localnews/brkati-studeni-mjesec-posvecen-zdravlju-muskaraca-u-aquafilcro/
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Politika angaZiranja studenata i srednjoskolaca

AgquafilCRO d.o.0. Oroslavie kao druftveno odgoverna organizacija nastolt pomoti mladim Hudima,
o a i srednjoskolcima kako bi u svojim ranim gedinama stekli osjedaj odgovornosti prema radu
i stjecali znanje,

U tu svrhu AquafilCRO d.0.0. Oroslavie moie organizirati praksu 2a studente te za udenike srednjh
ikola, Na taj nafin se mogu angadirati studenti i srednjodkolcl kako bi stekli znanjs, iskustvo i
odgovornost prema radu. Navedeni angakmani odrlavali bi se kao praksa preko ljeta.

AquafilCRO je iskazao interes za strufnu praksu stud preddipl kog studia TTF-a,
AquafllCRO d.0.0. ni u kojem sludaju na bilo koji natin nede angadirati osobe mlade od 14 godina.

Ukoliko s& organizira praksa uéenicima i/ili srednjoskalcima, njihova prava | obaveze biti Ce regulirane
u ugovory i u skladu sa zakonima Republike Hrvatske. Ucenicima i studentina e se madi isplacivati
naknade u skaldu sa zakonima te Kolektiwnim ugovorom AQuisCRO.

U svrhu realizacije ove politike, direktor/&an uprave AquafilCRO d.o.a. ce imenavati povierenika za
rad sa studentima i uEenicima. Povjerenik ¢e imati obavezu tehnicke realizacije angalmana denih
u ovoj politici.

U Oroslavju 21.veljate 2017,

Clan Uprave

Or.sc. Sasa Muminovic

/
P i, AGUIKCRD d v S92 Orosdav e, Milae Prpiada 134, CROATIA 0 o
F 3 ! Tel +35 ) 020710 Fax: +383 / 390717 eomail mioaquatdaloiGagealil com 4
’ 3y & < OB HREISS48300 7 Provens bng / Tax Nomber 138507/ Atabido beoy OTINGH04 —_—
% ONVGL £ DNVIGL Drustvs upisino bod Trgovockog suda u Zagreta, TH01/575-2 Fa

- Lenos wcipkontt aphedenaog, trmdpocy; Rapuake 71000 Kn / Predsodolk epesve B Kraos

Slika 13: Dokument politike angaziranja studenata i srednjoskolaca

Izvor: http://www.aquafil.com/assets/uploads/POL-04_-Politika-anga%C2%BAiranja-studenata-i-
srednjo%C3%BEkolaca.pdf

44


http://www.aquafil.com/assets/uploads/POL-04_-Politika-anga%C2%BAiranja-studenata-i-srednjo%C3%BEkolaca.pdf
http://www.aquafil.com/assets/uploads/POL-04_-Politika-anga%C2%BAiranja-studenata-i-srednjo%C3%BEkolaca.pdf

6.4. Odnos prema kupcimai dobavljac¢ima

Prema eticCkom kodeksu tvrtke, odnosi s dobavljaCima vodeni su na principima
transparentnosti, ravnopravnosti, lojalnosti, nepristranosti, ekonomicnosti i korektnosti.
U svakom trenutku izbjegavaju se takvi odnosi koji bi mogli dovesti do sukoba

interesa.b!

Kod odabira dobavljata nema protekcije. Dobavljaci se biraju na nacin da se pronade
najbolja ravnoteza izmedu ekonomske koristi i kvalitete. Svi kriteriji za izbor dobavljaca
su dokumentirani i objektivni. Odnos s dobavljaima je uvijek fer i korektan. Plac¢anje
se vrSi pravovremeno i bez kasnjenja. Takoder, tvrtka ne bira onakve dobavljace koji

su u mogucnosti isporuciti robu sumnjivog podrijetla ili krivotvorine.

Poduzeée AquafilCRO ima poslovni odnos s kupcima temelijen na postenju i
profesionalnosti u skladu s propisima. Prilikom pregovaranja poduzece se nikada ne
koristi laznim informacijama i poduzeée preuzima na sebe sve ugovorne obaveze.
Postivanjem norme UNI-EN I1SO 9001:2000 poduzeée garantira izvrsnost i porijeklo

svojih proizvoda.

Kod izbora kupaca nema nikakve diskriminacije. Takoder, u odnosima s kupcima
poduzece zabranjuje nudenje ili primanje darova ili drugih pogodnosti koje bi se mogle
smatrati mitom. Takoder, strogo je zabranjeno bilo kakvo nudenje novca kako bi se
ubrzali odredeni postupci ili prikrili nedostaci u kvaliteti ili performansama proizvoda. U
cilju suzbijanja bilo kakvog oblika korupcije, uz odredbu u etiCkom kodeksu,

AquafilCRO ima razvijenu antikorupcijsku politiku, Ciji sadrzaj mozemo vidjeti na slici.

61 Eti¢ki kodeks poduzeda, str 12. https://www.aquafil.com/assets/uploads/CODE-OF-CONDUCT-croatia.pdf
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RQUASLLRO

ANTIKORUPCISKA POLITIKA

Organizacija Aguaf@CRO d.o.0. izrakava svoj jednoznatno definirani stav kol se odnosi na moguce
koruptivie aktivaosti, u okviru ove politike.

Politika organizacije AqualilCRO d.o.0. prepoznaje sljedece mogude koruptivne aktivnosti:

» Korupcia uorganizaclji = podmicivanje u organizaclji radi napredavanja i stjecanja boljih
uvjeta iz radnog odnosa,

# Korupcija organizacije — vanjsko partner pokuiava podmititi nekoga u organizaciji kako bi se
zaposlio il zaposha nekog od svojih clanova obitelji il pomanika

> Korupcija zaposlenika erganizacije koji djeluju u ime i u korist organizacije - podmicivanje
odgovorne osobe u organizaciji kako bi vanjski partner dobio posao ili projekt.

> Korupcip poslovnih partnera organizacije kaji djeluju uime i 2a radun organizaclje -
podmicvanje adgovorne osobe poslovnog partnera kako bi organizacija dobila posao
projekt.

» Korupcija :aposienika organizacije v odnosu na aktivnost organizacije ~ padmicivanje bilo
kojeg raposlenika organizacije u bilo koje svrhe

» Direkina | indirektng korupcija ~ korupcija u nowcy, v stvarima, pravima i moguénastima.

AquafilCRO d.0.0. ¢e uspostaviti sustav internih kontrola i procjene mogudih koruptivnih rizika, kako
bi s& koruptivna aktivnost otkrila na vrieme i sprijedila.

Posljedice | sankcije 23 osobu za koju je nedvojbeno utvrdeno da je sudjelovala u koruptivnoj
aktivnost rijetavati ¢e se u skaldu sa Etickim kodeksom Drudtva,

U Oroslavju 20, veljate 2017

Clan uprave

dr.sc. Saga Muminovié

P i sk M IICRO Qo 49243 Ovostaw b, Milaa Prpica 134, CROATIA

y 2 ¢ 1 Tel +385 /402007 S35 7 520717 cand inbaquailshageatilcom

S B CUB HREDIS64R306 / Ponvare birog / Tax Nessber: 15383967 / Manini broy (IFRIGATY iaite

% PNV Dev-o Dvertvos spasane bixd Trginadkog suds u Zagnobe, Teill/675.2 DNV
Lo @ cpdoats uphacenog femndpog kapetalas 75 M00000 K/ Prochgeadiuk uprave B Ko

Slika 14: Antikorupcijska politika

Izvor: http://www.aquafil.com/assets/uploads/POL-02_Antikorupcijska-politika.pdf

6.5. Odnos prema zajednici i okoliSu

AquafilCRO cest je donator. Jedna od donacija jest donacija Osnovnoj $koli Oroslavje

i Dje€jem vrticu Cvrkuti¢ Oroslavje. Donacija je bila za projekt o prepoznavanju i
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razvrstavanju otpada. Razvijen je djecji priruCnik i educirana su djeca o vaznosti i

nacinu razvrstavanja otpada. 2

Ocuvanje okolisa dio je misije ovog poduzeca. Poduzecée se obavezalo voditi svoje

aktivnosti postujuci nacCela odrzivosti okoliSa. ,Prema eticCkom kodeksu, tvrtka tezi k

postizanju ciljeva definiranih u okoliSnoj strategiji koja se temelji na sljedec¢im

stupovima:

Proizvodi (minimizirati utjecaj proizvoda na okoli$);

Standard (postivati i, ako je mogucée, premasiti standarde i zakone po pitanju
“okolisa”);

Otpad (smanijiti koli€inu sirovina koristenih u proizvodniji)

Recikliranje (koristiti u proizvodima reciklirane/reciklabilne materijale gdje god
je to moguce);

Svijest (educirati zaposlenike i zajednice o smanjivanju proizvodnje otpada i
pretjeranom iskoriStavanju resursa);

IstraZivanje (razvoj novih proizvoda u skladu s nacelima okoliSne odgovornosti);
Strukture (definirati i odrzavati programe za projektiranje i upravljanje
strukturama postujuc¢i i gdje je moguée, nadmasiti standarde odredene
Zakonom i pravilnicima);

Kriteriji odluCivanja (uvrstiti pitanja zastite okoliSa u sve osnovne poslovne
operacije Drustva);

Odgovornost za proslost (djelovati odgovorno kako bi se ispravili negativni

utjecaji na okoli$ iz prethodnog poslovanja)."®?

AquafilCRO je 2007. godine usvojila Politiku odrzivog razvoja kao integralni dio svoje

poslovne politike s primarnim ciliem smanjenja emisija u okolis. U skladu s tim ova

tvrtka je kupac zelene energije HEP-a poznate pod nazivom ZelEn. ZelEn jest oblik

zelene energije dobiven isklju€ivo iz obnovljivih izvora. Na ovakav nacin tvrtka

smanjuje loSe utjecaje na okoli§ i Stede se neobnovljivi izvori energije koji su u

danasnje vrijeme oskudni.

62 http://www.aquafil.com/localnews/doprinos-aquafilcro-okruzenju-u-promoviranju-vrijednosti-odrzivog-

razvoja/

.53 Eti¢ki kodeks poduzeéa, str 17. https://www.aquafil.com/assets/uploads/CODE-OF-CONDUCT-croatia.pdf
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Uz navedeno tvrtka je s HEP ESCO potpisala ugovor o poslovnoj suradnji na provedbi
projekta energetske ucinkovitosti i gospodarenja energijom. Ovim projektom u rasvjetni
sustav tvrtke umjesto dosadasnjih fluorescentnim izvora rasvjete zamijenit ce se LED
svjetle¢im diodama u postojeCim svjetillkama. Tako ¢e snaga od 36 W i 58 W biti
zamijenjena znatno manjom snagom do 16 W. Ovakva instalacija iskljuCuje djelovanje
elektromagnetske prigusnice i time su gubici energije znatno manji. Ovakva nova
tehnologija omoguc¢ava da tvrtka ima kvalitetnu rasvjetu uz smanjenu potroSnju i
povecanu trajnost i bolji intenzitet boja. Ulaganje u ovakav projekt AquafilCROu donosi
mnoge prednosti glede sniZzavanja troSkova te najvaznije glede smanjenja utjecaja na
okoli§. uz modernizaciju rasvjete, ovim projektom ¢ée se uvesti i daljinsko ocitanje
energenata i instalirat ¢e se ESCO Monitor za laksi uvid u potroSnju, kvarove, analizu

i planiranje potro$nje i sl.%*

5 http://www.energetika-net.com/specijali/projekt-prica/modernizacija-rasvjete-primjenom-mjera-
energetske-ucinkovitosti-23243
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7. Istrazivanje i analiza

U ovom diplomskom radu provedeno je istrazivanje u obliku anketnog upitnika. Sam
proces istrazivanja sastojao se od nekoliko koraka. Prvo su postavljene hipoteze i
ciljevi, zatim se odredio izvor podataka i vrsta istrazivanja te su na kraju formulirani
obrasci za prikupljanje podataka. Nadalje, odreden je uzorak, provedena je anketa i

prikupljeni su podaci. Dobiveni rezultati su analizirani i sastavljeni su zaklju€ci.

7.1. Ciljevii hipoteze

Cilj istrazivanja bio je utvrditi koliko je po misSljenju ispitanika vazna etika u poslovanju
svakog poduzeca. Htio se utvrditi stav ljudi prema etici u poduzetnistvu i uvidjeti nacin
razmiSljanja ljudi u postavljenim moralnim dvojbama koje zahtijevaju donoSenje

odredenih poslovnih odluka.
Empirijskim istrazivanjem nastojala se testirati istinitost sljedecih hipoteza:

HO: Eti¢nost poduzetnika uvelike ovisi 0 tome kakva je on osoba, odnosno kakve su

njegove karakterne osobine.

H1: LakSi dolazak do odredenog cilja tjera poduzetnike da prekrSe svoja moralna

nacela i stavove.

H2: Zelja za profitom tjera poduzetnike da prekre svoja moralna nagela i stavove.

7.2. Metode istrazivanja

IstraZivanje je provela autorica ovog diplomskog rada u prosincu 2017. godine.
KoriStena je metoda ispitivanja, a ispitanici su popunjavali online anketne upitnike
podijeljene na drustvenim mrezama. Ciljani uzorak bio je najmanje stotina ispitanika,
te je anketa zatvorena nakon prikupljenih sto odgovora. Ispitanici su izabrani slu¢ajnim

odabirom, te su razli€itih dobnih skupina, razine obrazovanja i radnog statusa.

Istrazivanje je provedeno pomocu upitnika koji se sastojao od tri dijela, sa ukupno 23
pitanja. U prvom dijelu upitnika bila su opcenita pitanja o ispitaniku (dob, stru¢na
spremaisl.). U drugom dijelu upitnika postavljena su pitanja iz podrucja etike i eticnosti
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u poslovanju kako bi se utvrdio stav ispitanika glede vaznosti etike. U zadnjem, tre¢em
dijelu anketnog upitnika postavljeno je nekoliko moralnih dilema sa kojima se susrecu
poduzetnici te se od ispitanika trazilo da na njih odgovore kao da su oni poduzetnici i

iznesu stav o tome &to bi oni ucinili u navedenim situacijama.

7.3. Reazultati istrazivanja

Na uzorku od 100 ispitanih osoba, mozemo zaklju€iti da su 67% odgovora dale osobe
Zenskog spola, a svega 33 % muskaraca. Popunjavanju anketnog upitnika najviSe se
odazvala populacije izmedu 18 i 25 godina (70%). Nadalje, populacija izmedu 26 i 30
godina (18%). S najmanjem udjelom ukljucila se populacija izmedu 31 i 40 godina (8%)

te oni iznad 40 godina (4%).

Tablica 4: Osnovni podaci ispitanika

muski 33%
zenski 67%
| 2 Dobnaskwpina
Izmedu 18 i1 25 godina 70%
Izmedu 26 i 30 godina 18%
Izmedu 31 i 40 godina 8%
Vise od 40 godina 4%
. o Stubnaspoma |
osnovna 1%
srednja 41%
visa 37%
visoka 21%

Jos uvijek se Skolujem 38%
Nezaposlen/nezaposlena 17%
Zaposlen/zaposlena 42%
Imam vlastito poduzece 3%

Izvor: Vlastita izrada autora
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Stru€na sprema ispitanika je raznolika. Najvise je onih sa zavrS§enom srednjom Skolom
i to 41%. Zatim slijede oni ispitanici koji su zavrsili visu Skolu (37%) te oni koji imaju
zavrSeno visoko obrazovanje (37%). Samo je jedan ispitanik (1%) zavrSio samo

osnovnoskolsko obrazovanje.

Kao i stru€na sprema tako je i radni status ispitanika razli€it. NajviSe je onih koji rade
(42%). Zatim slijede oni koji se jo§ uvijek Skoluju (38%) te oni koji su nezaposleni

(17%). Samo troje ispitanika vodi svoje vlastito poduzece.

Nakon prvog, opcenitog dijela upitnika, slijedi analiza pitanja o eti¢nosti u poslovanju.
Ovdje se ispitivao stav ispitanika o etici u poslovanju i o eti¢nim pitanjima. Na neka
pitanja ispitanici su trebali odabrati konkretni odgovor (npr. da, ne i sl.) dok je u nekim
pitanjima bila ponudena skala s brojevima od 1 do 5, pa su ispitanici izabrali onaj broj

koji najbolje predocava njihovo slaganje odnosno ne slaganje s napisanom tvrdnjom.

Pitanje: Mislite li da novac kvari ljude?

@ da
& n=

mozda

Slika 15: Kvari li novac ljude?

Izvor: Vlastiti izvor autora

|z provedenog istrazivanja mozemo zakljuciti, a takoder isto i i8Citati iz grafikona, da
51 % ispitanika misli da novac kvari ljude. Njih 35 % smatra da novac mozda kvari
ljude, dok njih samo 14 % smatra da novac ne kvari ljude. Ovime mozemo zakljuciti da

malo viSe od pola ispitanika smatra da novac kvari ljude.
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Pitanje: Mislite li da Sto je osoba bogatija njezino ponaSanje je vise neeticno?

® da
@ ne

zavisi od osobe do osohe

Slika 16: Sto je osoba bogatija njezino ponasanje je vise neetiéno?

Izvor: Vlastiti izvor autora

Na pitanje gdje se trazilo misljenje ispitanika o tome je li je ponaSanje osobe viSe
neeticno sto je ona bogatija, vecina se odlucila za odgovor da to ovisi od osobe do
osobe i to njih 77 %. Nadalje njih 17 % se sloZilo s tom tvrdnjom, odnosno oni smatraju
da $to je osoba bogatija da je njezino ponasanje viSe neeticno. Samo njih 6 % smatra

da tvrdnja nije tocna.

Pitanje: Po Vasem misljenju koliko je vaZna etika u poslovanju?

Na pitanje o vaznosti etike u poslovanju, 55 ispitanika se izjasnilo da se u potpunosti
slaze s tvrdnjom da je etika u poslovanju vazna. Njih 35 se slaze s tvrdnjom, dok njih

10 odgovara sa ,niti se slazem niti se ne slazem®.
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Slika 17: Vaznost etike u poslovanju

Izvor: Vlastiti izvor autora

Pitanje: Kakav je to za Vas etiCan poduzetnik?

Onaj koji ne misli samo na profit
SnalaZljiv, iskren, pouzdan, susretijiv
Koji se ponasa fer prema zaposlenicima
Pouzdan

Erine i radnicima i okolini

Socijaino osvijesten

Posten, dobar prema zaposlenicima
Odgovoran prema svojim zaposlenicima
Poituje moralna uvjerenja kroz poslovanje
Qdgovoran i pravedan

Posten, odgovoran

Sposoban,realan, inteligentan

Slika 18: Kakav je to etican poduzetnik?

Izvor: Vlastiti izvor autora
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Pitanje: Koje osobine po Vama opisuju neeti¢nog poduzetnika?

Suprotno od ovoga Sto sam naveo Kod eticnog poduzetnika
Prevarant
skrt, pohlepan, ohol, nezainteresiran...

Ne odnosi se prema radnicima i kelegama kako oni to zasluZuju. Stona kraju rezultira | Sestim krienjima
poslovnih zakona.

neposten/a

Zagaduje okolis, pretjerano iskoristava resurse kojih ima malo u prirodi.

Subjektivan, neposten prema radnicima

Onaj koji samo gleda na sebe i zanemaruje druge. Gleda samo svoju dobit, zaradujuci na zaposlenicima.
ara, laze, umisljen

Pokvaren

ohol i nedruzeljubiv

Slika 19: Osobine neeticnog poduzetnika

Izvor: Vlastiti izvor autora

Navedena dva pitanja zahtijevala su od ispitanika da sami ponude odgovor. U

tablicama su prikazani neki od najCesc¢ih odgovora koje su dali ispitanici.

Pitanje: Mislite li da jedino $to je vazno u poslu je financijski rezultat, odnosno profit?

60

50

40

30

20

10

U potpunosti se ne Ne slazem se Niti se slazem, niti Slazem se U potpunosti se
slazem se ne slazem slazem

Slika 20: Vaznost profita u poslovanju

Izvor: Vlastiti izvor autora

S tvrdnjom da je jedini vazni u poslovanju profit, u potpunosti se nije slozilo 12 posto

ispitanika. Nadalje, s navedenom tvrdnjom se nije slozilo 13 posto ispitanika. Najveci
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broj anketiranih osoba i to njih 51 posto, izjasnilo da se nit ne slazu nit ne slazu s
tvrdnjom. Njih 23 posto odgovorilo je sa slazem se, dok je samo jedan ispitanik u

potpunosti se slozio sa tvrdnjom.

Pitanje: Mislite li da poslovni svijet ima svoja pravila u kojima se ne trebaju poStovati

osnovne moralne vrijednosti?

@ da
® ne

ovisno o situaciji

Y

Slika 21: Ima li poslovni svijet svoja pravila?
Izvor: Vlastiti izvor autora
Najveci broj ispitanika (46%) smatra da, ovisno o situaciji, poslovni svijet ima svoja
poslovna pravila u kojima se ne trebaju postovati osnovne moralne vrijednosti. Njih 44
% smatra da tvrdnja nikako nije opravdana, dok se njih 10 % u potpunosti slaze sa

tvrdnjom.

Pitanje: Mislite li da su ljudi u poslu spremni uciniti bilo $to kako bi ostvarili viastite

interese?

Na navedeno pitanje nitko nije odgovorio da se u potpunosti slaze sa tvrdnjom. Dalje,
samo jedna osoba je odgovorila kako se ne slaze s tim da su ljudi u poslu spremni
uciniti bilo Sto kako bi ostvarili vlastite interese. Nit se slazem, niti se ne slazem za svoj
odgovor je odabralo 28 posto ispitanih. Sa tvrdnjom se slozilo 35 ispitanih, a njih 36
posto se u potpunosti slozilo s tvrdnjom.
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Slika 22: Uciniti bilo Sto kako bi se ostvarili viastiti interesi?

Izvor: Vlastiti izvor autora

Pitanje: Mislite li da su poduzetnici danas zbog sve vece konkurencije i teZeg probitka

na trZistu skloni nemoralnim poslovnim praksama?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

U potpunostise ne  Ne slazem se Niti se slazem niti Slazem se U potpunosti se
slazem se ne slazem slazem
Slika 23: Sklonost poduzetnika nemoralnim poslovnim praksama
Izvor: Vlastiti izvor autora
Na navedeno pitanje nitko od ispitanih nije odgovorio sa u potpunosti se ne slazem i
ne slazem se. Njih 19 posto odgovorilo je kako se s navedenom tvrdnjom nit ne slaze

nit slaze. Najveci broj ispitanih i to njih 44 posto slaze se s navedenim, dok njih 37
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posto se u potpunosti slaze kako su poduzetnici danas skloni nemoralnim poslovnim
praksama.

Pitanje: Mislite li da Zelja za profitom Cesto tjera poduzetnike da prekrse svoja moralna
uvjerenja?

® d=
® ne

ovisno o situacji

ﬂ & moida

Slika 24: Krsenje moralnih uvjerenja zbog Zelje za profitom

Izvor: Vlastiti izvor autora

ViSe od polovice ispitanika (64%) smatra da Zelja za profitom tjera poduzetnike da
prekr$e svoja moralna uvjerenja. Njih 28% smatra da navedena tvrdnja ovisi o situaciji
u kojoj se poduzetnik nalazi. Nadalje, 7 % ispitanika izjasnilo se na navedeno pitanje

sa ,mozda“ te samo jedan ispitanik smatra da navedena tvrdnja nije istinita.

Pitanje: Jeste i Vi ikada u svom Zivotu ucinili nesto manje eticno samo zbog toga sto

Je tako bilo lak$e doci do cilja? (npr. varanje na ispitu, posao preko veze i sl.)

® da
® n=

Slika 25: Lak$e dolaZenje do cilja preko manje eti¢nih postupaka

Izvor: Vlastiti izvor autora
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Navedeno pitanje nije zahtijevalo od ispitanika da iznesu svoje misljenje ili stav o
necem, vec se trazilo da odgovore o vlastitom iskustvu. Velika vecina ispitanika (78%)
odgovorila je potvrdno na tvrdnju da su ucinili ne$to manje eticno kako bi lakSe doSli

do nekog cilja. Njih 28% odgovorilo je sa ,ne“ na postavljeno pitanje.

7.3.1. Moralne dileme

Sljedeéi dio anketnog upitnika sastojao se od pet moralnih dilema vezanih uz
poslovanje. Ispitanici su trebali zamisliti da su ba$ oni poduzetnici te su trebali
odgovoriti kako bi oni rijeSili odredenu dilemu. Za svaku moralnu dilemu ispitanicima
su bila ponudena moguca rjesenja, te su ni trebali odabrati jedno od ponudenih ili su

mogli sami ponuditi svoje rjeSenje tako da ga napisSu pod opciju ostalo.

1. U poduzecu se oslobodilo jedno radno mjesto. Za to radno mjesto potrebna je
struc¢na i kompetentna osoba s radnim iskustvom. Raspisali ste natjeCaj na
kojeg se prijavilo mnogo ljudi. U mnoStvu Zivotopisa, za oko vam je zapeo jedan.
Osoba koja se prijavila ba$ je onakva kakva Vam treba. Medutim, u
meduvremenu Vas$ blizak &lan obitelji iznenada je ostao bez posao i hitho mu
treba novo zaposlenje. On nije niti upola kompetentan za ovo radno mjesto kao
osoba koja se prijavila na natjecaj. Zbog trenutnog financijskog stanja u

moguénosti ste zaposliti samo jednu osobu. Sto éete uéiniti?

@ Zaposliti tu osobu koja se prijavila na
natjedaj.

@ Maravno, zaposlit éu élana obitelji.
Treba pomodi svojim najbliZima, a
ionako to svi rade.

Mecu zaposliti nikoga

@ Zaposlit cu kompetentnu osobu, a
clanu obitelji pomodl ¢u u traZenju
posla Za kaoji je kvalificiran.

Slika 26: Rezultati prve moralne dileme

Izvor: Vlastiti izvor autora
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Na navedeno pitanje velika vecina ispitanika, njih 71 %, odlucila se za ponudeno
rieSenje ,Zaposliti ¢u osobu koja se prijavila na natje€aj“. Nadalje, njih 25 % odlucilo
se za rieSenje da Ce zaposliti €lana obitelji, a ne onoga tko se prijavio na natje€aj. Samo
tri ispitanika su se odlucCila da nece zaposliti nikoga, dok je jedan ispitanik ponudio
svoje rjeSenje koje je glasilo: ,, Zaposlit cu kompetentnu osobu, a ¢lanu obitelji pomoci

Cu u trazenju posla za koji je kvalificiran®.

2. Prihodi Va$e tvrtke su naglo pali. Sve veci pritisak je nad Vama te ste primorani
povecati produktivnost. NajbrZi nacin za to je da otpustite nekoliko radnika i
zatraZite od ostalih da rade vise i duze. Radnici imaju fiksnu placu i zbog
financijske situacije ne postoji mogucnost placanja prekovremenih sati. Kad bi
otpustili radnike i zatraZili od ostalih da rade deset sati tjedno duze, mogli bi

djelotvorno obaviti istu koli¢inu posla s manje radnika. Sto éete uciniti?

@ Ctpustit cu radnike. To je jedino
ispravno. Moram brinuti o svom
poduzecu i profitu. A radnici ce se v..

@ Nikome necu dati otkaz, ved cu svim
zaposlenicima smanjiti placu za
odredeni iznos.

Maci ¢u drugi nadin za povedanje
produttivnosti, koji nece ukljudivati..

@ U dogovoru sa radnicima naci cu
nacin da u istim financijskim okvirim...

Slika 27: Rezultati druge moralne dileme

Izvor: Vlastiti izvor autora

Na navedeno pitanje vecina ispitanika (73%) odabrala je rjeSenje kojim ¢e naci drugi
nacin za povecanje produktivnosti koji necCe ukljucivati niti davanje otkaza nekome niti
smanjivanje pla¢a. Nadalje, 24 % ispitanika se odlucilo za opciju da nikome ne daju
otkaz, ve¢ da ¢e svim zaposlenicima smanijiti plaéu za odredeni iznos. Samo dvoje
ispitanika dalo bi otkaz zaposlenicima kako bi povecali produktivnost. Jedna osoba je

ponudila vlasiti odgovor, isti mozemo iScitati sa grafikona
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3. Vase poduzece proizvodi neki XY proizvod. U proizvodnji jedne serije toga
proizvoda potkrala se greska. Ako navedenu seriju ne stavite u prodaju, gubici
Ce biti veCi nego da ipak prodajete proizvod s greSkom, jer uvijek ¢e se naci

kupci koji neée reklamirati proizvod. Sto éete ¢initi?

@ :. Plasirati proizvode bez obzira na
gresku i nadati se £to manjem broju
reklamacija.

@ b. Ne plasirati navedene proizvode,
jer ipak su Vam vasi kupci na prvom
mjestu

————
w c. Plasirati proizvode, ali naznaditi da
su s greSkom i sukladno tome snizit..

@ Cvisi 0 kakvom se proizvodu radi,
a.ako mi to ne bi jako nastetilo ugledu

Slika 28: Rezultati trece moralne dileme
Izvor: Vlastiti izvor autora
Na navedenu dilemu najveci broj ispitanika i to njih 81% odgovorilo je kako bi plasirali
proizvode usprkos gresci, ali bi naznacili da imaju gresku i sukladno tome snizili bi im
cijenu. Nadalje, maniji broj ispitanika (11%) izabrao je ponudeni odgovor po kojem ne
bi plasirali proizvod s greSkom jer su im kupci na prvom mjestu. Sedam ispitanika
odlucio se na mogucnost da bi ipak plasirali proizvod unato¢ gresci nadajuci se $to
manjem broju reklamacija. Jedna osoba ponudila je svoj odgovor koji je glasio ,, Ovisno

o kakvom proizvodu se radi, a) ako to ne bi jako nastetilo ugledu.

4. Imate jaku konkurenciju u svojoj blizini, koja vam preuzima sve veci broj vaSih
kupaca. Pokusali ste sniziti cijene, poboljsati marketing, ali kao da je konkurent
uvijek korak ispred Vas. Vidjeli ste da je konkurent raspisao natjeCaj za radno
mjesto asistenta direktora. Dosli ste na jednu super ideju. Imate osobu od
povjerenja koja je kvalificirana za to radno mjesto, a takoder je trenutno bez
posla. Nju Cete uputiti da se prijavi na natjeCaj i da se svim snagama pokusa
zaposliti tamo. Mjesecno Cete toj osobi placati odredeni iznos kako bi Vam
dostavila sve vazZne informacije koje ¢e vama biti od velike pomocu u borbi protiv
konkurenta. Ovako cete napokon Vi biti korak ispred. Odobravate Ili ovakav

postupak?
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@ Maravno, ne vidim nista loSe u tome.
U poslu je sve dozvolieno.

@ Ne, mislim da postoje | drugi nadini da
se previada konkurencija.
Miti da, niti ne.

@ Pokusao bih dodi do informacija preko
ljudi koji su ved tamo zaposelni

@ Cdobravam, ali ne zato &to je u poslu
"sve dozvoljigno”

Slika 29: Rezultati ¢etvrte moralne dileme

Izvor: Vlastiti izvor autora

Na navedenu moralnu dilemu najveéi broj ispitanika (65%) odlucilo se na ponudeno
rieSenje prema kojem se ne opravdava navedeni postupak u dilemi, ve¢ se naglasava
da postoje drugi nacini da se prevlada konkurencija. Manji broj ispitanih, njih 19 %
izjasnilo se kako nit odobrava postupak niti ga ne odobrava. Nadalje, 14% ispitanika
odgovorilo je kako odobrava postupak jer je u poslu sve dozvolijeno. Dvoje ljudi

ponudilo je svoje odgovore. Isti se mogu vidjeti na grafu iznad.

5. Imate veliki krug prijatelja i poznanika na visokim pozicijama u raznim drZzavnim
i privatnim sluzbama. Otvorili ste svoje poduzece. Dali cete Koristiti navedena

poznanstva kako bi lakSe i vremenski prije rjeSavali poslovne probleme?
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@ Maravno, zasto ne.

@ Zavisi od situacije, ozbiljnosti
problema i sl. Veza nekad stvarno
dobro dode.

Me. oni su mi prijatelji | ne koristim ih
Za posao. Probleme cu rieSavati
regularnim putem, makar je éekanje
puno duze

Slika 30: Rezultati pete moralne dileme
Izvor: Vlastiti izvor autora
Na navedenu dilemu koja govori o koriStenju prijatelja u javnim sluzbama za laksi
probitak, najveci broj ispitanih, njih 62% odgovorio je da zavisi od situacije i da veza
dobro dode pogotovo ako je problem ozbiljniji. 19% ispitanih izabralo je odgovor s kojim
se u potpunosti slaZzu s tvrdnjom, dok je njih isto 19% odgovorilo kako ne odobravaju

navedeno i kako su to za njih samo prijatelji koje ne koriste za posao.

7.4. Rasprava

Iz provedene ankete mozemo zakljuditi da sve tri postavljene hipoteze potvrdene.

Prva hipoteza glasila je: ,Eticnost poduzetnika uvelike ovisi o tome kakva je on osoba,
odnosno kakve su njegove karakterne osobine.” Zaklju€eno je da je veoma vazno
kakva je netko osoba i kakva su njegova uvjerenja. Netko tko je skloniji nemoralnom
ponasanju u svakodnevnom zivotu, zasigurno ¢e se tako ponaS$ati i u slu€aju da vodi
vlastito poduzece. Potvrda za ovo moze nam biti odgovor na pitanje ,Jeste li Vi ikada
u svom Zivotu ucinili neSto manje eticno samo zbog toga $to je tako bilo lakse doci do
cilla?“. Na $to je velika vecina ispitanih odgovorila sa ,da“ i to njih 78%. 1z ovoga
mozemo zakljuciti kako je veliki dio ispitanih bio sklon poduzimanju neeti¢nih radnji
kako bi lakSe dosli do nekog postavljenog cilja. Ovakve osobe ¢e zasigurno Koristiti
svoja neeti¢na iskustva i ako bi vodile vlastita poduzec¢a. Njihove karakterne osobine
su takve i one Ce se teSko promijeniti. Takoder, u pitanjima gdje se pitalo ispitanike

kakve osobine opisuju eticnog, odnosno neeticnog poduzetnika, pojavljivali su se ¢esto
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odgovori sa sliénim ili istim karakternim osobinama. Za vecinu ispitanih eti¢an
poduzetnik je onaj kojeg krase karakterne osobine kao Sto su: postenje, pravednost,
pouzdanost, briznost. Za neeti€nog poduzetnika navedene su sljedeCe osobine:
Skrtost, pohlepnost, nebriga za druge oko sebe, oholost te sklonost prijevarama i
lazima. Ovdje mozZemo vidjeti da eti€ne poduzetnike redom krase vrline, odnosno
dobre karakterne osobine, dok su neetiCni poduzetnici mahom opisani raznim
negativnim karakternim osobinama, odnosno manama. Takoder, ovu hipotezu nam
moze potvrditi i odgovor na pitanje ,Mislite li da $to je osoba bogatija njezino ponaSanje
Je vise neeticno?“. Na ovo pitanje 77 % ispitanika je odgovorilo sa ,zavisi od osobe do
osobe“. Ovdje mozemo zakljuciti da ne mora biti da ¢e bogatstvo promjeniti ponasanje
nekog €ovjek, u ovom sluc¢aju poduzetnika. Sve ovisi o tome kakva je on osoba i kakve

Su njegove osobine.

Druga hipoteza glasila je: ,LaksSi dolazak do odredenog cilja tjera poduzetnike da
prekr$e svoja moralna nacela i stavove.”. Zaklju€ak ove hipoteze jest da situacija u
kojoj se poduzetnik nalazi itekako utjeCe na njegovo ponasanje. Ovu hipotezu mozemo
direktno potvrditi odgovorima na sljedece pitanje ,Mislite li da su poduzetnici danas
zbog sve vece konkurencije i teZzeg probitka na trZiStu skloni nemoralnim poslovnim
praksama?“. Bitno je napomenuti da na ovo pitanje nitko nije odgovorio sa ,u
potpunosti se ne slazem®i sa ,ne slazem se“. Svi odgovori kretali su se u pozitivnom,
odnosno potvrdom smjeru. Samo 19 % ispitanika niti se nije slozilo niti se sloZilo s
ovom tvrdnjom. 44% posto ispitanika odgovorilo je kako se slaze s tvrdnjom, a njih 37
% odgovorio je kako se u potpunosti slaze. 1z navedenog se da zakljuciti kao sve
sloZenija situacija na trZistu utjeGe na poduzetnike i njihova moralna uvjerenja. Cesto
su poduzetnici skloni prekrsiti ta uvjerenja upravo zato da bi lakSe dosli do odredenog
cilja. Tako smo u praksi svjedoci sve vecem broju korumpiranih radniji i potplacivanju

Sto nikako ne mozemo povezati s etiCnim nacinom ponasanja.

Treca hipoteza glasila je: ,Zelja za profitom tiera poduzetnike da prekrée svoja moralna
nacela i stavove.” Nitko u posao ne ulazi iz puke radoznalosti. Ve¢inom se svi odlucuju
na takav potez zbog osjec¢aja neovisnosti i nagrade za uloZeni trud koja dolazi u obliku
profita. Kad neki poduzetnik ude u posao on se trudi kako bi se njegovo poslovanje sto
bolje razvijalo i Sirilo, a samim time rasti ¢e i profit. Ponekad ta Zelja za profitom postaje
sve veca i poduzetnici tad sve ¢eS¢e zaboravljaju na svoje moralne stavove i vrijednosti

i ¢ine sve kako bi ostvarili Sto veé¢e novéane dobitke. Potvrda navedenom nam moze
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biti miSljenje ispitanika na pitanje koje se odnosilo na to da li novac kvari ljude. Njih ¢ak
51 % je misljenja da novac kvari ljude. To mozemo povezati s poduzetnicima, koji kroz
svoje poslovanje stjeCu sve vece koliCine novca. Bogatstvo im se sve viSe svida, kao i
moc¢ koju njime posjeduju. Kod takvih ljudi viSe nisu bitne posljedice njihovih
postupaka, vec im je najbitnije da njihovi postupci donose novac, kojeg zele imati iz
dana u dan sve viSe. Direktno potvrda za ovu hipotezu jest odgovor na pitanje ,Mislite
li da Zelja za profitom Cesto tiera poduzetnike da prekrse svoja moralna uvjerenja?”.

Na ovo pitanje vec¢a vecina ispitanih, njih 64% je odgovorila sa ,da"“.

Nadalje, na kraju ankete ispitanicima je postavljeno nekoliko moralnih dilema. Time se
htio vidjeti nacin na koji ljudi razmisljaju i kako bi oni rijeSili poslovne dileme da su na
mjestu poduzetnika. 1z rezultata mozemo vidjeti da su razmisljanja ljudi razli¢ita. No,
vecCina bi postupala relativno eticno u svim navedenim situacijama. U iskrenost
ispitanih se ne moze ulaziti, ali se mora napomenuti da su ispitani ve¢inom ljudi koji

nemaju vlastito poduzece.
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8. Zakljucak

U svijetu u kojem zivimo temelji etike su u ozbiljnoj krizi. U svim razinama drustva javlja

se kriza morala. Tako dolazimo do krize opéeg, profesionalnog i poslovhog morala.

|z suradnje etike i ekonomije u dvadesetom stoljeCu razvila se nova znanstvena
disciplina, poslovna etika. Poslovnu etiku mozemo definirati kao vrstu primijenjene
etike koja istrazuje primjenu opceprihvacenih etiCkih normi i nacela u poslovanju

pojedinaca i kompanija.

PoduzetniStvo je proces kojim se stvara nesto novo posvecivanjem vremena, napora i
financijskih ulaganja, uz preuzimanje razli€itih oblika rizika. Za uloZzeno poduzetnici se
nadaju odredenoj nagradi, najc¢eS¢e je to u obliku profita. Nositelj poduzetnistva jest
poduzetnik. Poduzetnika se moZze definirati kao osobu koja posluje na vlastiti rizik,
raspolaze sredstvima potrebnim za odredenu gospodarsku djelatnost i samostalno
donosi odluke koje se odnose na tu djelatnost, organizira i kombinira proizvodne
Cinitelje, koordinira njihovo djelovanje, nadzire, rukovodi i upravlja cjelokupnim radom

i poslovanjem.

U srediStu gospodarskih zbivanja nalazi se poduzetnik. O njegovom djelovanju ne ovisi
on sam, veC i mnogi drugi ljudi koji su povezani s radom njegovog poduzeca.

Poduzetnik je odgovoran za svoju egzistenciju, ali i za egzistenciju svojih zaposlenih.

Kako su poduzetnici u srediStu gospodarstva, svojim dobrim primjerom i etiCnim
naCinom vodenja poduzeca mogu postati primjer dobre poslovne prakse.
PoduzetniCka etika postaje naukom o pravilnom djelovanju i odlu€ivanju poduzetnika
u egzistencijalnim pitanjima, za koje orijentacija ha ekonomsko — racionalne motive

nije dovoljna.

Pokretanjem svojeg poduzeca, poduzetnik mora svojim primjerom stvoriti snaznu
etiCku organizacijsku kulturu. Tako ustrojeno poduzece omogucit ¢e vece zadovoljstvo
zaposlenih, a samim time i njihov veci angazman, sto na posljetku poduzetniku donosi
veci profit. Kroz svoje poslovanje, svaki poduzetnik se susrece sa mnogim etiCkim
pitanjima i dilemama. U njihovu rjeSavanju mora se voditi odredenim pravilima i

nacelima etickog odlucivanja.
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Etika i gospodarstvo svakako mogu i trebaju biti u medusobnom odnosu. Eti¢nost u

poduzetniStvu je isplativa i daje sigurnost i rezultate na dugi rok.

Ovim radom doslo se do zaklju€ka kako je etika vrlo vazna u svim razinama drustvenog
Zivota, pa tako i u poslovanju. Svaki poduzetnik bi se trebao voditi tom Cinjenicom i
svoje poslovanje usmijeriti ne samo k vlastitoj koristi, ve¢ da od njegovog poslovanja

ima korist i Sira drustvena zajednica.
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Prilog: Anketni upitnik

Etika u poduzetnistvu

Pozdrav svima koj su odiuSh sudjelovati u ovomn istraZivangu. Moje ime je Monika handir | studentica
sam Poslovne ekonomije na Sveuddiitu Sjever.

Ova ankela izradena je u svrhu R2rade mog diplomskog rada na temu "Etika u poduzenistvy®™. Prikupljeni
podaci konstiti G se iskjutivo 2a tu swhu. Anketni upitnik je u potpunosti ancniman | zahtijeva samo
malo vremena | dobre volje.

Unaprijed se zahvaljujem svima! .D

*Obavezno

)
e -
:\«t.,

Osnovne informacije

1 Spol:*
Oznadite samo jedan oval
) Musko

) Zensko

2 Dob:*
Oznatite samo jedan oval

) 1825
) 26-30
| 3140
| vike od 40
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3. Struéna sprema:
Oznatite samo jedan oval.
() osnowna
() stednja
) ves
O vaoka
4. Radni status: *
Oznatite samo jedan oval.
() o8 uviek se Solujem
() nezaposieninezaposiena
() zaposienizaposiena
() imam viastito poduzete

5. Ako radite, jeste li zadovoljni odnosom Vadih nadredenih prema Vama?
Oznadite samo jedan oval

1 2 3 4 5
Uspeenisamzadovoiana () () (O ) OO

U polpuncsti sam zadovoljanvs

6. Da Ii ste razmidfjali da u buduénosti pokrenete viastiti posao? *
Oznadite samo jedan oval.

() 2 DA, voliofa bih imati viasstu twiku.
(") b.NE, radije éu raditi za nekog drugeg.
() e Vedimam svoju twiku.

() Ostaio:

7. Ako je vas odgovor na prethodno pitanje bio pod a ili ¢, koji bi biofje bio Vas glavni raziog za
otvaranje viastitog poduzeta?

Oznadite samo jedsn oval.

() Jedino i iskljutive proft.

() Zetm biti sam svj Sel.

() Zelim svoje ideje pretveriti u nesto stvamo.

O osae:

Sto Vi mislite?

B. Mislite § da novac kvari ljude? *
Oznadite samo jedan oval

e
O ne
() mozda

9. Mislite i da &to je osoba bogatija njezino ponaganje je vide neetiéno? *
Oznadite sams jedan oval.

(7 da
() ne
() zavisi od oscbe do osobe
10. Po Vasem misljenju koliko je vazna etika u poslovanju? *
Oznadite samo jedan ovel.
1 2 3 4 5

Uopeenievazna () () (D) (O (O Izearitojevazna
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11. Kakav je to za Vas eti¢an poduzetnik? *

12 Koje osobine po Vama opisuju neetiénog poduzetnika? *

13. Mislite § da jedino &to je va2no u posiu je financijski rezultat, odnosno profit? *
Oznadite samo jedén oval
Uopée & ne slaZem l\:‘,» G0 € (: U potpunosti se stadem

14. Mislite li da poslovni svijet ima svoja pravila u kojima se ne trebaju podtovati osnovne
moraine vrijednosti? *

Oznatite samo jedan oval

\'_) Ostalo:

15. Mislite § da su ljudi u posiu spremni uciniti bilo $to kako bi rili viastite i ? "
Oznadite samo jedan oval.

1 2 3 4 S

Uopée sa ne slaZem C’«j C )OI C‘) U potpunosti se staZem

1&llsllaldampodmummzbogmmIonmu;djﬂuhgproblnmhﬂnumui

Oznadite :amo jedan ovn'

1 2 3 4 )

— o —

Uopeesenesiazem () () () () () U potpunosti s sia2em

17. Mislite § da 2elja za profitom Eesto tjera p da prekrie svoja ? "
Oznadite samo jedan oval.

) aa
&=

() ne

s :
() ovisno o situacij

e~
() mo2da

18. Jeste li Vi ikada u svom Zivotu uinili nesto manje etiéno samo zbog toga $to je tako bilo lakse
dodi do cilja? (npr. varanje na ispitu, posao preko veze isl) *
Oznatite samo jedan oval
() eca
() ne

Moraine dileme

Na sjedeca pitanja cdgovorite lao da ste vi poduzetnik. Ponudeno j& nekoliko morainih dvojbi te je

potrebno odiudit kako bi s& p Senim situacy; . Na pdanja odgovorite iskreno, onako kako
bi bag Vi postugili, anemmmmdapmm!
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19. U poduzeéu se oslobodilo jedno radno mjesto. Za to radno mjesto potrebna je struéna i
kompetentna osoba s radnim iskustvom. Raspisali ste natjeéaj na kojeg se prijavilo mnogo
ljudi. U mnodtvu Zivotopisa, za oko vam je zapeo jedan. Osoba koja se prijavila bad je onakva
kakva Vam treba. Medutim, u meduvremenu Vad blizak ¢lan obitelji iznenada je ostao bez
posao i hitno mu treba novo zaposienje. On nije niti upola kompetentan za ovo radno mjesto
kao osoba koja se prijavila na natjedasj. Zbog trenutnog financijskog stanja u moguénosti ste
zaposliti samo jednu osobu. Sto ete uéiniti? *

Oznacite samo jedan oval

() Zaposliti u osobu koja se prijaviia na natjeai

") Naravno, zaposlit éu dana obilefi. Treba pamod svolim nagbliZima, a lonako 1o svi rade.
{:_‘) Nedu zaposkti nikoga

{ ) Ostao:

20. Prihodi Vade tvrtke su naglo pali. Sve vedi pritisak je nad Vama te ste primorani povecati
produktivnost. Najbr2i nacin 2za to je da otpustite nekoliko radnika i zatralite od ostalih da rade
vide i duZe. Radnici imaju fiksnu placu i zbog financijske situacije ne postoji moguénost
placanja prekovremenih sati. Kad bi otpustili radnike i zatraZili od ostalih da rade deset sati
tjedno duze, mogli bi djelotvorno obaviti istu koliéinu posla s manje radnika. $to éete uginiti?

Oznatite same jadan oval
"—::) Otpustit cu radnike. To je jedino ispravno. Moram brinuti 0 svom poduzedy i profitu. A radnici

\

Ce se vet snati.
() Nikorme netu dati otkaz, veé éu svim 2aposlenicima smanili platu 2a odredeni iznos.
() Nadi tu drugi natin 2a povecanje produkiivnost, koji nece uidjugivati otpustanje radnika il

\

smanjenje placa.
% :l Ostaio:

21. Vade poduzeée proizvodi neki XY proizvod. U proizvodnji jedne serije toga proizvoda
se gredka. Ako navedenu seriju ne stavite u prodaju, gubici Ce biti vedi nego da ipak
proizvod s greskom, jer uvijek ¢e se naéi kupci koji nece reklamirati proizvod. Sto cete Einiti?

Oznacite samo jedan oval

() & Plasirati proizvode bez obzira na grediu i nadati se 3o jesm beoju rekl cif
(__) b. Ne plasirati navedene proizvode, jer ipak su Vam vagi kupci na prvom mjestu
”:‘) c¢. Plasirati proizvode, ali naznadili da su ¢ greSkom | sukladno tome snizili Gjeny | nadali se

\
da ée se proizvodi prodali iake imaju gredku, makar ée Zarada bili pUNo Manja nego U siutaiu a.
() O=aio:

22 Imate jaku konkurenciju u svojoj blizini, koja vam preuzima sve veéi broj vasih kupaca.
Pokugali ste sniziti cijene, poboljati marketing, ali kao da je konkurent uvijek korak ispred
Vas. Vidjeli ste da je konkurent raspisao natjecsj za radno mjesto asistenta direktora. Dodli ste
na jednu super ideju. imate osobu od povjerenja koja je kvalificirana za to radno mjesto, a

takoder je trenutno bez posia. Nju éete uputiti da se prijavi na natjeZsj i da se svim snagama
pokusa zaposliti tamo. Mjeseéno cete toj osobi placati odredeni iznos kako bi Vam dostavila

sve vaZne informacije koje e vama biti od velike pomoéu u borbi protiv konkurenta. Ovako
¢ete napokon Vi biti korak ispred. Odobravate li ovakay postupak? *

Oznadite samo jedan oval

(") Naravno, ne vidim nista lode u tome. U posiu je sve dozveljeno.
= ) Ne, mislim da postoje i drugi nadini da se previada konkurencia.

e
——
(") Niti da, niti ne.
( ) Ostalo:

23 Imate veliki krug prijatelja | poznanika na visokim pozicijama u raznim drzavnim i privatnim
sluzbama. Otvorili ste svoje poduzece. Dali éete koristiti navedena poznanstva kako bi lakde i

vremenski prije rjesavali posiovne probleme? *

Oznatite samo jedan oval

) Naravno, zadto ne.

:‘ Zavisi od situacije, czbiljnosti problema i sl. Veza nekad stvamo dobro dode.

N\

7\

) Ne, oni su mi prijatelji i ne koristim ih 2a posso. Probleme éu fieSavali reguiamim putem,
makar je Gekanje puno dule
() Ostaio:
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