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SAZETAK

Tema ovoga diplomskoga rada jest etika vodstva. Prvi dio rada posvecen je poblizem
upoznavanju s pojmovima etike i vodstva kao 1 njihovoj medusobnoj vezi. Pri tome je
naglasak stavljen na vaznost poslovne etike u raspravama o etici vodstva. IzloZzene su
osnovne postavke na kojima pociva vodstvo te je ukazano na eticke probleme i izazove s
kojima se susrecu osobe na vodecim polozajima u svakodnevnom poslovanju. U drugom
dijelu provedeno je istrazivanje kojemu je cilj utvrditi u kojoj mjeri zaposlenici smatraju
svoje nadredene eti¢nima i u kojoj mjeri primjenjuju etiku u poslovanju. Predmet
istrazivanja je pretpostavka nedovoljnog poznavanja i koriStenja etike vodstva nadredenih
na podrucju Republike Hrvatske zbog ¢ega zaposlenici gube povjerenje u eti¢nost tvrtke,
svoje nadredene i okolinu u kojoj rade. Ciljevi ovog istrazivanja su: 1. Utvrditi stav
zaposlenika prema etici u poslovanju; 2. Utvrditi razlike medu nadredenima o njihovom
koriStenju etike u poslovanju s obzirom na broj zaposlenika u tvrtki; 3. Definirati koje su
osobine eti¢nog vode. Jedan od vaznijih zakljucaka istrazivanja jest da je primjena etike
u poslovanju u Republici Hrvatskoj u porastu te da je ona vrlo bitna za uspjesno

poslovanje tvrtke.

Kljucne rijeci: etika, vodstvo, voda, organizacija, tvrtka



SUMMARY

Subject matter of this thesis is leadership ethics. First part of the work offers closer look
at the concepts of ethics and leadership, as well as as an account of their mutual
connection. Emphasis is herewith placed on importance of business ethics in
considerations about ethical leadership. Basic norms governing the very idea of
leadership are presented throughout the paper, whilst indicating ethical problems and
challenges encountered by people on leadership positions through daily business
management. Second part of this thesis consists of research, conducted in order to
determine to what extent superiors are viewed as ethical by their employees, as well as to
establish to what extent their respective companies apply ethics in business management.
Subject matter of said research is exploration of the following hypothesis: superiors from
Republic of Croatia exhibit insufficient knowledge and application of leadership ethics,
leading to a breakdown of trust and confidence in company ethics, ethics of their superiors
and work environment by employees. Objective of the research are: 1. To determine
employee’s attitude towards business ethics; 2. To determine differences between
respective superiors regarding their business ethics application, taking the respective
company employee counts into consideration; 3. To define characteristics of the ethical
leader. One of the most important conclusions to be drawn from this research is that ethics
application in business management is on the increase in Republic of Croatia, and,

furthermore, that ethics is instrumental to successful company management.

Keywords : ethics, leadership, leader, organization, company
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1. UVOD

Za potrebe diplomskog rada proveli smo istrazivanje na temu etika vodstva kako bismo
utvrdili u kojoj se mjeri u hrvatskim tvrtkama primjenjuje etika, koliko su zaposlenici
svjesni vaznosti etike u poslovanju te Sto misle o tome kako njihovi nadredeni vide
poslovnu etiku. U danasnje vrijeme vazno je ostaviti dobar dojam u javnosti, a isto tako
vazno je eti¢no se ponaSati prema zaposlenima i svim sudionicima poslovnog procesa.
Kako bismo lakSe shvatili istrazivanje i dobivene rezultate prvo se upoznajemo S
pojmovima i znacenjem etike tj. poslovne etike, vodstvom i etikom vodstva. Etika i
vodstvo su pojmovi koji se Cesto spominju u suvremenom poslovanju. Za lakse
razumijevanje etike vodstva, prvo ¢emo se pozabaviti etikom, odnosno poslovnom
etikom, stoga druga cjelina obuhvaca teme vezane uz etiku, poslovnu etiku, povijest
poslovne etike, vaznost poslovne etike i razlike izmedu poslovne etike i drugih etika. Uz
etiku, u ovom dijelu spominje se jo§ i moral koji se moze definirati kao skup nepisanih
pravila i obicaja koji ureduju odnose izmedu ljudi i zajednice. S druge strane, etika je
teoretsko ili filozofsko promisljanje tog odnosa. Vaznost etike, odnosno etike u
poslovanju, o¢ituje se u tome da javnost od poduzeéa sve vise trazi visok stupanj eticke
performanse i druStvene odgovornosti. Nadalje, ukoliko se zaposlenici pridrZzavaju
poslovne etike to se moze povezati s jednim od najvaznijih etickih nacela, a to je da se ne

smije Ciniti zlo.

Vaznost primjene etike 0sobito dolazi do izrazaja kod ljudi koji su na rukovodeéim
polozajima u pojedinim organizacijama pa je to tema trece cjeline ovog rada. Vodstvo je
tema koja sve viSe ulazi u na§ svijet jer se puno govori o dobrim, odnosno lo§im i
nemoralnim vodama. Svi koji teze tome da budu dobri vode u poslovnom svijetu
proucavaju kako biti dobar voda, a 1 mnogi se autori bave temom vodstva. Mnogi vode
ili potencijalni vode, u zelji da budu S$to bolji vode, pokuSavaju poboljsati svoje
predstavljanje i nastup pred drugima kako bi ostvarili odredenu premo¢ nad njima.
Doprinos popularizacije vodstva zasigurno imaju i mnogi studiji koji u svoje studijske
programe uvode kolegije vezane uz vodstvo. Vodstvo se moze definirati na razlicite
nacine, ali zajednicko svim definicijama jest da je vodstvo proces, da ukljucuje utjecaj,

da se odvija u kontekstu grupe i da ima neki cilj koji se nastoji posti¢i, tj. ostvariti. U



tre¢oj cjelini govorimo i 0 osobinama vode, odnosno njegovim obiljezjima i zanimljivom
dijelom u kojem pokusavamo odgonetnuti rada li se voda ili se vodom postaje tijekom
zivota. Nadalje, utvrdujemo zas$to je vazno vodstvo u poslovanju, koja je uloga vodstva i

koje su razlike izmedu vode i menadzera.

Nakon upoznavanja s etikom i vodstvom sljedi cjelina u kojoj se upoznajemo s etikom
vodstva, osnovnom temom ovoga diplomskog rada. Etika vuce svoje korijene iz daleke
proSlosti, ali osim toga mozemo primijetiti i da se ljudi od davnina bave etikom svojih
vladara. Tako se esto spominju razni kraljevi, carevi i drugi vode koje su ljudi smatrali
dobrim 1ili lo§im vladarima. U suvremenom svijetu etika vodstva aktivnije se pocinje
proucavati sedamdesetih i osamdesetih godina dvadesetog stolje¢a kada nastaju razna
istrazivanja na tu temu. Pojedinci smatraju da etika i vodstvo u tvrtkama ne idu zajedno
jer ekonomija ne moze biti eti¢na, dok ¢e drugi nabrojiti cijeli niz uspjesnih svjetskih
tvrtki koje imaju u velikoj mjeri ukljucenu etiku u svoje poslovanje. Za donosenje eticke
odluke postoje kriteriji i procesi koji pomazu menadzerima, direktorima tj. vodama kako
bi lakSe donijeli eticku odluku. Nazalost, hrvatske tvrtke jo$ uvijek podosta zaostaju za
drugim svjetskim tvrtkama u primjeni etike u vodstvu $to se o€ituje u visokoj razini mita
I korupcije. Vazno je u ovoj cjelini spomenuti $to je etika vodstva i kojih pet nacela sadrzi.
Sljedi dio koji govori o tome kako donijeti eticku odluku 1 $to nam u tome moze pomodi,
odnosno Koji su to kriteriji i obrasci koje moZemo koristiti u procesu donosenja odluke.
Za etiku vodstva vazno je spomenuti i druStveno odgovorno poslovanje koje ima mnoge
slicnosti s poslovnom etikom. Prije istrazivanja koje smo proveli, iznijeli smo nekoliko

podataka koji govore o primjeni poslovne etike u hrvatskoj poslovnoj praksi.



2. ETIKA

2.1. Pojam i definicija etike

Etika je rije¢ koja se Cesto rabi, ali §to je zapravo etika? Postoji mnostvo definicija etike,
svaki autor navodi neku svoju definiciju etike. Ipak, osnova svake definicije jest da se
etika bavi vrijednostima i pravilima koje se smatraju pozeljnim, kako za pojedinca tako i
za drustvo u cjelini te ima kriticki pogled prema moralnoj praksi. Kako bismo lakse
shvatili smisao i zadatak etike pa i poslovne etike, u nastavku ¢emo iznijeti ¢emo nekoliko

definicija etike.

Bebek i Kolumbi¢ (2000) u knjizi Poslovna etika iznose nekoliko definicija etike raznih
autora. ,,Prema Klaic¢u, etika — gr¢. (ethos) obic¢aj, navada, ¢ud — nauka o moralu; ima za
zadatak ne samo da san upozna s time $to je moral, koje su njegove osnovne komponente,
nego i da zauzme kriti¢no stanoviste prema postoje¢oj moralnoj praksi. Prema Filipovicu,
etika je filozofska disciplina, vezana uz c¢udorede i moral, koja se bavi moralnim
htijenjima i ciljevima, te istrazuje i izvore i temelje morala... Predmet etike — u uzem
smislu predmet etike je moral i moralno djelovanje. Etika ispituje nacela toga djelovanja
(misljenje o tome $to je pravo predmet etike znaci ujedno i odredenje same etike),, (Bebek
i Kolumbié¢, 2000, str. 3). ,,Etika, ukupnost proucavanja smisla i ciljeva moralnih htijenja,
temeljnih kriterija moralnog vrednovanja kao i zasnovanost izvora morala.” (Ani¢ i
Goldstein, 2004, str. 399).

Pojam etika se moze definirati na vise nacina. ,,Prije svega, etika je filozofska disciplina
koja ispituje smisao i ciljeve moralnih htjenja, temeljne kriterije za moralno vrednovanje,
kao i uopce zasnovanosti i izvor morala. Dakle, etika kao znanost o moralu nema samo
zadatak da upozna ljude s tim $to je to moral i koje su njegove osnovne komponente, ve¢
1 da zauzme kriticko stajaliSte prema postojecoj moralnoj praksi. Naime, zadatak etike
nije samo ukazivanje na sva razlicita gledanja ljudi, nego i1 davanje vrijednosne ocjene i
ukazivanja na prave i istinske vrijednosti. Prema tome, predmet je proucavanja etike
moral, odnosno aktivnosti 1 praksa koja uzima u obzir vaznost dobrog i loSeg, te pravila

koja reguliraju te aktivnosti.” (Buble, 2011, str. 267)



Osim etike, vazno je definirati i moral jer se ti pojmovi ¢esto isprepli¢u u svakodnevnom
govoru, ali i u raznoj literaturi. ,,Moral (lat. mos, gen. moris, pl. mores — obicaji, volja,
pravilo, zakon) — skup je pravila odredenog drustva i druStvene klase o sadrzaju i na¢inu
medusobnih odnosa i ljudskih zajednica.” (Bebek i Kolumbi¢, 2000, str. 3) ,,Moral (lat.
moris — obicaj, pravilo, zakon) je skup vazeéih, opc¢eprihvaéenih i uglavnom nepisanih
pravila (normi, nacela, ideala, obicaja) odredenog drustva o sadrzaju i na¢inu odvijanja
medusobnih odnosa ljudi i ljudskih zajednica.” (Bobera i sur., 2015, str. 266) ,,Moral,
odnos prema dobru i zlu u najSirem smislu; ukupnost nepisanih drustvenih nacela, normi,
ideala obicaja o ponasanju i odnosima medu ljudima koji se namecu savjesti pojedinaca

i zajednice.” (Ani¢ i Goldstein, 2004, str. 880)

Mozemo reci da je moral skup nepisanih pravila i obic¢aja koji ureduju odnose izmedu
ljudi i zajednice, dok je etika teoretsko ili filozofsko promisljanje tog odnosa. Moral se
oslanja na svijest pojedinca te se za nepostivanje moralne norme javlja griznja savjesti i
neodobravanje okoline. Ne postoje nikakvi propisi koje ¢e sankcije pojedinac snositi ako
se ne pridrzava neke drustvene norme pa se po tome razlikuje od zakona gdje su propisane
sankcije, odnosno, kazne za nepostivanje zakona. Na moral pojedinca utjecu razni faktori
koji od najmlade dobi djeluju na dijete. Neki od tih faktora su odgoj u obitelji, obicaji

lokalnog stanovnistva, drustvo koje utjece na pojedinca, religija, tradicija, politika.

Problem s etikom je taj Sto je se ljudi Cesto ne pridrzavaju, odnosno $to posjeduju malo
znanja o0 njoj. Razlog tome je taj Sto etika nije obavezan predmet u Skolama niti pak je
obavezan kolegij na veini studija. ,,Sve donedavno etika se u srednjoSkolskim
programima pojavljivala kao neka neodredena disciplina, u konkurenciji s vjeronaukom,
kao neka vrsta ,,morala za nevjernike®, a ona to nikako nije. Naravno, nije joj nadjenut
naziv moral, kako je ne bi pobrkali s nekim odredenim moralom ili s propisima vezanim
uz Sestu zapovijed; no sadrzaj tog programa svaki bi moralist predstavio sa
zadovoljstvom, jer se predmet sastojao od niza problema spram kojih bi ucenik naizgled

trebao nauciti zauzimati odredene stavove.*“ (Cortina, 2010, str. 28)



2.2. Poslovna etika

Kako bi se lakse razumjelo znacenje pojma poslovna etika treba razdvojiti svaku rijec
zasebno te objasniti S§to znaci poslovna, odnosno poslovanje i Sto je etika koja se
primjenjuje u poslovanju. ,,Poslovanje — od slavenski poso, trad, pusso, posso, busso,
engl. busy — djelovanje, odnosno djelovanje u prostoru i vremenu sa zadanim ciljem i
svrhom — poslanjem i misijom, ili djelovanje u zamjenu za nesto. Kako pokazuje
Kautilyja, kad lijecnik lijeci sebe ili kada kuhar sebi kuha ¢aj, to nije misija, niti zamjena,
to nije pusso. Posso je poslovanje, poslanje, kada lije¢nik ili vojnik daje uslugu lijeCenja
ili zastite u zamjenu za novac ili neko drugo dobro ili uslugu, ili pak kao dio sluzbe ili
zadace. Posao — business kao poslanje ili poslovanje ima ograni¢enje svrhe, cilja i
ekonomicnosti, odnosno ono mora biti ciljano 1 u¢inkovito s obzirom na troSak, vrijeme
i resurse.“ (Bebek i Kolumbi¢, 2000, str. 7) U visoko razvijenom drustvu mnogi
visokokvalificirani struénjaci kao $to su pravnici, lije¢nici ili znanstvenici svoja znanja
zamjenjuju za ugled, poStovanje drustva i kolega, drustveni status te za samodokazivanje.
Mozemo zakljuciti da se poslovna etika odnosi na one poslove koji se obavljaju za druge,
kako bi se ostvarila neka korist iz tog poslovnog odnosa. Koristi mogu biti za mati¢nu
organizaciju te za organizaciju s kojom se posluje. Osim profita koji se ostvaruje eti¢nim
poslovanjem, mnogi pojedinci svoje motive pronalaze i u nematerijalnim stvarima kao

Sto su ugled i posStovanje.

Poslovna etika ne moze se izjednaciti s prakticnom etikom niti pak s etikom kao
teorijskom disciplinom. Poslovna etika je posebna znanstvena disciplina koja se moze
definirati kao odredeni skup moralnih normi o ponaSanju prema sociokulturnoj i
poslovnoj okolini te prema drugim ljudima s kojima se stupa u kontakt prilikom
obavljanja razlicitih poslovnih aktivnosti. Osim u poslovnim aktivnostima, poslovna etika
se ogleda 1 u odlukama, politici poduzeca, ispunjavanju svojih obaveza 1 duznosti te u
svim sferama i aspektima koji se dogadaju prilikom svih radnji u poduzecu i na svim

poslovnim razinama.

,Poslovna etika je proucavanje ponaSanja i morala u poslovnoj situaciji, a javlja se kao

vazna tema popularnih i1 akademskih publikacija. Poslovna etika je sustav poslovnih



nacela ili vrijednosti kojima je cilj uskladiti poslovnu ucinkovitost i eticku dimenziju
poslovanja. Kroz norme poslovna etika odreduje sto je u poslovanju dobro i eti¢no sa
stajaliSta poslovnog morala, a §to je loSe, odnosno neeticno, te Sto je u poslu pravedno, a

Sto nepravedno.* (Bobera i sur., 2015, str. 266)

»Poslovna etika je dakle nacin koncipiranja, sklapanja, komuniciranja i izvodenja poslova
u istovremenom skladu s duhovnim, socioloskim, bioloskim i prirodnim zakonitostima
covjeka i1 okruzenja ili, jednostavnije, poslovnu etiku mozemo objasniti kao prirodno
vodenje poslova odnosno poslovanje u skladu s prirodom.* (Bebek i Kolumbié, 2000, str.

7i8)

Mnoge tvrtke ne koriste etiku u svom poslovanju pa se to manifestira na razne nacine u
tvrtki. Tvrtke ponekad prikazuju financijske podatke koji nisu to¢ni i istiniti kako bi stekle
neke pogodnosti koje su im potrebne u odredenom trenutku. Pogodnosti mogu biti
povoljnije kamatne stope, tj. lakse dobivanje kredita, neplacanje poreza, bolji ugled u
zajednici. Primjerice, tvrtka moze prikazati svoj dug nekoliko puta manjim od stvarnog
duga. Takvim postupkom moze se utjecati na zadrzavanje i povecanje vrijednosti na
burzama 1 cjelokupnom trzistu. Takve radnje mogu dovesti do toga da dionicari koji
posjeduju dionice imaju lazne vrijednosti svojih dionica. Radnje kojima se iznose lazni
podaci otkrivaju se revizijama te se na neki nacin provjerava i postenje tj. eticnost u
poslovanju tvrtke. Ovo je samo jedan od mnogobrojnih primjera gdje se nepostivanje
etike u tvrtki odnosi ne samo na tvrtku nego i na ¢itavo drustvo u kojem posluje ista.

Pod pojmom poslovna etika podrazumijeva se da se posao obavlja na odgovarajuci nacin
1 da se snose sankcije za eventualno nepostivanje poslovne etike. U sferi toga, moralno
odgovorne osobe koje obavljaju poslove na rukovode¢im pozicijama moraju i snositi
odgovornost za neuspjeh ili greske koje se dogode prilikom poslovanja. Odgovornost
moze snositi pojedinac, ali i tvrtka u cjelini. Kako ne bi dolazilo do problema prilikom
donosenja odluka, treba uvesti u tvrtku eticki kodeks koji mora biti dostupan svim
radnicima na svim razinama kako bi se svi mogli pridrzavati tog kodeksa. Primjerice,
drzavni sluzbenici imaju eticki kodeks koji ureduje pravila dobrog ponaSanja sluzbenika,
a temelji se na Ustavu, ratificiranim i objavljenim medunarodnim ugovorima i zakonima

te drugim propisima Republike Hrvatske. Pravila dobrog ponaSanja odnose se na odnos



medu drzavnim sluzbenicima, ali i odnos prema gradanima. Kako bi se sluzbenici
pridrzavali etickog kodeksa, njihovo pridrzavanje prate povjerenici za etiku. Povjerenici
zaprimaju prituzbe gradana, sluzbenika, ali i svi drugih osoba koje sumnjaju na neeti¢no

1 potencijalno koruptivno ponasanje sluzbenika koji se moraju pridrzavati tog kodeksa.

U Hrvatskoj se primjenjuje Kodeks etike u poslovanju koji je 23. svibnja 2005. godine
donijela Hrvatska gospodarska komora. Kodeks etike u poslovanju sadrzi osnovne
smjernice u etickom ponasanju poslovnih ljudi u hrvatskom gospodarstvu. Odredivanje
etickih kriterija doprinosi otvorenijem i efikasnijem radu te boljoj povezanosti izmedu
Republike Hrvatske i subjekata s kojima posluje, odnosno suraduje. Komora savjetuje da
organizacije, zajednice i pojedinacni poduzetnici razviju eticke smjernice tj. kodeks
etickog poslovanja prema vlastitim potrebama. Dionic¢ka drustva bi se, prema preporuci
Hrvatske gospodarske komore, morala pridrzavati nacela modernog poslovanja, a svi
zaposlenici trebaju prihvatiti eticka nacela te ih primjenjivati na svim razinama.
Definiranje i objavljivanjem pravila ponaSanja u poslovanju, pozitivan primjer
rukovodecih osoba te otkrivanje 1 rjeSavanje problema u ranom stadiju dobra su podloga
za eticko ponaSanje u organizaciji. Potpisnici Kodeksa duzni su prihvatiti obaveze
ponasanja u skladu s principima odgovornosti, istinitosti, u¢inkovitosti, transparentnosti,
kvalitete, poslovanja u dobrom duhu i1 poStovanje dobre poslovne prakse u poslovnom 1

socijalnom okruzenju kao i prema vlastitim zaposlenicima. (Bobera i sur.,2015, str. 267)

2.3. Povijest poslovne etike

Etika je stara gotovo kao 1 covjecanstvo. Ljudi su se od samih pocetaka susretali s etickim
pitanjima i dilemama. Kroz povijest razni su autori pisali knjige i pjesme o dobrim i lo§im
kraljevima i vladarima koji su vladali narodima. Etika je sastavni dio svakog drustva i
zajednice jer svaka zajednica ima neke etiCke probleme bez obzira koliko je velika ili
razvijena. ,,RijeC etika nastala je u Grckoj, Cetiri stotine godina prije Krista, a sastoji se
od dviju rijeci: ethos — obicaj i ethikos — moral. Etika je rije¢ grckog podrijetla, a znaci
obicaj, navadu, znacaj, ¢ud.” (Bobera i sur., 2015, str. 266) Prvi filozofi koji su se bavili
teorijom etike bili su Platon (427. — 377. pr. Kr.) i Aristotel (384. — 322. pr. Kr.).



Pojam poslovna etika je noviji pojam koji se javio sedamdesetih godina dvadesetog
stoljeca. Iako se poslovna etika razvija intenzivnije tek posljednjih nekoliko desetljeca,
svoje korijene ima u dalekoj proslosti. Poslovna etika svoje korijene vuce iz raznih
pisanih zakonika i pravila u povijesti, kao §to su primjerice Hamurabijev zakonik (1700.

god. pr. Kr.), Biblija (Deset Bozjih zapovijedi), Talmud, Kuran.

,,Prve znakove zanimanja za ,,poslovnu etiku“ u SAD-u susre¢emo krajem 60-ih godina.
Nakon toga, 70-ih godina u SAD-u, a 80-ih godina naSeg stoljeca u Europi biljezimo
intenzivno razmisljanje o moguénostima i teSko¢ama primjene etike u gospodarstvu. U
SAD-u i u nekim zemljama Zapadne Europe teme etike i gospodarstva zauzimaju sve vise
mjesta u raspravama, na znanstvenim skupovima i seminarima, ali i u konkretnoj praksi
(razgovori u poduzeéima, tvornicama...). Pokazuju se i konkretni rezultati rasprave o
etickom ¢imbeniku u gospodarstvu: objavljuju se udzbenici, odrZzavaju se kongresi,
pojedinacni seminari i jednodnevna savjetovanja, pokrecu se ¢asopisi, nude se tecajevi o

etici poslovanja.“ (Cehok i Koprek, 1996, str. 157)

,U drugoj polovici osamdesetih godina XX. stolje¢a poslovna etika se institucionalizirala
1 postaje podrucje akademskog istrazivanja. Prva konferencija o poslovnoj etici odrzana
je u studenom 1987. godine, a na njoj s radom pocinje ,,European Business Network* kao
medunarodna inicijativa koja razmjenjuje iskustva znanstvenika i prakti¢ara o etici
poslovanja.” (Dujamic¢, 2003, str. 55) Osamdesetih godina dvadesetog stoljeca poslovna
etika ulazi na mnoge fakultete pa na taj nacin prelazi na akademsko podrucje. Prvo se
predaje na fakultetima u SAD-u, kasnije se $iri po Citavom svijetu. Veliku vaznost za
Sirenje poslovne etike imali su autori koji su objavljivali razli¢ite knjige i ¢lanke na temu
poslovne etike. ,,Razvoju i popularizacija ,.etike poslovanja“ u SAD-u pridonijeli su
brojni tecajevi o Business Ethics. Tih je godina na raznim koledZima, sveuciliStima 1
poslovnim Skolama odrzano vise od 500 takvih tecajeva s vise od 40000 studenata koji
su dobili neki Skolski dokument da su studirali ,,poslovnu etiku®. Sve to ne bi bilo moguce
bez materijalne potpore razlicitih centara koji o toj tematici omogucuju publikaciju,
teCajeve 1 konferencije. Tako vecina Business Schools u SAD-u nudi tecajeve o
,poslovnoj etici®. Npr. Wharton School, jedan od najpoznatijih poslovnih Skola u SAD-

u, jos od 1976. godine ima iskustva s teCajevima o Business Ethics. Osim toga, za cijeli



tijek $kolske izobrazbe izradila je koncept o ,,poslovnoj etici. (Cehok i Koprek, 1996,
str. 157)

Devedesetih godina mnoge svjetske kompanije pocéinju primjenjivati etiku u svom
poslovanju te ju smatraju bitnom i vrijednom. Jedan od glavnih razloga primjene etike u
poslovanju je siromastvo, glad u svijetu, problemi s oneciS¢avanjem okoliSa i zraka,
testiranje razli¢itih lijekova na ljudima. Moderna poduzeca su nezamisliva ako ne
primjenjuju poslovno etiku u svom poslovanju i vodenju. Poduzec¢a koja imaju visok

stupanja svijesti o etici u o¢ima ljudi su pozitivnija i bolja.

,U usporedbi s drugim zapadnoeuropskim zemljama zanimanje za etiku u gospodarstvu
u Hrvatskoj pojavilo se kasnije. Za bivsi komunistic¢ki sustav gospodarska etika nije bila
zanimljiva. Tek nakon prvih demokratskih izbora u Hrvatskoj (travanj/svibanj 1990)
stvoreni su uvjeti da se u novim drustveno — politic¢kim okolnostima o toj temi raspravlja.
Razlikujemo teoretsku raspravu, koja je zapocela pocetkom 1992. godine, i prakticni vid
tj. rasprava o moralnom ponasanju u pretvorbi 1 privatizaciji vlasnistva koja je pokrenuta
pocetkom 1993. godine. Teoretska rasprava o gospodarskoj etici pokrenuta je u Hrvatskoj
1992. godine i to u teoloskoj literaturi. (Cehok i Koprek, 1996, str. 158 i 159)

2.4. Vaznost poslovne etike

U danasnje vrijeme cilj je gotovo svakog poduzeca ostvariti dobre poslovne rezultate,
odnosno ostvariti dobit, a jedan od najtezih zadataka je voditi racuna o eti¢nim pitanjima
prilikom donosenja odluka. Spajanjem ekonomije i etike 60-ih godina dvadesetog stoljeca
dolazi znanstvena disciplina koja je poznata kao poslovna etika. Razvija se u Sjedinjenim
Americkim Drzavama te se postepeno sve viSe i1 viSe primjecuje vaznost koriStenja
poslovne etike pa tako danas svaka veca tvrtka ima zaposlenike koji se bave iskljucivo

poslovnom etikom.

Zasto je vazna poslovna etika i za3to bi se tvrtke trebale pridrzavati eti¢kih pravila? Sto
ih sprecava da poricu zadana pravila i koncentriraju se samo na ostvarivanje profita bez

obzira na to ponasaju li se eti¢ki ili ne? Zugaj i suradnici u knjizi Organizacija (2004)



navode tri razloga radi kojih bi se tvrtke trebale pridrzavati poslovne etike. Prvi razlog
odnosi se na vaznost 1 utjecaj javnog misljenja na tvrtku. Drustvo ocekuje da tvrtka
pokaze visok stupanj svijesti vezanih uz eticka pitanja. Jedan od ciljeva tvrtki je steéi $to
bolje misljenje javnosti o vlastitom poslovanju 1 poslovnim procesima koji se odvijaju.
Braca Parker potroS$ila su deset milijuna dolara kako bi povukla igracke zbog kojih je
dvoje djece smrtno stradalo. Statisti¢ki je bila mala vjerojatnost da se tako nesto ponovo
dogodi, ali oni su se svejedno odlucili za takav potez bez obzira na cijenu. Prilikom
povladenja igracaka s trziSta znali su da ¢e njihovi kupci i javnost znati cijeniti taj potez,
odnosno zastitu zivota ostale djece. Drugi razlog zbog kojeg bi se tvrtke trebale
pridrzavati etickih nacela je jedno od najvaznijih etickih principa, a to je: ,,Ne ¢ini zlo!*
Kompanija koja ne mari za pustanje Stetnih supstanci u okolis i o Zivotu drugih ljudi, nije
se samo oglusila na eticka nacela nego 1 na zakon. Mnoga eticka pravila $tite drustvo od
razli¢itth vrsta opasnosti, a od poduzeta se ocCekuje pridrzavanje tih druStveno
prihvacenih nacela. Mito i korupcija dovode nas do tre¢eg razloga - stititi poduzece od
neeti¢kih radnika, od nepostene konkurencije i svih onih koji tvrtku ugrozavaju. (Zugaj i

sur., 2004, str. 578)

Jedan od najvaznijih razloga za primjenu poslovne etike je zastita poduzeca i zaposlenika.
Primjenom etike u poslovanju §titi se poduzece, ali i zaposlenici te se zbog toga razloga
svi zaposlenici moraju pridrzavati kodeksa ponasanja. Odluke se trebaju donositi u skladu
s osobnim moralom osobe koja donosi odluku. Poslovna etika ne primjenjuje se samo u
poslovanju jer u mnogo slucajeva poslovna etika se ispreplice s etikom koja se koristi u
svakodnevnom Zivotu. Primjerice, ako ¢ovjek smatra da nije dobro ugroZavati ili nanositi
Stetu drugom Covjeku u privatnom Zzivotu, onda isto tako u poslovanju donosi eticke
odluke koje ne nanose Stetu drugima, tj. ne gleda samo kako napredovati u tvrtki nego

gleda za dobrobit svih.

Ukoliko se ne koristi etika dolazi do poremecaj uobicajenih poslovnih aktivnosti. To se
moze dogadati u okruZenju u kojem tvrtka posluje, ali i u Sirem okruZenju. Moze se
odnositi na ekonomske 1 poslovne tokove koji se odvijaju Sirom svijeta kao rezultat
gubitka povjerenja u poslovanje, u tvrtku, u vodstvo tvrtke i drugo. Vazno je prilikom

poslovanja imati povjerenje u vlastitu tvrtku, ali i u partnere s kojima se posluje.
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Povjerenje je jedan od najvaznijih uvjeta za uspjesno poslovanje i razvoj poduzeca u
vrijeme kada se sve radnje odvijaju puno brze nego prije nekoliko desetljeca. Do gubitka
povjerenja dolazi zbog prijevara pa ¢ak i zbog pokusaja prijevare ako sazna druga strana
koja je zamalo bila prevarena. Kako se sve viSe tezi povjerenju u poslovanju tako se i
otvaraju razli¢ite moguénosti za prijevare, skrivanje informacija i raznih neetickih
postupaka u poslovanju. lako je poslovna etika vazna izmedu organizacija tj. tvrtki koje
medusobno posluju, vazna je i unutar same tvrtke. Odnosi izmedu vodstva, menadzmenta
te svih ostalih zaposlenika mora se odvijati na eti¢an nacin jer kakvi su odnosi unutar
organizacije takvi izlaze i van, odnosno ako ne postoji eti¢nost izmedu zaposlenika nece
je biti ni izmedu poslovnih partnera. Isto tako, etika ne smije ovisiti o veli¢ini tvrtke ili
vrsti poslovanja kojim se tvrtka bavi. Od mikro tvrtke pa do najvece tvrtke poslovna etika
mora biti na najviSoj razini. Jo§ jedan od vaznijih segmenata za uspjeSno provodenje
poslovne etike u tvrtki je i kvalitetan protok informacija. Informacije moraju kruziti brzo
I pravovremeno unutar organizacije kako bi informacije bile dostupne svim

zaposlenicima, a najvaZznije je da informacije budu tocne i pouzdane.

2.5. Razlika izmedu poslovne etike i ostalih etika

Poslovna etika je interdisciplinaran djelatnost pa se u sklopu nje javljaju i rjeSavaju
ekonomska pitanja vezana uz politiku poslovanja, upravljanja tvrtkom i organizacijom
poslovanja. Jedan od mogucih pristupa definiranju poslovne etike je i razlika medu
pojedinim poslovnim etikama. Poslovna etika ne primjenjuje se samo u tradicionalnim
poduzec¢ima koje se bave kupnjom i prodajom odredene robe ili usluge, nego u Sirokom
spektru medusobno povezanih i ispreplitanih poslovnih procesa na razli¢itim podrué¢jima

poslovanja.

,Prije nego Sto potrazimo razlike, potrebno je upozoriti da politi¢ka, medicinska ili
sportska etika nosi u sebi poslovne elemente utoliko ukoliko su sport, medicina i politika
dio poslovanja, a Sto je vrlo Cest slucaj. Uglavnom nema velike razlike u poslovnoj etici
direktora sportskog kluba, bolnice ili tvornice automobila, osim u aspektima tih
djelatnosti, koji ni u ¢emu nisu vezani uz poslovanje. Ako se lijjecnik bavi lijeCenjem

isklju¢ivo zbog sporta, tada mozemo govoriti o isklju¢ivo sportskoj ili medicinskoj etici

11



u kontekstu tih djelatnosti. Poslovna se etika odnosi na onaj dio djelovanja sportu, politici,
proizvodnji dobara i usluga koji ¢ine formalnu i egzistencijalno kompenziraju¢u

obavezu.*“ (Bebek i Kolumbi¢, 2000, str. 9)
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3. VODSTVO

3.1. Pojam i definiranje vodstva

Vodstvo je u posljednjih nekoliko godina sve atraktivnija tema. Jedan od razloga je taj
Sto je vodstvo klju¢no za uspjeh. Mnogi pojedinci teze tome da budu dobri vode, kako na
poslovnom planu tako i na privatnome. Rezultat toga je da se sve viSe autora knjiga bavi
temom vodstva 1 voda. Ljudi smatraju da ¢e poboljsanje njihovih sposobnosti kao vode
doprinijeti tome da poboljsaju svoje predstavljanje i nastup pred drugim osobama. Osim
u privatnom zivotu, pojedinci nastoje svoje sposobnosti dobrog vode primjenjivati i u
poslovnom svijetu. Tvrtke uvijek traze osobe koji su dobri vode i1 koji imaju dobru
sposobnost obavljanja razli¢itih poslova u tvrtki. U tom smjeru se i sve vise studija

odlucuje za kolegije i cijele studijske programe koji su vezani uz vodstvo.

Rije¢ vodstvo moze se definirati na mnogo nacina i s razlicitih stajalista. Gotovo svaki
autor koji se bavi temom vodstva iznio je neku svoju definiciju vodstva. lako svi imamo
neku predodzbu o tome $to je vodstvo, svaka osoba ima svoj pogled na vodstvo. Jedni
smatraju da je voda osoba koje upravlja, odnosno vodi neku grupu, drugi pak smatraju da
voda ima neke posebne osobnosti ili obiljezja koja ga definiraju kao vodu. Neki smatraju
da voda radi nesto kako bi izazvao promjenu u skupini ili da djeluje na druge na nacin da
se obavi neki predvideni zadatak ili problem. Vodstvo se moze promatrati i sa stajalista
odnosa izmedu osoba koje vode i sljedbenika, odnosno nadredenih i podredenih
djelatnika. Iz takvog odnosa vidi se da vode imaju mo¢ te da ju upotrebljavaju kako bi
drugi obavili odredeni zadatak koji im voda zada. Jo§ jedan od nacina na koji se moze
sagledati vodstvo je i upotreba vjestina koje pojedinac ima te ih koristi za vodenje. U

nastavku ¢emo prikazati nekoliko definicija vodstva koje su iznijeli razli¢iti autori.

,»Bass definira vodstvo kao sposobnost utjecanja, inspiriranja i usmjeravanja pojedinaca
ili grupe prema postizanju Zeljenih ciljeva.
Koontz/Weihrich definiraju vodstvo kao umijece ili proces utjecaja na ljude, tako da oni

spremno 1 s entuzijazmom teze ostvarenju grupnih ciljeva.
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Hellriegel/Slocum definiraju vodstvo kao sposobnost utjecaja, inspiriranja il
usmjeravanja akcija pojedinaca ili grupa prema ostvarenju Zeljenih ciljeva.
Robbins/Berman/Stagg/Coutler definiraju vodstvo kao proces utjecanja na grupu da
ostvari ciljeve.

Gatewood/Taylor/Farell definiraju vodstvo kao proces utjecaja na aktivnosti pojedinaca
ili grupa prema ostvarenju ciljeva.

Cole definira vodstvo kao dinamic¢an proces... u kojemu se angaZziraju svi ¢lanovi grupe
u ostvarivanju ciljeva grupe u danoj situaciji. Odatle proizlazi da je vodstvo dinamican
proces koji utjece na to da ne postoji ,,jedan najbolji nac¢in vodenja — vodstvo je bitno za
uspostavljanje prave ravnoteze izmedu potreba ljudi, zadatak i ciljeva u danoj situaciji.
Daft definira vodstvo kao sposobnost utjecaja na ljude prema ostvarenju ciljeva. Ova
definicija sadrzi ideju da su vode ukljuéeni s drugim ljudima u ostvarivanje ciljeva.
Vodstvo je obostrano (reciprocno), odvija se medu ljudima. Vodstvo je ,,ljudska“
aktivnost, razli¢ita od administrativnih aktivnosti rada s papira ili rjeSavanje problema.
Vodstvo je dinami¢no i ukljuéuje koristenje moci kako bi se utjecalo na ljude da krenu
prema ostvarivanju ciljeva.

Griffin drzi da je vodstvo proces i osobina. Kao proces — usmjerenost na ono §to voda
trenutno radi — vodstvo je koriStenje neprisilnog utjecaja da bi se oblikovali grupni ili
organizacijski ciljevi, motiviralo ponaSanje prema ostvarenju ovih ciljeva, te pomo¢ u
definiranju grupne ili organizacijske kulture. Kao osobina, vodstvo je skup
karakteristi¢nih obiljezja pojedinaca koji se dozivljavaju kao vode®. (Buble, 2011, str. 18
1 19)

Usprkos ¢injenici da postoje razli¢ite definicije vodstva sve one imaju Cetiri zajednicke
¢injenice, a to su: vodstvo je proces, ono ukljucuje utjecaj na druge, odvija se u grupama
i ima zadatak postic¢i neki cilj. Vodeéi se tim smjernicama, Northouse (2010) u knjizi
Vodstvo, Teorija i praksa iznosi svoju definiciju vodstva. Vodstvo je proces u kojem
pojedinac utjece na grupu u svrhu postizanja zajednickog cilja. Vodstvo kao proces znaci
da vodstvo nije osobina vode niti obiljezje, ve¢ proces izmedu vode i sljedbenika. Vazno
za vodstvo je reci da je to interakcijski proces, a ne jednosmjerni linearni dogadaj pa je
na taj na¢in svakome dostupno. Kako bi vodstvo bilo uspjeSno mora postojati netko tko

ima utjecaj na druge ¢lanove u grupi jer bez utjecaja nema vodstva. Za vodstvo je takoder
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bitno da se odvija u grupama, od malih grupa do cijele tvrtke. Grupe imaju zajednicke
ciljeve kojima teze 1 koje nastoje ostvariti, a u tome procesu ih vodi voda. Oni se
fokusiraju na pojedince koji zajednickim snagama zele postici cilj, s toga se vodstvo

odvija u kontekstu u kojem se pojedinci kre¢u prema cilju. (Northouse, 2010, str. 3)

Vodstvo se moze promatrati i sa stajaliSta formalnosti, tako postoji formalno vodstvo i
spontano vodstvo. Formalno vodstvo se javlja kada osobe u nekoj organizaciji vode jer
im to omogucuje polozaj 1 status u organizaciji tj. poduzecu. Za razliku od formalnog
vode, spontani voda nije voda zato $to je postavljen na odredeno mjesto nego zato S$to je
ta osoba utjecajni ¢lan nekog drustva ili skupine. Spontani voda ne ovisi o tituli koju ima,
a postaje voda na taj nacin da ga druge osobe podrzavaju i prihvaéaju kao vodu. Razvija
se kroz komunikaciju s ostalim ¢lanovima organizacije. ,,Obavljati funkciju vodenja
svadiji je izazov — svi ljudi tijekom svog zivotnog vijeka osjete ne samo potrebu za
obavljanjem ove funkcije ve¢ je i ostvaruju. Naime, vodenje nije rezervirano samo za
vodece ljude u poduzeéima, niti je rezervirano samo za radno mjesto, ve¢ se moze biti
voda u svemu §to se ¢ini —na poslu i u svakodnevnom zivotu, bilo pri proucavanju drugih
ili u¢enju od njih i svi ljudi to rade svakodnevno i cijelog dana. Drugim rije¢ima, vodenje
nije neki ekskluzivni klub namijenjen onima koji su za to rodeni — temeljne se
karakteristike vodstva mogu usvojiti. Stoga, ako postoji Zelja, niSta ne moze sprijeciti

.....

str. 101 11)

Kao $to smo prije u radu spomenuli, vodstvo je proces. Cesto se pojam vodstva spominje
u kontekstu pojedinca. Neke osobe smatraju se vodama zbog polozaja koji imaju u
organizaciji, dok se drugi smatraju vodama zbog nacina na koji djeluju na druge ljude.
vodstvo se zasniva na njihovom poloZaju u tvrtkama. Usprkos tome voda u organizaciji
nije uvijek voda i izvan nje, tj. u okruzenju. Bez obzira na titulu koju osoba ima u
organizaciji kada se pita druge pojedince tko je spontani voda oni ¢e uvijek odabrati osobu
koja je najutjecajniji ¢lan skupine ili organizacije. Vode se pojavljuju u svim razinama
drustvenog Zivota 1 na svim pozicijama u tvrtki. MoZemo ih na¢i u drustvenom Zivotu,

politici 1 organizacijama. Vode koji pripadaju grupi spontanih voda, ¢esto se nazivaju i
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karizmati¢ni vode zbog njihove sposobnosti kojom mogu pridobiti podrsku grupe ljudi
pa cak 1 mase ljudi. Taj tip voda kroz povijest se Cesto povezivao s raznim
revolucionarima, njihovim ideoloskim pokretima te velikim politickim i poslovnim

djelima. (Bobera i sur., 2015, str. 84)

Za vodstvo je jo§ vazno razlikovati vodstvo i vodstvo pod prisilom. Prisila je specifi¢an
izvor mo¢i koji je dostupan vodi. Prisila ukljucuje primjenu manipulacija, kazni, nagrada
1 obmana kako bi voda postigao odredeni cilj 1 1zazvao neke promjene. Najcesce promjene
koje se dogadaju kada voda koristi prisilu jesu zadovoljavanje vlastitih osobnih potreba
ili ciljeva. Osim zadovoljavanja vlastitih ciljeva ne zanimaju ih Zelje i potrebe drugih
osoba na koje utjecu njihove odluke. Neki od najpoznatijih voda koji su koristili prisilu
su: Benito Mussolini, Josif Staljin, Adolf Hitler, Mao Ce-tung, Saddam Hussein, Kim
Jong-un. Svi navedeni vode ¢inili su velike zloCine za vrijeme svoje vladavine, nazivaju
se jo$ i diktatori. Diktatori su osobe koje sebi prisvajaju apsolutnu vlast te imaju

neogranicenu vlast u nekoj zemlji.

3.2. Voda i njegova obiljezja

Kako bismo mogli iznijeti osobine vode ponajprije treba definirati tko je voda. Voda je
osoba koja ima sposobnost utjecati na druge i to bez prisile kako bi motivirao i usmjeravao
sljedbenike. Vazno je kod definiranja vode da je to osoba koja utjeCe na ostale osobe,
planira i organizira akcije te izaziva suradnju ostalih. Voda je na ¢elu neke grupe i
inspirira grupu kako bi ostvarila ciljeve, uvijek je usmjeren prema buducnosti 1 odreduje
viziju koju je potrebno ispuniti. Kako bi voda bio uspjesan treba imati viziju i uvijek treba
motivirati druge. Treba traziti nove ideje 1 poticati ostale kako bi iznosili svoje ideje. Voda
mora biti otvoren te spreman na razmjenu misljenja kod svih odluka, a posebice kod
najvaznijih odluka i mora biti smiren kako bi donio racionalne odluke. Kroz analizu
problema u grupi koju vodi treba unositi promjene, odnosno poboljsanja na dobrobit svih

ukljucenih u rad.

Svakom vodstvu je potreban dobar voda. Mnoge osobe smatraju da bi bas oni mogli biti

dobri vode, ali §to je to potrebno kako bi neko bio voda? Jesu li to neke vjestine ili tehnike
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koje voda posjeduje ili pak je to samo splet okolnosti pod kojima voda postaje voda? U
nastavku ¢emo govoriti o karakternim osobinama koje voda mora posjedovati kako bi bio

uspjesan voda.

U knjizi Vodstvo — Teorija i praksa (2010), Peter G. Northouse navodi pet klju¢nih
osobina vode:

¢ Inteligencija

e Samopouzdanje

e Odlucnost

e Postenje

e DrusStvenost
Osobe koje su vode inteligentnije su od osoba koje nisu vode, a to se moze vidjeti iz
istrazivanja koje su proveli Zaccaro, Kemp 1 Bader (2004). Osim izraZene inteligencije
vode imaju i izrazene razli¢ite druge sposobnosti kao $to su dobre govornicke
sposobnosti, dobre sposobnosti zakljucivanja i donoSenja odluka. Visok vodin intelekt
pomaze mu u obavljanju razli¢itih poslova, ali mu moze i stvarati probleme u
komunikaciji sa svojim sljedbenicima. Voda moze imati previSe napredno razmisljanje i
ideje pa sljedbenicima moze biti problem slijediti vodu i izvrSavati njegove naredbe.
Samopouzdanje vode je osobina koja dolazi do izrazaja prilikom vodenja u grupi. Voda
koji ima samopouzdanje §iri ga na svoje sljedbenike pa i oni imaju viSe sigurnosti u sebe
i posao koji obavljaju. Odluénost je treca osobina koja vodu svrstava u red ljudi koji su
proaktivni, koji imaju Zelju 1 ustrajnost za obavljanje nekog zadatka. Njihova odlu¢nost
pomaze im u lakSem rjeSavanju problema 1 brzem odlucivanju u situacijama u kojima se
moraju opredijeliti za pojedini izbor. Odlu¢nost dolazi do izrazaja kada vode moraju svoje
sljedbenike poticati i privuéi ih tome da zajedno rjeSavaju probleme koji se nalaze pred
njima. Posteni vode su oni vode koji se pridrzavaju odredenih nacela te su spremni za
sankcije ukoliko se ta nacela ili zakoni prekrSe. U o¢ima drugih posteni vode izazivaju
bi povjerenje zauvijek. Oni se ne koriste spletkama, ne varaju druge i njihovo je ponasanje
prema drugima pokazatelj kako se odnose i prema poslu koji obavljaju. Drustvenost vode

je vazna osobina jer su takvi vode pristupacniji te im sljedbenici lakSe prilaze s
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problemima. Oni su prijateljski nastrojeni, spremni na razmjenu misljenja, otvoreni,

kulturni i uzivaju u ugodnom drustvu. (Northouse, 2010, str. 350 - 356).

Kod vode je bitno spomenuti i stilove vodenja. Svaki voda prakticira neki svoj odredeni,
specifi¢an i jedinstven stil vodenja. Stil vodenja zasnovan je na vodinim uvjerenjima,
vjestinama, preferencijama, vrijednostima i organizacijskoj kulturi. Marin Buble u knjizi
Poslovno vodenje (2011) prema Goleman/Boyatzis/McKee Buble navodi Sest stilova koje
vode koriste, a koje smatraju najkorisnijima u danim situacijama. Ti stilovi su:

1. vizionarski voda

2. instruktivni voda

3. afiljjativan voda

4. demokratski voda

5. voda koji uspostavlja ton (predvodnik)

6. voda koji zapovjede (dominantan voda)
1. Vizionarski voda — svoje sljedbenike motivira za ostvarenje zadanih ciljeva, pokazuje
im put, ali moraju sami otkriti na koji nacin tamo sti¢i. Informacije s kojima raspolaze
dijeli i prenosi na druge. Uz pomo¢ ovakvih voda, zaposlenici vide Siru sliku svoga posla.
2. Instruktivni voda — pomaze ljudima da shvate svoje snage i slabosti, povezuje vlastite
zelje s ciljevima organizacije i Kroz razgovor objasnjava zaposlenicima $to treba uciniti,
a nije mu strano ni to pokazati.
3. Afilijativan voda — vaZniji su mu osjecaji zaposlenika, nego ciljevi koji su postavljeni
u organizaciji. Povezuje se s djelatnicima i na taj nain stvara zajedniStvo unutar
organizacije. Voda ne Stedi na pohvalama 1 na stvaranju pozitivne radne okoline te na taj
nacin poboljSava kvalitetu rada i potice grupu na suradnju.
4. Demokratski voda — ovaj stil se koristi kada voda nije siguran §to sljedece uciniti pa
daje svojim sljedbenicima pravo da oni iznose svoje ideje. Ovakvi vode ponasaju se kao
dio grupe, a ne kao nadredeni.
5. Voda koji uspostavlja ton (predvodnik) — vodi grupu do ostvarivanja ciljeva na nacin
da im postavlja zanimljive i uzbudljive izazove, a ukoliko se pokaze potreba, takav voda
¢e sam pristupiti rjeSavanju problema.
6. Voda koji zapovijeda (dominantni voda) — daje jasne naredbe, zapovijeda 1 ocekuje da

se svi zaposlenici sloze s njim. Nisu mu bitne emocije sljedbenika nego ostvarivanje
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ciljeva, te se Cesto moze doimati bezosjecajno i hladno. Takav voda rijetko upuéuje
pohvale za dobro odraden posao, dok mu kritike i sankcije nisu strane. (Buble, 2011, str.
291 30)

Iako je rije¢ ,,voda“ u hrvatskom jeziku muskoga roda, ona se ne odnosi isklju¢ivo na
muski rod nego podjednako na muski i Zenski. Povijest je puna zenskih voda koje su bile
uspjesne te ¢e ostati upamcene po svojim sposobnostima. Primjerice, Margaret Thatcher
jedna je od najpoznatijih voda dvadestog stoljeca. Ona je bila britanska politi¢arka i prva
zena koja je bila na polozaju premijerke Ujedinjenog Kraljevstva. Poznata je bila pod
nazivom Celi¢na lady ili Zeljezna lady te je to samo dokaz kakav je utjecaj ostavila u

britanskoj politici.

3.3. Vodom se rada ili postaje?

Mnoge osobe Zele postati vode. Neki teze tome da postanu voda drzave, dok drugi teze
tome da vode neku tvrtku, odnosno organizaciju. Medutim, mnogi odustaju od svoje
zamisli da postanu vode. Jedan od najces¢ih razlog jest to Sto smatraju da nemaju ,,0n0
nesto” $to voda ima te smatraju da moraju biti rodeni vode, a oni to nisu. Neki smatraju
da, ukoliko Zele biti vode, moraju iza sebe imati odredenu obiteljsku tradiciju koja bi im

pruzala podrsku te bila vjetar u leda u namjeri da postanu vode.

,Rezultati istrazivanja sa London School of Economics sugeriraju kako se vode rijetko
zapravo "radaju". Umjesto toga, vode su osobe koje su u odredenom trenutku odlucile
preuzeti rizik 1 voditi proces kada se to od njih najvise o€ekivalo. To potvrduje i raniju
teoriju mislioca umije¢a vodenja Bernarda Bassa koji je istaknuo kako umije¢e vodenja
prvenstveno ovisi o situaciji te da svatko pod odredenim uvjetima moze biti uspjesan
voda. Tako se voda ne postaje od rodenja, a korijeni iz uglednih obitelji nisu preduvjet,
neke su osobe pokrenule velike promjene nerijetko zahvaljujuéi pravu prvorodstva, $to
se ponekad zna dovoditi u vezu s uspjehom u karijeri pa tako i s umijeCem vodenja.
Tradicionalno je vjerovanje da se s odredenim vjeStinama vodenja ljudi radaju te da se
dio voditeljskog umijeca krije 1 u "onom sretnom genetskom zapisu". Medutim, kada su

istrazivaci usporedivali rezultate testova inteligencije i karakternih osobnosti, nisu otkrili
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nidta specifiéno po Gemu bi se razlikovati uspjesni od neuspjesnih voda. Cak nisu
primijetili niti znacajnije razlike u ponaSanju. Pokazalo se da se vode prema promatranim
parametrima po ni¢emu ne razlikuju od ostalih osoba, ve¢ da se njihova probojnost
dogodila u trenutku kada su trebali pokazati izrazite fizicke ili psihi¢ke sposobnosti. Cak
Stovise, neki od najvecih svjetskih voda u odredenom su trenutku svog zivota bili
dozivljavani i kao potpuno obicni ljudi. Medutim, svatko je od njih postao voda jer je

odludio voditi.“ (https://www.moj-posao.net/Savjet-Za-Poslodavce/65458/Vodja-se-

postaje-a-ne-radja/6/).

Neki od najpoznatijih svjetskih voda nisu imali bogatu obiteljsku tradiciju u poslovanju.
Primjerice, Mark Zuckerberg i Steve Jobs jedni su od najpoznatijih voda u suvremenom
dobu koji su ostavili neizbrisiv trag u tehnolo§kom svijetu. Njihove ideje i odlu¢nost da
ih iznesu masama od njih su stvorile vode ¢ije su kompanije medu najpoznatijima na
svijetu. lako nisu imali prethodno nikakvo poduzetnicko znanje, njihova volja i odlu¢nost
za vodenje dovele su ih u sam vrh najboljih voda 21. stolje¢a. U proslosti su takoder
postojali inovatori/poduzetnici koji su unosili promjene u poslovni svijet. Henry Ford
jedan je od najpoznatijih poduzetnika u povijesti, a nije imao prethodno nikakvu pomo¢
obitelji u takvoj vrsti posla jer je on bio revolucionarni industrijalac koji je unio neke nove
elemente 1 procese u proizvodnju koji se koriste jos 1 danas. U jednom trenutku je odlucio
voditi te je postao jedan od najveéih poduzetnika 20. stoljeca. No postoje i primjeri gdje
je obiteljska podrska bila veoma vazna kako bi netko postigao odredeni cilj. Medu
najpoznatijim obiteljima na svijetu je zasigurno obitelj Bush koje poznata po tome sto je
imala dva americka predsjednika. Jedan od najpoznatijih ¢lanova je zasigurno George W.
Bush koji je bi predsjednik SAD-a od 2001. do 2009. godine. Njegov otac takoder je bio
predsjednik, dok su se njegov djed i pradjed bavili poduzetniStvom i istovremeno bili na

raznim politickim funkcijama u SAD-u.

3.4. Uloga i vaznost vodstva u poslovanju
Za vodstvo se moze re¢i da je gotovo najvaznija funkcija svake organizacije. Bez dobrog

vodstva ni organizacija ne moze biti dobra. Dobro vodstvo je potrebno na svim razinama

u organizaciji, od one najniZe pa do najvise. Najbolji voda 1 menadzer ne moze dobro
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upravljati organizacijom ukoliko nema pomo¢ svojih podredenih koji slusaju njegove
naredbe i prenose ih svojim podredenima. Organizacija kojoj je potrebno dobro vodstvo
moze biti neka tvrtka koja se bavi bilo kojim djelatnos¢u ili pak drzava. Voda drzave
mora biti isto sposoban kao i voda u nekoj tvrtki. Iako postoje sli¢nosti izmedu tih dvaju
voda ipak postoje i neke razlike. U vecini slucajeva vodu, odnosnu celnika drzave bira

narod koji zivi u toj drzavi, a u tvrtki rijetko radnici imaju priliku birati svoje nadredene.

., Vaznost funkcije vodenja manifestira se u tome $to ona pokrece ljude, a time prakticki
pokrece sve raspolozive resurse poduzeéa na efektivnom i efikasnom ostvarivanju
njegovih ciljeva. A pokretanje ljudi najtezi je i najslozeniji je zadatak menadzmenta s
obzirom da najvaZzniji problemi menadzmenta dolaze od ljudi — njihovih Zelja 1 stavova,
njihovih ponasanja kao pojedinaca i u grupi — pa stoga ucinkovita menadzeri trebaju

takoder biti 1 u¢inkoviti vode.” (Buble, 2011, str. 10)

3.5. Razlike izmedu vode i menadzera

Mnogi ljudi danas smatraju da su vodstvo i menadzment jedno te isto. No postoje razlike
koje odvajaju vodstvo od menadzmenta, ali i vodu od menadzera. Voda je osoba koja je
inovativna i bavi se inovacijama, za razliku od menadZzera koji se bavi administrativnim
poslovima. MenadZer upravlja organizacijom i odrzava kontrolu kako ne bi nastao nered
u organizaciji. On postavlja ciljeve te ih mjeri, analizira, ocjenjuje i donosi konacan
rezultat o uspjeSnosti ostvarenja ciljeva. Menadzeri razumiju svoje suradnike te znaju
postaviti osobu na odredeni polozaj jer poznaju svoje podredene. Vode su inspiracija
svima ostalima i poticaj kako bi svi dali svoj maksimum, dok menadZer nastoji odrZati
kontrolu nad svojim podredenima, a to radi na na¢in da pomaze drugima i pokusava izvuci
najbolje od njihovih talenata i ambicija. Iako postoje razlike izmedu vode i menadzera u
nekim slucajevima razlike su male 1 neznatne. Sli¢nosti su u tome da su najbolji
menadzeri takoder 1 vode. Osoba moze biti i dobar voda i menadzer, ali je potrebno

vremena kako bi se doslo do toga.

,»Mozda najvaznija karakteristika voda je ta da su oni vizionari. Vizionarstvo im

omogucuje da rade prave stvari, dok menadZeri rade stvari na pravi nacin. Taj druk¢iji
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nacin razmisljanja vode imaju zato §to su kreativni i inovativni za razliku od menadzera
koji su racionalni i analiti¢ni. Vode vide stvari koje ¢e se dogoditi ili bi se trebale dogoditi,
dok menadzeri upravljaju procesima i rjeSavaju tekuce probleme. Menadzeri, za razliku
od vode, ne eksperimentiraju, koriste uhodane strukture i polozajnu mo¢. Oni Cesto zbog
toga koce promjene, ali daju dozu potrebne stabilnosti i sigurnosti koja je neophodna kada

vode unesu previse nestabilnosti.* (Bobera i sur., 2015, str. 84)

Vodstvo nije ono $to voda radi nego ono $to ostali rade kao odgovor na njegovo vodstvo.
Ako je netko inspiriran onime $to netko drugi radi znac¢i da ima povjerenje u njega, a
samim time povjerenje se stvara u toj organizaciji ili tvrtki. U danasnje vrijeme, kada se
sve brzo odvija i sve aktivnosti moraju biti podloZzne promjenama, veoma je bitno imati
¢lanove organizacije koji su lojalni i spremni na promjene. ,,Bit vodenja je u slijedenju,
tj. u volji ljudi da slijede 1 pridrzavaju se onoga §to je voda rekao ili naredio. Vodenje je
definiran kao utjecaj na ljude i to tako da oni nastoje sa zadovoljstvom izvrSiti zadatke

koje pred njih postavlja voda.“ (Bobera i sur., 2015, str. 85)

Slika 1. — Menadzeri vs. Vode

Menadzeri koji su Vode
istodobno i vode

MenadzZeri

Menadzeri Vode koji

koji nisu nisu
vode menadZeri

Izvor: Izrada autora; prema Certo. S. C.; Certo S. T. (2008).

Slika 1. graficki prikazuje kako svi menadzeri nisu vode, a niti Su svi vode menadzeri. Na
slici 1. jasno se vidi da samo jedan mali dio menadzera moze re¢i da su vode, ali isto tako
samo jedan mali dio voda moze reci da su uspjesni menadzeri. 1z toga se moze zakljuciti
da menadzment i vodstvo nisu iste stvari. Ponekad se znaju preklapati, ali to nije uvijek

slucaj. Vodenje se moze promatrati kao jednu od menadzerskih funkcija.
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4. ETIKA VODSTVA

U prethodne dvije cjeline govorili smo o tome $to je etika, poslovna etika, te smo se
upoznali s vaznostima etike, a zatim smo se upoznali s pojmom vodstva i vaznosti vodstva
u organizaciji, te smo razmatrali rada li se voda ili se vodom postaje i koje su razlike
izmedu vode i menadzera. U ovoj cjelini na neki ¢emo nacin spojiti pojmove etike i
vodstva u jedan pojam pa ¢emo nastojati definirati i objasniti §to je to etika vodstva.
Promatranjem odnosa medu etikom 1 poslovanjem mozemo prosiriti na¢in poslovanja,
koriStenje resursa, vlasnicke odnose, vodenje tvrtke, poboljsanje kvalitete, te odnos prema

zajednici u kojoj se posluje i drzavi.

»Ljudi su se vjerojatno jo$ od pretpovijesti bavili eticnos¢u svojih voda. Nase povijesne
knjige pune su opisa dobrih i losih kraljeva, velikih i zlih careva te snaznih i slabih
predsjednika. Medutim, usprkos mnostvu biografskih opisa velikih voda i njihova morala,
objavljeno je veoma malo istraZivanja o teorijskim temeljima etike vodstva. Od ranih
1970-ih postoje brojna opcenita istrazivanja poslovne etike, ali su ona samo donekle
povezana s etikom vodstva. Cak i u literaturi o upravljanju, koja je u prvom redu napisana
za praktiCare, vrlo je malo knjiga o etici vodstva. To pokazuje da su teorijske postavke u
tom podrucju jos u povojima. Jedan od prvih tekstova koji je bio usmjeren upravo na etiku
vodstva pojavio se tek 1996. Radilo se o skupu radova koje je napisala mala skupina
istraziva¢a vodstva, a koje je objedinila Zaklada W. K. Kellogg. Ovi su istrazivaci
proucavali kako se teorija 1 praksa vodstva mogu primijeniti u izgradnji briZnijeg i

pravednijeg drustva.” (Northouse, 2010, str. 341 — 342)

Mnogi smatraju da razvoj ekonomskih odnosa kroz povijest nije dobar argument za tezu
da su poslovanje i etika u neposrednoj vezi. Dok ¢e drugi re¢i da etika nema nista
zajednickoga s upravljanjem tvrtkom, organizacijom u tvrtki i nac¢inom rada. Pojedinci
smatraju da ekonomija nema nikakvu obavezu biti eti¢na, dok ¢e oni cini¢ni reéi da
ekonomija u svojoj sustini ne moze biti eti¢na Cak 1 ako bi htjela biti. Takvi cinici reci ¢e
da oni koje traze moral tj. etiku u poslovanju neka idu u crkvu i neka se bave religijom i
vjerom, a ne poduzetnistvom. S druge strane pak su oni ljudi koji smatraju da bez etike u

poslovanju i vodstvu tvrtka ne moZe poslovati stabilno, dugotrajno, postizati dobre
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poslovne rezultate, niti pak moze biti konkurentna u poslovanju i ne moze biti korisna za
zajednicu u kojoj djeluje. Zbog tih razloga smatra se da je potrebno uvesti kodeks
poslovanja u poslovanje svih tvrtki bez obzira na veli¢inu i djelatnost, te na sve razine u
tvrtki. Jos jedna dilema koja se javlja vezano uz etiku poslovanja jest je li poslovna etika
osobna stvar pojedinca, odnosno direktora, menadZera, voditelja, radnika ili pak je to
stvar cijelog kolektiva, odnosno nekog tima, grupe, zajednice, sredine. U vrijeme kada se
sve odvija informatizirano i brzo ova dva pojma sve vise dolaze do izrazaja i zahtijevaju
vise posvecivanja etici vodstva. Unatrag nekoliko godina u gotovo svim zemljama
postavljaju se pitanja vezana uz etiku u poslovanju i njezinu primjenu bez obzira na
stupanj razvijenosti zemlje. Kako je sve vise skandala vezanih uz poslovanje ova tema ¢e
i dalje biti tema mnogih osoba koje ¢e morati odluciti u kojoj mjeri ¢e upotrebljavati etiku

u poslovnim procesima.

Da bi svjetske, ali i domace tvrtke, bile uspje$ne moraju biti svjesne ¢injenice da poslovna
etika u konkurentskom okruzenju dovodi do rasta i razvoja, povecanja ucinkovitosti i
produktivnosti. Brojna istrazivanja pokazuju da poslovna etika i profitabilnost nisu
pojmovi koje ne idu zajedno, ve¢ da tvrtke koje koriste poslovnu etiku imaju bolje
financijske rezultate od tvrtki koje nemaju sustav poslovne etike uskladen s poslovanjem.
Prema Karpatu mnoge se tvrtke u svojem poslovanju suo€avaju u vidljivim i nevidljivim
preprekama. Tvrtke koje dugoro¢no razmisljaju o sebi i svojem poslovanju nece se odreci
poslovne etike ¢ak ni ako to uzrokuje velike troskove u sadasnjem poslovanju. Primjerice,
tvrtka ¢e investirati u kvalitetnije sustave za proc¢iS¢avanje zraka iako to trenutno nitko,
pa cak niti zakon ne trazi od njih. Tvrtke koje se vode takvim razmisljanjem, smatraju da
se dobar glas daleko Cuje, a on se moze lako unistiti jednom krivom odlukom pa je tesko
vratiti se na prijasnji ugled. U djelu Value Shift, Lynn Sharp Paine navodi da organizacije,
pogotovo one velike shvacaju da vise ne vrijedi pravilo u kojem je bitno samo
ostvarivanje §to veceg profita, nego je bitno da poduzecée posluje u skladu sa svojom
zajednicom. UvrjeZeno je da tvrtke trebaju nesto novo i specifi¢no za svoju djelatnost.
Organizacije shvacaju da ne mogu bez poslovne etike te svojim Korisnicima,
investitorima, partnerima i cijeloj javnosti pokazuju da osim profita imaju i neku

drustvenu odgovornost. (Aleksi¢, 2007, str. 420).
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Vode imaju viSe ovlasti i moé¢i nego sljedbenici pa imaju i vise odgovornosti prema
drugima jer njihove odluke utje¢u na druge. Vode svoje podredene koriste kako bi
ostvarili neki planirani cilj ili rijesili neki problem. Odgovorni voda se u procesu
ostvarivanja nekog zadatka mora ponasati eticno prema svojim sljedbenicima te mora
imati dostojanstven i poSten odnos prema njima. Voda mora imati razumijevanja za druge
ljude jer oni imaju svoje interese, probleme i poteskoce u svakodnevnom zivotu. Svoje
osobne stvari sljedbenici moraju posloziti tako da nesmetano mogu obavljati sve zadatke
koje im voda zada. Svi moramo imati razumijevanja prema drugim ljudima, a posebice
vode jer oni imaju velik utjecaj na njih i njihov poslovni, ali i privatni zivot. Primjenom
etike u poslovanju, odnosno vodstvu organizacija poboljSava svoje vrijednosti i kvalitetu
na svim razinama. Svaki voda ima svoju filozofiju 1 na¢in rada kako bi poboljsao

poslovanje i odnose medu sljedbenicima.

4.1. Nacela eti¢nog vodstva

U ovom dijelu rada govorit ¢emo o nacelima eti€nog vodstva. Korijeni nacela eti¢nog
vodstva mogu se na¢i u povijesti jer ih je spominjao Aristotel jos u ¢etvrtom stoljecu prije
Krista. Kasnije su se razni autori u svojim djelima bavili temom eti¢nog vodstva. Nacela
eti¢nog vodstva sastoje se od postivanja, sluzenja, pravicnosti, iskrenosti i zajedniStva.

Graficki prikaz nacela eti¢kog vodstva moZemo vidjeti na slici 2.
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Slika 2. — Nacela eticnog vodstva

Postuje
druge

Izraduje Sluzi
zajednistvo drugima

ETICNO
VODSTVO

Iskazuje Pokazuje
iskrenost pravi¢nost

Izvor: Izrada autora; prema Northouse, (2010).

Pet nacela eti¢nog vodstva prema Northouseu (2010):

1. nacelo: Eti¢ne vode postuju druge

Prvo nacelo govori da se eti¢ni vode prema sljedbenicima trebaju ponaSati kao prema
cilju, a ne kao prema sredstvima za ostvarenje cilja, odnosno moraju se odnositi s
postovanjem. Vode trebaju dopustiti svojim podredenima izraZzavanje vlastitih zelja, misli
11deja, te postivati njihove razlike. Oni vode koji poStuju druge i dozvoljavaju im slobodu
1 kreativnost su bolji vode od onih koji samo teze cilju bez postivanja drugih. Postivanjem
drugih pokazuje se da cijene njihove ideje i da imaju povjerenja u njih. Voda koji postuje
druge kolege postuje i druge ljude u privatnom zivotu. Postenju se uéi djecu od najranije
dobi pa tu veliku ulogu imaju roditelji prilikom odgoja djece. Podredeni koji su osjetili
da ih voda postuje imaju vise vjere i povjerenja u svog vodu, ali i u cijelu organizaciju.
(Northouse, 2010, str. 351)

2. nacelo: Eti¢ni vode sluze druge
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Mnogi autori u svojim djelima iznose da je jedan od glavnih temelja moralnog vodstva
usmjeravanje na druge tj. sluzenje drugima. Moze se reéi da se sluZzenje odnosi na neki
vecéi cilj ili dobrobit svih uklju¢enih, a ne samo na pojedince ili organizaciju. ,,Vodina
eticka odgovornost da sluzi drugima vrlo je slicna etickom nacelu dobronamjernosti u
zdravstvenoj skrbi. Dobronamjernost proizlazi iz Hipokratove tradicije koja pretpostavlja
da zdravstveni djelatnici trebaju odabrati ono §to je dobro za pacijenta. Opcenito se
dobronamjernost odnosi na to da djelatnici imaju duznost pomagati drugima da ostvare
svoje opravdane interese i ciljeve ( Beauchamp i Childeress, 1994). Poput zdravstvenih
djelatnika, eticki vode imaju odgovornost brinuti se o drugima, sluziti im i donositi odluke
koje se odnose na njih tako da im bude na korist i da ne Stete njihovoj dobrobiti.*
(Northouse, 2010, str. 352)

3. nacelo: Eti¢ni su vode pravi¢ni

Vode koji su eti¢ni brinu se o pravednosti 1 nastoje prema svima podredenima postupati
jednako. Glavnu rije¢ u odlu¢ivanju imaju vode te zbog tog razloga svi moraju u njegovim
o¢ima biti isti, stoga nitko ne smije imati privilegije niti povlasteni tretman. Ukoliko se
prema nekome postupa drugacije nego prema ostalima za to treba imati dobre i ¢vrste
argumente i razloge kako ne bismo odstupali od eti¢kih nac¢ela. Mnoga djeca koja su se
bavila nekim sportom prilikom svog odrastanja na vlastitoj su kozi osjetila kako se trener
prema jednima odnosi bolje i ljepSe nego prema drugima. Djeca su imala trenere koji su
im se svidali, a ti treneri su ve¢inom bili pravedni prema svima. Djeca koja su zakasnila
na trening morala su biti isto disciplinirana bez obzira svidalo li se neko dijete treneru
vise ili manje. Kada je dijete, primjerice, od trenera zatrazilo odmor ili postedu, onda je i
ocekivalo da pravedan trener dozvoli odmor ili postedu ukoliko bi dijete imalo opravdan
razlog. Najbolji su oni treneri koji nisu imali miljenike nego su se prema svima ponasali
jednako te su gledali kako da timu ili ekipi bude najbolje i postize najbolje rezultate. Isto
tako je u tvrtki jer radnici ocekuju da voda bude pravedan. Voda mora biti pravedan kada
se primjerice dijele bonusi, a isto tako mora biti pravedan kada treba donositi neke
disciplinske postupke. U vezi pravednosti mogla bi se primijeniti poslovica koja kaze ,,Ne
radi drugima ono $to nece§ da drugi rade tebi‘.

4. nacelo: Eticki su vode iskreni

Koliko je vazno da voda bude iskren mozda je najlakSe objasniti na nac¢in da se govori o

neiskrenosti. NeiskrenoS¢u se moze smatrati laganje, plagiranje informacija, odnosno
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krivo predstavljanje stvarnog stanja. Neiskrenost za sobom nosi nepovjerenje osobe kojoj
smo nesto slagali, a u danaSnje vrijeme brzih promjena i kada se sve odvija vrlo
dinami¢no povjerenje je jako bitno. Ukoliko voda svojim sljedbenicima ne govori istinu,
oni ¢e s vremenom poceti gubiti povjerenje u njega i njegove sposobnosti kao vode. Kada
voda slaze nekome od svojih sljedbenika onda im pokazuje da nema povjerenja u njih i
njihov rad te to moze uzrokovati da i sljedbenici lazu vodi. Takav odnos dugoro¢no
uzrokuje sve slabije meduodnose i moze doc¢i do otkaza radnika. Iskrenost se ne odnosi
samo na to da voda govori istinu, nego da ima otvoren odnos prema drugima te da Sto
realnije prikazuje stvarno stanje. Govorenje istine nije uvijek lak zadatak jer moze
prouzrociti razne probleme u tvrtki. Dobar voda mora prepoznati granicu izmedu istine i
neistine kako bi svi bili zadovoljni i uspje$ni u poslu kojim se bave. Vazno je i da voda
bude realan i da govori ono §to moze ostvariti, a ne da spletkama pokusava obmanuti
ostale sljedbenike u organizaciji.

5. nacelo: Eti¢ni vode izgraduju zajednistvo

Vode koji su eticni poticu svoje zaposlenike na ostvarivanje zajednickih ciljeva §to
dovodi do zajedniStva izmedu vode i sljedbenika. Vazno je da voda odredi cilj koji je
primjeren za ostvarenje svakom zaposleniku, a ne da namece svoju volju te na taj nacin
voda vodi rac¢una za opce dobro. Sljedbenici i voda zajedni¢kim snagama trebaju voditi
brigu o potrebama i problemima zajednice u kojoj posluju, a ne samo o ciljevima
organizacije. Eti¢ki vode koji izgraduju zajednistvo pokazuju zanimanje za druge i vode

brigu o op¢em dobru u najsirem smislu te rije¢i. (Northouse, 2010, str. 355 i 356)

4.2. Kako donijeti eticku odluku

U danasnje vrijeme kompleksnog i dinami¢nog svijeta sve se vise ljudi suocava s teskim
odlukama koje treba donijeti, a posebice je teSko vodama tj. ljudima koji su na
rukovodecim polozajima. Broj faktora koju utje¢u na odluku povecava se sve vise te je
zbog toga tesko donijeti jednostavnu i laku eticku odluku. Svaka odluka koja treba biti
donesena morala bi biti ispravna i pravedna. lako se nastoji donijeti odluku kako bi prema
svima bila ista ona se ipak razlikuje jer svaka osoba drugacije prihvaca neku odluku. To
mozZe ovisiti o tome kakav stav ima osoba prema poslu, prema nadredenom koji donosi

odluke, ali i prema moralnim vrijednostima koje je osoba stekla tijekom Zivota.
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Kako bi se odluke lakSe donosile postoje odredeni kriteriji i obrasci koji mogu posluziti
nekome da donese odredenu odluku. Posebice bi to trebali primjenjivati vode, menadzeri,
direktori, odnosno osobe koje su na rukovodeéim polozajima. Jedan od najpoznatijih
pristupa rjesavanja etickih problema iznio je Draft te prema njemu postoje Cetiri modela
za ocjenu i donoSenje eticke odluke, a to su:

1. utilitaristic¢ki kriterij

2. individualisticki kriterij

3. kriterij prava

4. kriterij pravde
,,Utilitaristicki su kriteriji razvili u 19. stoljecu filozofi Jeremy Beneth i John Stuart Mills.
Prema tom pristupu odluke se donose isklju¢ivo na temelju njihovih ishoda ili posljedica,
zla, odnosno stvara najveéi odnos dobrog prema loSem... Drugi Kkriterij je
individualisticki kriterij koji isti¢e da je djelovanje moralno kada promice dugorocno
najbolje interese za pojedinca. Pojedinac izracunava dugoro¢no prednosti za njega
osobno kao mjeru koliko je odluka dobra... Treci kriterij je kriterij prava. To je kriterij
koji isti¢e da pojedinci imaju osnovna prava i slobode koja se moraju postivati i ne
ugrozavati ne¢ijom odlukom... Cetvrti kriterij je kriterij pravde prema kojemu se eti¢ne
odluke moraju temeljiti na trima principima: jednakosti, pravednosti i nepristranosti.
(Aleksi¢, 2007, str. 423 1 424) lako ovi kriteriji olakSavaju donoSenje eticke odluke i
pruzaju opcenite smjernice koje ljudi mogu koristiti, postoji 1 moguénost negativnih
posljedica ukoliko se pridrzavamo samo jednog kriterija zanemarujuci ostale kriterije.
Prilikom koriStenja utilitaristickog kriterija moZe se dogoditi da neka manjina bude
oStecena ili povrijedena jer se taj kriterij orijentira na najvecu grupu ljudi dok ona manja
mozZe biti zapostavljena. Kod individualistickog kriterija moze se dogoditi da pojedinac
umjesto zadovoljavanja dugoro¢nog interesa predvidi neSto pa se zadovoljavaju samo
kratkoro¢ni interesi koji mogu biti potpuno razli¢it od dugoro¢nih interesa. Prilikom
koristenja kriterija prava veliki je naglasak na postivanju i ne ugrozavanju prava te se
moze dogoditi da to stvara odredene probleme vodstvu zbog tako strogih pravila. Kod
kriterija pravde teSko je procijeniti odnosi li se neka osoba prema drugoj jednako,

pravedno i nepristrano ili je ipak pomalo pristrana.
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Jo§ jedan od nacina kako lakSe donijeti eticku odluku je i pridrzavanje procesa za
donosSenje etickih odluka. Na slici 3. graficki je prikazan proces donoSenja eticke odluke.
Proces zapocinje definiranjem i prepoznavanjem problema, nakon toga sljedi prikupljanje
¢injenica i odredivanje moguci rjeSenja za odredeni problem. Treca faza u procesu je
analiza potencijalnih rjesenja kako bi se problem rijesio. Kod analize mogucih rjesenja
moze se koristiti jedan od Cetiri modela za ocjenu i donosenje eticke odluke: utilitaristicki
kriterij, individualisti¢ki kriterij, kriterij prava, kriterij pravde. Cetvrta faza je donoSenje
odluke i primjena rjeSenja prema jednome od Cetiri Kriterija, a posljednja faza je kontrola

donesene odluke i provjera njezine pravednosti.

Slika 3. — Proces donosenja eticke odluke

Definiranye problema

v

Prikupiti éinjenice 1
odrediti moguca rjeden)a
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Analizirat: moguca
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Donozenje odluks 1
primjena rjeienja
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Kontrola

lzvor: Aleksi¢, (2007),; prema Sikavica, P., Bebek, B., Skoko, H., Tipuri¢, D.: Poslovno
odlucivanje, Informator, Zagreb, 1999., str. 121-144.
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4.3. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje i poslovna etika su sli¢ni pojmovi jer jedan i drugi
govore o napretku koji ne ukljucuje samo ostvarenje Sto boljih financijskih u¢inaka vec
zastupa i interese cijelog drustva. Bitno je kod tih pojmova da se uzme u obzir dobrobit
svih ukljucenih u odredeni proces te da nisu bitni samo ekonomski ucinci. lako se
drustvena odgovornost odnosi na 0dgovorno ponasanje prema drustvu, odnosno zajednici
u kojoj posluje, vazno je i poslovanje same tvrtke. Isto kao i kod poslovne etike, drustveno
odgovorno poslovanje mora se obavezati da ¢e se prema svima ponasati odgovorno, kako
prema zajednici tako i prema svojim vlastitim zaposlenicima, ali i prema svima s kojima

suraduje na bilo koji nacin.

Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj definirao je druStveno odgovorno poslovanje
kao obvezu poslovne djelatnosti da se ponasa eticki i da pridonese odrzivom
ekonomskom razvoju rade¢i zajedno s radnicima, njihovim obiteljima, lokalnom
zajednicom i drustvom, u cilju postizanja §to bolje kvalitete njihova Zivota. ,,Drustvena
odgovornost u promjenjivim uvjetima suvremenog poslovanja je poslovanje na drustveno
odgovorna nacin, koji osim ekonomskih interesa zastupa i dobrobit drustva u cjelini. To
se odnosi na povezivanje poslovnog ponasanja organizacija s fizickom i drustvenom
okolinom radi dobrobiti organizacije i1 druStva. U osnovi drustvene odgovornosti
poduzetnika od kojih se traZi eti¢no 1 odgovorno ponasanje u poslovnoj aktivnosti stoji
drustveno odgovorno ponaSanje usmjereno prema ocuvanju vrijednosti koje njeguje
odredeno druStvo. S drustvenom odgovornoSéu organizacija vaznim podrucjem
djelovanja smatr predvidanje i utvrdivanje ocekivanja i zahtjeva druStva, koje se ostvaruje
druStvenim pracenjem 1 istrazivanjem javnih dobara. DruStvena odgovornost se u
posljednje vrijeme pojavljuje kao vrlo vazan element odrZivog razvoja i druStvenog
napretka. Visoka uciliSta kroz nastavne procese 1 istrazivacke aktivnosti odgovorne su za
stvaranje i primjenu znanja, koje bi bilo u skladu sa sadasnjim i buduc¢im potrebama i
zahtjevima druStva, a u svrhu pripreme za trZiSte rada i druStveni razvoj zajednice.
Studenti moraju suradivati s druStvenom zajednicom da bi razvili osjecaj za drustvenu

odgovornost i tako stvorili bolju budué¢nost.* (Bobera i sur., 2015, str. 272)
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»Drustvena odgovornost, relativno nov pojam u poslovanju, u velikoj mjeri oblikovan 60-
ih godina, podrazumijeva obvezu vodstva da pravi izbore i poduzima akcije koje ¢e
doprinijeti dobrobiti i interesima drustva i poduze¢a. Drugim rije¢ima, druStvena
odgovornost znaci razlikovanje pravog do krivog i ¢injenje pravog. S obzirom na to da
razli¢iti ljudi razli¢ito tumace akcije koje doprinose drustvenoj dobrobiti, u¢injen je
pokusaj da se definiraju neka pravila koja bi pomogla u jednakom vrednovanju tih
aktivnosti.*“ (Buble, 2011, str. 280)

Buble (2011) u knjizi Poslovno vodenje navodi Deset zapovijedi drustveno odgovornog
poduzeéa koja pomazu pri vrednovanju aktivnosti koje pridonose drustvenoj
odgovornosti:
1. Poduzeti korektivne akcije prije nego $to se to izriito zahtijeva.
. Radi s gradanima i drustvenim grupama na rjesSavanju zajednic¢kih problema.
. Radi na uspostavljanju industrijskih standarda i propisa.
. Javno priznaje svoje greske.
. Ukljuci se u prikladne socijalne programe.
. Pomozi u rjeSavanju problema okoline.
. Prati promjene u drustvenoj okolini.

. Uspostavi 1 poStuj korporacijska pravila ponasanja.

© 00 N o O B~ W DN

. Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima.

10. Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi.

Rastom globalizacije 1 informatizacije sve viSe do izraZaja dolazi vaznost o druStveno
odgovornom poslovanju te to postaje vaZzna i nezaobilazna tema. VaZnosti drustveno
odgovornog poslovanja pridonosi medijska paznja koja pridonosi tome da drustvo moze
pratiti aktivnosti tvrtke 1 da li je u skladu s drustvenom odgovornosti. Osim medija, veliku
ulogu imaju razne nevladine institucije, organizacije i sindikati koji prate rad tvrtki. Sve
viSe drzava primjecuje vaznost drustveno odgovornog poslovanja te se politicari zalazu
da se pocinje viSe primjenjivati pravila odgovornog poslovanja i etike u poslovanju. U
vrijeme kada je konkurencija sve jaca i nemilosrdnija drustveno odgovorno poslovanje

pridonosi tome da tvrtka u o¢ima javnosti bude prihvatljivija te da o njoj govore kao
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primjeru eti¢nog poslovanja. Stoga, osim etickih postoje i drustveni razlozi, primjerice

ugled tvrtke, zaSto bi poduzece trebalo primjenjivati drustvenu odgovornost.

,Korporativna druStvena odgovornost posvecuje se poduzecu u kojem se nastoji odrzati
privredni razvoj, u suradnji sa zaposlenicima, lokalnom zajednicom i drustvom uopce, s
ciljem poboljsanja kvalitete njihovog zivota. Biti drustveno odgovoran ne znaci samo
ispunjavati zakonske obaveze ve¢ i¢i korak dalje i ulagati jo§ viSe u ljude, okruzenje 1
sudionike (pojedince, zajednice, organizacije). Korporacijska drustvena odgovornost
podrazumijeva da suze profit odgovorni pojedinci i grupe. Drustveno odgovorno
poslovanje podrazumijeva obavezu menadzmenta da poduzme sve kako bi doprinio
blagostanju 1 interesima druStva i1 organizacije. Korporacijska druStvena odgovornost
obuhvaca odgovoran odnos tvrtki prema drustvu, pri ¢emu se taj odnos zasniva na
ukupnosti drustvenih, etickih, ekoloskih i ekonomskih vrijednost vaznih za proces
odlucivanja. U skladu s tim korporacijska drustvena odgovornost odnosi se na ponasanje
organizacija prema drustvu koje se zasniva na vrijednostima, a koje drustvo istice kao

dominantne i znacajne za njegov daljnji razvoj.” (Bobera i sur., 2015, str. 273)

»Jedna od poteSkoca u razumijevanju druStvene odgovornosti jest 1 to da vode moraju
postaviti pitanje ,,odgovornost prema komu?“. U tom se kontekstu javljala dilema oko
toga je li poduzece ekonomski entitet, pa mu je stoga cilj ostvarivanje profita za svoje
vlasnike ili pak je ono socioekonomski entitet kojemu je cilj ostvarivanje ekonomskog i
socijalnog doprinosa drustvu. Ovisno o odgovoru na ova pitanja razlikuju se dva modela,
atosu:

1. stockholder model i

2. stakeholder model.
Stockholder model ili klasi¢ni ekonomski model polazi od toga da je poduzeée u
privatnom vlasniStvu te da za cilj ima isklju¢ivo maksimiranje profita. U odnosu na
razli¢ite interesne grupe, kao S§to su zaposlenici, kupci, dobavljaci i drugi, druStvena
odgovornost poduzeéa najbolje se manifestira trzi$nim transakcijama. Sto se pak tice
vodstva, ono svoju drustvenu odgovornost najbolje ispunjava ako vodi rauna o
interesima dioni¢ara. Stakeholder model ili socioekonomski model polazi od toga da

poduzece nema samo jedan, ve¢ vise ciljeva, te da treba sluziti cjelokupnom drustvu. U
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uzem smislu stakeholderi su one grupe u kojima ovisi opstanak poduzeca — dionicari,
zaposlenici, kupci, dobavljaci 1 drugi. U Sirem smislu to su grupe pojedinaca koje mogu
utjecati na poduzece i na koje ono utjee svojim proizvodima, politikama i radnim
procesima — grupe od javnog interesa, protestne grupe, lokalna drustva, vladine

organizacije, trgovacka udruzenja, konkurenti, sindikati i tisak.“ (Buble, 2011, str. 282)

4.4. Poslovna etika u hrvatskoj poslovnoj praksi

U ovom dijelu razmotrit ¢emo stav hrvatskih poduzetnika o poslovnoj etici i u kojoj mjeri
se ona primjenjuje. Globalizacija svjetskog gospodarstva sa sobom donosi sve vecu
primjenu poslovne etike Sirom svijeta. Nazalost, Republika Hrvatska jos uvijek spada u
zemlje s niskom razinom eti¢nosti. U Hrvatskoj se u velikom broju slucajeva za
rukovodece poloZaje ne uzima u obzir sposobnost osobe koja dolazi na taj polozaj, vec je
li osoba poslusna, kojoj politickoj skupini pripada i sl. Zbog svih tih poteskoca s kojima
se susre¢emo, Hrvatska nije pristupila mnogobrojnim programima Europske unije koji su
namijenjeni zemljama u tranziciji. Takvi programi pomazu zemljama u tranziciji, izmedu
ostalog 1 u zaposljavanju mladih koji traze posao prvi put, pomazu pri ravnopravnom
zaposljavanju muskaraca 1 Zena ili pomazu pri zaposljavanju dugotrajno nezaposlenih
osoba. Hrvatska zaostaje za svjetskom praksom §to se tice etike u poslovanju, ali ipak se

postepeno vide pomaci u nekim ve¢im tvrtkama.

»Svakako je vidljiv napredak u podrucju razvijenosti i primjene poslovne etike u vodeéim
hrvatskim poduze¢ima, §to upucuje 1 na njen daljnji razvitak jer ¢e 1 mala 1 srednja
poduzeca ubrzo uvidjeti poslovnu etiku kao klju¢ ostvarivanja konkurentske prednosti.
No, s druge strane, zamjetan je i negativan trend u pogledu nekih drugih aspekata
poslovne etike kao Sto su korupcija, mito, razni oblici diskriminacije prilikom
zapoSljavanja, povrede prava potroSaca, nepoStivanje zakonskih obveza kao i krSenje
etickih kodeksa. Gledano u poslovnom svijetu, najveéi trn u oku svakako je
korumpiranost u hrvatskom sustavu. Porazavajuci su podatci koje je 2006. godine objavio
Transparency International Hrvatska, koji Hrvatsku s indeksom percipirane
korumpiranosti (CPI) u iznosu od 3,4 svrstavaju na 69. mjesto na popisu od 163 zemlje,

a kao najkorumpiraniji isti¢e se zakonodavni sustav.“ (Aleksi¢, 2007, str. 427)
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,Drustvo koje podupire nemoralno, neeticno ponasanje i ne posvecuje paznju drustvenim
vrijednostima, gubi smjer za razvoj. U tom cilju potrebno je razotkriti kriminal koji je
obuhvatio dio naSeg gospodarstva i koji je utjecao na pojavu ravnodusnosti i
dezorijentiranosti medu radnim ljudima, bez ¢ije motivacije nema ni izlaza iz moralne
krize. S tim je ciljem potrebno hitno prevladati niske standarde kvalitete i ugradivati
osjecaj dugorocnosti i dugorocnog promisljanja o poslovnim aktivnostima. U takvoj
situaciji potrebno je u nas stvarati pozitivnu klimu koja ¢e pruziti Sansu promoviranju
etickih vrijednosti, kao preduvjet novih, pozitivnih osnova razvoja o postivanja visokih

standarda u poslovanju i razvoju poslovnih sustava.“ (Dujani¢, 2003, str. 62)
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5. ISTRAZIVANIJE

5.1. Istrazivacki problem

U danasnje vrijeme sve je vece zanimanje za etiku vodstva, a razlog tome su sve ¢esci
skandali u svjetskim tvrtkama zbog nepridrzavanja moralnih nacela voda i Cinjenice da
tvrtke koje se pridrzavaju etike bolje posluju. Kako se globalizacija i informatizacija
povecava tako se informacije i brze $ire te je iznimno vazno “biti na dobrom glasu*. Zbog
krize koja je posljednjih nekoliko godina pogodila svijet sve je viSe voda koji teZe zaradi,
a ne obracéaju dovoljno pozornosti na eticka nacela prilikom poslovanja. Iz tog razloga
zaposlenici gube povjerenje u svoje nadredene i buducnost tvrtke. Sve se vise govori o
poslovnoj etici u poslovanju, ali se u praksi rijetko provodi. Razlog slaboj primjeni je
nepoznavanje, odnosno nedovoljna informiranost voda i ljudi na rukovode¢im polozajima
o znacenju i1 vaznosti poslovne etike. Ekonomska istrazivanja pokazuju nam da se
provodenjem poslovne etike pospjesuje poslovanje, produktivnost i ucinkovitost te se
postize dugotrajnost tvrtke. NajuspjeSnije svjetske tvrtke imaju posebne odjele i kadrove
koji se bave poslovnom etikom, a nas zanima primjenjuju li tvrtke u Hrvatskoj istu
poslovnu praksu. Problem istrazivanja ovog diplomskog rada predstavlja c¢injenica
nedovoljnog poznavanja i koristenja etike vodstva nadredenih na podru¢ju Republike
Hrvatske te iz toga razloga zaposlenici gube povjerenje u eti¢nost tvrtke, svoje nadredene
i okoline u kojoj rade. Eti¢ni voda treba uzeti u obzir sve ukljuéene u procese koje provodi
kako neka strana ne bi bila zapostavljena ili oSteCena, bilo da se radi o nekome od

zaposlenika u tvrtki ili poslovnim partnerima ili ¢ak konkurentima.

5.2. Cilj istrazivanja

Ciljevi ovog istrazivanja su:
1. Utvrditi stav zaposlenika prema etici u poslovanju.
2. Utvrditi razlike medu nadredenima o njihovom koristenju etike u poslovanju
obzirom na broj zaposlenika u tvrtki.

3. Definirati koje su osobine eti¢nog vode.
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4. Utvrditi utjece li primjena etike na uspjesnost tvrtke.
5. Utvrditi trebaju li vode danas koristiti etiku U poslovanju ili je to jo$ uvijek stvar

izbora.

5.3. Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanjima kojima smo se vodili u ovom istraZivanju su:
1. Zasto je etika bitna za uspjesno poslovanje?
2. Koja je uloga eti¢nog vode u poslovanju?
3. Zasto je eti¢ni voda bolji od neeticnog vode?
4. Na koje nacine se u tvrtkama u Hrvatskoj provodi poslovna etika?

5. Da li je etika danas stvar izbora ili obaveze?

5.4. Hipoteza

Za potrebe ovog istrazivanja postavljene su tri hipoteze:
H1: Zaposlenici u Hrvatskoj smatraju da etika u poslovanju nije vazna.

H2: Zaposlenici u Hrvatskoj smatraju da etika u poslovanju ne utjeCe na uspjesnost tvrtke.
H3: Zaposlenici u Hrvatskoj smatraju da njihovi nadredeni ne primjenjuju etiku u

poslovanju.

5.5. Uzorak

Za potrebe ovog istrazivanja ispitat ¢e se zaposlene osobe na podrucju Republike
Hrvatske. Upitnici ¢e ispitanicima biti upuceni elektroni¢kim putem (Google forms).

Procjenjuje se da ¢e u istrazivanje biti uklju¢eno 150 — 200 ispitanika iz cijele Hrvatske.
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5.6. Rezultati istrazivanja

Slika 4. — Spol ispitanika
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lzvor: Izrada autora

126

Zene

Od ukupno 190 ispitanika 126 (66,3%) ispitanika je Zenskog roda, dok je muskog roda

64 (33,7%) ispitanika.
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Slika 5. Starosna dob
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lzvor: Izrada autora

U drugom pitanju ispitivali smo starosnu dob osobe koja ispunjava anketu. Dobivenim
podatcima mozemo zakljuciti da vecina ispitanika, odnosno njih 106 (55,8%), spada u
dobnu skupinu od 20 do 29 godina. Nakon toga sljede osobe dobne skupine od 30 do 39
godina, njih 48 (25,3%). U dobnu skupinu od 40 do 49 godina spada 26 (13,7%)
ispitanika, a od 50 do 59 godina 8 (4,2%) ispitanika. Najmanje ispitanika je u dobnoj
skupini do 19 godina te u dobnoj skupini 60 1 viSe godina 1 to u svakoj po 1 ispitanik

odnosno 0,5%.
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Slika 6. Strucna sprema
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lzvor: Izrada autora

Od ukupnog broja ispitanika njih 79 (41,6%) je srednje stru¢ne spreme, zatim sljede
ispitanici viSe stru¢ne spreme njih 53 (27,9%), pa ispitanici visoke strucne spreme njih
50 (26,3%). 6 (3,2%) ispitanika odgovorilo je da su magistri znanosti, 2 (1,1%) ispitanika

su nize struéne spreme, dok od 190 ispitanika nitko nije doktor znanosti.
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Slika 7. Mjesto prebivalista
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lzvor: Izrada autora

Najvise ispitanika dolazi iz Sjeverne Hrvatske, odnosno Varazdinske, Medimurske,
Krapinsko-zagorske zupanije, njih 153 (80,5%). Nakon toga slijedi 22 (11,6%) ispitanika
iz Zagreba i njegove okolice — Grad Zagreb i Zagrebacka Zzupanija, pa ispitanici iz
Sredi$nje Hrvatske, to¢nije Bjelovarsko-bilogorske, Karlovacke, Koprivnicko-
krizevacke, Sisacko-moslavacke zupanije, njih 6 (3,2%). 4 (2,1%) ispitanika je iz Istocne
Hrvatske, odnosno Brodsko-posavske, OsjeCko-baranjske ili iz Pozesko-slavonske
Zupanije, 3 (1,6%) ispitanika dolaze iz Istre i Kvarnera, odnosno Istarske, Primorsko-
goranske i Licko-senjske Zupanije. Najmanje ispitanika izjasnilo se da dolazi iz Dalmacije
to jest Zadarske, Splitsko-dalmatinske, Sibensko-kninske, Dubrova¢ko-neretvanske

zupanije 1 to njih 2 (1,1%).
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Slika 8. Broj zaposlenih osoba u tvrtki u kojoj radite

Broj zaposlenih osoba u tvrtki u kojoj radite
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lzvor: Izrada autora

S obzirom na broj zaposlenih tvrtke smo podijelili u cetiri kategorije: Mikro, Mala,
Srednja i Velika tvrtka. Mirko tvrtka ima zaposleno do 10 osoba i u njoj radi 58 (30,5%)
ispitanika, mala tvrtka ima do 50 osoba i u takvoj je tvrtki zaposleno 55 (28,9%)
ispitanika. 26 (13,7%) ispitanika radi u srednjoj tvrtki koja ima do 250 zaposlenih osoba,
a u velikoj tvrtki koja ima vise od 250 zaposlenih osoba radi 51 (26,8%) ispitanik.
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Slika 9. Uspjesnost poslovanja tvrtke u kojoj ispitanici rade
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lzvor: Izrada autora

Na Sestome pitanju ispitanici su ocjenom od 1 do 5 ocjenjivali uspjesnost tvrtke u kojoj
rade. Ocjena 1 oznacava da je tvrtka u potpunosti neuspjesna, 2 — djelomi¢no neuspjesna,
3 — niti uspjeSna niti neuspjesna, 4 — djelomicno uspjesna, a 5 — potpuno uspjesna tvrtka.
51 (26,8%) ispitanik smatra da je tvrtka u kojoj radi u potpunosti uspjesna, a 96 (50,5%)
ispitanika smatra da je njegova tvrtka djelomic¢no uspjeSna. Niti uspjeSnom niti
neuspjesnom tvrtkom ocijenilo je 30 (15,8%) ispitanika, 10 (5,3%) ispitanika opredijelilo
se za ocjenu 2, odnosno smatraju da je tvrtka u kojoj rade djelomicno neuspje$na. Samo

3 (1,6%) ispitanika ocjenjuje svoju tvrtku kao potpuno neuspjesnu.
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Slika 10. Znacenje etile u poslovanju
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lzvor: Izrada autora

Na pitanje ,,Sto za Vas znadi etika u poslovanju?* najvise ispitanika, njih 141 (74,2%)
odgovorilo je da je to drustveno odgovorno poslovanje koje ukljucuje pridrzavanje
zakona. 34 (17,9%) ispitanika smatra da je etika u poslovanju, poslovanje sukladno
zakonima i propisima, 10 (5,3%) ispitanika da je to poslovanje koje ostvaruje dobit, a 5

(2,6%) 1spitanika odlucilo se za odgovor ne znam.
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Slika 11. Vaznost primjene etike u poslovanju

Smatrate 1i vaznim primjenu etike u poslovanju?
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lzvor: Izrada autora

Od 190 ispitanika, 184 (96,8%) ispitanika smatra da je vazna primjena etike u poslovanju,

dok njih 6 (3,2%) misli da etika nije relevantna za poslovanje.

Slika 12. Odgovornost eticnog poslovanja

Cija je odgovornost za eti¢no poslovanje?
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lzvor: Izrada autora
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Na ovom pitanju pokusali smo saznati ¢ija je odgovornost za eticno poslovanje pa smo
dosli do rezultata da najviSe osoba, njih 101 (53,2%), misli da su za eti¢no poslovanje
odgovorni svi zaposleni, a 58 (30,5%) ispitanika smatra da je tvrtka najvaznija za eti¢no
poslovanje. 14 (7,4) ispitanika odlucilo se da je za eti¢no poslovanje odgovorena drzava,
9 (4,7%) ispitanika misli da su to menadzeri, dok njih 8 (4,2%) ne zna tko je odgovoran

za eti¢no poslovanje.

Slika 13. Voda kao primjer za eticko poslovanje

Slazete li se da voda treba biti primjer zaposlenicima u
etiCkom poslovanju?
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lzvor: Izrada autora

Na ovom pitanju koristila se ordinalna mjerna skala s pet stupnjeva slaganja na
postavljenu tvrdnju. Ponudeni stupnjevi bili su u rasponu od 1 do 5, s time da se pod
stupnjem 1 ispitanik u potpunosti ne slaze s postavljenom tvrdnjom, a 5 oznac¢ava potpuno
slaganje s postavljenom tvrdnjom.

151 (79,5%) ispitanik odgovorio je s 5, odnosno u potpunosti se slaze da voda treba biti
primjer zaposlenicima u etickom poslovanju, 29 (15,3%) ispitanika s 4, 5 (2,6%)
ispitanika s 3, 3 (1,6%) ispitanika s 2 i 2 (1,1%) ispitanika odgovorilo je 1, odnosno u

potpunosti se ne slaZe da voda treba biti primjer zaposlenicima u etickom poslovanju.
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Naslijede¢ih sedam pitanja ispitanici su mogli odgovarati s ponudenim odgovorima ,,Da*

ili ,,Ne*.

Slika 14. Nadredeni kao primjer ostalim zaposlenicima

Da li je va$ nadredeni primjer ostalim zaposlenicima?
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Izvor: Izrada autora

149 (78,4%) ispitanika smatra da je njihov nadredeni primjer ostalim zaposlenicima, dok

41 (21,6%) ispitanik odgovara da njihov nadredeni nije primjer ostalim zaposlenicima.
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Slika 15. Prijedlozi i ideje zaposlenika

Da li va$ nadredeni slusa prijedloge i ideje ostalih
zaposlenika?
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lzvor: Izrada autora

149 (78,4%) ispitanika smatra da je njihov nadredeni sluSa prijedloge i ideje ostalih
zaposlenika, dok 41 (21,6%) ispitanik misli da njihov nadredeni ne slusa prijedloge i ideje

ostalih zaposlenika.
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Slika 16. Interes za zaposlenike i tvrtku

Mislite li da vas nadredeni uvijek ima najbolje interese za
zaposlenike i za tvrtku?

B DA mNE

lzvor: Izrada autora

Od 190 ispitanika 119 (62,6%) ispitanika smatra da njihov nadredeni uvijek ima najbolje

interese za zaposlenike i za tvrtku, a 71 (37,4%) ispitanik misli da njihov nadredeni nema

najbolje interese za svoje zaposlenike i tvrtku.
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Slika 17. Sankcije

Snosite 1i sankcije ukoliko se ne pridrzavate etike tvrtke?
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lzvor: Izrada autora

Na Cetrnaesto pitanje ,,Snosite li sankcije ukoliko se ne pridrzavate etike tvrtke? 123

(64,7%) ispitanika odgovorilo je s da, a 64 (35,3%) ispitanika s ne.

Slika 18. Komunikacija izmedu nadredenog i ispitanika o poboljsanju eticnosti

Raspravljate li s vaS§im nadredenim o poboljSanju eti¢nosti
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lzvor: Izrada autora
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111 (58,4%) ispitanika raspravlja sa svojim nadredenim o poboljSanju eti¢nosti prilikom
poslovanja, dok je njih 79 (41,6%) odgovorilo da ne diskutira sa svojim nadredenim o

poboljSanju eti¢nosti u poslovanju.

Slika 19. Odjel/kadrovi koji se bave etickim problemima u poslovanju

Da li postoje u vaSem poduzecu odjel/kadrovi koji se bave
etickim problemima u poslovanju?
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Izvor: Izrada autora
Samo 62 (32,6%) ispitanika odgovorilo je potvrdno, odnosno da u poduzec¢u u kojem rade

postoje odjeli ili kadrovi koji se bave etickim problemima, dok vecina ispitanika, njih 128

(67,4%) nema takve odjele/kadrove.
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Slika 20. Vaznost pridrzavanja etickih normi drustva u kojima vrtka posluje
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Izvor: Izrada autora
9 (4,7%) ispitanika odgovorilo je da se tvrtka ne treba pridrzavati etickih normi drustva u

poslovanju, medutim njih 181 (95,3%) izjasnilo se da se tvrtka i njezini djelatnici, osim

Sto postuju zakone, trebaju pridrZavati i etickih normi druStva u kojima posluju.
Sljedeca tri pitanja postavljena su na nacin da se odgovara brojevima na ordinalnoj skali

u rasponu od 1 do 5 pri ¢emu broj 1 oznacava potpuno neslaganje, broj 5 potpuno slaganje

s postavljenim pitanjem ili tvrdnjom.
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Slika 21. Vaznost etike u poslovanju tvrtke

Prema vasem misljenju koliko je vazna etika u poslovanju
tvrtke?
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Izvor: Izrada autora
Najveci broj ispitanika 101(53,2%) misljenja je da je etika vazna u poslovanju tvrtke te
je na postavljeno pitanje odgovorila s brojem 5. 66 (34,7%) ispitanika odgovorilo je s

brojem 4, 20 (10,5%) ispitanika s 3, 2 ispitanika (1,1%) s brojem 2, a 1 (0,5%) ispitanik

misli da etika nije vazna za poslovanje tvrtke.
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Slika 22. Utjecaj formalnog obrazovanja na eticnost vode
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Slazete li se s tvrdnjom da stupanj formalnog obrazovanja
utjece na eti¢nost vode?
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lzvor: Izrada autora

16 (8,4%) ispitanika odgovorilo je s brojem 1 i 2, odnosno u potpunosti se ne slazu ili se

djelomicno ne slazu s tvrdnjom da stupanj formalnog obrazovanja utjece na eti¢nost vode.

52 (27,4%) ispitanika odgovorilo je s brojem 3 — niti se slazu niti se ne slazu s

postavljenom tvrdnjom, 68 (35,8%) ispitanika djelomi¢no se slaze s tvrdnjom i

odgovorilo je s brojem 4, a samo 38 (20%) ispitanika se u potpunosti slaze da stupanj

formalnog obrazovanja utjece na eti¢nost vode i odabralo je odgovor 5.
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Slika 23. Razlika u eticnim odlukama izmedu muskarca i Zene na rukovodeéim pozicijama

Slazete li se s tvrdnjom da postoji razlika u eti¢nim odlukama
izmedu muskaraca i1 zena na rukovode¢im pozicijama?
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lzvor: Izrada autora

Na posljednje pitanje ,,Slazete li se s tvrdnjom da postoji razlika u eticnim odlukama
izmedu muskaraca i Zena na rukovode¢im pozicijama?‘ najvise ispitanika odabralo je
odgovor 3, njih 61 (32,1%). Zatim slijedi odgovor pod brojem 4 koji je odabralo 39
(20,5%) ispitanika. 36 (18,9%) ispitanika odabralo je broj 5 te se u potpunosti slaze da
postoji razlika u eti¢nim odlukama izmedu muskaraca i zena, dok se njih 32 (16,8%) u
potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom, pa su izabrali broj 1. Najmanje ispitanika odlucilo se

za odgovor broj 2 i to njih 22 (11,6%).
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6. RASPRAVA

Svrha ovog istrazivanja je utvrditi stav zaposlenika prema etici u poslovanju, razlike
medu nadredenima o njihovom koristenju etike u poslovanju obzirom na broj zaposlenika
u tvrtki, definirati koje su osobine eticnog vode, utvrditi utjece li primjena etike na
uspjesnost tvrtke i trebaju li vode danas Koristiti etiku u poslovanju ili je to jo§ uvijek
stvar izbora. Ispitanici za potrebe istrazivanja su zaposlene osobe na podrucju Republike
Hrvatske. Upitnik je ispitanicima upucen elektronickim putem (Google forms) te su na
isti nacin podatci i prikupljeni. IStrazivanje je provedeno u razdoblju od 8. sije¢nja 2018.

do 18. sijecnja 2018.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 190 osoba, od ¢ega 126 zena i 64 muskarca. Najveci
broj ispitanika spada u dobnu skupinu od 20 do 29 godina te su srednje stru¢ne spreme.
Glavnina ispitanika ¢ak njih 80,5% dolazi iz Sjeverne Hrvatske, odnosno iz Varazdinske,

Medimurske 1 Krapinsko-zagorske Zupanije.

Nakon $to smo saznali opée podatke ispitanika o spolu, dobi, stru¢noj spremi i mjestu
prebivalista krenuli smo sa specifiénim pitanjima koja su vezana uz etiku vodstva. Prema
broju zaposlenih u tvrtki u kojoj zaposlenici rade odgovori su bili podjednako
raspodijeljeni. 58 ispitanika radi u mikro tvrtki, 55 ispitanika u maloj tvrtki, 26 u srednjoj
tvrtki, a 51 ispitanik radi u velikoj tvrtki. Kada govorimo o mikro tvrtki, mislimo na tvrtku
koja ima do 10 zaposlenih osoba, u malu tvrtku spada poduzece s do 50 zaposlenih osoba.
Srednja tvrtka je ona u kojoj radi do 250 osoba, a velika tvrtka ima viSe od 250
zaposlenika. Polovica ispitanika na pitanje gdje se ocjenjuje uspjesnost poslovanja tvrtke
u kojoj rade izjasnilo se da je tvrtka djelomicno uspjeSna, dok je gotovo neznatan broj
ispitanika odgovorio da je njihova tvrtka u potpunosti neuspjesna. Najveci broj ispitanika
smatra da je etika u poslovanju drustveno odgovorno poslovanje koje ukljucuje
pridrzavanje zakona i smatraju da je ona vazna u poslovanju. Nesto viSe od polovice
ispitanika misli da su za eticno poslovanje odgovorni svi zaposlenici u tvrtki. Gotovo
jedna petina (79,5%) ispitanika se u potpunosti slaze da voda treba biti primjer ostalim
zaposlenicima u etickom poslovanju, dok je skoro jednaki broj ispitanika koji smatraju

da je njihov nadredeni primjer ostalim zaposlenicima. Vode koji su primjer zaposlenicima
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kvalitetnije ih vode do postavljenih ciljeva. Prema odgovorima ispitanika, 78,4%
nadredenih slusa prijedloge i ideje svojih zaposlenika, a 62,6% ih smatra da njihov
nadredeni uvijek ima najbolje interese za njih 1 za tvrtku. Na pitanje ,,Snosite 1i sankcije
ukoliko se ne pridrzavate etike tvrtke?* 64,7% ispitanika odgovorilo je potvrdno, a 58,4%
ispitanika raspravlja sa svojim nadredenim o poboljSanju eticnosti prilikom poslovanja.
Cinjenica je da sve vise nadredenih razgovara sa svojim zaposlenicima o uspjesnijem
radu te time pridonose kvalitetnijem poslovanju. U Republici Hrvatskoj poslovna etika
provodi se kroz grupne sastanke gdje zaposlenici mogu iznositi vlastite misli i ideje, team
buildingom kojim se Zzeli posti¢i produktivnost, uspje$nost i ucinkovitost tvrtke te
zadovoljniji, opusteniji i obuceniji radnici. Osim prema zaposlenicima, poslovna etika
usmjerena je i prema poslovnim partnerima, konkurentima, krajnjim potroSacima te

ostalima koji su ukljuceni u poslovanje.

Na sljedece pitanje samo 32,6% ispitanika ogovorilo je da u poduze¢u u kojem rade imaju
odjele/kadrove koji se bave etickim problemima u poslovanju. 181 ispitanik smatra da se
tvrtka i njezini djelatnici, osim §to poStuju zakone, trebaju pridrzavati i etickih normi
drustva u kojima posluju. Prema misljenju ispitanika, njih 53,2% smatra da je etika u
poslovanju tvrtke u potpunosti vazna, a svega 1,6% ispitanika odgovorilo je da je etika u
potpunosti ili djelomi¢no nevazna u poslovanju tvrtke. Na pitanje ,,Slazete li se s tvrdnjom
da stupanj formalnog obrazovanja utjeCe na eti¢nost vode?* 68 ispitanika odgovorilo je
da se djelomicno slaZe s postavljenom tvrdnjom, 52 ispitanika da se niti ne slazu niti
slazu, 38 ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom, a po 16 ispitanika se djelomicno ili
U potpunosti ne slaze da stupanj formalnog obrazovanja utjece na eti¢nost vode. Kada se
pomisli na stupanj formalnog obrazovanje koji voda ima, smatramo da su oni koji imaju
provedenom istrazivanju. Posljednje pitanje odnosilo se na tvrdnju postoji li razlika u
eticnim odlukama izmedu muskarca 1 zene na rukovode¢im polozajima. Za razliku od
ostalih pitanja, na ovoj tvrdnji su se misljenja ispitanika poprilicno razlikovala, pa je tako
32,1% ispitanika odgovorilo da se niti slazu niti ne slazu s postavljenom tvrdnjom. 39,4%
ispitanika se djelomi¢no ili u potpunosti slaze s tvrdnjom, a 28,4% ispitanika se
djelomi¢no ili u potpunosti ne slaze da postoji razlika izmedu muskarca i zene na

rukovodec¢im pozicijama.
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Prije provodenja istrazivanja postavljene su tri istrazivacke hipoteze te je potrebno
utvrditi jesu li one prihvacene ili odbijene. Prema svemu S§to je prije navedeno mozemo
zakljuciti da zaposlene osobe na podrucju Republike Hrvatske smatraju da je primjena
etike u poslovanju vazna, ¢ime se odbacuje prva istrazivacka hipoteza koja glasi
,Zaposlenici u Hrvatskoj smatraju da etika u poslovanju nije vazna“. Cak 96,8%

ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je potvrdno, §to se moze Vvidjeti na slici 11.

Druga istrazivacka hipoteza pretpostavlja da zaposlenici u Republici Hrvatskoj smatraju
da etika u poslovanju ne utjeCe na uspjesnost tvrtke. Ova istrazivacka hipoteza takoder se
moze odbaciti s obzirom da je u rezultatima istrazivanja vidljivo da postoji statisti¢ki
znacajna razlika u pet postavljenih tvrdnji. 101 ispitanik, odnosno 53,2% smatra da etika
u poslovanju tvrtke utje¢e na njezinu uspjesnost, dok samo jedan ispitanik (0,5%) tvrdi

da etika uopce nije vazna za uspjesno poslovanja tvrtke.

Treca istrazivacka hipoteza glasi ,,Zaposlenici u Hrvatskoj smatraju da njihovi nadredeni
ne primjenjuju etiku u poslovanju® te je ona kao i prethodne dvije hipoteze takoder
odbijena jer gotovo 80% ispitanika smatra da voda treba biti primjer zaposlenicima u
etickom poslovanju, §to se vidi iz slike 13 i jer 149 ispitanika od njih 190 smatra da je

njihov nadredeni primjer ostalim zaposlenicima, $to se vidi iz slike 14.

Prema istrazivanju koje smo proveli mozemo zakljuciti da je primjena etike u poslovanju
u Republici Hrvatskoj u porastu te da je ona vrlo bitna za uspje$no poslovanje tvrtke.
Etika u poslovanju najvazniji je cimbenik dugoro€ne uspjesnosti tvrtke jer vode koji ulazu
u poslovnu etiku brinu za svoje organizacije i sljedbenike te omogucuju poslovni rast i
razvoj tvrtke. Primjena etike oznacava drustveno odgovorno poslovanje koje ukljucuje
pridrzavanje zakona, a vode koji se toga pridrzavaju su efikasniji jer ne djeluju samo u
skladu s propisima ve¢ prepoznaju potrebe zajednice. U samoj organizaciji vazni su i sami
odjeli/kadrovi koji se bave etickim problemima u poslovanju, ali se oni u Republici
Hrvatskoj jos rijetko nalaze. Danas je primjena poslovne etike u tvrtkama stvar izbora,
unato¢ tome postoji trend porasta njezine primjene u organizacijama. Prvi veci rezultati

nece se vidjeti brzo, ve¢ treba pro¢i i do nekoliko godina.
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7. ZAKLJUCAK

Na kraju ovog diplomskog rada mozemo zakljuciti da je etika u poslovanju jako bitna.
Etika je bitna iz viSe razloga, a jedan od najvaznijih je taj da se treba koristiti kako bi svi
ukljuceni u poslovni proces bili zadovoljni i kako se ne bi krsila njihova prava. Posebice
je vazno koristenje etike u vodstvu, odnosno osobe koje vode moraju koristiti etiku. Voda
je osoba koja pokrece ljude i kojeg ljudi slijede, pa samim time zapravo pokrece sve
raspolozive resurse u poduzecu. Jedan od najtezih zadatak je pokretanje ljudi da obave
neki odredeni zadatak jer svaka osoba ima neke svoje zelje, zahtjeve i nacine na koji bi

obavila taj zadatak pa zbog toga moze do¢i do nesuglasica koje voda mora znati rijesiti.

Velike 1 uspjesne svjetske 1 domace tvrtke koje su postale svjesne Cinjenice da bez
poslovne etike ne mogu poslovati na suvremenom globalnom trzi$tu postizu zavidne
poslovne rezultate. Ti rezultati ocituju se na ekonomskim uc¢incima u tvrtkama, ali i na
onim drugim koji se ne mogu tako lako prikazati brojevima. Zadovoljstvo radnika jedna
je od klju¢nih komponenti koje tvrtke moraju posti¢i kako bi bile uspjesne, ali moraju i

biti u dobrim odnosima sa svim poslovnim partnerima pa ¢ak i s konkurentima.

Hrvatska jo$ uvijek ne primjenjuje dovoljno etiku u poslovanju jer postoji veliki problem
mita i korupcije u gotovo svim razinama vlasti. Ipak, nadu ulijevaju rezultati istrazivanja
koje smo proveli na temu ,,Etika vodstva®“. MoZemo vidjeti da zaposlenici u Hrvatskoj
smatraju da se je vazna primjena etike u poslovanju i da svi zajedno moraju biti spremni
uloziti svoje znanje kako bi se poboljsala etika u poslovanju. Nadalje, velik broj
zaposlenika smatra da je njihov nadredeni dobar primjer eti¢énog vode, ali problem je u
tome §to je samo tre¢ina ispitanika odgovorila da u njihovim tvrtkama postoje osobe koje
se bave etiCkim problemima. [ako prema anketi mozemo vidjeti da su zaposlenici svjesni
vaznosti poslovne etike, treba i dalje nastojati proS§iriti znanje o poslovnoj etici te je treba
pokusati podi¢i na visi nivo U hrvatskim tvrtkama. Ako se uspije kod voda povecati svijest
o vaznosti poslovne etike i ako svi zajedno nastojimo poboljsati etiku u tvrtkama, svima

¢e biti bolje u poslovnom, ali i u privatnom Zivotu.

U Varazdinu, 15.03.2018.
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9. PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

Etika vodstva

Anketni upitnik izraden je u svrhu istrazivanja i prikupljanja podataka za izradu
diplomskog rada na studiju Poslovne ekonomije na SveuciliStu Sjever. Anketa je u
potpunosti anonimna i prikupljeni podaci koristiti ¢e se samo u svrhu izrade rada.
Upitnik se sastoji od 20 pitanja i za njegovo rjeSavanje potrebno je priblizno 5 minuta.

Unaprijed zahvaljujem na Vasoj suradnji!

1. Spol?
Muski
Zenski

2. Starosna dob?
do 19 godina
20-29

30-39

40-49

50-59

60 1 viSe godina

3. Stru¢na sprema?

NSS (osnovna skola)

SSS (srednja skola)

VSS (visa struéna sprema ili specijalist)

VSS (visoka stru¢na sprema ili magistar struke)
Magistar (magistar znanosti)

Doktor (doktor znanosti)
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4. Mjesto prebivalista?

Zagreb i okolica (Grad Zagreb, Zagrebacka zupanija)

Istra i Kvarner (Istarska, Primorsko — goranska, Li¢ko — senjska Zupanija)

Dalmacija (Zadarska, Splitsko — dalmatinska, Sibensko — kninska, Dubrovadko —
neretvanska zZupanija)

Sjeverna Hrvatska (Varazdinska, Medimurska, Krapinsko — zagorska zupanija)

Isto¢na Hrvatska (Brodsko — posavska, Osje¢ko — baranjska, Pozesko — slavonska,
Vukovarsko — srijemska, Viroviti¢ko — podravska Zzupanija)

SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko — bilogorska, Karlovacka, Koprivni¢ko — krizevacka,

Sisacko — moslavacka zupanija)

5. Broj zaposlenih osoba u tvrtki u kojoj radite?
Mikro - do 10 osoba

Malo - do 50 osoba

Srednje - do 250 osoba

Veliko - vise od 250 osoba

6. Prema vaSem misljenju ocjenom od 1 — 5 ocijenite uspjesnost poslovanja tvrtke u kojoj
radite?

5 — u potpunosti uspjesna

4 — djelomic¢no uspjesna

3 — niti uspjesna niti neuspjesna

2 — djelomi¢no neuspjesna

1 —u potpunosti neuspjesna

7. Sto za Vas znadi etika u poslovanju?

Poslovanje sukladno zakonima i propisima

Drustveno odgovorno poslovanje koje uklju€uje pridrzavanje zakona
Poslovanje koje ostvaruje dobit

Ne znam
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8. Smatrate li vaznim primjenu etike u poslovanju?
Da
Ne

9. Cija je odgovornost za etiéno poslovanje?

Tvrtke - tako Sto ima snazan kodeks poslovnog ponasanja
Drzave (zakonodavstva)

Svih zaposlenika

Menadzera (voditelja)

Ne znam

10. SlaZete li da voda treba biti primjer zaposlenicima u etickom poslovanju?
5 — u potpunosti se slazem

4 — slazem se

3 — niti se slazem niti se ne slazem

2 —ne slazem se

1 —u potpunosti se ne slazem

11. Da li je Vas nadredeni primjer ostalim zaposlenicima?
Da
Ne

12. Da li Vas nadredeni slusa prijedloge 1 ideje ostalih zaposlenika?
Da
Ne

13. Mislite 11 da Vas$ nadredeni uvijek ima najbolje interese za zaposlenike i za tvrtku?

Da
Ne

63



14. Snosite li sankcije ukoliko se ne pridrzavate etike tvrtke?
Da
Ne

15. Raspravljate li s vas§im nadredenim o poboljsanju eti¢nosti prilikom poslovanja?
Da
Ne

16. Da li postoji u vasem poduzecu odjel/kadrovi koji se bave etickim problemima u
poslovanju?

Da

Ne

17. Prema vasem misljenju mora li se tvrtka i njezini djelatnici, osim $to postuju zakone,
pridrzavati 1 etickih normi drustva u kojima posluju?

Da

Ne

18. Prema vasem misljenju koliko je vazna etika u poslovanju tvrtke?
5 —vrlo vazna

4 — vazna

3 — niti vazna niti nevazna

2 —nevazna

1 — u potpunosti nevazna

19. Slazete li se s tvrdnjom da stupanj formalnog obrazovanja utjece na eti¢nost vode?
5 — u potpunosti se slazem

4 —slazem se

3 — niti se slazem niti se ne slazem

2 —ne slazem se

1 — u potpunosti se ne slazem
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20. Slazete li se s tvrdnjom da postoji razlika u eticnim odlukama izmedu muskaraca i
zena na rukovodecéim pozicijama?

5 — u potpunosti se slazem

4 —slazem se

3 — niti se slaZzem niti se ne slazem

2 —ne slazem se

1 — u potpunosti se ne slazem
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