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OPIS

Internet stvari - IoT kao koncept spominje veé od davnina, a postoji zadnjih nekoliko godina, zahvaljuju¢i napretku
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Moguénosti primjene Interneta stvari su vrlo $iroke, od industrije, trgovine, kuéne
automatizacije, svakodnevne primjene. Internet stvari odnosi se na fizitke objekte povezane na Internet preko ugradenih
senzora i ostalin uredaja koji mogu primati i slati odredene podatke. U buduénosti sve $to je moguce povezati biti ¢e povezano i
dostupno bilo kad i od bilo kuda. Moguénosti Internet stvari su neogranitene.

Cilj diplomskog rada "Internet of Things - IoT" je objasniti $to je loT; povijest, sadasnjost i budu¢nost; objasniti arhitekturu tog
sustava i princip rada; sigurnost 10T; tehnologije koje se koriste; primjere iz prakse.

Provedeno je online istrazivanje putem anonimne ankete kako bi se dobio uvid o informiranosti i znanju pojedinaca o pojmu
Interet stvari, te koristenju te tehnologije u svakodnevnom Zivotu od strane pojedinaca i misljenje pojednica o buducnosti te

tehnologije.
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SAZETAK

Internet stvari - IoT kao koncept spominje veé od davnina, a postoji zadnjih
nekoliko godina, zahvaljujuéi napretku informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Moguénosti primjene Interneta stvari su vrlo $iroke, od industrije, trgovine, kuéne

automatizacije, svakodnevne primjene.

Internet stvari odnosi se na fizi¢ke objekte povezane na Internet preko ugradenih

senzora i ostalih uredaja koji mogu primati i slati odredene podatke.

U buduénosti sve §to je moguée povezati biti ¢e povezano i dostupno bilo kad i

od bilo kuda. Moguénosti Internet stvari su neogranicene.

Kljuéne rijedi: Internet stvari; IoT; Industrija 4.0; Oblak



SUMMARY

Internet of Things - IoT has been mentioned as a concept since ancient times, and
has been in the past few years, thanks to the advancement of information and

communication technology.

Internet of Things options are very wide, from industry, commerce, home
automation, everyday applications. Internet of Things refers to physical objects
connected to the Internet via built-in sensors and other devices that can receive and send

certain data.

In the future, everything that can be linked will be linked and accessible anytime

and anywhere. The possibilities of Internet of Things are unlimited.

Keywords: Internet of Things; lIoT; Industry 4.0; Cloud






UVOD

Danas Zivot bez interneta postao je nezamisliv, jer broj korisnika globalne mreze
raste iz dana u dan. Internet je omogucio povezivanje ljudi, a izmedu ostalog efikasniji i
brZi prijenos podataka i stvaranje novih poslovnih modela. Razvojem komunikacijske
tehnologije i tehnologije poluvodifa zajedno sa Internetom omogucéeno je povezivanje
svih fizi¢kih objekata u koje su ugradeni senzori i programi na Internet, a to se naziva

Internet stvari ili [oT (eng. Internet of Things).

Koncept Internet stvari omogucava upravljanje fizickim stvarima na daljinu,
odnosno koriStenjem mreZne infrastrukture, prima i Salje podatke te se tako ostvaruje
interakcija racunalnih sustava i fizickog svijeta. Cilj je povezati svakodnevne predmete
poput pametnih satova, rasvjete, kucanskih uredaja, sprava za fitnes na Internet $to bi
omoguéilo razmjenu informacija i dostupnost tih stvari u bilo koje vrijeme s bilo kojeg
mjesta. Takav princip omoguéuje direktnu komunikaciju medu stvarima tj. M2M (eng.
Machine to Machine) komunikacija, pa je s toga IoT nasao svoju primjenu i u industriji,
kuénoj automatizaciji, medicini, trgovini, transportu i drugdje. Ponekad se oba pojma
upotrebljavaju naizmjence misleéi pri tome na istu stvar, ali postoji razlika izmedu ta
dva koncepta. M2M je manji dio Internet stvari, jer se odnosi samo na komunikaciju
izmedu uredaja, a Internet stvari obuhvacaju uz komunikaciju i uredaje, infrastrukturu i
aplikacije. Jedna od prednosti IoT je to §to se upotrebom Interneta i komunikacijske
tehnologije dolazi do velike ustede novca i vremena, posebice u situacijama kad je

oprema smjestena na velikim geografskim udaljenostima.

Internet stvari je jedan od najveéih trendova unazad nekoliko godina.



2. STO JE IoT?

,Internet stvari ima mnogo razliditih definicija, a jedna od najkracih je globalna
mreza koja povezuje pametne stvari (iz projekta IoT-A, Internet of Thing
Architecture).' Dakle, pametni uredaji, razni senzori, radunalni resursi, uredaji za
pohranu podataka, uredaji za komunikaciju s korisnicima, aktivno sudjeluju u
komunikaciji. Komunikacija se vr$i izmedu stvari koji samostalno stvaraju i koriste
podatke, a ne izmedu ljudi. Neki od takvih uredaja su termostati, automobili, garazna
vrata ili bilo koja druga stvar, koja moZe iskoristiti te podatke, tako da elektromotor
zatvori prozor, ako vrijednost koju je dobio od termostata prelazi neku zadanu

temperaturnu vrijednost.

Definicije Internet stvari se razlikuju ovisno o perspektivi iz koje se promatraju i
Sirini pogleda na procese koji se dogadaju, ali vefina se odnosi na spajanje
svakodnevnih stvari na Internet, mjerenje, prikupljanje, pohranu i razmjenu podataka s

ostalim stvarima i ljudima tj. aktivnost na temelju prikupljenih podataka.

Moglo bi se reé¢i da je to svojevrsna tehnoloska revolucija koja predstavlja
buduénost radunalstva i komunikacija te njegov razvoj ovisi o tehni¢kim inovacijama u

brojnim vaznim podruéjima, od beZi¢ne do nano tehnologije.

Internet stvari ée stvoriti desetke milijuna objekata i senzora, a svi ¢e proizvoditi
podatke u realnom vremenu, pa ée biti potrebna Big Data tehnologija da bi se svi ti
podaci mogli prikupiti, spremiti i analizirati. U dana3nje vrijeme podaci predstavljaju
imovinu koja se moZe pretvoriti u novac. Da bi se te informacije pretvorile u novac
potrebna su radunala koja mogu donijeti sofisticirane odluke na temelju tih podataka i
znanja. Tako ée Internet stvari postati vrlo vaZno strateSko trZiSte koje dovesti do

povecanja prihoda u poduzeé¢ima i smanjenju troSkova.

! hitp://www.infotrend.hr/clanak/20 1 7/6/internet-of-things---mogucnosti-i-izazovi.90.13 1 4.html ; uitano
13.02.2018.
2 www.foi.hr ; uditano 13.02.2018.
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Connected .
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Source: Cisco IBSG. April 2011

Slika 1. Broj uredaja spojenih na Internet vs. broj ljudi na Zemlji

(izvor:http://www .businessinsider.com/the-internet-of-things-2017-repori-2017-1;uéitano 13.2.2018.)

Veé 2008. godine broj spojenih uredaja na Internet prelazio je ukupan broj ljudi
na Zemlji. Uskoro ée Internet stvari postati svakodnevica svakog od nas. Globalne
kompanije poput Google-a, Apple-a i Samsung-a ulaZu velike svote novca u razvijanje i

upotrebu te tehnologije.
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Slika 2. Ulaganje u IoT

(izvor: http://www.businessinsider.com/the-internet-of-things-2017-report-2017-1; u¢itano 13.2.2018.)

IoT temelji se na konvergenciji beZi¢nih, mreZnih i internetskih tehnologija,
ponajvise tehnologije u oblaku, elektromehani€kih sustava te njihovoj koheziji prema

pametnom sustavu.

2.1 Arhitektura sustava

Sustav Internet stvari sastoji se od pametnih uredaja kojima korisnik upravlja
putem aplikacije kroz Internet mrezu. Korisnitka aplikacija ne mora direktno
komunicirati sa stvarima, veé sa servisom koji skladisti, obraduje podatke koje dobiva
od tih stvari te upravlja tim stvarima. Internet stvari sastoji se od bilo kojeg uredaja

spojenog na Internet.
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Slika 3. Shema funkcioniranja IoT sustava

>

[IXTITTYYTTYTTY) S XYY TY Y'Y T

®@®

(izvor: https://www.compass.ie/cloud-lot-mobile; uitano: 15.2.2018.)

2.1.1. Stvar - uredaj

Stvar je pametni uredaj kojim se moZe upravljati na daljinu s bilo kojeg mjesta u
bilo koje vrijeme pomocéu odredenog komunikacijskog protokola koji podrZava taj
uredaj. Uredaj ima odredenu jedinstvenu adresu po kojoj je jedinstven i prepoznat na
mreZi, te moZe slat i primat poruke iz mreZe, npr. pametan termostat koji u odredenim
vremenskim intervalima Salje trenutnu temperaturu, te se temperatura moZe regulirati
preko interneta. Rije& stvar govori da se komunikacija ne vr§i izmedu ljudi nego samo

isklju¢ivo uredaji koji samostalno koriste i generiraju podatke.

2.1.2. Pristupnik - router

Pristupnik je uredaj koji prikuplja sve poruke od svih pametnih uredaja na mrezi
i te poruke prosljeduje u oblak (eng. cloud), gdje se nalazi servis koji prikuplja te
podatke i stvara nove poruke koje $alje natrag pristupniku, a one onda poti¢u na
odredenu interakciju pametne uredaje. Pristupnik mora znati adresu i protokol koju

servis u oblaku koristi.



2.1.3. Servis u oblaku - cloud

Servis u oblaku je skup svih primljenih, pohranjenih i obradenih poruka koje su
stigle od uredaja preko pristupnika i koje su poslane natrag prema uredaju, pod uvjetom
da servis zna koji uredaj komunicira s kojim pristupnikom i preko koje vrste veze. U
oblaku sa takoder nalaze i podaci o korisnicima i korisni¢kim aplikacijama, te se to sve

sprema au bazu podataka.

2.1.4. Aplikacija

Aplikacija je korisni¢ki software preko kojeg korisnik upravlja pametnim
uredajima, ali ne direktno ve¢ preko servisa u oblaku. Pomocu aplikacije korisnik dobiva
podatke sa pametnog uredaja te na temelju toga moZe poslati neku poruku tj. potaknuti

pametan uredaj na neku akciju.

2.2. 10T kroz povijest

Pojam Internet stvari kakvog danas poznajemo je novijeg datuma, iako vizija
komunikacije medu strojevima se javila jo§ davne 1800. godine. 1830. godine je razvijen

telegraf, a prvi radio prijenos je odrZan 3. lipnja 1900. godine.?

Internet kao jedna od najznadajnijih komponenti za IoT, pojavio se 1962. godine
u sklopu ameri¢ke Agencije za istraZivatke projekte (DARPA) i razvio se u ARPANET
1969. godine. 80. tih godina proglog stolje¢a trgovci su pruzali podrSku javnoj upotrebi
ARPANET-a, da se razvije u suvremeni Internet kakvog danas poznajemo. Jedna od
prvih Internet stvari je bio 1983. godine Coca Cola stroj na Carnegie Mellon University,
koji je bio spojen na Internet i davao podatke o koligini pi¢a i da li je hladno prije

izlaska.*

Pokretanjem Interneta odnosno World Wide Weba (www) zapoCinje nova era

razvoja. Prva web stranica kreirana je 1991. godine, a 1995. godine poceli su sa radom

3 www.dataversity.net/brief-history-internet-things/ ; ugitano 13.02.2018.
: https://www.postscapes.com/internet-of-things-history/ ; ugitano 13.02.2018.




Google, Ebay i Amazon. Pojam Internet stvari javlja se tek 1999. godine, a u

publikacijama se javlja tek 2004. godine.

2.3. Sadasnjost IoT

Internet stvari danas moZemo usporediti s vizijom Billa Gatesa iz 1977. godine
gdje on govori o ,rafunalu na svakom stolu i u svakom domu“. Prema nekim
procjenama danas je na Internet spojeno od 6 do 14 milijardi razliCitih uredaja, a
predvida se da ¢e do 2020. godine biti povezanih oko 50 milijardi uredaja. loT se moZe

nazvati ,,sljedeca industrijska revolucija“.

Od 2011. godine odrzava se loT week, najvaZnija godisnja konferencija vezana
za IoT u svijetu. Prva konferencija odrZala se u Barceloni, a 2018. godine bit ¢e odrZana
u Bilbao-u gdje ¢e biti rijedi o istraZivanju i razvoju IoT-a, Big Data, konvergenciji 5G,
pametnim gradovima, umjetnoj inteligenciji, sigurnosti i zastiti podataka, pametno

gospodarstvo i sigurnost hrane i napredna proizvodnja.

GROWTH OF THE IoT

Slika 4. Broj uredaja spojenih na Internet
(izvor: hitps://www.ncta.com/whats-new/behind-the-numbers-growth-in-the-internet-of-things ; u¢itano
14.02.2018.)




Internet stvari se odnose na uredaje koji medusobno komuniciraju i dijele
podatke medusobno te &ine na$ Zivot jednostavnijim i kvalitetnijim. Kevin Ashton kaZe:
,Dana$nja radunala, dakle i Internet, ovise o ljudima za dobivanje informacija. Svi
podaci koji su danas dostupni na Internetu su u jednom trenutku bili stvoreni od strane
ljudskih biéa. Ljudi su fizicka bi¢a, kao i na$ okoli, no ljudi imaju ograni¢eno vremena i
nisu dobri u prikupljanju podataka o stvarima u stvarnom svijetu. Ideje i informacije su
bitne, ali stvari su mnogo bitnije. Danas informacijska tehnologija toliko ovisi o
podacima koji su ljudi prikupili pa radunala znaju vise o idejama nego o stvarima. Kada
bismo imali radunala koja znaju sve $to se moZe znati o stvarima - koriste¢i podatke koje
su prikupili bez nase pomoéi - mogli bi pratiti i brojati sve, i uvelike smanjiti gubitke i
trotkove. Znali bi kada stvari treba popraviti, zamijeniti ili reciklirati, i sli¢no. Internet

svari ima potencijal za promijeniti svijet poput Interneta, mozda ak i vige.«®

Mozemo zakljuditi da Internet stvari koristi nekoliko trendova informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, a to je na prvom mjestu minimizacija tj. smanjivanje
dimenzija uredaja koji se povezuju, ak do mjere da nisu vidljivi golim okom. Druga
znadajna karakteristika je je koristenje beZi¢ne tehnologije koje garantiraju mobilnost
odnosno pokretljivost, a treéi trend je medusobna kompatibilnost uredaja. Najveci
izazov Internet stvari je kako osigurati sigurnost, privatnost i razmjenu podataka

milijuna medusobno povezanih uredaja.

2.4. Buduénost IoT

Internet stvari eksponencijalno rastu, jer potroSaci, tvrtke i vlade prepoznaju
prednosti povezivanja pametnih uredaja s Internetom. IoT bi u 2018. godini trebale

doZivjeti veliki procvat, jer uredaji koji su povezani na Internet i komuniciraju

5 hitp://autopoiesis.foi.hr/wiki.php?name=KM+-+Tim+64& parent=NULL&page=Definicija&lang=en ;
uéitano 13.02.2018.




medusobno &ine ubrzanje poslovnih procesa u industriji, a u zadnjih nekoliko godina

povecana potraznja za kuénim robotima.

Transportna industrija ¢e se u buduénosti orijentirati na upotrebu pametnih
uredaja kao transportnih rjeSenja za promet, povecanje sigurnosti, nadzor, ekologiju,
veéu udinkovitost i pouzdanost. U to ée se uloZiti prema predvidanjima oko 143,93
milijarde dolara do 2020. godine. Trgovina na malo ¢e ve¢ uz postojecu tehnologiju
iBeacon i prou¢avanjem navika i potreba kupca te slanjem obavijesti kupcima uprihoditi
dodatnih 40 milijardi dolara do 2020. godine. IoT ée takoder olakSati i ubrzati
poslovanje u logistici i skladistu, olak3avajuéi praenje zaliha i radne snage te pracenjem
imovine. Predvidanja su da ¢e se uz pomo¢ IoT-a do¢i do velikog porasta i u zdravstvu
odnosno da ée globalno trZiste medicinskih proizvoda narasti sa 32,4 milijarde dolara u

2015. godini na 163,2 milijarde dolara do 2020. godine.®

Internet stvari ve¢ danas omoguéava nebrojene moguénosti povezivanja, a
mnoge jo§ ne moZemo ni zamisliti i razumjeti kakav e utjecaj imati u buducnosti.
Predvida se da ¢e Olimpijske igre u koje ¢e biti u Tokiju 2020. godine biti znaCajna
prekretnica u Internet stvarima i da ée se koristiti usluge koje danas moZemo samo

zamiSljati.

Ulaganje u loT

(u miljardama dolara)

Zdravstvo | —
|
Trgovina
Promet |

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafikon 1. Ulaganje u IoT do 2020. godine
(izvor: autor)

® hitps://blog.beaconstac.com/20 1 6/03/iot-ecosystem-iot-business-opportunities-and-forecasts-for-the-iot-
market/ ; u¢itano 14.02.2018.




3. Sigurnost IoT

IoT ulazi u sve sfere naseg svakodnevnog Zivota, te nam omogucava povecanje
kvalitete Zivota, proizvoda i usluga, te smanjenje troSkova odrZzavanja, povecanje
udinkovitosti, nove vrste poslova, dok s druge strane postoji moguénost gubitka poslova,
jer e strojevi preuzeti veéinu. Internet stvari nudi i mnoge izazove. Takoder treba
spomenuti kao jednu od negativnih strana i gubljenje kontrole u velikoj koli¢ini
podataka, informacija, a kao najbitnija stvar sigurnosti je moguénost zlouporabe baze
podataka sa velikim koli¢inama osobnih podataka koje se nalaze u vlasni$tvu velikih
kompanija poput Google-a. Za veliki dio opasnosti u kojima se nalazimo ili ¢emo se
nalaziti, neéemo ni znati, kao $to ni sad ne znamo jer svakodnevno preko mobitela,

upotrebom ragunala dijelimo razne osobne podatke na svakom koraku.

Internet stvari su vrlo interesantne za kreatore i korisnike, ali su vrlo zanimljive
za trgovce i poduzetnike koji uz kombinaciju kamera, senzora i povezanih uredaja
dobivaju informaciju o naim navikama, kretanju, emocijama, bez obzira Zelimo li mi to
ili ne. Svako od nas ima telefon koji ima GPS, §to znaci da va§ telefon uvijek zna gdje se

nalazite. To je svakako dobro ako sluéajno izgubite telefon ili vam ga ukradu.

Kamere i razni senzori sve vise se pojavljuju na javnim mjestima, a potroSaci sve
manje znaju o prikupljenim informacijama. Mnogi ljudi se osje¢aju nelagodno kada
znaju da ih se snima i da se prikupljaju informacije o njima, a jo$ viSe kad znaju da se te
informacije mogu prodati drugima te imaju malo povjerenja u upotrebu tih podataka. Do
sada po pitanju privatnosti izbor za korisnika je bio vrlo jednostavan tj. crno-bijeli,
odnosno korisnik ako bi Zelio pristupiti nekoj aplikaciji morao je dati neke svoje podatke
ili nije moga koristiti tu uslugu. Obzirom da smo jedna od ¢lanica Europske unije, od
25.5.2018. godine ¢e se i kod nas podeti primjenjivati Zakon o zastiti osobnih podataka,
pa Ce se time polagano podeti uvoditi red u prikupljanje i upotrebu osobnih podataka.’
Rjesavanje sigurnosti IoT predstavlja veliki izazov, jer komunikaciju izmedu naprava

moZe prisluskivat bilo tko.

) http://azop. hr/info-servis/detalinije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr uditano: 20.2.2018.
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Jedna od negativnih strana je naruSavanje privatnosti jer konstantnog i
svakodnevnog poveéanja senzora i kamera viSe nema prostora privatnosti. Cak i
pametan mjerad elektri¢ne energije moZe tko zna kome slati detaljne podatke o
ukuéanima i njihovim navikama te njihovoj prisutnosti odnosno odsutnosti iz doma.
lako bi pametan mjera¢ elektri¢ne energije trebao davati podatke samo energetskim
kompanijama tj. pruZateljima usluge o potro¥nji energije i osigurati potrebnu energiju
kada je ona doista potrebna. Analizom podataka poslanih sa tog mjerata mogu se lako
otkriti stvari poput kad je tko kod kuée, §to otprilike radi, a oscilacijom napona ¢ak i koji

program gledaju na televiziji.

Zbog svega navedenog postavlja se pitanje nadzora i kontrole svih tih podataka
koje Internet stvari 3alju o nama, a nitko jo§ sa sigurno$¢u ne moZe reci kako ¢e sve to
izgledati. Predvidanja su da neéemo mo¢i kontrolirati sve te informacije, pa se traZi i

zakonska regulacija u vezi s IoT. Sigurnost je s toga veliki problem kod Internet stvari.

4. Bankarstvo buduénosti

Internet stvari su zahvatile sve grane naseg Zivota pa tako i bankarski sustav.

Bankarski sustav evoluirao je od papirnatih dokumenata u klasi¢nom bankarstvu do
suvremenog nacina obavljanja poslova u bankarstvu. Modernizacija bankarskog sustava
krenula je uvodenjem racunala na Salterima banaka. Kasnije da bi olak3ali i omoguili
svojim korisnicima dostupnost njihovim nov¢anim sredstvima 24 sata dnevno, banke su
uvele bankomate. Pa tako su i banke KoriStenjem Interneta omogucile svojim
korisnicima pregled ra¢una i jo§ neke bankarske usluge na udaljenim geografskim
lokacijama. Ukoliko banka ima bolji korisni¢ki servis za obavljanje usluga, ima i veéi

broj klijenata.

Internet ima veliki utjecaj na suvremeno poslovanje danadnjih banaka koje nude
razne moguénosti pomocéu interneta. Karakteristika internet bankarstva je da moZete

obavljati bankovne usluge bilo kada i bilo gdje, uz minimalne troSkove.
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Hrvatska postanska banka osludkuje potrebe korisnika i prati trendove te je tako
uvela uslugu e-gotovine, podizanje gotovine bez bankovne kartice Obzirom da svatko
danas ima mobitel sve je vise bankarskih usluga povezano s mobilnim bankarstvom, pa
tako Hrvatska postanska banka (HPB) svojim korisnicima omogucava brzo, sigurno i
jednostavno podizanje gotovine s bankomata pomocu mobilnog telefona bez upotrebe
bankovne kartice. Dovoljno je prijaviti se na mobilnu aplikaciju mHPB-a, odabrati
iznos, kreirati jednokratni kod i upisati ga u bankomat. HPB uslugu e-gotovina planira

podetkom 2018. godine prosiriti novom uslugom slanja gotovine drugim osobama

odabirom kontakta iz telefonskog imenika.

Slika 5. Podizanje gotovine bez kartice
(izvor: hitps://www.hpb.hr/novosti/hpb-omogucila-podizanje-gotovine-bez-kartice; uditano: 26.02.2018.)

Internetom se koristi 68% populacije u razdoblju od 25 do 34 godine, a internet
bankarstvom se koristi 51% gradana Europe, te je u stalnom porastu od 2007. godine
kada se njime koristilo manje od 25%. Hrvatska je ispod prosjeka EU sa 30%, iza
Slovenije i Madarske, a u stopu ju prate Portugal i Italija. NajviSe korisnika internet
bankarstva ima u Danskoj i Nizozemskoj &ak 90% gradana od 14 do 74 godine, a

najmanje u Rumunjskoj i Bugarskoj ispod 7%. Ako ga usporedimo sa stanjem
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obrazovanja, visokoobrazovani koriste internet bankarstvo 77%, a slabije obrazovani tek

25%. 8

Online bankarstvo

(u %) |

Bugarska i Rumunjska
Danska i Nizozemska
Italija i Portugal

Slovenija i Madarska

Hrvatska

o

20 40 60 80 100

Grafikon 2. Korisnici on line bankarstva u EU
(izvor: autor)

5. Industrija 4.0

Nakon parnog stroja, pokretne trake, elektronike i interneta sada se govori o
Industriji 4.0. M2M pojam odnosno Machine to Machine je pojam koji se koristi ve¢
vi$e od desetljeéa, a poznat je u podrugju telekomunikacija. M2M komunikacija je
oznatavala vezu jedan na jedan, tj. povezivanje jednog stroja sa drugim. Danas uz
pomo¢ komunikacijskih tehnologija i mreZa podaci se mogu lak3e prenijeti izmedu viSe
uredaja, pa se tako javlja pojam Industrija 4.0 kojim se opisuje skup pojmova koji ¢e
pokrenuti sljede¢u industrijsku revoluciju. Pojam Industrija 4.0 odnosi se samo na

proizvodnu okolinu odnosno povezivanje u industrijskom konceptu.

Primjena Internet stvari i usluga danas pokreée i omoguduje &etvrtu industrijsku

revoluciju odnosno Industriju 4.0 koja povezuje sustave utemeljen na internetskoj

8 http://www.poslovni.hr/tehnologija/u-rh-30-klijenata-ima-online-bankarstvo-336436 ; ucitano
26.02.2018.
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tehnologiji koja ostvaruje komunikaciju ljudi, strojeva, proizvoda i poslovnih sustava.
Cilj je procese automatizirat i digitalizirat kako bi se povecala kvaliteta, fleksibilnost i
udinkovitost, a smanjili troskovi proizvodnje. Europska unija predvida da ¢e se u razvoj
Industrije 4.0 na razini europskog gospodarstva uloZiti do 140 milijardi eura godiSnje. i
Cilj Industrije 4.0. su pametne tvornice koje su prilagodljive, to je potpuno novi oblik
organizacije proizvodnje. Preko Internet stvari ti sustavi komuniciraju i suraduju jedni s

drugima i s ljudima u stvarnom vremenu.

Roboti sada u pametnoj tvornici imaju veliki stupanj umjetne inteligencije i
mogu pomoéu pametnih strojeva komunicirati sa ostalim strojevima i radnicima. Sve je
povezano sa svime, pa tako strojevi komuniciraju s proizvodima i poluproizvodima, a
pojedini dijelovi stroja medusobno. Robotima su ugradeni senzori na svaki pojedini
zglob sprijedit te reagiraju na svaki podraZaj i mogu predvidjeti i sprije€iti opasnost od
sudara, pa je s toga moguéa suradnja robota i Eovjeka te viSe nema potrebe za fizi¢kim

odvajanje robota i ljudi u proizvodnji.

Mechanization, ~ Mass production, . oo 0y Cyber Physical

_ erpower steam 35.:'?"“_’?'“‘ automation Systems.

Slika 6. Industrijske revolucije
(izvor: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/04/05/why-everyone-must-get-ready-for-4th-

industrial-revolution/; u¢itano: 26.02.2018.)

® http://www.vern.hr/docs/ VERNUM-ALUMNI-2-I0T-EXTRACT-16-17.pdf ; uditano: 13.02.2018.




6. Tehnologije IoT

6.1. Cloud

Radunarstvo u oblaku (cloud computing) je koriStenje racunalstva kao usluge, a
ne kao proizvoda. Resursi, aplikacije i informacije koje su dijeljene u oblaku dostupne
su i i drugim ratunalima i uredajima preko Interneta. Kod usluga u oblaku krajnji

korisnik ne Zeli, ne treba i ne mora znati fizi¢ku lokaciju sustava ili konfiguraciju.

Cloud i Internet stvari su vrlo razli¢ite tehnologije, ali €ine ve¢i dio naSeg Zivota,
te se ofekuje sve veca primjena tih tehnologija. Cloud je postao klju€an za svakodnevno
poslovanje kompanija, analizu podataka i aplikacije vezane uz njega dodatno su
pripomogle razvoju IT sektora. Obzirom na jafinu povezanosti tih dviju tehnologija,
nastao je pojam CloudloT paradigma, koji predstavlja integraciju clouda i IoT-a.
Aplikacije spremljene na cloudu dostupne su uz pomo¢ Interneta, a pristupa im se uz
pomo¢ nekog web preglednika, dok su softver i baze podataka pohranjeni na

posluZiteljima na udaljenim mjestima.

Vedina aplikacija koje se koriste za Internet stvari u dostupnost mobilne mreze
zahtjeva i dostupnost geo lokacije zbog pronalaska lokacije i niske latencije, a podatke
obraduje u realnom vremenu u mikro cloudu ili fogu. Mikro cloud ili fog omogucuje

aplikacijama podatke, izradune i skladiStenje te ima sljedece znacajke:

- Niske latencije i to¢nost pozicioniranja
- Mobilnost
- Heterogenost

- Obradu u realnom vremenu.
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Poslovanje u cloudu je prioritet za investiranje u IT u tvrtkama jer omogucuje
jednostavnije upravljanje podacima, dokumentima i aplikacijama. Uz pomo¢ oblaka

tvrtke koriste IT resurse na zahtjev i po potrebi ovisno o rastu poslovanja.

& | b

Slika 7. Cloud loT
(izvor: https://www.embitel.com/blog/embedded-blog/role-of-cloud-backend-in-iot-and-basics-of-iot-

cloud-applications ; uéitano: 26.02.2018.)

6.1.1. Princip rada u oblaku

Infrastruktura Clouda zasniva se na skupu servera na kojima se nalaze odredeni
servisi tj. usluge. Cloud mijenja nadin na koji veéina ljudi koristi Internet i pohranjuje
svoje datoteke. Glavni pruZatelji usluge Cloud su Microsoft, Saleforce, HP, Amazon i
Google. Najpopularnija drustvena mreZa danasnjice Facebook, pa zatim Twiter,

Amazon, Googleove usluge Gmail i GoogleDocs, su na neki na¢in u Cloudu.

Veéina danasnjih aplikacija s pokrece sa servera, koji se nalaze u tvrtkama, a d bi
to funkcioniralo tvrtka treba uloZiti i konstantno ulagati u odredeni operacijski sustav i
odredeni softver kako bi to sve radilo. Ako se sve to prebaci u oblak, tada nema potrebe

za tim.
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Oblak se sastoji od slojeva, odnosno prednjih i straZnjih. Prednji slojevi su
slojevi koje vidi korisnik i sa kojima se radi, kada se pristupa Gmailu ili Facebooku
koristi se softver koji se pokrede u straZnjem sloju oblaka. StraZnji dio oblaka sastoji se
od hardvera i softvera koji pokrece suéelje koje je vidi korisnik. U oblaku su racunala
konfigurirana tako da rade zajedno, pa ovisno o korisnikovim potrebama aplikacije
mogu koristiti snagu viSe radunala istovremeno. Oblak takoder nudi i veliku fleksibilnost
ovisno potrebama korisnika, moZe se povecati koriStenje resursa oblaka ili smanjiti kada

nisu potrebni.

6.1.2. Prednosti i nedostaci

Bizi rast Internet stvari i tehnologije dolazi do proizvodnje velike koli¢ine
podatka koje treba skladigtiti, analizirati i moraju biti uvijek i od svukud dostupne, a
cloud je idealan za takav na&in pohrane tih podataka. Jedna od prednosti usluge u oblaku
je i da prema potrebi korisnik moZe povecati kapacitet ili dodati neku sposobnost u hodu
bez potrebe za velikim ulaganjem u novu infrastrukturu, nove kadrove ili novi softver.
Usluge u oblaku mogu biti temeljene na pretplatni¢kom odnosu ili ovisno o potrebi plati

i koristi u hodu uslugu koja ti je potrebna stvarnom vremenu preko Interneta.

Problem Internet stvari je adresiranje velikog broja naprava. Drugi problem
Internet stvari je skladiStenje velikih koli¢ina podataka koje pametne naprave generiraju,
zato IoT ovisi i o servisima u oblaku. Servis u oblaku sluZi za pohranjivanje i analizu

velikih koli¢ina podataka.

Usluge u oblaku predstavljaju novu platformu koja omoguéava programerima i
IT struénjacima da se posvete poslovnoj logici, a ne implementaciji infrastrukture za rad

aplikacija.
Prednosti usluga u oblaku:

- Niska cijena softvera — placa se usluga tj. onoliko koliko se koristi

- Dostupna je uvijek najnovija verzija softvera
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- Softver i podaci su dostupni uvijek i sa bilo koje lokacije

- Niski troskovi odrZavanja i nadogradnje softvera

- Nema troskova ulaganja u novu opremu, licence, OS

- Nema troSkova instalacije, konfiguracije i odrzavanja opreme

- Usluga cloud nudi antivirusnu zastitu i backup
Nedostaci usluga u oblaku:

- Nedostupnost ako nema internetske veze
- Pitanje sigurnosti i dostupnosti podataka

- Moguénost prisluskivanja komunikacije izmedu korisnika i klijenta

6.1.3. Primjeri kori$tenja usluga u oblaku

Nabrojat ¢éu nekoliko primjera kori§tenja usluge u oblaku. Prvi primjer je skup
besplatnih Windows Live servisa i Microsoft Exchangea za poStu, smjeStenih na
Microsoftovim serverima, a zajedno &ine Live@Edu koji moZe koristit bilo koja
obrazovna institucija i omogucuje joj da na vlastitoj domeni ima nekoliko vaznih i

korisnih servisa, a o su:
- pristup elektronickoj posti preko weba, sa domenom ustanove,
npr.: Ivan.Horvat@unin.hr
- prostor za pohranu dokumenata, slika itd za svakog korisnika
- zajednicki adresar i kalendar
- pouzdanost i sigurnost podataka.

Navedene usluge ne zahtijevaju dodatni tro$ak ulaganja u hardver i informati¢ku

infrastrukturu, kao ni pla¢anje odraZavanja informaticke infrastrukture.

Drugi primjer koristenja usluga u oblaku je koristenje Office 365 paketa. Kod tog

paketa usluga moguée je koristenje Worda, Excela, PowerPointa i ostalih usluga koje
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nudi Office 365 online, sa bilo kojeg radunala, tableta ili pametnog telefona, bilo kada i

od bilo kuda, pod uvjetom naravno da je internet veza postojana i stabilna.

Tre¢i primjer moZe biti aplikacija za novu tvrtku. Uz odredene troSkove nuZne za
otvaranje tvrtke, nije potrebno ulagati velike koliine novaca u kupnju IT opreme,
servera, licenci, softvera, operativnih sustava, sustava za backup, a ni sami ne znamo da
li ée se o isplatiti. Dovoljno je pronaci takvu uslugu u oblaku i uz dosta manje pocetne

troskove dobivamo isti kona¢ni rezultat.

6.2. Big Data

Tehnologija koja prikuplja i analizira velike koli¢ine podataka u realnom
vremenu naziva se Big Data. Karakteristika Big Data tehnologije je da velikom brzinom
prikuplja veliku koli¢inu razli¢itih podataka neprovjerenog podrijetla, tj. podaci se
prikupljaju u realnom vremenu iz pouzdanih i/ili nepouzdanih izvora u ogromnim

koli¢inama.

Big Data i Internet stvari su usko povezani jer milijuni uredaja i senzora koji su
povezani na Internet stvaraju ogromne koli¢ine podataka, koji su korisni ako su lako
dostupni u realnom vremenu i imaju neki znagaj za organizaciju i na temelju njihove

analize dolazi do promjena u organizaciji.

Procjenjuje se da se koli¢ina podataka koji se stvore udvostru¢i svakih dvije
godine, neovisno o podacima Internet stvari. Procjena je da ¢e do 2020. godine koli¢ina
podataka dosti¢i brojku od 50 zetabajta (ZB), odnosno 50 milijardi terabajta. 10U svijetu
je prema podacima bilo proizvedeno u 2013. godini 4,4 ZB podataka, od ¢ega 2,9 ZB su
stvorili korisnici, a 1,5 ZB tvrtke. Veéina korisni¢kih podatka je bila povezana na neki
nadin sa tvrtkama, a procjenjuje se da samo 1,5 % od ukupnih podataka su korisni

podaci koji mogu dovesti do poboljsanja poslovanja. Koli¢ina podataka koja e stvoriti

19 https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=766 ; ugitano 13.02.2018.
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uredaji koji se koriste kao Internet stvari do 2018. godine ¢e po procjeni iznositi 403 ZB.
Veéina podataka prikupljenih od strane Internet stvari su maleni skupovi podataka
odnosno Small Data, a to su podaci koji sadrze specifi¢na svojstva koji sluze za
definiranje trenutnog stanja. Neki od tih podataka su temperatura, vlaga, lokacija, to su
podaci sa senzora koji se prikupljaju u realnom vremenu. VaZnost tih malih skupova
podataka je u tome §to oni mogu u realnom vremenu ovisno o tom trenutku pokrenuti
odredene dogadaje na temelju poslanih informacija. Small Data zna $to odredena stvar
radi, a Big Data zna za$to to radi. Big Data nije nuZno potreban u svim primjenama
Internet stvari, jer povremeno je dovoljno imati samo mali podatak o trenutnom stanju
da bi se pokrenula neka akcija. Optimiziranjem na ovaj na¢in odnosno obradom samo

Small Data tvrtke bi mogle uStedjeti.

Kako je ve¢ spomenuto u ovom radu, jedan od bitnih nedostataka Internet stvari,
pa tako i Big Data je sigurnost i privatnost, a posebice u podrucju zdravstva. Sigurnost je
u Internet stvarima problemati¢na zbog raznolikog podruja primjene npr. kod
telekomunikacija je bitna dostupnost usluga, u zdravstvu zastita podataka, kod M2M i
Internet stvari osiguranje neprekidnog rada, pa zbog raznolike primjene IoT uredaja pred

sigurnost su stavljeni teski zahtjevi.

Koli¢ine podataka koje ée dolaziti od Internet stvari i aplikacija Ce biti
kontinuirane ili skokovite, ovisno o podrudju primjene, pa ¢e te ogromne koliCine
podataka staviti na kusnju infrastrukturu i mreZzu podatkovnih centara. Obzirom na to
poduzeéa bi trebala prestati koristiti vlastite podatkovne centre i preseli se u oblak i
samim time prepustiti pruZateljima usluga u oblaku da se brinu o velikim koli¢inama
podataka i stalnoj dostupnosti istih. Cak da i poduzeée uspije prikupiti veliku koli¢inu

podataka, veliki izazov za poduzeée predstavlja pohrana tih podataka.
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6.3.5G

Velikim porastom radunalstva u oblaku zahtijeva i petu evoluciju mobilnih
mreZa i mobilnih uredaja u 5G, $to predstavlja konvergenciju mreZnih tehnologija.
Takva mreYa mora podrZavati zahtjeve Internet stvari, aplikacije i bezuvjetnu
integraciju. Aplikacije koje se upotrebljavaju za Internet stvari u velini slu€ajeva
zahtijevaju mobilnu podrgku i geo lokaciju, a sve se odvija u realnom vremenu u oblaku.
Da bi se to sve nesmetano odvijalo poZeljna je §to veéa brzina i neograni¢en podatkovni

Internet promet.

5G mreZa pruza 1.000 do 5.000 puta vise kapaciteta nego 3G mreZe. Sastavljena
je od stanica koje podrzavaju brzine od 10 do 100 Gbps. Latencije kod 5G mreZe su vrlo
male, odnosno prijenos traje od 1 do 10 milisekundi, kako bi stiglo od jedne do druge

to¢ke, za usporedbu danas prijenos traje od 40 do 60 milisekundi.

Vrlo vazno kod 5G mreZe, a odnosi se na IoT je to da korisnici mogu bez
problema prelaziti sa 5G na 4G ili wifi i mreZe se mogu po potrebi prilagoditi

programiranjem, pa prema tome komunikacijske tehnologije imaju nesluceni potencijal.

6.4. IPv6

Kod Internet stvari bitno je da se svakom uredaju doda jedinstvena IP adresa po
kojoj ¢e on biti dostupan i prepoznatljiv i preko koje ée primati i slati podatke na
Internet. Zbog izuzetno velike Koli¢ine podataka koje senzori prikupljaju u relativno
kratkom vremenu, oni se $alju u cloud gdje se skladidte i obraduju. Obradom tih
podataka dobivamo detaljniji uvid u to kako stvari oko nas funkcioniraju, gdje nastaju
problemi i gdje i kako je potrebno reagirati. Sesta verzija internet protokola IPv6 daje
mnogo veci prostor za adresiranje, tj. toliko da bi svakoj stvari koja nam padne na pamet
mogli dodjeliti IP adresu. Dakle, IPv6 pruza gotovo neogranien broj IP adresa koje

omogucuju pristup miljardaa pametnih stvari.
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6.5. RFID

Radio Frequency Identification (RFID) je identifikacija pomoc¢u radio valova u
gipovima. Sustav se sastoji od jednog ili viSe ¢itada i nekoliko RFID oznaka. RFID
oznake se primjenjuju na objekte, a to su karakteristi¢ne i specifi¢ne adrese. Za prijenos
podataka prema objektu koriste se radio frekvencijska elektromagnetska polja.
Informacije pohranjene na oznakama mogu se oditati RFID &itatem kada je objekt u
neposrednoj blizini. Praéenje objekata pomoéu RFID moZe se odvijati u stvarnom

vremenu. RFID oznake su mikro&ipovi s antenama minijaturnom pakiranju.

Mnoge stvari su danas opremljene RFID &ipovima, jer su jeftini i malih
dimenzija, a mogu sadrZavati mnoge informacije poput $to je to, kome je namijenjeno
itd. RFID je suvremena tehnologija koja se zasniva na daljinskom slanju i primanju
podatka uz pomoé¢ RIFD tag-a, tj. male plodice koja se lako ugraduje u razlidite
predmete, Zivotinje pa ¢ak i ljude, a omogucava pracenje i identifikaciju pomocu radio
valova. Kod Zivotinja ta plodica sadri ime vlasnika, a kod ljudi moZe sluZiti za
identifikaciju, otvaranje vrata koja podrZavaju tu tehnologiju uz uvjet da odredena osoba
ima dozvoljen pristup. U automobilima taj &ip postoji ve¢ godinama i sluZi uparivanjem

i prepoznavanjem odredenog kljuda sa odredenim automobilom.

6.6. NFC

NFC (eng. Near Field Communication) je tehnologija koja je vrlo sli¢na prije
navedenoj RFID, samo $to je NFC tehnologija namijenjena mobilnim uredajima. NFC
komunikacija je komunikacija mobilnog uredaja i nekog ¢itata na vrlo maloj
udaljenosti, otprilike 20 cm, ali ovisi o veli¢ini antene na uredaju. NFC je kratkog
dometa, male snage i moZe prenositi malu koli¢inu podataka izmedu dva uredaja koja su
vrlo blizu jedan drugome. U usporedbi sa Bluetooh tehnologijom, ovdje nije potrebno

prethodno povezivanje korisnika prije prijenosa podataka. Jedan od primjera
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svakodnevnog koristenja NFC tehnologije je beskontakno placanje karticom na POS

uredajima u trgovinama.
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Slika 8. NFC tehnologija
(izvor: htips://narmadi.com/nfc-technology-applications/ ; uéitano: 27.02.2018.)

6.7. Bluetooth

Bluetooth tehnologija je beZzi€na tehnologija za razmjenu podataka na mobilnim i
fiksnim uredajima na kratkoj udaljenosti. Bluetooth beZi¢na tehnologija koristi vrlo malo
energije za svoj rad, a moZe i smanjiti potrosnju energije kada nije aktivna. Ova
tehnologija pojednostavljuje povezivanje tj komunikaciju i sinkronizaciju razli¢itih

uredaja bez upotrebe kablova.
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7. Primjeri IoT u praksi

Europski istrazivacki program Horizon 2020 spominje informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju kao glavni temelj za razvoj novih usluga. Intemnet stvari ¢e
pridonijeti razvoju mnogih novih usluga, a jedni od glavnih izazova programa Horizon
2020 koje definira Europska komisija su odrZivi razvoj i optimalna potroSnja energije,
definiranje novih tehnologija u prometu ljudi i roba, razvoj tehnologija za upravljanje

poljoprivrednom proizvodnjom, nove metode lijeCenja i dijagnostike pacijenata.!

7.1. Tesla automobili

Tesla automobili dobili su naziv po hrvatskom znanstveniku Nikoli Tesli, iako je
rije¢ o ameri&koj tvrtki koja ih je izumila i proizvela. Telsa automobili su specifi¢ni po
tome $to su u potpunosti elektri¢ni i odli¢an su primjer Internet stvari, jer je u potpunosti
povezan sa Internetom. lako se u podetku &inilo da takvi odnosno elektri¢ni automobili
nemaju buduénosti, pokazalo se potpuno suprotni i zainteresiranost za te automobile je

nadmasila sva o¢ekivanja.

Tesla automobili su u potpunosti funkcionalni i koriste do sad neke tehnologije
koje se nisu pojavljivale u autoindustriji. Elektri¢ni Tesla automobil je po svojim voznim
karakteristikama daleko bolji i brZi od svih dosada$njih sportskih automobila luksuznih
proizvodada. Cijena Tesla automobila se kree od 35.000 $ do 100.000 $ u Americi,
ovisno o opremi i dugim konfiguracijama. Jedini nedostatak za elektri¢ne automobile u
Hrvatskoj je trenutno malen broj punionica iako on raste iz dana u dan, dok je u Europi
to veé raSireno kao i benzinske postaje. Prednost elektri¢nih automobila osim §to su
ekoloski osvijesteni i prihvatljivi, jer ne zagaduju okoli, vrlo su jeftini za odrazavanje,
odnosno odrzavanje elektri¢nih automobila pa tako i Tesla automobila je minimalno.

Kod takvih vozila izmjenjuju se samo ko&nice i gume i nema vise este izmjene ulja i

. www.ec.europa.euwhorizon2020 ; uditano 13.02.2018,

24



remena. Zbog danasnjeg uZzurbanog nadina Zivota, a i korisnikove komocije, Tesla nudi

uslugu dolaska njihovih struénjaka kod kuée i popravka kvara.

Tesla automobili prema istraZivanjima NTSA (National Training and Simulation
Association) proglaSeni su najsigurnijim i najuinkovitijim automobilima.'* Tesla
automobili su uz pomoé mobilne mreZe konstantno spojeni na Internet, te preko te veze
nadograduju svoj softver. Uz mnostvo senzora koje koristi u voZnji za pracenje okoline
oko sebe i pozicioniranje pomodu geo lokacije, izvrsne performanse, ekolo3ki osvijesten,

moZemo reéi da su to auti buduénosti.

Slika 9. Tesla elektriéni automobil

(izvor: https://www.tesla.com/model3 ; ugitano: 27.02.2018.)

7.2. Zdravstvo

E-zdravstvo predstavlja koristenje informacijsko komunikacijske tehnologije kod
pruzanja zdravstvenih usluga prema potrebama gradana, pacijenata, lije¢nika. Uz
primjenu interneta u sustavu zdravstvene zastite omogucava se laksi pristup, efikasnost i
kvalitetu medicinskih usluga koje provode zdravstvene ustanove s ciljem poboljSanja

zdravstvenog stanja pacijenta. Cijeli sustav zdravstvene zastite prolazi velike promjene

12 L ttps://cloudramblings.me/2014/04/04/tesla-case-study-internet-of-things/; uditano:25.02.2018.
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uvodenjem Interneta u poslovanje, digitalizacijom i smanjenjem papira, a uvodenjem e-

usluga u zdravstvu.

Jedno od klju¢nih pitanja uvodenja informatizacije u zdravstvo je sigurnost i
dostupnost tih podataka, te kome sve i na koji na¢in su oni dostupni. Jedini vlasnik tih
podataka je pacijent, a pristup njima uz pacijentovo odobrenje mogu dobiti njegov
lije¢nik, zdravstvena ustanova i drZavne institucije kojima je to potrebno da bi ispunili

svoje obaveze."

Dakle, svi podaci o pacijentu i njegovom zdravstvenom stanju su elektronicki, a
ne vise papirnati, pa samim time olak$an im je pristup i dostupni su lokalno ili preko
Interneta, neovisno gdje se u tom trenutku nalazi pacijent ili lije¢nik. Dugi redovi
¢ekanja u &ekaonicama i nofenje uputnica i nalaza od svojeg doktora do specijalista i
obrnuto su postali proslost, danas je na vama samo da odete u laboratorij na pretragu, a
nalaz i potrebnu terapiju dobit ¢e va$ lije¢nik i vi u elektroni¢kom obliku, odmah ¢im

budu izradeni.

Prednost koristenja IoT u zdravstvu je ta da se izmedu ostalog pacijent moZe
vratiti brze u svoje normalno okruZenje, smanjenje tro$kova, rasterecenje zdravstvenih
radnika. Daljinsko pradenje zdravlja uz pomo¢ IoT takoder pomaZe u prevenciji
kroni¢nih bolesti, a i olakSava pradenje zdravstvenog stanja pacijenta koji Zive u
udaljenijim podrugjima. Prema istraZivanju Aruba Network-a u 2017. godine Internet
stvari su se najviSe koristile za pracenje i odrzavanje — 73 %, daljinska operacija i

kontrola — 50%. 4

2 http://www.ictbusiness.info/poslovna-riesenja/e-zdravstvo-kao-riesenje ; uditano 26.02.2018.
4 htps://www.i-scoop.eu/internet-of-things-guide/internet-things-
healthcare/#Internet_of Things meets robotics in_healthcare ; u¢itano 28.02.2018.

26



STATE OF 10T

Healthcare
mmllmdmwdmmmmdwmnm
ard i balmnen It vl 17 e beaibeary bahedny BUL how ane DUSINESS execLUtives

wsing 10T today and what do they expect fram X 31 the Ruture? Here's what they told us.
B

oo OO

76%

o S

49% 39% 22%

— | A : : I |
he future loT will allow us to...” |.I

Slika 10. Koristenje IoT u zdravstvu do 2019. godine
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Pametni bolnicki kreveti su jedan od primjera Internet stvari u zdravstvu. Ti
kreveti prate kada je pacijent u krevetu, a kada se pokuSava di¢i, pa se prema tome
mogu prilagoditi pacijentu ovisno o njegovom stanju da lakSe ustane bez pomoci
medicinske sestre, a te informacije $alju direktno doktoru. Pametne inzulinske pumpe

nakon mjerenja Seera u krvi, pacijentu automatski daju potrebnu dozu inzulina.

U posljednjih nekoliko godina doslo je do velike popularizacije nosivih uredaja,
poput pametnih satova kao 3to su Apple Watch, FitBit, Garmin satovi koji mjere dnevne
aktivnosti korisnika poput vremena spavanja, broj koraka, tjelesne aktivnosti poput
tréanja, voZnje biciklom, otkucaje srca, te sve podatke biljeZi i po potrebi moZe ih slati
odabranom lije¢niku. Neke osiguravajuée kuée povecavaju premije klijentima koji im
stave na raspolaganje podatke sa pametnih satova, tj. da vode brigu o svom zdravlju i s

time spadaju u manje rizi¢nu skupinu.

7.3. NIKE+

Upotrebom Internet stvari pojavljuju se novi nadini poslovanja u industriji i
poduzeéa digitaliziraju svoje proizvode i procese, pa tako proizvodal sportske opreme

Nike predvodi promjene u zdravstvenoj industriji svojom Nike+ opremom.

Nike je razvio aplikacije koje povezuju Internet stvari, a to su programi
LunatTR1+ SPORT PACK, koji kombinira potrebe modernog fovjeka za zdravim
na¢inom Zivota i zabavom. Pa tako korisnik moZe usporedivat svoje rezultate treninga sa
profesionalcima i podijeliti o na drustvenim mreZama. PoSto aplikacija za te
funkcionalnosti treba povezanost na Internet govorimo o Internet stvari. Nike tenisica
ima ugradene senzore za pradenje svakog pokreta, ponavljanja svake vjeZbe, te ih biljeZi
izravno sa aplikacijom na mobilnom uredaju, $to i omogucuje lakSe usporedivanje
rezultata s profesionalnim sportagima, prijateljima, usporedivanjem napretka i
medusobne izazove. Nike+ program je zamisljen kao trening kroz igru za kontinuirano

vjezbanje sa detaljnim savjetima, smjernicama za vjeZbanjem i motivacijom Nike
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sportaga. Uz Nike+ aplikaciju korisnik ima i pristup specijaliziranim treninzima koji su

prilagodeni vama i omogucéavaju poboljSanju rezultata i jo§ mnogo toga.

Slika 11. Nike+

(izvor: https://www.wired.com/2010/05/nike-heart-rate-monitor-on-sale-june-1st/ ;ucitano: 27.02.2018.)

7.4. Smart TV

Dosadasnje generacije SMART TV-a imaju malo doticaja sa Internet stvarima,
dosada$nji uredaji su omogudavali gledanje, emitiranje i internet bazirano
programiranje, ali to ga ne &ini vrlo inteligentnim uredajem. Jedna od prvih stvari koji
&ine danasnje televizore malo pametnijima su razli¢iti na¢ini za lak8e upravljanje smart
TV-om. Tako su proizvodaci uveli kontroler osjetljiv na dodir, aplikaciju na pametnom
telefonu ili tabletu putem koje se moZe jednostavnije i brze upravljati TV-om, pa €ak do
glasovnog prepoznavanja naredbi za upravljanja televizijom, a najnoviji nafin
upravljanja je da televizija sama prepoznaje geste korisnika i prema tome ¢ini odredenu

akciju.
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Kad je u pitanju kontrola, buduce generacije pametnih TV-a ¢e pratiti i pamtiti
$to volite gledati te vam vide nuditi takav izbor. Televizori ¢e takoder prikupljati podatke
o va$im navikama gledanja, $to gledate, kada gledate i ako ima viSe ukuc¢ana za svakoga
ée stvarati bazu podataka o navikama gledanja, pa ¢e vam i prema tome nuditi izbor za
gledanje. Takoder ée se va$ pametan TV moéi spojiti na vaSe druStvene mreZe koje
koriste, pa ée na temelju toga 3to gledaju vasi prijatelji i poznanici preporudit vam neki

film ili seriju.

Svi ti podaci se skupljaju i obraduju u pozadini, a da vi toga niste ni svijeni, a vas
pametan ¢ée na temelju tih podataka davati vam preporuke za buduce gledanje. Vise
nedete troiti vrijeme na traZenje filmova ili serija za gledanje, ve¢ ¢e va$ TV to uciniti

za vas i personalizirati zaslon sa samo za vas interesantnim stvarima i prijedlozima.

Kao i u svim ostalim Internet stvarima tako i kod pametnih TV-a podaci se
skupljaju, stvara se neka baza podataka o korisniku, analiziraju se ti podaci, ali i $alju u
ovom sludaju prema proizvodalu televizora i prema kucama koje emitiraju programe.
Na temelju tih podataka od oglasivada ¢e vam dolaziti reklame za proizvode koji su
vama interesantni, §to predstavlja ciljano oglagavanje i buduénost u kojem smjeru treba

i¢i marketing.

Buduéi pametni televizori ée takoder koristiti povezanost na Internet da vam
personaliziraju gledanje, tj. da ako gledate sportski program da vam ponudi razne
statisticke podatke o tom sportu, momdadi, igracu, a ako pak gledate neki film, da vam
detaljnije informacije, poput biografije o redatelju, glavnim glumcima te vam dati

poveznicu i na ostale filmove istih glumaca.

Takoder se o&ekuje od pametnog TV-a da uz personalizaciju gledanja poradi i na
interaktivnosti. Kada gledate neku emisiju moZete to obaviti na druStvenim mreZama
tako da i drugi znaju $to gledate, pa moZete uzivo pojedinagno ili grupno sudjelovati u
razgovorima o to je emisiji, ali moZete pokrenuti i video chat uz pomo¢ kamere

ugradene u TV.
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Televizija buduénosti neée biti samo televizija, ve¢ se moZe pretvoriti u centar
multimedije doma i povezati i prikazat ostale aktivnosti koje se u kucanstvu zbivaju, pa
ée se tako mo¢i usred filma pogledat stanje preko sigurnosnih kamera ili preko baby
monitora provjeriti da li beba mirno spava u nekoj drugoj sobi. Takoder na zaslonu TV-a
moéi e posluZiti za prikaz i raznih drugih informacija, primjerice o potro3nji energenata
kudanstvu tj. potrognji vode, elekiri¢ne energije, ili ée vam prikazati karu na kojoj €e biti
oznadena mijesta gdje se trenutno nalaze ostali lanovi obitelji, ali i mnogo mnogo vise, a

sve to zahvaljujuéi internetu i Internet stvarima.

7.5. Pametna autobusna stanica

Prva pametna autobusna stanica postavljena je u Rijeci u suradnji Ericsson
Nikola Tesla i HT-a. Razlika izmedu obi¢ne stanice i pametne autobusne stanice je u
tome $to sada putnici imaju pregled voznog reda, mapu autobusnih stanica i informaciju
o trenutnoj lokaciji autobusa, te mnoge dodatne usluge. Gradani Rijeke i brojni turisti
trenutno mogu uZivati u prednostima i funkcionalnosti pametne stanice trenutno na

samo dvije vrlo frekventne lokacije.

Jedinstvene su po tome $to u kombinaciji HT usluga i Ericssonove aplikacije
Conected Traffic Cloud koje se medusobno nadopunjuju i zajednicki ¢ine novu uslugu
za krajnje korisnike te &ine Sekanje autobusa i snalaZenje po gradu lakSe i ugodnije.
Temelji se na tehnologiji Internet stvari, te prikaz stanja u prometu pomoc¢u 12 kamera

razvrstanih po gradu, te sve to u mobilnoj aplikaciji po Eemu je jedinstvena u svijetu.

Jedna od usluga HT-a dostupna kod pametne stanice je i pristupna totka
(hotspot) gdje se putnici mogu spojiti na internet. Pametna stanica se napaja elektricnom
energijom preko solarnih panela te integriranim rjeSenjima ostalih partnera omoguéeno
je beZiéno i Ziéno punjenje pametnih telefona, prijenosnih raCunala i ostalih
elektroni¢kih uredaja. Na pametnoj stanici su takoder postavljeni i senzori koji daju

informaciju i temperaturi, vremenu, vlazi u zraku, a u buduénosti se ocekuju i
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informacije o kulturnim dogadanjima te promotivnim ponudama, kao i rjeSenja koja se

ti€u sigurnosti putnika.

7.6. Pametna klupa — Steora

Pametna klupa ,,Steora® je uli¢na klupa nove generacije koja objedinjuje mnoge
prednosti Internet stvari, pa nudi viSe funkcija poput beZi¢nog punjaa za mobilne
uredaje, usb priklju¢ke za punjenje telefona i ostalih pametnih uredaja. Pametna klupa je
takoder i besplatna pristupna totka (hotspot), te sluZi kao uli¢na rasvjeta, a napajana je
preko solarnih panela. Modernog je dizajna i predstavlja jedinstveno rjeSenje u svijetu

koje spaja vise razli¢itih proizvoda i usluga u jednu cjelinu.

Steora je prva pametna klupa u Europi i sluZbeno je predstavljena 2015.godine,

te je do sada dobila brojne nagrade na nacionalnim natjecanjima za inovacije.

P
L]

Slika 12. Pametna klupa — Steora

(izvor: hitps://www.include.eu/steora_bench/standard ; u€itano: 27.02.2018.)

32



7.7. Kuéna automatizacija

Smart home ili pametni dom je na prvi pogled tesko razlikovati od klasi¢nog, jer
izgleda normalno, a zapravo krije posebnu tehnologiju odnosno mnogo senzora,
prekidada i ostalih Internet stvari. U pametnom domu moZete paliti i gasiti svijetla
pomocu aplikacije na mobilnom uredaju, komunicirati sa kuc¢anskim uredajima. Sustav
rasvjete u sebi ima implementirane senzore koji automatski upale svijetlo kada netko
ude u prostoriju ili ugasi kada ju netko napusti. Pomo¢u aplikacije moZe se kontrolirati
jadina svijetla ili sustav sam moZe prilagodit svijetlo ovisno o zadanoj situaciji, a
postavke se mogu proizvoljno podeSavati po danima i satima. S pametnom rasvjetom
moZete promijeniti ugodaj u svom domu samo jednim dodirom gumba ili daljinskim

upravljacem.

Pametni domovi puni su raznih Internet stvari koje nam omogucavaju laksi i
udobniji boravak u njima, pa tako prema va$oj lokaciji dom moZe prepoznati da vi
dolazite doma i rashladiti vam prostorije, diéi ili spustiti rolete, pomo¢u pametnog
telefona moZete ugasiti grijanje ako ste u Zurbi zaboravili i mnogo drugih dogadaja.
Upotrebom Internet stvari moZe se smanjiti potro$nja energije u kuanstvu i kontrolirati
u svakom trenutku. Jedan od nedostataka je da su pametni kucéanski uredaji u startu
skuplji od obi¢nih kuéanskih uredaja. Prema istraZivanju tvrtke BI Intelligence predvida
se da ée broj pametnih kuéanskih uredaja sa 83 milijuna u 2015. godini porasti na 193

milijuna do 2020. godine
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Slika 13. Kucna automatizacija

(izvor: http://www.automatizacija.co.rs/srpski/inteligentna-kuca ; uditano: 27.02.2018.)

7.8. Buduénost trgovine

Trgovina je jedna od grana gospodarstva koja takoder nije imuna na promjene i
svakako je i biti ée sve viSe zahvadena Internet stvarima. U posljednjih 20-tak godina
svijet se polako ali sigurno seli iz fizikog u digitalni svijet tj. od rada, zabave do
kupovanja. Danas su online trgovina odnosno webshopovi stvar koju mora imati svaki
trgovac, jer ako nisi online, kao i da ne postojis. Trgovine koje nece pratiti i ulagati u
nove trendove, te proSirivati svojé usluge internet stvarima, brzo ¢e propast i svoje
personalizaciji usluge prema korisniku, odnosa prema korisniku i popratnu uslugu, a sve
manje na nov&ane transakcije. Internet stvari u mnogo¢emu olakSavaju prilagodavanje
kupcu uz pomoé e-svjetionika (iBeacons), &arobnih zrcala itd. E-svjetionici su
primopredajnici koji su postavljeni u odredenom prostoru i koji pomodu vaseg
smartphonea prepoznaju va$ identitet i $alju vam personalizirane poruke na temelju

prijagnjih vasih kupnji i baze podatka koje trgovina ima o vama, pa vam 3alje ponude

34



koje bi vas mogle zanimati, kupone s popustima i sli¢no. Takoder uz pomo¢ e-
svjetionika moguée je skenirati i prepoznati do sada kupljenu robu te na temelju toga
preporutiti odjevne predmete za daljnju kupnju. Ako kupac odabere neke od predloZenih
predmeta, na smartfonu mu se pojavljuje poruka sa informacijom gdje se taj artikl nalazi
u trgovini. Carobna zrcala su jedan od Internet stvari koje je eBay razvio u suradnji sa
dizajnerima, koja uz pomo¢ RFID tehnologije skenira odjevni predmet na vama te nudi

sliéne proizvode.

Uz pomoé kartica lojalnosti trgovacki lanci prikupljaju podatke o vama, vasim
navikama, artiklima koje kupujete te vam pametnim kori§tenjem i analizom tih podataka
Salju personalizirane ponude. Osiguravajuée kuée tako mogu pratiti navike vozaca,
nadin voZnje i ostale podatke o voZnji, pa ovisno o tome nuditi vam cijenu i opcije

osiguranja.

Slika 14. Pametna ogledala

(izvor:

http://www.criticalcommons.org/Members/ccManager/clips/cisco-future-of-shopping/ ; uitano
27.02.2018.)
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

8.1. Cilj istraZivanja

Cilj istraZivanja je bio ispitati osvije§tenost ljudi o prisutnost Internet stvari u
svakodnevnom Zivotu i dobiti uvid u stavove i misljenja pojedinca o znafaju Internet

stvari.

8.2. Metodologija istraZivanja

Podaci istraZivanja su se prikupljali putem anketnog upitnika. Rezultati su
dobiveni online, odnosno koristenjem elektronike poste i drustvenih mreza. Anketni
upitnik sastojao se od 17 pitanja, u uvodnom dijelu ankete traZili su se podaci o spolu,
dobi, razini obrazovanja i radnom statusu. U drugom dijelu ankete slijede pitanja u
kojima se ispituje poznavanje pojma Internet stvari, koristenja nekih od tehnologa,
misljenja ispitanika o predostima i nedostacima Internet stvari. IstraZivanje se provodilo

od 1. veljage do 28. veljace 2018. godine.
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8.3. Rezultati istrazivanja

U istraZivanju je sudjelovalo 128 ispitanika, od toga 80 muskaraca odnosno 62%

i 48 Zena odnosno 38%.

Spol

B Muski

m Zenski

Grafikon 3. Spol ispitanika
(izvor: autor)
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Najveéi broj ispitanika, 51% bio je u dobi od 21 do 30 godina, zatim sa 31 % u
dobi od 31 do 40. Najmanji broj ispitanika 4% je u dobi od 51 godinu na viSe, dok u
dobi 15 do 20 godina nije bilo ni jednog ispitanika.

Dob

mod 15 do 20 godina
Hod 21 do 30 godina
# od 31 do 40 godina
mod 41 do 50 godina
#od 51 do 65 godina

mvise od 65 godina

Grafikon 4. Dob ispitanika
(izvor: autor)

38



Prema obrazovanju, 51 % ispitanika je bilo prvostupnika, 34% magistra struke i

12% sa srednjom struénom spremom, dok je ostalih bio zanemarivo mali broj.

Obrazovanje

B osnovna $kola

m srednja struéna sprema - SSS
® prvostupnik- V3S

W magistar struke - VSS

E magistar ili doktor znanosti

Grafikon 5. Obrazovanje ispitanika
(izvor: autor)
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Najveéi broj ispitanika 80 % je zaposleno, dok je 16% studenata, a tek 3%

ispitanika nezaposleno.

Radni status

1%

# uéenik/ica

W student/ica

W zaposlen/a
nezaposlen/a

® umirovljenik

Grafikon 6. Radnio status ispitanika
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Koristite li se beZi¢nim uredajima u svakodnevnom Zivotu?“, svi

ispitanici su odgovorili pozitivno.

Koristite li se beziénim uredajima u
svakodnevnhom zivotu?

mDA
B NE

Grafikon 7. Upotreba beZi¢nih uredaja
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Gdje ih naj&e$ée koristite?*, najvise ispitanika koristi beZi¢ne uredaje
kod kuée, 112 ispitanika odnosno 87,54%, zatim 80 ispitanika odnosno 62,5% na poslu,
56 ispitanika odnosnos 43,8% na odmoru, dok ostatali na fakultetu ili negdje drugdje.

Gdje ih najcesce koristite?
ostalo
odmor

fakultet

posao

kuca

0 20 40 60 80 100 120

Grafikon 8. Mjesta kori$tenja beZiénih uredaja
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Koje beZi¢ne tehnologije koristite?“, najviSe ispitanika koristi wifi,
126 ispitanika odnosno 98,4%, zatim 66 ispitanika odnosno 51,6% koristi bluetooth, dok
vrlo malo tj. 14 ispitanika koristi NFC tehnologiju, a RIFD samo 2. Dok neke ostale

tehnologije koristi 10 ispitanika.

Koje bezicne tehnologije koristite?
bluetooth

RFID W2

NFC

wifi

ostalo

ne znam

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafikon 9. Koristenje beZi¢nih tehnologija
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Da li ste &uli za pojam IoT/Internet of Things/Internet stvari?“, ak
64% odnosno 82 ispitanika je odgovorilo da nije Eulo za pojam Internet stvari, dok je

pozitivno odgovorilo samo 36% tj. 46 ispitanika.

Da li ste &uli za pojam loT/Internet of
Things/Internet stvari?

HDA
B NE

Grafikon 10. Poznavanje pojma ,,JoT*
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Koliko ste informirani o [oT?* 40% tj. 52 ispitanika su odgovorila da

uopée nisu informirani o pojmu Internet if Things, dok 22% tj. 28 ispitanika je jednako

odgovorilo da su slabo ili djelomi&no upoznati, dok je dobro upoznato samo 11% tj. 14

ispitanika, a jako dobro samo 5% tj. 6 ispitanika.

Koliko ste informirani o 10T?

M jako dobro

= dobro

B djelomi¢no
slabo

H uopée nisam informiran

Grafikon 11. Informiranost o [oT
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Putem kojih izvora dobivate informacije o novim tehnologijama?“

48% tj. 118 ispitanika je odgovorilo da najvi§e informacija o novim tehnologija dobiva

preko interneta, dok 27% tj. 66 ispitanika je odgovorilo preko televizije, dok ostali na

poslu 10%, preko tiskovina 9% i vrlo malo preko radija i ostalo 3%.

Putem kojih izvora dobivate informacije o
novim tehnologijama?

Bostalo
B posao
B tisak

B internet
Eradio

mtv

Grafikon 12. Izvori informacija o novim tehnologijama
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Da li je drustvo dovoljno informirano o IoT?, ¢ak 94% tj.120

ispitanika misli da drustvo nije dovoljno informirano o Internet stvarima, dok samo 6%

tj. 8 ispitanika misli da je drustvo dovoljno informirano o IoT.

Da li je drustvo dovoljno informirano o loT?

mDA
B NE

Grafikon 13. Informiranost drustva o IoT
(izvor: autor)

Grafikon 13. Informiranost drustva o IoT
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Na pitanje ,,Koji su nedostaci IoT?%, 36 ispitanika odnosno 24% misli da je
najveci problem Internet stvari sigurnost, 34 ispitanika odnosno 22% misli da je problem
privatnost, 26 ispitanika odnosno 17% smatra da je problem u cijeni, dok manji dio
ispitanika misli da su problem Internet stvari pouzdanost i mobilnost, a najve¢i broj 44

ispitanika odnosno 29% se opredijelilo za odgovor ostalo.

Koji su nedostaci loT?

B
e T

privatnost

pouzdanost [N 10

mobilnost . 2

ciens N 25

ostalo a4

50

o
wn
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3, ]
w
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w
[V,
H
o
D
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Grafikon 14. Nedostaci IoT-a
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Kad bi va$e svakodnevne aktivnosti bile povezane sa Internetom i

time bi mogla biti naruSena vala privatnost, da li bi ste se koristili takvom

tehnologijom?“ 39% tj. 50 ispitanika je odogovorilo da bi se i dalje koristilo takvom

tehnologijom, dok veéina od 61% tj. 78 ispitanika ne bi se vise koristilo time.

Kad bi vase svakodnevne aktivnosti bile
povezane sa Internetom i time bi mogla biti
narusena vasa privatnost, da li bi ste se
koristili takvom tehnologijom?

HDA
| NE

Grafikon 15. Privatnost u svakodnevnim aktivnostima
(izvor: autor)

49



Na pitanje ,,Koje su prednosti IoT u svakodnevnom Zivotu?“ 46 ispitanika tj.
25% smatra da Internet stvari pomaZu u ubrzanju poslovnih procesa u svakodnevnom
Zivotu, 42 ispitanika tj. 23% smatra da pruZa lagodniji svakodnevni Zivot, 34 ispitanika
tj. 18% smatra da poboljiava kvalitetu Zivota, dok veéina 48 ispitanika tj. 26% ne zna
koje su prednosti IOT u svakodnevnom Zivotu, dok mali broj smatra da pomaZe u

prevenciji bolesti odonso 10 ispitanika,a 6 ispitanika se opredijelilo za ogovor ostalo.

Koje su prednosti loT u svakodnevnom Zivotu?

ubrzanje poslovnih procesa
lagodniji svakodnevni zivot
prevencija bolesti
pobolj$anje kvalitete zivota
ne znam

ostalo

0 10 20 30 40 50 60

Grafikon 16. Prednosti IoT-a
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Gdje se sve primjenjuje IoT*, 50 ispitanika tj. 27% smatra da se
primjenjuje u kuénoj automatizaciji, 40 ispitanika tj. 22% smatra da se primjenjuje u
automobilima, 24 ispitanika tj. 13% u zdravstvu, dok 18 ispitanika opredjelilo za ostalo,

a 52 tj. 28% ne zna gdje se primjenjuju Internet stvari.

Gdje se sve primjenjuje loT?

kuéna automatizacija
zdravstvo
automobili

ostalo

ne znam

0 10 20 30 40 50 60

Grafikon 17, Primjena IoT-a
(izvor: autor)
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Na pitanje ,,Koristite li neke od Internet stvari?“ 68 ispitanika koristi smart TV
kao jednu od Internet stvari, 28 ispitanika koristi pametan sat, 16 ispitanika nosi fitnes
narukvicu, dok ih samo 6 koristi pametni termostat, a 44 ispitanika ne koristi niSta od

Internet stvari, a 6 ih ne zna.

Koristite li neke od Internet stvari?

pametni termostat
pametni sat

smart TV

fitnes narukvica
ne koristim

ostalo

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafikon 18. Koritenje Internest stvari
(izvor: autor)
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Na pitanje ,Mislite li da ¢e u buduénosti biti sve viSe Internet stvari u
svakodnevnom Zivotu?“ 98% tj 126 ispitanika smatra da ¢e biti sve viSe Internet stvari u

svakodnevnom Zivotu u buduénosti, a samo 2 mislie da nece biti.

Mislite li da ¢ée u buduénosti biti sve vise
Internet stvari u svakodnevnom zivotu?

2%

mDA
ENE

Grafikon 18. Buduénost IoT-a
(izvor: autor)
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ZAKLJUCAK

Sadasnjost je u potpunosti ovisna o mrezi svih mreZa, odnosno o Internetu, jer
danas uz pomo¢ interneta moZemo promijeniti lije¢nika, izvaditi neke osobne
dokumente, imati uvid u bankovne radune, pronaci lokaciju koja nam treba i povezati se

na drugo radunalo na bilo kojem dijelu svijeta.

Razvoj tehnologije napreduje velikom brzinom, pa tako mnoge stvari postaju
manje, bolje, jeftinije, pametnije i pristupacnije. Mnoge radnje koje danas obavljamo
ruéno, u buduénosti ¢emo obavljati brze, jeftinije bilo kad i od bilo kud uz pomo¢
Internet stvari. Sve te Internet stvari od raznih senzora, itaca, uredaja ¢e nam uciniti na$
svakodnevni Zivot lak$im, jednostavnijim, ugodnijim, stoga se ne treba odupirat
tehnologiji i inovacijama ve¢ ih prihvatiti sa svim pozitivnim i negativnim stranama koje
donose. Za razvoj Internet stvari i njihovu implementaciju u svakodnevnom Zivotu

moZemo re€i da je samo nebo granica.

U Varazdinu, 24.04.2018.
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Prilozi

Anketni upitnik

IoT - Internet stvari

Postovani,

molim Vas da izdvojite nekoliko minuta za ispunjavanje anketnog upitnika koji sluzi za

istraZivanje u svrhu izrade diplomskog rada na temu "IoT u svakodnevnom Zivotu".

Za ispunjavanje ove ankete potrebno je samo nekoliko minuta.
Anketa je u potpunosti anonimna.

Unaprijed zahvaljujem na ispunjavanju ankete!

* Required

Spol: *

ly[uéki
Zenski

Dobna skupina: *

od 15 do 20 godina
od 21 do 30 godina
od 31 do 40 godina
od 41 do 50 godina
od 51 do 65 godina
vise od 65 godina

Stupanj obrazovanja: *

osnovna $kola

srednja struna sprema - SSS
prvostupnik- VSS

magistar struke - VSS
magistar ili doktor znanosti

Radni status: *
udenik/ica
student/ica
zaposlen/a

59



nezaposlen/a
umirovljenik

Koristite li se beZi¢nim uredajima u svakodnevnom Zivotu?

DA
NE

Gdje ih najceSée koristite?
kuéa

posao

fakultet

odmor

ostalo

Koje bezi¢ne tehnologije koristite?
Bluetooth

RFID

NFC

WIFI

ostalo

ne znam

Da li ste ¢uli za pojam IoT/Internet of Things/Internet stvari?

DA
NE

Koliko ste informirani o IoT?

jako dobro

dobro

djelomiéno

slabo

uopée nisam informiran
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Putem kojih izvora dobivate informacije o novim tehnologijama?

TV
radio
internet
tisak
posao
ostalo

Da li je drustvo dovoljno informirano o IoT?

DA
NE

Koji su nedostaci IoT?

sigurnost
privatnost
pouzdanost
mobilnost
cijena
ostalo

Kad bi vase svakodnevne aktivnosti bile povezane sa Internetom i time bi mogla
biti naruSena vasa privatnost, da li bi ste se koristili takvom tehnologijom?

DA
NE

Koje su prednosti IoT u svakodnevnom Zivotu?

ubrzanje poslovnih procesa
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lagodniji svakodnevni Zivot
prevencija bolesti
poboljsanje kvalitete Zivota
ne znam

ostalo

Gdje se sve primjenjuje IoT?

kuéna automatizacija
zdravstvo

automobili

ostalo

ne znam

Koristite li neke od Internet stvari?

pametni termostat
pametni sat

smart TV

fitnes narukvica
ne koristim

ostalo

Mislite li da ée u buduénosti biti sve viSe Internet stvari u svakodnevnom Zivotu?

DA
NE
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