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SAZETAK

U ovom diplomskom radu obradene su teme komunikacije, poslovne
komunikacije, posebno stresa i komunikacije u policijskoj profesiji, kao jednom od

najstresnijin zanimanja.

Komunikacija je jedna od najvaznijih Covjekovih vjestina. Jednostavno
definirana kao primanje i slanje verbalnih i neverbalnih znakova, zapravo je sloZena
operacija Cija uspjeSnost ovisi o cijelom nizu faktora. Komunikacija je proces
prenoSenja poruke od jedne do druge osobe. Komunikacija licem u lice dominantna
je za razvoj odnosa, stoga mozemo reci da je od klju€nih i osnovnih dijelova ljudskog
Zivota. Moze se reci da su ljudi ono Sto jesu velikim dijelom zbog njihove razine i

nacina kojim komuniciraju, odnosno daju i primaju informacije.

Stres je postao dio svakodnevice suvremenog ¢ovjeka. Stres je stanje koje od
Covjeka zahtjeva dodatni napor ili akciju, on je izrazito sloZzen proces interakcije
izmedu odredene osobe i njenog Zivota. Stresom obi¢no nazivamo stanje izazvano
nekim prijeteCim dogadajima ili osje¢aj u kojem se nalazi odredena osoba koja
smatra da zahtjevi u njegovom Zzivotu premasuju njegove mogucnosti i raspoloziva

sredstva.

Policijsko zanimanje se nalazi na samom vrhu ljestvice najstresnijih
zanimanja, stoga su u ovom diplomskom radu posebno obradene teme o stresu u
policijskoj profesiji. 1zvori stresa u policijskom zanimanju su mnogobrojni, a dijele se
na unutarnje tj. organizacijske i vanjske. U opce izvore stresa ubrajaju se poremecen
bioritam zbog rada u smjenama i Cestog prekovremenog rada, pretrpanost poslom,
slabosti samog sustava(loSa organizacija, slaba opremljenost, male place),
nedostatna komunikacija sa kolegama i rukovoditeljima, kao i loSa podrska od
navedenih. Medu specificne stresore u policijskoj profesiji ubrajamo svakodnevnu
izloZenost opasnostima za zdravlje i Zivot, svjedoCenje izrazito stresnim dogadajima(

ubojstva, ranjavanja, obiteljskim nasiljima i sl).



Za potrebe ovog diplomskog rada provedeno je empirijsko istraZivanje o
stavovima policijskih sluzbenika o stresu i komunikaciji u policiji, kao velikom izvoru
stresa. U istrazivanju je sudjelovalo 654 ispitanika, policijska sluzbenika. Potvrdena je
hipoteza da policijskim sluzbenicima najviSe stresa stvara loSa komunikacija sa

nadredenima, kolegama i gradanima te loSa organizacija sustava.

Kljucne rije€i: komunikacija, poslovna komunikacija, stres, policijsko zanimanje,

policijska organizacija.



SUMMARY

Thisthesishandlesthetopicsofcommunication, businesscommunication,
especiallystressandcommunicationinthe police profession as one ofthe most
stressfuljobs. Communicationis one ofthe most important human skills.
Simplydefined as sendingandreceivingverbalandnon-verbalgestures, itisactually a
complex processwhosesuccessdepends on a plethoraoffactors. Communicationis a
processoftransmitting a messagefrom one person to another. Face-to-face
communicationisdominantindevelopingrelationships, thuswecouldsayitis one
ofthekeyandfundamentalpartsof human life. ltcanbesaidthatpeople are whothey are,
inlargepartbecauseofthelevelandwaytheycommunicate, thatis,

sendandreceiveinformation

Stresshasbecome a  partof a  modern-dayman’sdailylife.  Stressis a
statewhichdemandsaddedeffortoractionfrom a human, itis a considerably complex
processofinteractionbetween a specificpersonandtheirlife. Stressiswhatweusuallycall
a statecaused by some threateningeventsor a feelingwhich a person,
whoknowsthatthedemandsintheirlifesurpasstheirabilitiesandavailableresources, has.

The police professionstands at thevery top ofthescaleofthe most stressfuljobs,
andthusisthetopicofstressinthe  police  professionspecificallyanalyzedinthisthesis.
Sourcesofstressinthe  police profession are many, dividedintointernal, i.e.

organisational, andexternal.

The general sourcesofstress are considered to be: a disruptedbiorhythmdue to
workinginshiftsandfrequentovertimework, = hugeworkloads, theshortcomingsofthe
system itself (badorganisation, poorequipment, lowwages),
insufficientcommunicationwithcolleaguesandmanagers as well as
lowsupportfromtheformerlymentioned.  Specificstressors are  considered to
bedailydangers to healthandlife, witnessingexceptionallystressfulevents(murders,

woundings, domesticviolenceandso on).



For thepurposesofthisthesis, anempiricalresearchwasconductedabouttheattitudesof
police  officersaboutstressandcommunicationinthe  police  workforce as a
largesourceofstress. 654 examineestookpartintheresearch, all police officers. The
hypothesisstatingthatthemaincauseofstressamong police
officersisbadcommunicationwithsuperiors, colleaguesandcitizens, as well as

badorganisationofthe system wasconfirmed.

Keywords: communication, businesscommunication, stress, police profession, police

organisation



1. UVOD

Komunikacija kao i stres, jedne su od glavnih znacCajki u ljudskom Zivotu. Bez
komunikacije ne moZemo, ona je sastavni dio ljudskog Zivota, jer je neizbjezna i

neophodna za normalno funkcioniranje drustva.

Stres je takoder sastavni dio Zivota. Dobar stres je pozeljan jer pokreée Covjeka
na akciju i reakciju i potiCe tijelo da dozivi pozitivne promjene. Nazalost u
suvremenom svijetu stres veZzemo samo uz ono negativno. U 21. stoljeCu stres je
glavni krivac za sve viSe oboljelih i prijevremeno umirovljenih policijskih sluzbenika
kao i djelatnika drugih organizacija. Suvremen i brz nacin Zivota ostavlja posljedice, a

jedna od najvecih je stres.

Tema diplomskog rada je stres u policijskoj profesiji. Policajci su svakodnevno
izloZzeni vec¢im koliCinama stresa jer su izloZeni izravnoj opasnosti i nepredvidivim
situacijama. Cilj diplomskog rada je istraZiti stavove policijskih sluzbenika o

uzro€nicima stresa u sluzbi i izvan nje.

Na kraju teorijskog djela rada prikazano je istraZivanje o najvecCim stresorima u

policijskoj profesiji.



2. KOMUNIKACIJA

Prema definiciji ,rije¢ komunikacija potje€e od latinskih rije¢i comunis, are, f.
Sto znaci zajedniCki, odnosno communicare - uciniti op¢im, uopditi. Jednostavno
re¢eno-komunicirati znaci priopciti, biti u vezi, spajati. Prema jednoj od mnogobrojnih
definicija komunicirati znaci dijeliti informaciju s drugima, u tom procesu sugovornici
se medusobno obogacuju. Informacija kojima su sugovornici obogaceni s drugima
kroz govorni i kontaktni izriCaj uz uvjet da svaki od sugovornika prilikom razmjene
izreCenih misli i znaCenja tih misli ispravno interpretira, razumije i shvati primljenu
informaciju, te da uzvratho odgovori na nju, uz pravodobno zanemarivanje
psiholoskih opasnosti i onih iz okoline kako bi se nesmetano odvijao tijek

komunikacijskog procesa."!

Komunikacija je proces prenoSenja poruke od jedne do druge osobe. U tom je
procesu vazno da se informacija razumije. Da bi komunikacija bila uspjesna, vazno je
da se informacija to¢no primi, u pogledu sadrzaja i znaCenja koje je odredio
posSiljatelj. Koncept uspjeSne komunikacije stavlja razliku izmedu informacije i
podatka. Podaci su u uskom kontekstu sirove cCinjenice i brojke. Informacije su
podatak u smislenom obliku. Ukoliko informacije i podaci nemaju smisla, tada nisu od
nikakve Kkoristi. Cetiri karakteristike odreduju najkorisniju informaciju: toénost,
pravodobnost, potpunost i vaznost. Ukoliko je informacija pouzdana i neosporna, kao

i izvor naSe informacije tada se informacija smatra to¢nom.

Komunikacija ispunjava osnovnu ljudsku potrebu: potrebu da budemo u
kontaktu s drugim ljudima. U zatvorima, samice se koriste kao kazna, jer sprjeCavaju
ispunjavanje osnovnih ljudskih potreba. Sve §to C¢inimo u ZzZivotu zahtijeva
komunikaciju. 1 osobni i profesionalni uspjeh €esto ovise o tome koliko dobro
razumijemo druge i koliko dobro drugi mogu razumijeti ono $to im Zelimo prenijeti
komunikacijom. S obzirom na to koliko je vazna, a i zato $to se vjeStine komunikacije
mogu nauciti, trebali bi se puno viSe posvetiti upravo tome da nauc€imo kvalitetno

komunicirati.

!Maja Lamza-Maroni¢, Poslovno komuniciranje, Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Udzbenici 122
Osijek: Ekonomski fakultet : Studio HS internet, 2008, str.8.



Da bi informacija bila pravovremena, ne znaci nuzno da mora sti¢i na vrijeme.
PravovremenoS¢u se smatra da informacija treba sti¢ci kad je potrebna.
Pravovremenost informacija je takoder ovisna o kontekstu. Potpunu informaciju nije
moguce dobiti jer ljudi nikada ne mogu znati sve o svemu. Potpunom informacijom
smatra se informacija na temelju koje se mozZe donijeti odluka. Vaznost informacije
definira se ovisno o kontekstu. Informacija koja mozZe biti od izuzetne vaznosti
jednom pojedincu, skupini ili kompaniji za drugu moZe biti potpuno nevazna.
Informacija koja ima sve Cetiri karakteristike pozitivno ¢e utjecati na uspjeSnost
odluc€ivanja. Korisne informacije sastavni su dio uspjeSne komunikacije. Kako bi

mogli uspje$no komunicirati, treba razumjeti $to je komunikacija i kako ona djeluje. 2

,Komunikacijom se razmjenjuju misli, priopCavaju ideje i prenose poruke
izmedu osoba u uzoj i Siroj okolini ili se uz pomo¢ globalne mreze lako prenose kroz
vrijeme i prostor. Neprestano je prisutna uvijek i svugdje-sugovornici komuniciraju
gotovo svakodnevno svojom odjecom, nakitom, ponasanjem, izriCajem zapravo
odrazavaju poruku o sebi samima. VjesStina komunikacije je individualna i svojstvena
svakoj osobi. Model komunikacije zahtijeva sudjelovanje najmanje dvije osobe.
Odvija se dvosmjerno, gdje informacije i znaCenja teku izmedu sugovornika koji
medusobno komuniciraju. Individualnost i osobnost svakog sudionika unutar
komunikacijskog procesa Cini svaku razmjenu informacija u tom procesu jedinstvenim
gdje ponasanje, temperament, sposobnosti i emocije variraju od osobe do osobe. U
komunikacijskim odnosima ljudi su bili oduvijek, uzmemo Ili u obzir dugotrajnu
postojanost ljudskog roda, sloZenih meduljudskih odnosa u njemu, te potrebe za

pripadnos$cu razli¢itim drustvenim skupinama.”3

,2Komunikacija nije jednostavan proces svojstven sebi. Cilj i svrha koji se Zele
posti¢i ne moraju uvijek uroditi plodom-poslana poruka, s jedne strane, i primljena, s
druge, mogu se razliC¢ito shvatiti i interpretirati. Za potpunije razumijevanje
komunikacije neophodno je upoznati socijalno okruzenje poSiljatelja i primatelja,
simboli¢ko i strukturno znacCenje poruke, sposobnost primatelja za razumijevanje

poruke, te nau€ene reakcije da bi se s prihvatljivom izvjesno§¢u moglo govoriti 0

2Michael J. Rouse i Sandra Rouse, Poslovne komunikacije: kulturologki i stratedki pristup, Biblioteka
Menadzment (Zagreb: Masmedia, 2005), str.39-41.
3Lamza-Maroni¢, Poslovno komuniciranje, str.8.



rezultatima komunikacije. Proces komunikacije modelom je strukturiran sudionicima u
procesu, koji odasilju poruku, porukom u komunikacijskom kanalu, sudionicama koji

primaju poruke, te povratnom vezom koja zatvara komunikacijski proces.” 4

Komunikacija je proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom entitetu,
naj¢eSc¢e putem jezika. RijeC komunikacija doslovno znaci: podijeliti, u€initi nesto
opcim ili zajednickim. Komunikacija je obi¢no opisana prema 3 glavne dimenzije:
sadrzaju, formi i cilju. Zajedno, sadrzaj komunikacije i forma kreiraju poruke koje se
Salju prema cilju. Cilj mozZe biti sam Covjek, druga osoba (u interpersonalnoj

komunikaciji), ili drugi entitet poput grupe, organizacije ili drustva.

Komunikaciju je moguce promatrati kao kontinuirani, neprekidni proces u
kojem nema pravog pocetka niti kraja. Za proces komunikacije mozemo reci da je
modelom strukturiran sudionicima u procesu Kkoji odaSilju poruku, Sto zovemo
kodiranje poruke, porukom u komunikacijskom kanalu, sudionicima koji primaju
poruku - dekodiranjem poruke ili interpretacijom, te povrathom vezom (eng.
feedback) koja zatvara komunikacijski proces. Na temelju navedenog moze se

zakljuciti da je komunikacija proces preno$enja poruke od jedne do druge osobe.®

,Postoji mnogo razliCitih modela koji opisuju komunikacijske procese, pocCevsi
od najjednostavnijih modela prijenosa poruke od poSiljatelja do primatelja kroz jedan
kanal. Za njih je komunikacija akcija Ciji je cilj prenijeti poruku od jednog posSiljatelja
do drugog. Ima modela koji komunikaciju promatraju kao interakciju s ciliem
zajedniCkog stvaranja poruke u kojem je posSiljatelj istodobno i primatelj i obratno, a
koje se dogada kroz medusobnu transakciju poruke i povratne veze.“®

Komunikacijski proces je podlozan brojnim utjecajima - kako psiholo$kim od
strane svakog sugovornika posebno, tako iz okoline, koji nerijetko ometaju prijenos
poruke, prijete prekidom, u potpunosti onemoguéuju nesmetano odvijanje
komunikacijskog procesa ili usporavaju uspjeSan komunikacijski tijek. Opasnost u
obliku nesporazuma, preprekama, prekida i smetnji mogu se pojaviti u bilo kojem
dijelu komunikacijskog procesa (sastavljanju, slanju, primanju, interpretaciji,

razumijevanju) i to na strani poSiljatelja, primatelja i pri obostranim odgovorima.

*Ibid., str.9.

®Ivica Ban, ,,Komunikacijsko manipuliranje®, :diplomski rad,(Sveuéiliste Sjever, Varazdin, 2015.)

Darijo Cerepinko, Filip Horsch, i Gordan Zagorac, Komunikologija: kratki pregled najvaznijih teorija, pojmova
i principa, 1. izdanje, Varazdin: Veleuciliste, 2011, str.16.



Komunikacija kao jedinstven proces je jedno od najjaih oruzja koje CovjeCanstvo
poznaje. PrenoSenje slozenih poruka i sposobnost govora je upravo ono $to nas

razlikuje od ostalih zivih bi¢a.

2.1.Neverbalna komunikacija

,Cesto se zanemaruje vaznost neverbalne komunikacije, no primatelj poruke
obraca viSe pozornosti ovom obliku nego usmenoj ili pisanoj komunikaciji.
Neverbalna komunikacija obuhvaca elemente kao Sto su izraz lica, pogled, geste,
odje¢a i vanjski izgled, razdaljina medu sugovornicima i ton glasa. Neverbalna
komunikacija je izuzetno snazna, te neverbalni dijelovi poruke mogu biti vazniji od
znaCenja izgovorne rijeCi. Ne postoji nikakav univerzalni rje¢nik neverbalne
komunikacije pomoc¢u kojeg bismo mogli interpretirati svaki znak na koji naidemo.
Slozena priroda neverbalne komunikacije i Cinjenica da nije univerzalna zahtijeva

pozorno i dugotrajno promatranje i prouc¢avanje.”’

2.2.Vizualna komunikacija

,Vizualna komunikacija ubraja se u jednu od vrsta neverbalne komunikacije, a
dio je mnogih podrucja, no najCeSce je se povezuje s arhitekturom, dizajnom,
medijima i marketingom. U najSirem smislu rijeci, vizualno komuniciranje ima dugu
povijest, koja seze sve do pocetka ljudskog roda. Jedan od najvaznijih pojmova
vezanih uz vizualnu komunikaciju jest grafika, koju €ine razni znakovi poput slova
abecede ili elementi koji su dio nekog drugog sustava znakova, kao $to je prometna
signalizacija, a veci broj povezanih znakova Cini sliku. Vazno je napomenuti da sam
znak nije slika, a da sama grafika predstavlja viSe od opisne ilustracije stvari koja se
vidi ili zami$lja te u nekom kontekstu poprima jedinstveno znacenje, a moguce je da
¢e njegova promjena doti¢noj grafici dati potpuno novo znacCenje. U vizualnoj
komunikaciji Cesta je situacija da se rijeCi i slike upotrebljavaju zajedno, a jednim
grafickim znakom mogu jednako dominirati slika i tekst, a znalenje jedne
komponente moze odredivati znaCenje druge. Iz navedenog moze se zakljucCiti kako

je komunikacija putem vizualnog puta iznimno kompleksna, a upravo je efektivho

"Ibid., str.47-51.



upravljanje njenom dvosmislenosti karakteristika na kojoj ¢e do izrazaja dodi

spretnost i kvaliteta komunikatora.“®

2.3. Usmenai pismena komunikacija

Usmenom komunikacijom smatra se komunikacija u kojoj je glavna izgovorena
rije€. Kanali kojima se usmena komunikacija moze prenositi su telefon, video, radio,
televizija te razgovor licem u lice. Prednost usmene komunikacije je Sto ljudi tijekom
razgovora odmah primaju povratnu informaciju te mogu procijeniti jesu li ih
sugovornici razumijeli, te se odmah moZe obratiti pozornost na neverbalnu
komunikaciju. Prednost pisane komunikacije nad usmenom je ta Sto ljudi viSe
razmisljaju o onome Sto piSu nego o onome $to govore zato $to jednom napisana
komunikacija postaje trajan zapis. LoSe strane pisane komunikacije su te Sto za
pisanje poruka i dobivanje povratne informacije treba viSe vremena. Osim toga uz

pisanu komunikaciju je uvijek vezana i tehnologija.®

2.4.Komunikacijski odnosi

,Komunikacija nije samo dio odnosa medu ljudima, ona je na razliCite naCine
isprepletena tim odnosima. Ovisno o0 odnosima i poziciji sa koje sugovornici stupaju u
komunikaciju razlikujemo slijedece tipove komunikacijskih odnosa:

e lli ja ili ti komunikacija-bitka za poredak i mo¢ u komunikaciji. Nema
slobodne komunikacije, niti Zelje da se saslusa sugovornik. Osnovni cilj je
ste¢i dominaciju nad drugima i njihovim stavovima. Ovdje se svakako ne
moZze govoriti o slobodi komunikacije.

e Pozicijski fiksirana ja i ti komunikacija-u ovakvom modelu jasno se zna tko
je glavni sugovornik, a tko sporedni. Ovaj tip komunikacije ¢esto se Koristi
u poslovnom okruzenju o ¢emu cCe viSe govora biti drugom dijelu ovog
rada.

e Skrivena ja nad tobom komunikacija-tip komunikacije koji predstavlja
skriveno manipuliranje. lako su prividno uloge podijeljene one su u stvari

zamijenjene. Onaj tko je glavni je u stvari sporedni i obrnuto.

8lvica Ban, ,,Komunikacijsko manipuliranje diplomski rad, (Sveu¢ilite sjever, Varazdin, 2015.).
°lbidem, str.47.



e Ja i ti komunikacija-tip komunikacije koji je najslobodniji. Uloge se
medusobno izmjenjuju i u tom dijelu je potpuna sloboda. Prevladava

sadrzaj komunikacije, a ne medusobni odnosi.“19

2.5. Komunikacijski stilovi

e Asertivan stil-najzdraviji i najucinkovitiji stil komuniciranja. Asertivan stil je
zapravo prirodan nacin izrazavanja osobe, Cije je samopostovanje
netaknuto, omogucavaju¢i mu pritom jasnu komunikaciju bez igrica i
manipulacije. Osoba tezi stvaranju uzajamnog rjeSenja problema, jasno i
izravno iznosi svoje potrebe te Cuva odnos i nastoji da obje strane budu
zadovoljne. Iznenadujuce, asertivan stil veéina ljudi najmanje koristi.

e Agresivan stil-agresivha komunikacija uvijek uklju€uje manipulaciju. Osoba
namjerava posti¢i da drugi rade Sto ona zeli i to na nacin da izaziva krivnju
ili koristeci zastraSivanje i taktike kontroliranja.

e Pasivan stil komuniciranja temelji se na izbjegavanju sukoba pod svaku
cijenu. Osoba nije sklona govorenju, pitanjima te najmanje nekoj radniji.
Pasivci su nauCili da je sigurnije biti tiho i nestati, nego ustati i biti
primijecen.

e Pasivno—agresivni stil je kombinacija stilova. Osoba izbjegava izravan

sukob, ali namjerava postiéi Zeljeno i to manipulacijom.“!!

2.6. Poslovna komunikacija

,1eSko bi bilo pronadi bilo koji aspekt posla koji ne uklju€uje komunikaciju. Za
efikasnost organizacije, nuzna je efikasna komunikacija i ona se Cesto navodi kao
jedan od glavnih razloga uspjeSnosti organizacije. Organizacija bez komunikacije ne
postoji.“1?

.Peter Drucker tvrdi da 60% svih menadzerskih problema proizlazi iz bijedne
komunikacije, a Louis Brandeis kaze da je nerazumijevanje uzrok u devet desetina

ozbiljnih kontroverzi koje se u zivotu pojavljuju, kao u poslovnom, tako i u privathom

Rosenberg, M.B. Nenasilna komunikacija; Osijek: Grafika d.o.0., 2006., str 67
YIbidem, str 46
12Miljkovi¢ D., Rijavec M., Organizacijska psihologija, odabrana poglavlja, IEP d.o.0., Zagreb,2013., str.96



kontekstu.“'® Poslodavci procjenjuju kako su komunikacijske vjestine vaznije od svih
drugih faktora u poslu.

,Komunikacija je ,krvotok® svake organizacije. Uz organizacijsku klimu ili
kulturu, mnoga organizacijska istrazivanja analiziraju mreze tj. Strukture kroz koje u
organizacijama putuju informacije. Te su mreze razliCitih vrsta: mreze prijatelja,
mreze naredivanja, mreze za razmjenjivanje informacija, mreza za dobivanje
struénog znanja i statusne mreze.“'4
LoSa komunikacija smatra se razlogom velikih neuspjeha. Jedna kriticna informacija
moze promijeniti tijek nekog dogadaja. Pretpostavka je da je komunikacija uspjesna,
dok je neuspjeSna komunikacija izuzetak. U danasnje vrijeme, izgleda da je doslo do
obrata i da je neuspjeSna komunikacija (poremecaji u komunikaciji) pravilo, a
uspjesSna komunikacija je iznimka.

,Unato€ ogromnom napretku u komunikacijskoj i informacijskoj tehnologiji,
problemi u komunikaciji nisu se mnogo smanjili. To je i razumljivo, jer komunikacija
medu ljudima ne ovisi o tehnologiji nego o njihovim psiholoSkim motivima i situaciji u
kojoj se nalaze."*®
Jedan od glavnih motiva komunikacije u organizaciji je taj $to Zelimo dobiti povratnu
informaciju o tome kako obavljamo posao, ili Zzelimo drugima dati informacije o tome
kako rade svoj posao. Povratne informacije u organizaciji su vrlo vazne jer olakSavaju

postizanje ciljeva.

2.6.1. Vrste poslovne komunikacije

1. Jednosmijerna i dvosmjerna komunikacija
»lako bi komunikacija, po definiciji, uvijek trebala biti dvosmjerna, jer uvijek dolazi do
interakcije izmedu onog tko poruku Salje i onoga tko ju prima, ponekad se ovakva
neizravna interakcija proglasava jednosmjernom komunikacijom. Isto tako wu
organizaciji Cesto kruze razna uputstva i naredbe za sadrzaj kojih se ne ocCekuje
povratna informacija. OCekuje se samo da oni kojih se to ti€e postupe prema ideji

onoga tko je dopis sro¢io.“16

BMiljkovié D., Rijavec M., Organizacijska psihologija, odabrana poglavlja, IEP d.o.0., Zagreb,2013., str.96
4Ibidem, str.96

®Ibidem, str.97

81bidem, str.100



2. Verbalna i neverbalna komunikacija
,Neka istrazivanja pokazuju da se tek nekih 7% poruka prenese samim rijeCima, 38%
znacCenja proizlazi iz razliCitin kvaliteta glasa, a ostatak od ukupno 55% znacenja
poruke lezi u prate¢im pokretima, izrazu lica i ociju, sastavu tijela i sl.“*’
3. Silazna, uzlazna, horizontalna i dijagonalna komunikacija

Silazna komunikacija potjeCe od pojedinaca na viSim razinama hijerarhije ka
pojedincima na nizim razinama, a glavni cilj je vodenje i upravljanje pojedincima na
nizim hijerarhijskim razinama. Postoji pet tipova silazne komunikacije:

e Upute o tome Sto i na koji nacin treba napraviti

¢ Informacije koje objasnjavaju zadatak i njegovu povezanost s drugim

zadacima u organizaciji

¢ Informacije o propisima, pravilima i procedurama

¢ Informacije o u€inku pojedinca, grupe ili organizacije

¢ Informacije ideoloSke prirode s ciliem da se stvori osjecaj specijalnog

zadatka ili misije

Silazna komunikacija u mnogim je organizacijama neadekvatna i netoCna, pa se
zaposlenici na nizim pozicijama Cesto Zale na manjak informacija $to im prouzrokuje
nepotreban stres. Takoder, Sto viSe hijerarhijskih razina poruka ili informacija mora
prodi, vjerojatnije je da ¢e doci iskrivljena.
Uzlazna komunikacija odvija se od nizih hijerarhijskih razina prema viSima. Glavni cil]
je da se visi kadrovi informiraju o dogadanjima kod nizih razina. Od svih razina
komunikacije, Cini se da je uzlazna najmanje djelotvorna. IstraZivanja su pokazala da
oni na viSim hijerarhijskim razinama obi¢no viSe pri€aju, a manje sluSaju dok se
osobe na nizim razinama ustruCavaju obracati osobama na viSem hijerarhijskom
nivou. Organizacije koje imaju dobru uzlaznu komunikaciju obi¢no imaju povec¢anu
kvalitetu rada vecine menadzera.
Horizontalna komunikacija odnosi se na komunikaciju izmedu kolega, odnosno
pojedinaca na istoj hijerarhijskoj razini. ObiCno se odvija putem neformalnih
sastanaka, telefonskih razgovora, poruka i sli¢no.!®
Dijagonalna ili bo€na komunikacije je najmanje koriSten kanal komunikacije, ali je

vazan kanal kada ne postoji drugaciji nacin efikasne komunikacije.*®

"Miljkovi¢ D., Rijavec M., Organizacijska psihologija, odabrana poglavlja, IEP d.o.0., Zagreb,2013., str.101
81bidem, str.102



2.6.2. Metode formalnog i neformalnog komuniciranja

U metode formalnog komuniciranja ubrajamo pisane obavijesti i upute, velike i

male skupove zaposlenika, sastanke, razgovore u kojima se daju upute za obavljanje

zadataka, sastanke menadzZmenta i sl. Neformalna komunikacija u organizaciji je

glavni izvor informacija zaposlenicima (uglavnhom oko 50% informacija se sazna

neformalnom

komunikacijom). Metode neformalnog komuniciranja su uobicajeni,

neobavezni telefonski razgovori zaposlenika na svim razinama, privatha mreza

telefonskih i osobnih kontakata (brze obavljanje poslova nego formalnim kanalima),

tajni pisani materijali koji kruze organizacijom, tajni znakovi (tipa Sef dolazi, Sef te

gleda) te glasine.

,Istrazivanja neformalnih kanala komunikacije dala su slijedeée podatke:

Neformalnim kanalima se informacije Sire brze nego formalnim
Prenesene informacije su 75% tocne

Prenose se samo one informacije koje zaposlenima izgledaju bitne ili
zanimljive

Zaposleni se oslanjaju na ove informacije kada su nesigurni, zaplaseni

ili su suo¢eni s promjenama u organizaciji.“%°

Uspjesni rukovoditelji ne kontroliraju i ne spreCavaju ovakvu komunikaciju jer je to

nemoguce. Oni nadgledaju i pokusavaju na nju utjecati. Takoder, preko prenositelja

informacija, rukovoditelj moZe doznati informacije koje bi mu inace bile nedostupne.?!

PMiljkovi¢ D., Rijavec M., Organizacijska psihologija, odabrana poglavlja, IEP d.o.0., Zagreb,2013., str.101-

103.
Dpidem, str. 105
2llbidem, str. 105

10



3. STRES

Stres je neizbjezan dio zivota svakog Covjeka. To je izrazito sloZzen proces
interakcije izmedu odredene osobe i njenog Zivota. Predstavlja nacin na Kkoji
mentalno, fiziCki i emocionalno reagiramo na razli€ita stanja, promjene i zahtjeve u
nasem zivotu.

,Dr. Hans Selye bio je prvi istrazivaC na podrucju stresa sredinom proslog
stolje¢a. Definirao je stres kao neuobiCajeni odgovor tijela na svaki postavljeni
zahtjev prema njemu. Zahtjev moze biti prijetnja, izazov ili bilo koja promjena koja
zahtijeva da se tijelo prilagodi.“??

lako ¢e gotovo svatko reci da je stres vrlo lako definirati, to ipak nije tako. U
literaturi u posljednjih stotinu godina moze se pronadi velik broj razliCitih definicija
stresa. NajceSc¢e prihvacena definicija stresa koja kaze da je stres stanje ili osjecaj u
kojem se nalazi odredena osoba kada smatra da zahtjevi u njenom Zivotu premasuju
osobna i druStvena sredstva koja ta osoba ima na raspolaganju. Ljudi ne osjecaju
stres kada imaju dovoljno vremena, iskustva i sredstava da se nose s nekom

situacijom.

3.1. Modeli stresa

Transakcijski model stresa je napredniji model stresa od modela dr. Seleya.
.,Razvijen je i temelji se na ideji da stres nije direktan odgovor na uzroCnike stresa
ve¢ se odnosi na necije izvore i sposobnosti da se nosi sa stresom. Ako je osoba
sposobna s lakocom se suoCiti sa stresom i nije spremna mijenjati sebe, svoj
percepciju, lak$e ¢e upravljati stresom ili ga drzati pod kontrolom.“?3

Model realizacije zdravlja fokusira se na prirodu misli i tvrdi da su procesi misli
neke osobe ti koji odreduju odgovor na potencijalne stresne okolnosti.?*

Medicina stres definira kao smetnju tjelesne homeostaze. Stres je normalan dio
naseg zivota, odnosno nas emocionalni, fiziCki i mentalni odgovor na dogadaje u

nasem zivotu.

22Barat T., Stres najveéi ubojica dana$njeg ¢ovjeka, Zagreb, rujan 2010., str.21
Bbidem, str.21
21bidem, str.21
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3.2. Vrste stresa

Stres dijelimo na dobar(pozitivan) i lo§(negativan).
Dobar ili pozitivan stres je vazan, prirodan dio zivota i u odredenoj koliCini pozitivan i
iscjeljuju. Odrzava motivaciju, donosi veselje i podize raspolozenje. Primjeri takvog
stresa su zaljubljenost, rodenje djeteta, zavrSetak projekta i slicno.

Los$ ili negativan stres ima negativne posljedice i dovodi do osjecaja nelagode.
Ovo je vrsta stresa koju obi¢no identificiramo kao stres i poku$avamo ga savladati.?®
Ako je stres pretjeran, produzena trajanja i bez rastereCenja, moze imati Stetan

ucinak za psihicko, fizicko i duhovno zdravlje.?®

3.3. Simptomi stresa

,Prvi simptomi stresa kao $to su nervoza, glavobolje, napetost i bolovi u
vratnom dijelu, ramenima ili donjem dijelu leda, Ceste prehlade, ako se zanemare,
vode k pojaCanom nakuplienom stresu koji moze rezultirati jakim frustracijama,
izljevima bijesa ili pak depresijom. Stres nije nuzno negativan. Do odredene granice
je poticajan, tjera nas naprijed, potice u nama kreativnost. No, prijedemo li tu granicu
kad pritisak za nas postane prevelik, a ne otpustamo nakupljenu energiju (tuge,

nezadovoljstva, straha), nase zdravlje moZze biti ugrozeno.“?’

Simptomi stresa mogu biti fiziCke ili mentalne prirode.

Najces¢i fiziCki znakovi stresa su:

e ubrzan rad srca;

e glavobolja

e ukodeni vrat i ramena;

e ubrzano disanje;

e bolovi u ledima;

e znojenje, znojni dlanovi;

e bolovi u Zelucu, muénina, proljev;

e uUmor,;

ZBarat T., Stres najveéi ubojica danasnjeg Govjeka, Zagreb, rujan 2010., str.22
ZPobijedite stres, prilagodite se okolini i modernim izazovima, Dusevi¢ i Kr¥ovnik d.o.0., Split 2007, str.15
2’Barat T., Stres najve¢i ubojica dana$njeg ¢ovjeka, Zagreb, rujan 2010, str.25
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¢ miSi¢na napetost i ukoCenost;
e Ceste prehlade i

e povecana upotreba lijekova.

Osim fizi¢kih znakova, moguce je primijetiti mnoge psiholoSke, mentalne znakove

stresa, koji se odrazavaju na nacin razmisljanja, ponasanje ili raspolozenje:

laka iritacija i netolerancija i zbog nebitnih, malih razloga; frustracija, gubljenje
Zivaca i vikanje na druge osobe bez nekog osobitog razloga;
sumnja u svoje mogucnosti;

nervoza i iscrpljenost;

teSko se koncentrirati i usredoto iti na zadatke;

prevelika zabrinutost oko nebitnih stvari;

zamisljanje negativnih, zabrinjavajucih ili zastrasujucih scena,;
razdraZzljivost;

promjenjivo raspolozenje;

nedostatak entuzijazma;

.kratak fitilj“.

Takoder prema simptomima ponasanje moZzemo prepoznati je li osoba pod stresom.

Neki od simptoma takvog ponasanja su:

Promjene apetita: jede se previse ili premalo;
Poremecaji hranjenja: anoreksija ili bulimija;
Povecéano uZivanje alkohola i drugih opijata;
Pojacano pusenje;

Nemir;

Vrpoljenje;

Grizenje noktiju;

Hipohondrija.?8

,Nacina na koji doZivlavamo situaciju i kako reagiramo na nju, temelj su naseg

stresa. Ako se usredoto€imo na negativno u svakoj situaciji, moZzemo oCekivati visoku

BPobijedite stres, prilagodite se okolini i modernim izazovima, Dusevi¢ i KrSovnik d.o.0., Split 2007., str. 22
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razinu stresa. Ali, pokusamo li vidjeti dobro u odredenoj situaciji , razina stresa ¢e se
odmah smanijiti.“°

Stres je subjektivan i ne bi ga trebalo usporedivati s drugima, kao ni nacin na koji bi
netko reagirao na stres. Stres bi trebalo ozbiljno shvatiti i pokusati poduzeti akciju za
smanjenje napetosti.

.lstrazivanja su pokazala da je transakcijski model stresa prilicno to¢an. A, to je da
stres nastaje kao interakcija stresora, naseg opazanja i sposobnosti da se nosimo sa
stresom. NaSa uvjerenja, stavovi, opazanja, interpretacije i drugi Cimbenici u

kombinaciji s vanjskim dogadajima imaju tendenciju stvaranja stresa.“*°

Stres se prema duljini trajanja dijeli na akutni i kroni¢ni stres. Akutni stres -
moze biti jednokratni dogadaj do Cije pojave dolazi brzo, ali isto tako brzo i nestaje.
Utjecaj akutnog stresa moze trajati od nekoliko minuta i sati, pa do nekoliko dana ili
tiedana. Ovaj tip stresa aktivira ,borba ili bijeg“ mehanizam kao reakciju tijela na stres
koji je prijetnja, izazov ili strah. Odgovor je trenutacan, intenzivan i uzbudljiv jer tijelo
pokre¢e navala adrenalina.®® Primjerice, akutni stres moZe se javiti nakon
neposredno izbjegnute opasne situacije, poput prometne nesrece ili sukoba s nekom
osobom. Kronicni stres - moze biti uzrokovan konstantnim nizom stresnih dogadaja ili
nekom dugotrajnom situacijom. Stalno je prisutan i €ini se da mu nikad nema kraja.
Svakodnevno je prisutan i bez olak$anja.3? U ovu kategoriju pripada stres uzrokovan
teSkim poslovnim okruzenjem, brigom za osobu s nekim kroni¢nim oboljenjem ili

stanjem usamljenosti.

,otres je individualno, subjektivno iskustvo i ono $to jedna osoba dozivljava
kao stresno, druga ne mora. Bilo koji dogadaj, okolnost ili misao koja pokrece
reakciju (Sto dozivljavamo kao izazov ili prijetnju), naziva se stresorom. Stresor je
uzroCnik stresa. Postoje doslovno stotine razliCitih vrsta stresora. Bilo koji dogadaj
koji osoba dozivljava zahtjevnim ili se teSko moze nositi s njim, moze biti potencijalan

uzroénik stresa.“33

2Barat T., Stres najveéi ubojica danasnjeg ¢ovjeka, Zagreb, rujan 2010., str.26
Olbidem, str.27
S1bidem, str. 23
%]bidem, str. 23
3Blbidem, str. 26
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Kako je prethodno receno, stresori mogu biti razliciti i dolaziti iz mnogih izvora,

za svaku osobu stresor moze biti drugaciji. Uzroci stresa mogu biti:

Interni  stresori  (negativno razmisljanje, nerealna ocekivanja,
emocionalne traume, strahovi, perfekcionizam, ljutnja, brige, tjeskoba i
sl.)

Zivotni dogadaiji (smrt partnera, razvod, smrt &lana uZe obitelji, zatvor,
bolest, vien€anje, gubitak posla...)

Fizicki stresori (fizicke ozljede, operacije, fizicka bol, loSe drzanje,
infekcije, previSe ili premalo vjezbanja, bolest..)

Stil Zivota (loSe prehrambene navike, nedovoljno sna i odmora,
koriStenje  rekreativnih  droga, pretjerano pijenje i puSenje,
radoholiCarstvo, pretjerano troSenje..)

Okoli§ (loSi stambeni uvjeti, neCista voda i zrak, guzve u prometu,
pretjerana buka, elektromagnetsko oneciscenje okolisa..)

Stresori posla (prijevoz do posla, pritisci vezani uz rokove, nesigurnost
zaposlenja, premali broj zaposlenika, previse prekovremenih sati,
sukobi sa kolegama, mala placa, loSa podrska, nejasan opis radnog
mjesta, problemi ovlastenja..)

Stresori vezani uz obitelj (briga za kroni¢no bolesnog ¢lana obitelji,
partner sa zdravstvenim problemima, alkoholizam, rastava, problemi sa
djecom, smrtni slu€ajevi, odlazak djece..)

Drustveni stresori (strah od kriminala, siromastvo, Zivot u urbanoj
sredini, birokracija, problemi sa susjedima...)

Dnevne gnjavaze (nezadovoljstvo poslom, guzve u prometu, zagubljeni
kljuCevi, tracCevi, prepirke, Cekanje u redovima, usamljenost, kvar na

autu, pripremanije jela, problemi s djecom, kupovina ...)3*

,Sve ono $to vas sprje¢ava da budete ono $to jeste uzrokuje stres!“®

,Prema istrazivanjima posao se navodi kao primarni uzrok stresa danas,

posebno u ovim turbulentnim vremenima vezanim uz ekonomiju. Koli€ini i razine

34Barat T., Stres najveéi ubojica dana$njeg ¢ovjeka, Zagreb, rujan 2010., str. 28-31
%Nepoznati autor prema Barat T., Stres najve¢i ubojica danasnjeg Govjeka, Zagreb, rujan 2010., str. 31
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stresova se prirodno povecavaju. Izazovi postaju tezi kako uskladiti zahtjeve posla i
zahtjeve privatnog Zivota.“36

Kako stres postaje dio svakodnevice on moze postati Stetan i opasan po
zdravlje Covjeka, a naroCito ako se pojedinac izlaze dugotrajnom, svakodnevnom
stresu. Takvi sluCajevi zabiljeZeni su sve CeSce, jer u ovom uzurbanom nacinu zivota
gotovo svaka osoba osjeCa neku vrstu stresa na radnom mijestu ili okolini koja ju

okruzuje.

Stres se smatra epidemijom modernog doba, a stres na poslu gotovo da je
neizbjezan. |z dana u dan stres koji se povezuje s radnim mjestom i poslovnim
okruzenjem zbog nezaposlenosti i globalne krize stalno raste. Ponekad pojedinac
stieCe dojam da gornja razina ove pojave nije limitirana, a povezuje je s
emocionalnom iscrplieno$¢u kad na poslu daje sve od sebe, a pomaka na bolje

nema i naravno da dolazi do promjenljivosti stava prema poslu i pada produktivnosti.

Razumijevanje stresa pojmovno i hjegov utjecaj na zdravlje pojedinca od
iznimne su vaznosti za cijelu poslovnu organizaciju radi pravovremenog ili u
najboljem slu€aju preventivnog otklanjanja nezeljenih posljedica. U tu svrhu provode
se istrazivanja koja imaju za cilj predloziti mjere za osiguranje zdrave i uspjesSne

polovne jedinice s povoljnom komunikacijskom klimom.

%Barat T., Stres najvec¢i ubojica danasnjeg Covjeka, Zagreb, rujan 2010., str. 49

16



4. STRES U POLICIISKOJ PROFESIJI

Posao Covjeku osigurava egzistenciju i sredstva za Zivot, a istovremene je
znacajan izvor stresa (stress,eng. =prisila, nevolja, pritisak).

RijeC stres je svakodnevno prisutna u tiskanim i elektronskim medijima, u
svakodnevnom razgovoru Cesto ju rabimo i sve nam je CeS¢ée svakodnevnica
ispunjena stresnim dogadajima i vijestima, na radnom mjestu i kod kuce.

U suvremenom svijetu gotovo da ne postoji niti jedno zanimanje koje nije
stresno, odnosno da u njemu nema stresa, bilo komunikacijske, organizacijske ili
neke druge prirode.

Svaka profesija je odredeni izvor stresa, a policijska profesija se, uz lijecnike,
vatrogasce i pilote, nalazi visoko na ljestvici najstresnijin zanimanja.®’

,Kad je rije€ o policijskom poslu, stresu koji je tu prisutan u znatnoj mjeri treba
posvetiti dodatnu paznju jer moze dovesti do toga da policajac ugrozi osobnu
sigurnost ili dovede u opasnost svoje kolege ili druge osobe u svojoj blizini.“3®

Sama rije€ ,stres nas asocira na njegove negativne i loSe posljedice po
zdravlje pojedinca, stres u umjerenim koli€inama moze biti koristan, dati nam signal
za akciju, hitnost i potrebnu dozu opreza.

Stres na radnom mjestu u umjerenim koli¢inama moze biti poticaj ili aktivator
za pronalazak nekih rjeSenja ili za efikasniji i ubrzaniji rad. Policajcima stres moze
koristiti da budu dovoljno budni i oprezni u opasnim i potencijalno pogibeljnim
situacijama, dok dugotrajna izloZenost stresu utjeCe na smanjenu efikasnost, Cesta
bolovanja, ucCestale pogreSke, napetosti u meduljudskim odnosima, CcCeste
nesuglasice i konflikte medu radnim kolegama, €estu promjenu radnih mjesta, a u
konacnici i ranije umirovljenje.

»<Anshel istice da policajci pate od mnogih fizi€kih i psihiCkih posljedica stresa,
jer su za razlku od vecine zanimanja, svakodnevno izlozeni mnogobrojnim

stresorima i traumama“®.

377uzul, M. MUP-Mir Ugled Povjerenje, sluzbeno glasilo Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, broj: 53, AKD, Zagreb, studeni 2011.

BGlavac-Glisi¢,R.,Vukosav,J.: Policijska psihologija i komunikologija , Policijska akademija, Ministarstvo

unutarnjih poslova, Zagreb, 2009.

3Glavina, I.,Vukosav,J.: Stres u policijskoj profesiji, Policija i sigurnost, Vol. 20 No. 1 str. 32 — 46,

Minstarstvo unutarnjih poslova, Zagreb, 2011.
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Policajci se svakodnevno susre¢u sa izrazito stresnim dogadajima
(ubojstvima, ranjavanjima, silovanjima, pedofiliji i sl.), stoga je vazno pripremiti ih za
takve situacije, a nakon izrazito stresnih intervencija pruziti im struCnu psiholosSku
pomoc¢

Svakodnevna izloZzenost stresu negativno utje€e na fiziCko i psihi¢ko zdravlje
policajaca, smanjuje njihove operativhe potencijale Sto ima negativan utjecaj na
funkcionalnost cijelog policijskog sustava.

Pratec¢i trendove i iskustva policija drugih europskih zemalja ,koji su vec
odavno stres i negativhe posljedice stresa prepoznali kao prijetnju pouzdanosti i
funkcionalnosti policajaca i cijelog sustava, u MUP-u RH-a 2003. godine pokrenut je
projekt nazvan ,ICITAP“(Internacional Criminal investigative Training Assistante
Program) koji je obuhvacao program psihosocijalne pomodi i savjetovanja policijskih
sluzbenika. Svrha programa je bila utvrditi manjkavosti sustava i najéeS¢e stresore
koji imaju negativan utjecaj na policijske sluzbenike i cijeli policijski sustav, pronadi
najbolje modele pomoci u preveniranju stresa i njegovih Stetnih utjecaja i pomoci
policijskim sluzbenicima nakon izrazito stresnih dogadaja. U tu svrhu unutar sustava
je  osposoblieno oko dvadesetak stru¢nih sluzbenika.”® Njihove su zadace
individualno savjetovanje i pruzanje psihosocijalne pomoci nakon iznimno stresnih i
traumati¢nih dogadaja, pruZanje pomoci policijskim sluzbenicima u rjeSavanju
problema na radnom mjestu i savjetovanje rukovoditelja, odnosno davanje preporuka
rukovoditeljima za postupanje prema policijskim sluzbenicima nakon stresnih

dogadaja ili radnih disciplinskih neurednosti.

Tijekom 2008.godine u MUP-o, unutar Uprave za pravne poslove i ljudske
potencijale, ustrojen je odsjek za psiholoSku i zdravstvenu zastitu na radu Cija zadaca
je implementacija i razvoj najucinkovitijih modela pomoci policijskim sluzbenicima.

Policijska profesija po mnogocemu je specifiCna i iznimno zahtjevna. Policajci
su svakodnevno izlozZeni razli€itim opasnostima, kriminalci se sve manje ustru€avaju

ubijati ih ranjavati, na javnim okupljanjima bore se sa huliganima, koji ih vrijedaju i

407uzul, M. MUP-Mir Ugled Povjerenje, sluzbeno glasilo Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, broj: 53, AKD, Zagreb, studeni 2011.
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su svakodnevnoj kritici javnosti i medija, dok javne pohvale za njihov rad uglavnom
izostaju ili su rijetke. 4*

Svakodnevno se susrecu sa tzv. ,dogadajima sa ruba drustva“, stresorima i
traumama, svjedoci su najtezih kaznenih dijela i najgorih oblika nasilja. Obavljaju
razgovore sa pociniteljima i Zzrtvama kaznenih dijela. Prema Zrtvama moraju pokazati
svoju ljudsku humanu stranu, suosjecanje i empatiju, a prema osumnji¢enima svoju
profesionalnost, hladnokrvnost, nepristranost, bez ukljuCivanja osobnih stavova i
emocija, stoga ne C&udi da su skloni patiti od fizickin i psihi¢kih posljedica
akumuliranog stresa.

Uz policijsku profesiju vezu se razliCita profesionalna oboljenja: povisen krvni
tlak, sr¢ana i kozna oboljenja, vece promjene tjelesne tezine i sl.

Nerijetko se javljaju i promjene u ponaSanju npr: poveCana konzumacija
alkohola, kave i hrane, pretjerano pusenje, izoliranje od drustva, depresivnost, loSa
koncentracija, drasticne promjene stavova, PTSP i sl.

,» Prilikom prijema u sluzbu od buducih policajaca se zahtjeva potpuno tjelesno
zdravlje, psiholoska stabilnost te socijalna i emocionalna zrelost“*?>. Svakodnevna
izlozenost razliCitim stresorima i kriznim situacijama, neodgovaraju¢a briga o
posljedicama stresa, zapostavljanje psihofizicke kondicije, poremecen bioritam, kod
mnogih policijskih sluzbenika kulminira i dovodi do pada motivacije za uspjesSno
obavljanje posla.

Smijenski ritam rada, socijalna obiljezenost, svakodnevno izlaganje
opasnostima, hijerarhijska zapovjedna struktura, kao specifican nacin komunikacije
unutar policijskog sustava, pojacana odgovornost, posebne policijske ovlasti, stalni
su izvori stresa za policijske sluzbenike.

Uz navedene stalne izvore stresa postoje i izvanredni izvori stresa (iznimno
traumaticni dogadaji), nakon kojih se policijskim sluzbenicima pruza psihosocijalna

pomo¢ i nastoji ih se na neko vrijeme maksimalno rasteretiti od posla.*3

47uzul, M. MUP-Mir Ugled Povjerenje, sluzbeno glasilo Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, broj: 53, AKD, Zagreb, studeni 2011.

“|bidem

43|bidem
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4.1.1zvori stresa

Postoje brojne podjele izvora stresa u policijskom zanimanju, ali vecina istiCe
dvije osnovne kategorije i to stresore koji proizlaze iz samog policijskog posla i
stresore koji proizlaze iz organizacije posla.

Zanimljivi su rezultati mnogih provedenih istrazivanja koji pokazuju da policajci
stresnijima smatraju one organizacijske jer su na stresore iz prve skupine otporniji i
na njih su pristali odabirom policijskog zanimanja.

Hijerarhijski ustroj, uglavnom jednosmjerna komunikacija (izdavanje zapovjedi,
uputa i naputaka), od vrha organizacije prema izvrSiteljima zadataka, stroga podjela
funkcija dodatno pridonose povecanju stresa kod policijskih sluzbenika.

Policajci izrazito stresnim istiCu izostanak podrSke sustava, nadredenih i
kolega, zbog izrazene pripadnosti grupi, koja je kod policajaca iznimno izrazena,
bududi da prozivljavajuéi slicne dogadaje najbolje razumiju jedni druge, a Cesto im i
Zivot i zdravlje ovise o partneru.

Uz navedenu podjelu, stresore mozemo dijeliti na unutarnje(organizacijske -
unutar policijskog sustava) i vanjske (odnose s javno$cu i pravosudnim tijelima).
Izvore stresa u policijskoj profesiji mozemo podijeliti i na opce i specificne.

,OpCi izvori stresa koji se pojavljuju i na mnogim drugim radnim mjestima su: rad u
smjenama, nedostatak osoblja, vremenski rokovi i pretrpanost poslom, nedostatna
komunikacija sa nadredenima, nezadovoljstvo placom, prekovremeni rad, nedostatak
struénog savjetovanja i dr.“*
~opecifiéni izvori stresa su intervencije i uhiéenja nasilnih, opasnih osoba,
prisustvovanje nagloj smrti, kontakti sa Zrtvama nasilja, obavjedc¢ivanje obitelji o
tragicnom dogadaju, potraga za nestalom osobom, osiguranja rizi€nih utakmica i
dr.“4%
Medu najCescCe stresore policijskih sluzbenika ubrajamo:

e Privatne (obiteljske) probleme

e pritiske na poslu

e stavove javnosti prema policijskoj profesiji

“Glavina, 1.,Vukosav,J.: Stres u policijskoj profesiji, Policija i sigurnost, Vol. 20 No. 1 str. 32 — 46,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Zagreb, 2011.

#Glava¢-Glisi¢,R.,Vukosav,J.: Policijska psihologija i komunikologija , Policijska akademija, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Zagreb, 2009.
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e organizacijske slabosti policijskog sustava.

4.2. Posljedice stresa

Da bi pravilno sagledali posljedice stresa, potrebno je razluciti vrste stresa.

,Potrebno je razlikovati akutni i kroni¢ni stres. Akutni stres se javlja kao
trenutna reakcija organizma na stresor, a nakon odgovora na stres organizam se
vraca u normalu, a ukoliko su stresne situacije Ceste, dugotrajne ili izrazito snazne
organizam se ne uspijeva oporaviti i vratiti u normalu nazivamo kroni¢ni stres.4®

Posljedica razliCitih stresora u policijskom zanimanju uistinu je mnogo,

mozemo ih podijeliti na: tjelesne, psihiCke, socijalne i organizacijske.

- Tijelesne posljedice stresa

NajCeS¢i zdravstveni problemi povezani s policijskim zanimanjem su
gastroenteoroloSki poremecaji te kardiovaskularne bolesti, maligna oboljenja razli€itih
organa, dijabetes, kroni¢ni umor i bolove u ledima.

,Napor policijskog posla moZe dovesti i do ranije smrti policajaca.4’

- Psihi¢ke posliedice stresa

Medu psihiCke posljedice stresa u policijskom zanimanju ubrajamo cinizam i
sumnjiCavost, emocionalno udaljavanje od obitelji, bracne probleme, PTSP,
agresivnost, alkoholizam i depresiju.

- Socijalne posliedice stresa

Stres u policijskom zanimanju ne pogada samo policajce, ve¢ i njihove obitelji.
Smijenski rad, rad nocu, vikendima i praznicima, nemogucnost planiranja vremena za
obiteljska druzZenja, uvelike pogoduju naru$enim obiteljskim odnosima. Socijalna
iskljuCenost, alkoholizam i drugi oblici asocijalnog ponaSanja dovode do gubitka
socijalne potpore koja utjeCe na povecanje stresa.

- Organizacijske posljedice stresa

Osim ranije spomenutih pozitivnih posljedica stresa (povecan oprez i

samozastitno pona$anje, aktivator kreativnosti i pronalaska rjeSenja i sl.), medu

46Glavac-Gligi¢,R.,Vukosav,J.: Policijska psihologija i komunikologija , Policijska akademija, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Zagreb, 2009.

47Glavina, 1.,Vukosav,J.: Stres u policijskoj profesiji, Policija i sigurnost, Vol. 20 No. 1 str. 32 — 46,

Ministarstvo unutarnjih poslova, Zagreb, 2011.
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najstresnije organizacijske stresore ubrajamo loSe odnose sa nadredenima,
kolegama i gradanima, nedovoljnu informiranost i ukljucenost u donoSenje odluka
vaznih za njihovu egzistenciju i posao. Organizacijski stres ima negativan utjecaj na
policajce, a samim time i policijski sustav u cijelosti. Smanjena ucinkovitost i
pouzdanost, nepovjerenje gradana i naruSavanje ugleda policije, Cesta bolovanja i
prijevremena umirovljenja, samo su neke od Stetnih posljedice stresa za policijsku

organizaciju u cijelost.*®

4.3. Kontrola stresa

Stresne situacije su neizbjezne, one su u policijskoj profesiji svakodnevni dio
policijskog posla, stoga je vazno nauciti amortizirati stres i maksimalno smanijiti
njegove negativne ucinke. Optimalna koli¢éina stresa moze biti pozitivna i
motiviraju¢a, dok osobe koje uspjeSno prevladaju stresne situacije iz svega izlaze
jace i otpornijije.*°

U borbi protiv stresa razlikujrmo primarnu i sekundarnu kontrolu stresa.
Primarnom kontrolom uklanjamo stresore i rjeSavamo probleme, dok sekundarnom
mjenjamo sebe, adaptiramo se i mjenjamo svoj doZivljaj stesa.

Vazno je policijske sluzbenike dobro pripremiti za stresne situacije, i pruziti im
maksimalnu psihosocijalnu pomo¢ nakon stresnih situacija. Vazno je osvijestiti stres
kod policajaca, a poglavito kod rukovoditelja, kako bi prepoznali simptome stresa
kod policijskih sluzbenika i uputili ih na struénu pomo¢, vrSili rasporedivanje
policajaca prema njihovim sklonostima i kompetencijama.

U policijskoj organizaciji vazna je dobra i pravedna organizacija posla,
pravedan i posSten sustav nagradivanja i napredovanja, kvalitetna, struna i planirana,
vertikalna i horizontalna komunikacija, osigurana stru¢na sluzba za psihosocijalnu
podrsku policajcima i dr.

Uz sve navedeno vazno je da svaki pojedinac sam vodi brigu o svom
psihofizickom zdravlju i pronade njemu odgovarajuce mehanizme za borbu protiv

stresa, odnosno njegovih losih posljedica. Vazno je voditi brigu o zdravoj prehrani,

*8Glavina, I.,Vukosav,J.: Stres u policijskoj profesiji, Policija i sigurnost, Vol. 20 No. 1 str. 32 — 46,

Ministarstvo unutarnjih poslova, Zagreb, 2011.

49Glavaé-Gli§ic’,R.,VukosaV,J .. Policijska psihologija i komunikologija , Policijska akademija, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Zagreb, 2009.
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baviti se nekom sportskom aktivnosti, imati hobije, odrzavati prijateljstva i druziti se.
Kod pojave tezZih posljedica negativnog utjecaja stresa vazno je problem osvijestiti i

bez predrasuda, potraZiti struénu pomo¢.%°

4.4. Utjecaj stresa na komunikaciju u policijskoj profesiji

,Kad je rijeC o policijskom poslu, slobodno mozemo reci da je policijskim
djelatnicima komunikacija glavno sredstvo za rad. Oni su u svakodnevnom kontaktu s
gradanima — pojedincima,ali i javnoS¢u. Razgovaraju formalno i neformaln.
Komuniciraju medusobno — horizontalno i vertikalno, u policijskom sustavu, ali i s
drugim institucijama, usmeno i pismeno. Moraju izdavati zapovjedi, ali trebaju znati i
utjesiti. Drugim rijeCima, trebaju imati razvijene komunikacijske vjestine i znati se
prilagoditi razliCitim situacijama i razli¢itim sugovornicima. Rije¢i mogu milovati,
lijeciti, ali i zaboljeti jaCe od fizickog udarca. Mogu ,zapaliti, ali i ,ugasiti“ konflikt.
Zato u vijeStim ,rukama“ komunikacija predstavlja moéno oruzje i ucinkovit alat.
Potrebno je nauciti se s njime sluziti kako biste bili uspjesniji, sigurniji i zadovoljniji u
svom poslu i time razvijali pozitivan stav i povjerenje javnosti u policiju.>!

Policijski sustav je ustrojen piramidalno ili hijerarhijski. Na vrhu piramide je
ravnateljstvo policije, slijede policijske uprave (zupanijske policijske organizacije), a
na dnu piramirde su policijske postaje (gradske policijske organizacije), odnosno
policajci na terenu ili neposredni izvrSitelji policijskih poslova. Na identi¢an nacin teku
i informacije ili poruke.

Ravnateljstvo planira i nadzire provedbu odredenih projekata ili strategija,
Salju¢i poruke prema neposrednim izvrSiteljima. Komunikacijska klima unutar
policijskog sustava je autorativna, a komunikacija uglavnom jednosmjerna, vertikalna
i horizontalna, sa strogom hijerarhijskom podjelom, uglavnom u obliku izdavanja
zapovjedi i uputa.

Poruke koje kre¢u sa vrha piramide do policajaca na terenu Cesto dolaze bitno
izmjenjenog sadrzaja, dok primatelji poruka cesto nemaju moguénosti poslati

odgovore posiljateljima poruke.

0Glavag-Gligi¢,R.,Vukosav,J.: Policijska psihologija i komunikologija , Policijska akademija, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Zagreb, 2009.

Slibidem

23



Provedenim istrazivanjem, za potrebe ovog diplomskog rada, o stavovima
policijskin sluzbenika o stresu na radnom mjestu, potvrdena je hipoteza da
policijskim sluzbenicima najviSe stresa uzrokuje loSa komunikacija sa nadredenima,
kolegama i gradanima te loSa organizacija sustava.

Dok javnost i nadredeni od policajaca oCekuju prilagodbu komunikacije, ovisno
o svakoj situaciji (empati¢nost prema Zrtvama, hladnokrvnost i nepristranost prema
osumnji¢enima, suosjecajnosti i podrSka prema kolegama), potpuno isklju¢enje svojih
stavova i trenutnih osjecaja, istovremeno se prema njima ophode potpuno suprotno.
Dio rukovoditelja je grub u opohodenju prema policajcima, komuniciraju autoritativno,
izdaju zapovjedi i upute, nisu spremni pokazati empatiju i razumjevanje za njihove
probleme. Javnost i mediji prate i nadziru rad policajaca, ¢esto su skloni grubo
osudivati njihove postupke, bez potpunog uvida u konkretane sluajeve, dok javne
pohvale uglavnom izostaju ili su rijetke.>?

Svjesni Cinjenice koliko je kvaliteta interne komunikacije vazna i koliki utjecaj
ima na motivaciju zaposlenika, u MUP-a je 2010. godine osnovana radna skupina,
stavljena uglavnom od djelatnika za odnose sa javno$cu i profesora Visoke policijske
Skole, sa zadatkom, provedbi i analizi istrazivanja o kvaliteti interne komunkacije, te
pronalasku kvalitetnih rijeSenja o podizanju kvalitete interne komunikacije.>3

Radna skupina u analizi postojecag stanja interne komunikacije u MUP-u
navodi problem autoritativne jednosmjerne komunikacije od strane rukovoditelja
prema policajcima dok se istovremeno od policajaca na terenu ocCekuje da u
komunikaciji sa gradanima budu profesionalni i uljudni, spremni saslusati sve njihove
probleme, da na visoko profesionalnoj razini komuniciraju poruke sustava preme
javnostima.

Predlazu da se unutar sustava uvede interna komunikacija jednaka onoj koja
se oCekuje od policijskih sluzbenika prema javnostima.

, Autoritarna organizacijska kultura je vrsta kulture u kojoj su procesi
komunikacije strukturirani i formalizirani unutar hijerarhije odlu€ivanja. Odluke se

donose na najviSim razinama organizacije, a provode ih oni na niZzim razinama.

S2Borovec,K. Balac,R. Karlovié,R. Interna komunikacija u Ministarstvu unutarnjih poslova, Procjena

zadovoljstva poslom i zadovoljstva internom komunikacijom, AKD, Zagreb, 2011.

531bidem
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Odlucivanje je centralizirano na najvi$oj razini organizacije, a input se obi¢no ne traZi
od zaposlenika na srednjim i nizim razinama. Komunikacija u autoritarnim kulturama
poprima oblik Sirenja ideja i cilieva o kojima je odlu€io viSi menadzment, njihovog
priopCavanja raznim unutarnjim zaposleni¢kim javnostima. Uprava usmjerava
zaposlenike, ali malo komunikacije teCe natrag od zaposlenika prema upravi.
Autoritarne kulture sklone su pruzanju otpora promjenama. U takvoj kulturi ¢ak i
unutarnje javnosti suoCene su s nesusretljivom upravom, Sto dovodi do vece
fluktuacije zaposlenika i manje zadovoljstva radom nego u drugim vrstama
organizacijskih kultura“.>*

Unutar policijskog sustava postoji cijeli niz zapreka kvalitetnoj poslovnoj
komunikaciji, jedna od njih je nedovoljna educiranost i nestrucnost rukovoditelja
srednje i nize razine, koji nisu spremni usvajati znanja o komunikacijskim vjeStinama.

Kao i svakoj organizaciji unutar policijskog sustava postoje neformalne mreze
ili neformalna komunikacija koja se odvija po hodnicima, kantinama i slicnim
mjestima, gdje se okupljaju zaposlenici, odvija se od usta do usta i ne mora nuzno
biti losa.>®

,Glasine su mo¢no sredstvo komunikacije, ali i opasno jer su informacije
preno$ene tim putem ¢esto nepouzdane i predimenzionirane.>®

Neformalnim mreZzama informacije o organizaciji se prenose nabrze ali su
Cesto neprovjerene ili iskrivljene, Cesto su to glasine i tracevi.

Za dobru komunikaciju unutar policijskog sustava nuzno je osigurati bolju
informiranost primatelja poruka ili krajnjih izvrSitelja, poruke moraju biti jasne i
nedvosmislene, da policijski sluzbenici znaju S8to se toéno od njih ocekuje.
Komunikacija mora biti, koliko je to u ovakvom sustavu moguce, dvosmjerna i
policajcima se mora omoguciti slanje povratnih informacija.

Vazno je ciljano i planirano iskomunicirati sve informacije, poglavito one koje
se tiCu egzistencijalnin prava zaposlenika (reorganizacije, smanjenje broja

zaposlenika, smanjenje plac¢a i drugih prava), jer nedovoljna informiranost stvara

%Broom,G. M. U¢inkoviti odnosi s javno$éu. Mate d.o.o. Zagreb. 2010.

SBorovec,K. Bala¢,R. Karlovié,R. Interna komunikacija u Ministarstvu unutarnjih poslova, Procjena

zadovoljstva poslom i zadovoljstva internom komunikacijom, AKD, Zagreb, 2011.

%Broom,G. M. U¢inkoviti odnosi s javno$éu. Mate d.o.o. Zagreb. 2010.
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dodatni stres kod zaposlenika i daje prostor za Sirenje dezinformacija, traCeva i
neprovjerenih informacija. Potrebno je maksimalno smanijiti utjecaj politike na
kadroviranje i sistematizaciju, pausalne najave politiCara o smanjenju broja policajaca
i smanjenju njihovih primanja, kod policajaca izazivaju dodatni stres i frustraciju.>’

Nuzna je dodatna komunikoloSka edukacija djelatnika na svim razinama,
posebno rukovoditelja, svih razina. Nuzno je osvijestiti vaznost usvajanja
komunikacijskih vjestina, sto ¢e u konacnici doprinjeti kvalitetnijom internom
komunikacijom i komunikacijom prema javnostima.

,2UCinkovite i neucinkovite rukovoditelje/ menadzZere razlikuje ponasanje,
motivacija i vjestina. Za uspjesniju komunikaciju nuzna je edukacija rukovoditelja,
osobito policijskih rukovoditeljima, jer se edukacijom Zeli omoguditi da se bolje snadu
u kljuénoj ulozi koja im je dodijeljena unutar organizacije. Naime, komunikoloSko-
menadzerski profil rukovoditelja srednje razine rukovodenja nije dovoljno razvijen.
Potrebna je transformacija iz tradicionalnih rukovoditelja (autoritativni, kompetitivni
stil i nekvalitetna komunikacija) u moderni policijski menadZzment (demokratski,
kooperativni stil i kvalitetna komunikacija), Stose moze posti¢i jedino obrazovanjem
za suvremeni pristup vodenju procesa i menadzerskih funkcija te kvalitetno

menadzZersko komuniciranje.“8

57Borovec,K. Balac¢,R. Karlovi¢,R. Interna komunikacija u Ministarstvu unutarnjih poslova, Procjena

zadovoljstva poslom i zadovoljstva internom komunikacijom, AKD, Zagreb, 2011.

58Bakic- Tomi¢,Lj. KomunikoloSko-menadzerski profil rukovoditelja u hrvatskoj policiji. Filozofski

fakultet SveudiliSta u Zagrebu. Zagreb. 2003.
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5. PROVEDENO ISTRAZIVANJE

5.1. Definiranje problema

Svakodnevno se susrecemo sa stresom. Stres je dio komunikacije, odnosno
stres utjeCe na komunikaciju, a loSa komunikacija povratno opet stvara stres. Bilo
pozitivno ili negativno, stres ham je sveprisutan. Problem diplomskog rada je stres u
policijskoj profesiji. Najvaznija komponenta u svakoj profesiji je komunikacija. Bez
dobre komunikacije nema ni dobro obavljenog posla. Policija je ,idealna“ profesija za
istraZzivanje radnog stresa te kako se on manifestira u poslovnim odnosima i

poslovnoj komunikaciji, u kakvom su odnosu komunikacija i stres u policiji?

5.2. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja ovog rada su poslovna komunikacija policijskih
sluzbenika i utjecaj radnog stresa na nju. Promjene koje se dogadaju u komunikaciji,

a uzrokovane su radnim stresom.

5.3. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha ovoga rada je istraZiti stavove i misljenja policijskih sluzbenika o
svakodnevnom stresu na radnom mijestu. Kako policijski sluZbenici komuniciraju u
poslovnom okruzenju?

Koliko stres utjeCe na kvalitetu njihovih poslovnih odnosa s nadredenima,
medusobno i prema gradanima. U kakvom su odnosu komunikacija i stres na poslu

kod policijskih sluzbenika.
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5.4. Hipoteze istrazivanja

Nulta hipoteza:
HO: Policijskim sluzZbenicima najvise stresa uzrokuje loSa komunikacija sa

nadredenima, kolegama i gradanima te loSa organizacija sustava.

Pomocne hipoteze su:
H1: Policijskim sluzZbenicima najvise stresa uzrokuje loSa komunikacija sa

nadredenima, kolegama i gradanima.

H2:  Policijskim sluzbenicima najvise stresa uzrokuje loSa organizacija

sustava.

H3: Policijskim sluzbenicima izrazito je stresna losa materijalno-financijska

situacija policijskih djelatnika u sustavu.

H4:Policijskim sluzbenicima izrazito je stresan poremecen bioritam zbog

smjenskog rada i poveéana ugrozenost zdravlja i Zivota.

5.5. Vrsta istrazivanja, izvori i metoda prikupljanja podataka

U ovom istrazivackom radu koristit Ce se istraZivacka metoda ankete.
Anketom ¢emo pomocu strukturiranog, jasnog i ciljanog skupa pitanja nastojati
prikupiti Sto detaljnije i konkretnije informacije o zadanoj temi. Ispitat ¢e se stavovi,
miSljenja i ostale varijable ispitanika te sukladno tome koristiti opisno (deskriptivno)
istrazivanje koje ¢e omoguciti preglednu i razumljivu prezentaciju dobivenih rezultata.
Kao glavni istrazivacki alat za prikupljanje primarnih podataka koristit e se pisani
upitnik od 25 pitanja postavljen na Google servisu, €ija ¢e se poveznica distribuirati
elektroni¢kim putem odnosno putem zatvorenih grupa(Ciji su Cclanovi isklju€ivo
policijski sluzbenici) na drustvenoj mrezi Facebook. Pitanja Ce biti jasno postavljena,
te osmisljena tako da omoguce dobivanje podrobnih informacija o gore navedenoj
temi. Kao izvore podataka koristit ¢e se i stru€na literatura u kojoj se na razini
znanstvenog rada govori o komunikaciji i stresu, stresu opcenito i stresu u
policijskom zanimanju, koristit ¢e se i radovi preuzeti s Google pretraZivaCa na

internetu- potpisani strucni i znanstveni radovi koji su dostupni preko baza podataka.
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Svi izvori podataka c¢e biti pazljivo odabrani u smislu pruZzanja adekvatnih,

vjerodostojnih i provjerenih podataka.

5.6. Uzorak

Veli€ina uzorka se odreduje temeljem osnovnog skupa na kojem se problem
istrazuje, u ovom sluéaju to su djelatnici MUP-a RH, odnosno policijski sluzbenici. Sto
je uzorak ispitanika veci, rezultati ¢e biti vjerodostojniji. Uzorak e biti prigodan i bit ¢e
veli€ine minimalno 100 ispitanika. Uzorak Ce, Sto je viSe moguce, biti uskladen s
osnovnim skupom prema bitnim obiljeZjima: odredit ¢e se koja je to gornja, a koja
donja dobna granica, zatim ¢e se u uzorku paziti na jednak omjer muskaraca i zena
kao i u osnovnom skupu te vrjednovati i jo$ neka dodatna obiljeZja koja se nalaze u
osnovnom skupu, a budu zamije¢ena u uzorku istrazivanja.

Ciljanu skupinu €ine sve osobe koje su djelatnici MUP-a RH, a koji odraduju smjenski
posao i u kontaktu su s gradanima. Koristit ¢e se on-line uzorak slucajnim

presretanjem na internetu.

5.7. Koncept istrazivackog upitnika

IstrazivacCki upitnik (anketni listi¢) zapo€inje nizom pitanja koji daju uvid u
socio-demografski profil ispitanika poput roda, starosti ispitanika kao i broj godina
provedenih u policijskoj profesiji(staz). U prvom dijelu upitnika istrazivat ¢e se stavovi
ispitanika o stresu vezanom za komunikaciju sa nadredenima, kolegama i
gradanima, te stavovi o organizaciji u sustavu. Svi ispitanici koji ¢e pristupiti
ispunjavanju anketnog listica nuzno moraju biti policijski sluzbenici, obzirom da se
ispituju stavovi policijskih sluzbenika o stresu u policijskoj profesiji.

Upitnik je nadalje koncipiran po skupinama pitanja Ciji ¢e rezultati potvrditi odnosno
opovrgnuti zadane hipoteze. Pitanja Ce ispitanici rjeSavati odabirom slaganja s
navedenim tvrdnjama od 1 do 5 prema Lichertovoj ljestvici (1- nije stresno, 2- rijetko

je stresno, 3- ponekad je stresno, 4-stresno je, 5- jako je stresno).
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5.8. Obuhvat i ograni¢enje

Zbog elektroni¢kog nacina prikupljanja podataka, odnosno distribucije upitnika,
istraZzivanje ¢e obuhvatiti fizicke osobe iznad 18 godina starosti, zaposlene kao
policijski sluzbenici, koje imaju pristup Internetu. Isto tako je vazno da se osobe koje
Ce pristupiti ispunjavanju anketnog upitnika znaju koristiti druStvenim servisima, te da
imaju profil ili su registrirani na istima. Bez toga nece moci pristupiti ispunjavanju
anketnog upitnika. Ukoliko nemaju jedan od ranije spomenutih drustvenih servisa,
dovoljno je da imaju sanducCi¢ elektronicke poste preko kojeg ¢e takoder modi
pristupiti ispunjavanju anketnog upitnika.

IstraZivanje je provedeno u sijeCnju 2019. godine.

5.9. Analizai interpretacija dobivenih podataka

Analiza znadi izvodenje konstatacija i logiCkih zakljuCaka na temelju to¢no
utvrdenih Cinjenica. Nakon uspjeSno provedenog anketnog upitnika, pristupa se
analizi dobivenih podataka. Temeljem prikupljenih informacija, analiziraju se dobiveni
podaci i pristupa se statistickoj obradi podataka. Provjerava se ispravnost, odnosno
valjanost provedene ankete. Nakon uspjeSno provedene analize, interpretiraju se
dobiveni podaci. Interpretacija je tumacenje i omogucuje istrazivacu analizu i tocno
objasnjenje Sto dobiveni rezultati govore o istrazivanom problemu. Nakon uspje$no
provedenog ispitivanja putem anketnog upitnika, te uspjeSne analize dobivenih

rezultata, isti ¢e izloziti u diplomskom radu autora.

30



6. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 645 ispitanika, od kojih je 164 Zzena (25,4
%) i 481 muskarac (74,6 %). U istrazivanju su sudjelovali ispitanici razliCite Zivotne
dobi. 201 ispitanik iz dobne skupine do 30 godina (31,2%), 217 ispitanika dobne
skupine od 30 do 40 godina (33,6%), a zatim iz dobne skupine 40+ godina, 227
ispitanika (35,2 %). Ispitanici u istrazivanju bili su policijski sluZbenici, zaposlenici
Ministarstva unutarnjih poslova RH. Najveci dio ispitanika, njih 269 (41,7 %) imaju 6-
15 godina staza u sluzbi, 261 ispitanik(40,5%) ima 16-30 godina staza u sluzbi, 21
ispitanik (3,3%) ima 31+ godinu staza, dok 94 ispitanika (14,6%) ima do 5 godina
staza u sluzbi MUP-a RH.

Molim Vas da navedene tvrdnje oznacite brojevima 1-5, gdje 1 znaci nije stresno, 2-

rijetko je stresno, 3- ponekad je stresno, 4- stresno je, 5-jako je stresno.

1. Tvrdnja:

1.Los imidz policije u javnosti za mene je stresan.

300

236 (36.6%)

200 213 (33%)

100
95 (14.7%)

59 (9.1%)

42 (6.5%)

Grafikon 1. Stav ispitanika o losem imidzu u policiji kao uzrocniku stresa

Na tvrdnju kako je oS imidz policije u javnosti stresan, najveci broj ispitanika, njih
36,6% je odgovorilo kako im je to ponekad stresno, dok je 47,7% ispitanika
odgovorilo kako im je to stresno i jako stresno. 15,6% ispitanika oznacilo je da im

navedena tvrdnja ne uzrokuje stres.
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2. Tvrdnja:

2 Nedostatna edukacija za uspjesnu komunikaciju i rjesavanje sukoba
za mene je stresna.

645 responses

300

200

191 (29.6%)

100

21 (12.6%) 85 (13.2%)

30 (4.7%)

Grafikon 2. Stav ispitanika o nedostatnoj komunikaciji kao uzrocniku stresa

Na tvrdnju kako je nedostatna edukacija za uspjeSnu komunikaciju i rjeSavanje
sukoba stresna, najveci broj ispitanika, njih 42,8%, odgovorilo je kako im je to stresno
i jako stresno. 40% ispitanika odgovorilo je kako im je to ponekad stresno dok je

17,3% ispitanika odgovorilo kako im to nije stresno ili im je rijetko stresno.

3. Tvrdnja:

3.PreviSe promjena u zakonskim propisima za mene je stresno.

300

200 215 (33.3%)

191 (29.6%)
156 (24 2%)
100

21 (3.3%) 62 (9.6%)

Grafikon 3. Stav ispitanika o promjenama u zakonskim propisima kao stresoru

62,9% ispitanika odgovorilo je kako im je stresno odnosno jako stresno kada dolazi
do previSe promjena u zakonskim propisima. 24.2% odgovorilo je kako im to ponekad
predstavlja stres, dok 12,9% ispitanika smatra kako im to ne prouzrokuje stres ili im

rijetko prouzrodi stres.
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4. Tvrdnja:

4.Sukob i oskudna komunikacija s kolegama za mene je stresno.

300

200 215 (33.3%)
195 (30.2%)

136 (21.1%)
100

65 (10.1%)

34 (5.3%)

Grafikon 4. Stav ispitanika o oskudnoj komunikaciji s kolegama kao stresoru

54,4% ispitanika smatra kako im je sukob i oskudna komunikacija sa kolegama
stresna i jako stresna. 30,2% ispitanika smatra kako im je takva komunikacija

ponekad stresna, dok 15,4% ispitanika kako im to nije stresno ili im je rijetko stresno.

5. Tvrdnja:

5.Sukobi i oskudna komunikacija s nadredenima za mene je stresno.

300

235 (36.4%)
213 (33%)

129 (20%)

Grafikon 5. Stav ispitanika o oskudnoj komunikaciji kao stresoru

69,4% ispitanika smatra kako im je oskudna komunikacija i sukobi s nadredenima
jako stresno, 20% smatra kako im je ponekad takva komunikacija stresna, dok 10,6%

ispitanika smatra kako im to nije stresno ili im je rijetko stresno.
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6. Tvrdnja:

6.Sukobi i oskudna komunikacija s gradanima za mene je stresno.

300

246 (38.1%)

200
169 (26.2%)

100

39 (13.3%) 91 (14.1%)

50 (7.8%)

Grafikon 6. Stav ispitanika o sukobu i oskudnoj komunikaciji s gradanima kao stresoru

40,3% ispitanika smatra kako im je oskudna komunikacija i sukobi s gradanima jaki
stresor, dok 38,1% smatra kako im je to ponekad stresno. 21,6% ispitanika smatra

kako im takva komunikacija nije stresna ili im je rijetko stresna.

7. Tvrdnja:

7.Nestrucnost rukovoditelja za mene je stresna.

400
386 (59.8%)

300
200

152 (23.6%)
100

14 (2.2%) 25 (3.9%) 68 (10.5%)

Grafikon 7. Stav ispitanika o nestrucnosti rukovoditelja kao uzroku stresa

83,4% ispitanika smatra kako im je nestru¢nost rukovoditelja stresna ili jako stresna.
10,5% smatra kako im je to ponekad stresno, dok 6,1% ispitanika smatra kako im to
nije stresno ili im je rijetko stresno.
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8. Tvrdnja:

8.Nedostatak podrske rukovoditelja za mene je stresno.

400
385 (59.7%)

300

200

156 (24 2%)
100

23 (3.6%) 19 (2.9%)

62 (9.6%)

Grafikon 8. Stav ispitanika o nedostatku podrske rukovoditelja kao uzrocniku stresa

83,9% ispitanika smatra kako je nedostatak podrSke rukovoditelja jako stresan ili
stresan, dok 9,6% smatra kako im je to ponekad stresno. 6,5% ispitanika smatra

kako im to nije stresno ili im je rijetko stresno.

9. Tvrdnja:

9.Mala moguénost napredovanja za mene je stresna.

300
267 (41 4%)

200
195 (30.2%)

138 (21.4%)

100

19 (2.9%)

26 (4%)

Grafikon 9. Stav ispitanika 0 mogucnosti napredovanja kao uzrocniku stresa

71,3% ispitanika smatra kako im je stresno ili jako stresno to $to nemaju mogucnosti
napredovanja, odnosno mala je mogucénost napredovanja. 21,4% ispitanika smatra
kako im je to ponekad stresno, dok 6,9% ispitanika smatra kako im je mala

mogucnost napredovanja rijetko stresna ili nije stresna.
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10.Tvrdnja:

10.Losa organizacija i koordinacija posla za mene je stresna.

300
296 (45.9%)

200 226 (35%)

100

95 (14.7%)

8 (1.2%) 20 (3.1%)

1 2

Grafikon 10. Stav ispitanika o loSoj organizaciji i koordinaciji posla kao uzrocniku stresa

80,9% ispitanika smatra kako je loSa organizacija i koordinacija posla stresna i jako
stresna. 14,7% ispitanika smatra kako je to ponekad stresno, dok 4,3% ispitanika
smatra kako im loSa organizacija i koordinacija posla nije stresna ili im je rijetko

stresna.

11.Tvrdnja:

11.Nedostatan broj djelatnika za mene je stresan.

400

330 (51.2%)

300

200
120 (27 9%)

100 103 (16%)

12 (1.9%) 20 (3.1%)

1 2 3 4 5

Grafikon 11. Stav ispitanika o nedostatku broja djelatnika kao uzroku stresa
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79,1% ispitanika smatra kako je nedostatan broj djelatnika jako stresan i stresan.
16% ispitanika smatra kako je to ponekad stresno, dok 5% ispitanika smatra kako to

nije stresno ili je rijetko stresno.

12.Tvrdnja:

12.Mala placa za mene predstavlja stres.

600
400 421 (65.3%)

200
149 (23.1%)

10 (1.6%) 12 (1.9%)
23 (8.2%)

1 2 3 4 5

Grafikon 12. Stav ispitanika o maloj placi kao uzrocniku stresa kod policijskih sluzbenika

88,4% ispitanika smatra kako mala placa jako uzrokuje stres, dok 8,2% ispitanika
smatra da mala pla¢a ponekad uzrokuje stres, dok 3,5% ispitanika smatra kako mala

placa ne uzrokuje stres ili rijetko uzrokuje stres.

13.Tvrdnja

13.Neadekvatna oprema/odora za mene predstavlja stres.

645 responses

300
270 (41.9%)

200 223 (34 6%)

100

104 (16.1%)

20 (3.1%)

28 (4.3%)

Grafikon 13. Stav ispitanika o neadekvatnoj opremi i odori kao uzrocniku stresa
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80% ispitanika smatra kako je veliki uzrok stresa neadekvatna oprema i odora
policijskih sluzbenika, 16,1% ispitanika smatra kako je to ponekad uzrok stresa, dok
7,4% ispitanika smatra kako neadekvatna oprema i odora ne uzrokuju stres ili su

rijetko stresni.

14.Tvrdnja:

14.Uvodenje novih tehnologija za mene je stresno.

645 responses

300

253 (39.2%)

200

153 (23.7%)

145 (22.5%)
100

RIC ] 41 (6.4%)

Grafikon 14. Stav ispitanika o uvodenju novih tehnologija kao stresora

61,7% ispitanika smatra kako uvodenje novih tehnologija nije stresno ili je rijetko
stresno. 23,7% ispitanika smatra kako je to ponekad stresno, a 14,6% ispitanika

smatra kako je to stresno i ponekad jako stresno.

15. Tvrdnja:

15.Preopterecenost poslom za mene predstavlja stres.

200

186 (28.8%) 187 (29%) 187 (29%)

150
100

50 56 (2.7%)

29 (4.5%)

Grafikon 15. Stav ispitanika o preopterecenosti poslom
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72% ispitanika smatra kako je preopterecenost poslom stresno i jako stresno, dok
28,8% smatra da je to ponekad stresno. 13,2% ispitanika smatra kako je to rijetko

stresno ili nije stresno.

16.Tvrdnja:

16.Administrativni poslovi/previse pismena za mene je stresno.

300
272 (42 2%)

200
176 (27 3%)

100 126 (19.5%)

Grafikon 16. Stav ispitanika o previse administrativnih poslova i pismena

69,5% ispitanika smatra kako su administrativni poslovi i previse pismena stresni i
jako stresni za policijske sluzbenike, 19,5% ispitanika smatra kako je to ponekad

stresno, dok 11% ispitanika smatra kako to nije stresno ili je rijetko stresno.

17.Tvrdnja:

17.Nemoguénost odvajanja profesionalnog od privatnog Zivota
predstavlja mi stres.

200

192 (29 8%)

184 (28 5%)
150

100

50 67 (10.4%)

Grafikon 17.Stav ispitanika o nemogucnosti odvajanja profesionalnog od privatnog Zivota
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52,7% ispitanika smatra kako je nemogucnost odvajanja profesionalnog od privatnog
zZivota stresno i jako stresno. 29,8% ispitanika smatra kako je to ponekad stresno,

dok 17,5% ispitanika smatra da to nije stresno ili je rijetko stresno.

18. Tvrdnja:

18.24-satna odgovornost predstavlja mi stres.

200

194 (30.1%)

174 (27%)

150 156 (24 2%)

100

50 68 (10.5%)

53 (8.2%)

Grafikon 18. Stav ispitanika o 24 satnoj odgovornosti

57,1% ispitanika smatra kako je 24-satna odgovornost stresna ili jako stresna. 24,2%
smatra kako je to ponekad stresno, dok 18% ispitanika smatra kako to nije stresno ili

je rijetko stresno.

19.Tvrdnja:

19.Smjenski/nocni i prekovremeni rad za mene je stresan.

200

175 (27 1%)

144 (22.3%) 145 (22 5%)

. 96 (14.9%)
85(13.2%)

Grafikon 19. Stav ispitanika o smjenskom, nocnom i prekovremenom radu
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44,8% ispitanika smatra kako je smjenski, no¢ni i prekovremeni rad uzrok jakog
stresa. 27,1% smatra kako je to ponekad stresno dok 28,1% ispitanika smatra kako

je to rijetko stresno ili nije stresno.

20.Tvrdnja:

20.Zdravstvene poteskoce kao posljedica rada za mene predstavljaju
stres.

645 responses

200

186 (28.8%) 183 (28.4%)

150 158 (24.5%)

100

77 (11.9%)
50

41 (6.4%)

Grafikon 20. Stav ispitanika o zdravstvenim potesko¢ama kao posljedicama rada

57,2% ispitanika smatra kako su zdravstvene poteSkocCe kao posljedice rada stresne
ili jako stresne. 24,5% ispitanika smatra kako je to ponekad stresno, dok 18,3%

ispitanika smatra kako je to rijetko stresno ili nije stresno.

21.Tvrdnja:

21.Pritisak vremenskih rokova za izvrsenje zadataka za mene je
stresno.

200

172 (26.7%)

161 (25%)

150

100

70 (10.9%)
50

43 (6.7%)

Grafikon 21. Stav ispitanika o pritisku vremenskih rokova za izvrSenje zadataka kao stresoru
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51,7% ispitanika smatra kako je pritisak vremenskih rokova stresan ili jako stresan,
dok 30,9% smatra kako je to ponekad stresno. 17,6% ispitanika smatra kako je to

rijetko stresno ili nije stresno.

22.Tvrdnja:

22.Svakodnevne nepredvidene situacije za mene su stresne.

300

247 (38.3%)

200

164 (25.4%)
100

99 (15.3%) 92 (14.3%)

43 (6.7%)

Grafikon 22. Stav ispitanika o svakodnevnim nepredvidivim situacijama kao uzroku stresa

Najveci broj ispitanika, 39,7% smatra kako su svakodnevne nepredvidive situacije
stresne i jako stresne, dok 38,3% ispitanika smatra kako je to ponekad stresno. 22%

ispitanika smatra kako takve situacije nisu stresne ili su rijetko stresne.

23.Tvrdnja:

23.Strah od izloZenosti napadu, ozljedama i stradavanju predstavlja mi
stres.

300

200 211 (32.7%)

125 (20.9%)

121 (20.3%)
100 109 (16.9%)

50 (9.1%)

Grafikon 23. Stav o strahu od izlozenosti napadu, ozljedama i stradavanju
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37,8% ispitanika smatra kako strah od izloZenosti napadima, ozljedama i stradavanju
izaziva stres i jaki stres, dok 32,7% ispitanika smatra kako im je to ponekad stresno.
29,4% ispitanika smatra kako im to nije stresno ili im je rijetko stresno.

24. Tvrdnja:

24 Neprikladni propisi (premalo ovlasti) za mene predstavlja stres.

300

266 (41.2%)

200 204 (31.6%)

136 (21.1%)
100

Grafikon 24. Stav ispitanika o neprikladnim propisima

72,8% ispitanika smatra kako im neprikladni propisi i manjak ovlasti predstavlja stre i
jaki stres. 21.1% ispitanika smatra kako im je to ponekad stresno dok 6% ispitanika

smatra kako im to nije stresno ili im je rijetko stresno.

25.Tvrdnja:

25.Nedovoljna zakonska zasti¢enost od privatnih sudskih tuzbi i/ili

600

400 403 (62.5%)

200

) 142 (22%)
1 (1.7%) 19 (2.9%)

1 2 3 4 5

Grafikon 25. Stav ispitanika o nedovoljnoj zakonskoj zasti¢enosti od privatnih sudskih tuzbi

43



Gotovo svi ispitanici, odnosno njih 84,5% koji smatraju da im je jako stresno i stresno
kao i 10,9% ispitanika koji smatraju da im je ponekad stresno, odgovorili su da im
stres prouzrokuje nedovoljna zakonska zasti¢enost od privatnih sudskih tuzbi. Samo

4,6% ispitanika odgovorili su da im to nije stresno ili da im rijetko prouzrokuje stres.

6.1. Diskusija rezultata istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od ukupno 645 ispitanika, od kojih je 164
Zena (25,4 %) i 481 muskarac (74,6 %). Ispitanici koji su sudjelovali podjednako su
ispunili anketu s obzirom na dobne skupine. 201 ispitanik iz dobne skupine do 30
godina (31,2%), 217 ispitanika dobne skupine od 30 do 40 godina (33,6%), a zatim iz
dobne skupine 40+ godina, 227 ispitanika (35,2 %). Ispitanici koji su ispunili anketu
su policijski sluzbenici, zaposlenici Ministarstva unutarnjih poslova RH. Najveci dio
ispitanika, njih 269 (41,7 %) imaju 6-15 godina staza u sluzbi, 261 ispitanik(40,5%)
ima 16-30 godina staZa u sluzbi, 21 ispitanik (3,3%) ima 31+ godinu staza, dok 94
ispitanika (14,6%) ima do 5 godina staza u sluzbi MUP-a RH.

H1- Dobiveni rezultati istraZivanja pokazuju kako 54,4 % ispitanika smatra kako im je
sukob i oskudna komunikacija sa kolegama stresna, odnosno jako stresna. 69.4%
ispitanika smatra kako im je sukob i oskudna komunikacija s nadredenima jako
stresna, dok 40,3% ispitanika smatra kako im je oskudna komunikacija i sukobi sa
gradanima stresno i jako stresno. Na temelju dobivenih rezultata mozemo rec¢i da
vecina policijskih sluzbenika smatra kako im je oskudna komunikacija i sukobi s
nadredenima, kolegama i gradanima stresna ili jako stresna. Hipoteza broj 1 je

potvrdena.

H2- Dobiveni rezultati istraZivanja pokazuju kako 80,9% ispitanika smatra kako je
loSa organizacija i koordinacija posla stresna i jako stresna. 14,7% ispitanika smatra
kako je to ponekad stresno, dok 4,3% ispitanika smatra kako im loSa organizacija i
koordinacija posla nije stresna ili im je rijetko stresna. Iz dobivenih rezultata mozemo

zakljuciti kako je hipoteza broj 2 potvrdena.

H3- Dobiveni rezultati istraZivanja pokazuju kako 88,4% ispitanika smatra kako mala
placa jako uzrokuje stres, dok 8,2% ispitanika smatra da mala placa ponekad
uzrokuje stres, dok 3,5% ispitanika smatra kako mala placa ne uzrokuje stres ili
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rijetko uzrokuje stres; 80% ispitanika smatra kako je veliki uzrok stresa neadekvatna
oprema i odora policijskih sluzbenika, 16,1% ispitanika smatra kako je to ponekad
uzrok stresa, dok 7,4% ispitanika smatra kako neadekvatna oprema i odora ne
uzrokuju stres ili su rijetko stresni. Iz dobivenih rezultata mozZzemo zakljuciti da je

hipoteza broj 3 potvrdena.

H4- Dobiveni rezultati istraZzivanja pokazuju kako 44,8% ispitanika smatra kako je
smijenski, noc¢ni i prekovremeni rad uzrok jakog stresa, 27,1% smatra kako je to
ponekad stresno dok 28,1% ispitanika smatra kako je to rijetko stresno ili nije
stresno. 57,1% ispitanika smatra kako je 24-satha odgovornost stresna ili jako
stresna, 57,2% ispitanika smatra kako su zdravstvene poteSkoce kao posljedice rada
stresne ili jako stresne. 37,8% ispitanika smatra kako strah od izloZenosti napadima,
ozljedama i stradavanju izaziva stres i jaki stres, dok 32,7% ispitanika smatra kako im
je to ponekad stresno. Hipoteza da policijskim sluZzbenicima predstavlja stres
poremecen bioritam zbog smjenskog rada i povecana ugrozenost zdravlja i Zivota je

potvrdena.
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7. ZAKLJUCAK

Dobri meduljudski odnosi, reputacija ili osobni imidz svakako nisu rezultat
slu€aja, nego poznavanja i primjene odredenih elemenata uspjeSne komunikacije,
posebno u poslovnom okruzenju. Upravo zbog toga bitno je naglasiti vaznost
komunikacije. Nazalost, u policijskoj profesiji ta komunikacija €esto izostane, $to
prema rezultatima dobivenim u istrazivanju, policijskim sluzbenicima uzrokuje jako
veliki stres.

Svaka profesija je odredeni izvor stresa, a policijska profesija se nalazi visoko
na ljestvici najstresnijin zanimanja. Svakodnevna izloZzenost stresu negativno utjece
na fizicko i psihicko zdravlje policajaca, smanjuje njihove operativne potencijale sto
ima negativan utjecaj na funkcionalnost cijelog policijskog sustava.

Policajci izrazito stresnim istiCu izostanak podrSke sustava, nadredenih i
kolega, zbog izraZene pripadnosti grupi, koja je kod policajaca iznimno izraZzena,
bududi da prozivljavajuéi slicne dogadaje najbolje razumiju jedni druge, a Cesto im i
Zivot i zdravlje ovise o partneru.

Nije samo nedostatak podrSke sustava, nadredenih i kolega stres za policajce.
Stres im izaziva i loSe rukovodenje, kao i mala plaéa, te nedostatna oprema i odora.

Nedovoljna zasti¢enost od privatnih tuzbi, male kazne za one koji ih napadaju,
omalovazavaju i vrijedaju policajcima stvara dojam nedovoljne pravne zasticenosti i
uzrokuje im dodatni stres.

NuZzno je osvijestiti vaznost komunikacijskih vjestina, kao jednu od najvaznijih
alata policijskih sluzbenika, na svim razinama a poglavito policijskih rukovoditelja, sto
¢e u konacnici doprinijeti stvaranju bolje komunikacijske klime unutar policijskog
sustava i smanjenju stresa kod djelatnika.

Potrebna je transformacija tradicionalnih rukovoditelja u moderni policijski
menadzment, koji ¢e sa policijskim sluzbenicima komunicirati dvosmjerno, uz
uvazavanje misljenja i trazenje povratnih informacija sa terena.

Za zadovoljstvo komunikacijskom klimom, osjecaj ukljuenosti i informiranosti
zaposlenika, vazno je pravovremeno iskomunicirati predstojece procese u sustavu,

poglavito one koje se odnose na egzistencijalna pitanja policijskih sluzbenika.
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PRILOG 1: ANKETNI UPITNIK

ANKETNI UPITNIK- Stavovi policijskih sluzbenika o uzrocima stresa u
policijskoj profesiji

Postovani, sljedeca se anketa provodi s ciliem prikupljanja podataka koji ¢e se
koristiti iskljuCivo za potrebe diplomskoga rada na Sveucilistu Sjever. Cilj ove ankete
Je istraziti stajalista policijskih sluzbenika o uzrocima stresa o policijskoj profesiji, kao
i komunikaciji unutar policijskog sustava. Anketa je namijenjena iskljucivo policijskim
sluzbenicima i potpuno je anonimna.

Unaprijed hvala!
Zeljko Siri¢
Rod:

= Muski

»  Zenski

Dobna skupina:

= do30
= 31-40

= viSe od 40

Godine staza u policijskoj profesiji:

= dob
= 6doi15
= 16-30

= viSe od 30

Molim vas da navedene tvrdnje oznacite brojevima 1 — 5; gdje 1- zna€i nije stresno, 2 — rijetko

je stresno, 3 — ponekad je stresno, 4 — stresno je i 5 — jako je stresno.

LOSA POSLOVNA KOMUNIKACIJA

1. LoS imidZ policije u javnosti za mene je stresan. 1123|145

2. Nedostatna kompetencija za uspjeSnu komunikaciju i rjeSavanje sukoba za 1123|145

mene je stresna.
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3. PreviSe promjena u zakonskim propisima mi je stresno. 314|5
4. | Sukobii oskudna komunikacija s kolegama mi je stresna. 3|14|5
5. | Sukobi i oskudna komunikacija s nadredenima mi je stresna. 314|5
6. | Sukobiioskudna komunikacija s gradanima mi je stresna. 314|5
7. | Nestru€nost rukovoditelja za mene je stresna. 3|14|5
8. Nedostatak podrske rukovoditelja za mene je stresno. 314|5
LOSA MATERIJALNO - FINANCIJSKA SITUACIJA U SUSTAVU
9. Mala moguénost napredovanja za mene je stresna. 3/4|5
10. | Losa organizacija i koordinacija posla za mene je stresna. 31415
11 | Nedostatan broj djelatnika za mene je stresan. 3/4|5
12. | Mala pla¢a za mene predstavlja stres. 3/4|5
13. | Neadekvatna oprema/odora za mene predstavlja stres. 314|5
14. | Uvodenje novih tehnologija za mene je stresno. 314|5
SMJENSKI, NOCNI | PREKOVREMENI RAD
15. | Preopterecenost poslom predstavlja mi stres. 314|5
16. | Administrativni poslovi/previSe pismena za mene je stresno. 314|5
17. | Nemoguénost odvajanja profesionalnog od privatnog Zivota predstavlja mi 3/4|5
stres.
18. | Nedostatak vremena za drustveni zivot za mene je stresno. 3/4|5
19. | Smjenski/nocni i prekovremeni rad za mene je stresan. 3/4|5
20. | Zdravstvene poteSkoce kao posljedica rada za mene predstavljaju stres. 314|5
21 | Poremecéen bioritam zbog obavljanja policijskog posla za mene je stresan. 314|5
IZLOZENOST SUKOBIMA, NAPADIMA, OZLJEDAMA | STRADAVANJIMA
22. | Svakodnevne nepredvidene situacije za mene su stresne. 3|14|5
23. | Strah od izlozenosti napadu, ozljedama i stradavanju predstavlja mi stres. 314|5
24. | Neprikladni propisi( premale ovlasti)za mene predstavlja stres. 3|14|5
25. | LoSa zakonska zasti¢enost od privatnih tuzbi i/ili parni€enja stresna mi je. 3/4|5
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