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SAZETAK

Namjera ovog rada je pruziti bolji uvid u gradanski aktivizam na drustvenim
mrezama, dok je razlog biranja teme ovog rada taj Sto je dosad u Hrvatskoj
provedeno malo istrazivanja o tome kolika je uloga drustvenih mreza u virtualnom
i stvarnom gradanskom aktivizmu. DruStvene mreze svakim su danom sve viSe
ukljuene u zivote pojedinaca i prodiru u sve njegove sfere. Gradanski aktivizam
na drustvenim mrezama danas je postao jedan od utjecajnijih nacina na koji se
ukazuje na odredeni problem u drustvu, iako je njegovu ucinkovitost tesko
izmjeriti, pri Cemu odnosi s javnostima imaju vaznu ulogu u stvaranju slike u
javnosti o odredenom problemu u drustvu. Kako bi se utvrdilo utjece li i potiCe li
gradanski aktivizam na druStvenim mrezama djelovanje, odnosno provedbu
gradanskoj aktivizma u stvarnosti, provedeno je istrazivanje o tome utjecu li

drustvene mreze na gradanski aktivizam.

Klju€ne rijeCi: druStvene mreze, aktivizam, gradanski aktivizam



SUMMARY

The purpose of this paper is to provide a better insight into civic activism on social
networks, while the reason for choosing this paper is that so far little research has
been done in Croatia about the role of social networks in virtual and real civic
activism. Social networks are increasingly involved in the lives of individuals and
they penetrate into all its spheres. Civic activism on social networks today has
become one of the most influential ways of addressing a problem in society,
although its effectiveness is difficult to measure, with public relations playing an
important role in creating a public image of a particular problem in society. In
order to determine whether or not civil activism influences civic activism in social
networks, or the implementation of civic activism in reality, research has been

carried out on whether social networks affect civic activism.

Key words: social networks, activism, civic activism
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1. UVOD

S obzirom na to da uloga online medija, konkretno drustvenih mreza, u svim
aspektima zivota svakim danom jaCa te da druStvene mreze sve viSe razvijaju
stavove i miSljenja njihovih korisnika, aktivizam na drustvenim mreZzama pokazao
se kao jedan od sve viSe prisutnih nacina kojim se nastoji reagirati na dobre ili

loSe odluke u drustvu.

U Hrvatskoj je, prema Drzavnom zavodu za statistiku! (Drzavni zavod za
statistiku 2018) u 2018. godini, upotreba ra¢unala i interneta u porastu u svim
dobnim skupinama: ¢ak 82 % kucanstva ima pristup internetu, Sto je za 6 % vise
od godine prije. Takoder, primijecen je i porast u svim dobnim skupinama
korisnika raCunala u odnosu na prethodnu godinu. Najmlada populacija jo$ uvijek
prednjaci u upotrebi raCunala, a broj korisnika opada proporcionalno njihovoj
dobi. Sli¢an trend primijecen je i u strukturi prema radnom statusu u kojoj ucenici

i studenti, kao najmlada skupina, najceSce upotrebljavaju racunala.

Prema istrazivanju platforme We Are Social ,Digital in 20182, u Hrvatskoj je,
takoder, online aktivno 3.13 milijuna stanovnika, dok je na druStvenim mreZzama
gotovo dva milijuna stanovnika. Shodno tome, razvila su se razli¢ita polja interesa
i grupe oko odredenih aktualnih tema, a radi se o interaktivnoj komunikaciji kojoj
je teSko odrediti granice pa je samim time njezina upotreba dosta Siroka.
Pojedinci sami odluCuju hoce li ili neCe stupiti u zajednicu na drustvenim
mrezama, pa je tako vise ili manje aktivnih u ostvarivanju zamisljenih ciljeva, Cime
se moze govoriti i 0 novom nacinu povezivanja jednih s drugima. Jedan od takvih
primjera je i gradanski aktivizam, koji je posljednjih godina pojavom drustvenih
mreZa ojacao, a neki autori navode da su novi alati druStvenih medija ¢ak izumili

taj pojam.

1 Drzavni zavod za statistiku. Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u kuéanstvima i
kod pojedinaca u 2018. https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/02-03-02_01_2018.htm
(pristupljeno 23. sije¢nja 2019. 18:13).

2 We are digital (2018). Digital around the world in 2018. https://www.slideshare.net/wearesocial/2018-
digital-yearbook-86862930 (pristupljeno 23. sije€nja 2019. 18:32).



Shodno tome, u ovom c¢e se radu teorijski objasniti zna€aj drustvenih mreza za
gradanski aktivizam, definirat ¢e se gradanski aktivizam i njegovi poceci u
Hrvatskoj te navesti primjeri te vrste aktivizma. Objasnit ¢e se i utjecaj koji imaju

drustvene mreze na tu vrstu aktivizma te njihova popularnost u Hrvatskoj.

Ovaj diplomski rad se sastoji od devet poglavlja, od kojih je jedno vezano uz
provedeno istraZivanje. Prvi je dio rada uvodni, dok se drugi sastoji od definicije
i osnovnih obillezja odnosa s javnostima, tre¢i o definiranju gradanskog
aktivizma, Cetvrti o gradanskom aktivizmu u Hrvatskoj, peti o virtualnom
gradanskom aktivizmu, dok Sesto donosi materijale i metode, a sedmo rezultate

istraZivanja. Osmo je fokusirano na diskusiju, a deveto donosi zakljucak.



2. DEFINICIJA | OSNOVNA OBILJEZJA ODNOSA S
JAVNOSTIMA

Odnosi s javnostima, poznatiji po kratici PR nastaloj prema engleskom pojmu
,public relations“, do danas su definirali mnogi stru¢njaci koje se bave tim
podru¢jem te u velikom obimu obuhvacaju podru¢je marketinga, ali i
komunikologije koja je tijekom povijesti crpila teorijske postavke iz drugih
disciplina kao Sto su ekonomija, sociologija, psihologija i drugo. No, sluzbena
definicija odnosa s javnostima jo$ uvijek nije usuglasena, a razlog je njezin Sirok

spektar djelovanja i podrucja koja obuhvaca.

Kesi¢ (Kesi¢ 2003: 38)° objasnjava da su odnosi s javnostima funkcija
menadZmenta, odnosno da ,vrednuju stavove Sire publike i na temelju te
spoznaje o poduzecu planiraju i organiziraju sve aktivnosti kojima je cilj kreiranje

pozitivnog imidza te korekcija postoje¢ih misljenja i stavova®“.

S druge strane, Cutlip, Center i Broom (Cutlip, Center i Broom 2004: 4)* odnose
s javnostima definiraju kao ,funkciju upravljanja koja procjenjuje javne stavove,
identificira strategije i postupke pojedinaca ili organizacije s obzirom na javni
interes te planira i provodi program za stjecanje javnog razumijevanja i

prihvacanja®“.

Primjerice, kako prenose Cutlip, Center i Broom (Cutlip, Center i Broom 2004:
4) 1976. godine britanski strunjak za odnose s javnostima Rex F. Harlow zavrsSio
je s pregledavanjem 472 definicije odnosa s javnostima, na temelju Cega je dao
svoju definiciju tog pojma: “Odnosi s javnostima su zasebna funkcija upravljanja
koja pomaze u uspostavljanju i odrzavanju uzajamne komunikacije,
razumijevanja, prihvacanja i suradnje izmedu organizacije i njezinih javnosti; oni

uklju€uju upravljanje problemima ili temama, pomazu upravi da bude stalno

3 Kesi¢, Tanja. 2003. Integrirana marketingka komunikacija: ogladavanje, unapredenje prodaje, Internet,
odnosi s javnoSéu, publicitet, osobna prodaja. Opinio. Zagreb. 38.
4 Cutlip, Scott M.; Center, Allen H.; Broom, Glen M. 2004. Odnosi s javno$¢u. Mate. Zagreb. 4.



informirana o javhom mnijenju te da djeluje sukladno njemu, definiraju i istiCu
odgovornost uprave u sluzbi javnog interesa, pomazu upravi da ide u korak s
promjenama i korisno ih primjenjuje, sluze kao “radarska mreza” i predvidaju
buduce trendove, Koriste istrazivanja te valjanu i etiCku komunikaciju kao svoje

glavno orude”.

lako mnogi autori definiraju odnose s javnostima na svoj nacin, zajedni¢ko im je
da taj pojam objasSnjavaju kao drustvenu znanost koja predstavlja dvosmjernu
komunikaciju koja se odvija izmedu organizacije i njezine unutarnje i vanjske
komunikacije s ciliem postizanja medusobnog razumijevanja, izgradnje
drustveno odgovornog poslovanja i ostvarivanja zajednickih interesa u korist svih

strana.

2.1. Vaznost odnosa s javnostima u javhom komuniciranju

Komunikacija ima vrlo vaznu ulogu u Zivotu svakog pojedinca, a dobra
komunikacija Cesto predstavlja uspjeh u svim segmentima privatnog i poslovnog
Zivota. Razvojem tehnologije i masovnih medija uvelike je olakSan pristup
Zeljenim informacijama, a nastojanje da te informacije komunikacijom dopru i
privuku paznju Sto veéeg broja ljudi nazivamo javnim komuniciranjem. Rije€ je
zapravo o dvosmjernom komuniciranju u kojem osoba koja Salje poruku oCekuje

odredeno ponasanje od primatelja poruke.

Cutlip, Center i Broom (Cutlip, Center i Broom 2004: 25)° iz definicija odnosa s
javnoscu, kao i aktivnostima kojima se bave i podrucjima u kojima djeluju,
zaklju€uju da odnosi s javnostima, medu ostalim, pridonose profesionalizaciji i

demokratizaciji procesa javnoga komuniciranja.

,Neki znanstvenici pripisuju odnosima s javnos¢u zaslugu Sto drzavni duznosnici

i menadzeri u poduzec€ima viSe uvazavaju javnost te pokazuju vecu drustvenu

5 Cutlip, Scott M.; Center, Allen H.; Broom, Glen M. 2004. Odnosi s javno$¢u. Mate. Zagreb. 25.



odgovornost. Potom da odnosi s javnoSc¢u potiCu organizacije da se brinu za opce
dobro i da pridonesu sustavu javnog informiranja koji predstavlija nuznu
sastavnicu demokratskog drustva. Zasluga je odnosa s javnoscu takoder da se
javna potpora vodstvima organizacija povezuje s njihovim pojaCanim osjecajem
za druStvenu odgovornost i s ambicijom da vlastitim ponaSanjem posluze kao
primjer“. (Cutlip, Center i Broom 2003: 25)°

Autori dalje tvrde, navodi Skoko (Skoko 2004: 97)7, da odnosi s javno$¢u
omogucuju gradanima da dodu do informacija jer djelatnici za odnose s javnoScu
grade javnu upucenost i razumijevanje, potiCu raspravu i iznoSenje misljenja na
konkurentskom trziStu ideja. Takoder, njihova je drustvena funkcija ispunjena kad
neznanje, prisilu i nepomirljivost uspiju zamijeniti znanjem, kompromisom i

prilagodbom.

Pritom Cutlip, Center i Broom (Cutlip, Center i Broom 2004: 146)2 navode pet

pozitivnih zna€ajki koje imaju drustveno odgovorni odnosi s javnostima:

1. Unapreduju profesionalnu praksu kodificiranjem i primjenom standarda etike i
ponasanja;

2. Unapreduju organizaciju isticanjem potrebe za njihovim javnim prihvac¢anjem;

3. Sluze javnom interesu artikuliranjem svih stajaliSta unutar javnog foruma;

4. Sluze nasem segmentiranom, rastrkanom drustvu tako da komuniciranjem i
posredovanjem  zamijene  dezinformacije  informacijama, neslogu
razumijevanjem;

5. Ispunjavaju svoju drustvenu odgovornost promicanja javne dobrobiti pomazuci

drustvenim sustavima da se prilagode promjenjivim potrebama i okoliSima.

6 |sto.

7 Skoko, BozZo. 2004. Odnosi s javno$céu kao doprinos demokratizaciji i profesionalizaciji procesa javnoga
komuniciranja. Politicka misao, Vol. 41, No. 1, 92-101.

8 Cutlip, Scott M.; Center, Allen H.; Broom, Glen M. 2004. Odnosi s javno$éu. Mate. Zagreb.146.



Imajué¢i na umu navedene aspekte, Skoko (Skoko 2004: 98)° objasnjava da
mozemo uoCiti da djelovanje odnosa s javnostima izravno pridonosi

profesionalizaciji i demokratizaciji procesa javnog komuniciranja.

, 10 potvrduje i ameri€¢ka udruga za odnose s javno$c¢u — Public Relations Society
of America (PRSA) u svojoj “Sluzbenoj izjavi o odnosima s javnoS¢u” iz 1982.
godine gdje naglaSava pozitivhu ulogu djelovanja odnosa s javnoScu te kaze kako
“odnosi s javnoséu pomazu nasem sloZzenom, pluralistickom drustvu da donosi
odluke te da, razvijaju¢i medusobno razumijevanje izmedu grupa i organizacija,
uCinkovitije funkcionira. Oni sluze uskladivanju privatnih i javnih nacela
djelovanja. Upravo segment uskladivanja privatnih interesa (organizacija,
kapitala, politike i sl.) s javnim interesima i op¢im dobrom jedan je od naglasenijih
kod teoretiCara odnosa s javnoScu. lako je upitno bi li bez takvoga nacina
funkcioniranja (prilagodbe) organizacije uop¢e mogle prezivjeti u dobu globalne
konkurencije, €injenica jest da su odnosi s javnoS¢u prepoznali znaCenje takvoga

nacina funkcioniranja i stavili ga medu prioritete.” (Skoko 2004: 8)

2.2. Obiljezja drustvenih mreza

Razvojem interneta, promijenilo se ljudsko shvaéanje komunikacije. Naime, ljudi
su nekada pristupili internetu da bi se informirali, odnosno internet je bio
orijentiran na pasivno pregledavanje sadrzaja, da bi ubrzo doslo do toga da sto
vide ljudi Zele sudjelovati u komunikaciji i biti dio nje. Posljedica toga je razvitak
online mjesta za druStvene mreZe koja su posljednjih godina postala vrlo
popularna jer korisnicima omogucavaju stvaranje vlastitog javnog ili polu-javnog
profila koji koriste kako bi se povezali s udaljenim prijateljima, sklopili nova
prijateljstva ili veze, ali i zadovoljili primjerice poslovne potrebe, poput odredenih

drudtvenih mreZa namijenjenim potrebama znanstvenika ili nastavnika.

9 Skoko, Bozo. 2004. Odnosi s javno$éu kao doprinos demokratizaciji i profesionalizaciji procesa javnoga
komuniciranja. Politicka misao, Vol. 41, No. 1, 92-101.



,Online drustvene mreze mozemo definirati kao ,uslugu temeljenu na webu koja
omogucuje pojedincima da (1) izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog
sustava, (2) artikuliraju listu drugih korisnika s kojima dijele vezu i (3) gledaju i
koriste vlastiti popis veza i popise veza drugih unutar sustava. (Kusi¢ 2010:
104)0

Takoder, koriStenje stranica za drustvene mreze svakodnevno je uklju¢eno u

zivote milijuna ljudi, Sto je jedna od najvaznijih znacajki drustvenih mreza.

~Svakog dana od prijatelja primaju svjeze podatke o njihovom stanju, sklapaju
nove veze, igraju se i postavljaju omiljene poveznice online. No u svojoj biti, web-
stranice za drusStvene mreZe prije svega odrZavaju medudjelovanje izvan mreze.
lako nam omogucavaju da odrzavamo kontakte s osobama s kojima bismo inace
bili vrlo slabo povezani (kao $to su bivsi cimeri, srednjoskolski kolege, osobe koje
nakratko susretnemo na zabavama i tako dalje), nisu organizirane tako da bi se

poznavalo s neznancima®“. (Christakis i Fowler 2010: 254)!!

TocCnije, na mnogim druStvenim mrezama sudionici ne komuniciraju s
neznancima i ne trude se upoznati nove osobe, ve¢ im takve online mreze sluze
za komuniciranje s njima poznatim osobama u stvarnome svijetu, odnosno

odrzavanju komunikacije njima poznatim offline osobama.

,Drustvene mreze postale su iznimno popularni servisi, priviaceci milijune pa i
stotine milijuna korisnika. Ova popularnost moze se objasniti i zbog samog
koncepta online drusStvenih mreza koji se temelji na Web 2.0 tehnologiji koja
korisnike stavlja u srediSte zbivanja omogucujuéi im da upravo oni kreiraju
sadrzaj i nude ga drugim korisnicima. Uspon servisa za online drustvene mreze
ukazuje na pomak u organizaciji online zajednica i potiCe novu dimenziju

socijalnih interakcija.

10 Kusi¢, Sinisa. 2010. Online dru$tvene mreze i drustveno umrezavanje kod uéenika osnovne $kole:
navike Facebook generacije. Zivot i $kola, br. 24 (2/2010.), god 56., str, 103-125.

11 Christakis, Nicholas A., Fowler, James H. 2010. Povezani: iznenaduju¢a mo¢ drustvenih mreza i kako
one utje€u na nase zivote. Algoritam. Zagreb. 254.



Dok internet stranice posvecene interesnim zajednicama joS uvijek postoje,
servisi za online druStvene mreze prvenstveno se organiziraju oko ljudi, a ne
interesa. Rane javne online zajednice (forumi, news-grupe, chatrooms...) bile su
strukturirane po temama, dok su servisi za druStvene mreze strukturirani kao
osobne ili ,egocentricne” mreze s pojedincem u sredistu vlastite zajednice”.
(Kusi¢ 2008: 104)*?

,upravo sudjelovanjem u online druStvenim mrezama i drusStvenim
umrezavanjem djeca i mladi "izgraduju" identitet (hibridni identiteti) i zapoc€inju
socijalizaciju koja uklju€uje Citanje profila drugih ¢&lanova zajednice i
komuniciranje s njima. Djeci i mladima postaje rutina svakodnevno viSe puta
provjeravati novosti svojih prijatelja, pregledavati njihove slike, presluSavati
njihove omiljene pjesme ili dodavati nove prijatelje, odnosno azurirati Facebook
profil. Online drustvene mreze djeci i mladima ujedno omogucuju i
eksperimentiranje s novim identitetima. U proslosti, na primjer, mladi su prolazili
kroz faze oblaCenja (rockeri, pankeri, raveri, hipici...) kao oblik eksperimentiranja
u pronalazenju svog identiteta. To se nastavlja na online mrezi, ali uz anonimnost
koju ,Mreza“ donosi, mladi mogu promijeniti godine, spol i druge aspekte fizickog

izgleda.“!3

2.3. Nastanak i vrste drustvenih mreza

Drustvene mreze mnogi danas nazivaju fenomenom 21. stoljeca jer predstavljaju
besplatan nacin stvaranja online druStvenih zajednica putem kojih korisnici

izmjenjuju informacije, odnosno komuniciraju.

Danas, dvije najpopularnije drustvene mreze u svijetu su Facebook i Twitter.
Takoder, najpopularnija poslovna drustvena mreza je LinkedIn, a video mreza

YouTube. Sve vecéu popularnost stjece i Instagram?4.

12 Kusic¢, Sinisa. 2010. Online drustvene mreZe i druStveno umreZavanje kod u¢enika osnovne Skole: navike
Facebook generacije. Zivot i Skola, br. 24 (2/2010.), god 56., str, 103-125.

13 Isto

14 Arbona. https://www.arbona.hr/cesta-pitanja/drustveni-marketing-402/koje-su-najpopularnije-drustvene-
mreze/550 (pristupljeno 20. veljace 2019. 16:55)



,<Znacajna karakteristika web-stranica za drustvene mreze je da mrezu naSih
veza Cine vidljivom korisniku i ostalima. Nadalje, za razliku od ostalih online grupa
I zajednica kao Sto su Wiki i automatski posluzitelji dostavnih lista (listserv),
stranice za drustvene mreze su organizirane oko ljudi, a ne tema.“ (Christakis i
Fowler 2010: 254)%

Prva priznata stranica za online drustvene mreZze bila je SixDegrees, pokrenuta
1997. godine, i predstavlja preteCu danasnjih modernih druStvenih mreza.
Uslijedio je nastanak drustvene mreze pod nazivom Match.com s ciljem

pronalazenja potencijalnog ljubavnog partnera.

S ciliem komunikacije izmedu poslovnih ljudi, osnovana je druStvena mreza
Ryze.com, Ciji je svojevrsni nasljednik drustvena mreza Friendster nastala 2002.
godine. Rijec je o prvoj modernoj drustvenoj mrezi koja postoji i danas, bas kao i
LinkedIn, koji je nastao godinu kasnije. Njegova posebnost je u tome $to je

upravo ova mreza jedna od prvih koja ima poslovno usmjereno djelovanje.

Te iste godine, 2003. nastala je i drustvena mreza MySpace i ubrzo je postala
jedna od poznatijih drustvenih mreza zahvaljuju¢i tome $to je posjetiteljima
omogucavala raznoliku komunikaciju, koja je uklju€ivala i blog koji je svaki

korisnik izradio prilikom pristupa toj mrezi.

,MySpace je pokrenut 2003. godine i iskoristio je nezadovoljstvo bivsih korisnika
Friendstera. Od pocetaka je jak naglasak stavljen na priviacenje obozavatelja
nezavisnih rock grupa i omoguéavanije korisnicima da razvijaju veze s grupama i
ostalim obozavateljima. MySpace je korisnicima omogucéavao i razvijanje vrlo
osobnih profila te rezanje i lijepljenje materijala s drugih mjesta u svoje profile.
Medutim, u svojstvu opceg drustvenog mreznog mjesta uskoro ga je zasjenila

konkurencija“.16

15 Christakis, Nicholas A., Fowler, James H. 2010. Povezani: iznenaduju¢a mo¢ drustvenih mreza i kako
one utje€u na nase Zivote. Algoritam. Zagreb. 254.
16 |sto. 9.



Uslijedio je nastavak brojnih joS poznatijih drustvenih mreza kao Sto su Facebook
I Twitter, koje su ubrzo nakon osnivanja osvojile online komunikacijski prostor. U

danasnjem su dobu prepoznatljive medu Sirom populacijom.

S obzirom na Siroku dostupnost drustvenih mreza i njihovu rastuéu popularnost,
bolje razumijevanje drustvenih mreza nuzno je za suoCavanje s izazovima koje
danasnji svijet nosi. One svakako utjeCu na svaki aspekt ljudskog Zivota, a u

kolikoj mjeri — tek se otkriva.

Osnivanje i znac¢aj drustvene mreze Facebook

Drustvenu mrezu Facebook pokrenuo je 2004. godine Mark Zuckerberg, tadasniji
student druge godine Sveucilista Harvard. On je, naime, izdanje naziva Facebook
koje je prikazivalo sve studente odredene generacije prenio u online svijet i ucinio

ga svjetski popularnim.

,U poCetku su korisnici trebali biti pripadnici sveuciliSne zajednice, a web-stranica
je jaCala osjecaj bliskosti i privatnosti, online ostvarenje zasticenog svijeta izvan
mreZe. Clanovi zajednice mogli su vidjeti profile svakoga unutar zajednice, kao
da su nabasali na njih na kampusu, samo je to sada bilo anonimno. Nadalje, a to
je klju€no, online veze koje su se mogle stvoriti bile su vidljive ostalima. Za jednu
se godinu €lanstvo otvorilo i srednjim Skolama, a potom i geografski odredenim
zajednicama i poslovnim mrezama. U lipnju 2008. Facebook je premasio
MySpace po ukupnom broju korisnika diljiem svijeta i postao najvec¢a online

drustvena mreza“.’

O iznimnoj popularnosti te drustvene mreze svjedoCe i sljedece brojke. Naime,

prema najnovijim podatcima, danas Facebook broji viSe od 2,27 milijarde

17 Isto.
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mjesecno aktivnih korisnika, odnosno svake se godine taj postotak povecava za

10 posto. Dnevno se na tu drustvenu mrezu prijavi 1,49 milijarde osoba®®.

Ukupan broj aktivnih Facebook korisnika u Hrvatskoj iznosi priblizno 1,9 milijuna
te je odnos Zena i musSkaraca priblizno jednak, pri Cemu je 940.000 korisnika
Zenskog spola (49 posto), a 960.000 korisnika muskog spola (51 posto). Najvise
aktivnih korisnika na Facebooku pripada dobnoj skupini od 25-34 godine'®.

Osnivanje i znac¢aj drustvene mreze Twitter

Drustvena mreza Twitter jedan je oblik bloga, no od klasi¢nog bloga je razlikuje
sadrzaj koji se iskljucivo sastoji od kratkih poruka, slika, video datoteka i drugih
sadrzaja kojima se moze pristupiti putem internet servisa, raznih desktop

aplikacija i mobilnih telefona.

KoriStenje je besplatno, a bazira se i na pra¢enju drugih korisnika. Pokrenuta je
2006. godine te otada privlaCi sve vise korisnika. Osim klasi¢nog izmjenjivanja i
praéenja, gotovo da i ne postoji neka druga mogucnost. Poruke mogu biti

dugacke do najvise 140 znakova, bas kao i sms poruke.

Osnovao ju je programer Jack Dorsey, nakon ¢ega su mu se prikljucili Bizz Stone
te Evan Willams, koji su ubrzo privukli investitore koji financiraju ovu drustvenu
mrezu.
Neki od brojcanih podataka koji se vezu uz mrezu Twitter zaklju¢no s 2018.
godinom su:

- ukupan broj mjesec¢no aktivnih korisnika iznosi 330 milijuna,

- kupan broj dnevnih tweetova iznosi 500 milijuna,

- postotak korisnika Twitter-a na mobilnim uredajima iznosi 80 %,

- broj dnevnih aktivnih korisnika Twitter-a iznosi 100 milijuna,

18 Investor. https://investor.fb.com/investor-news/press-release-details/2018/Facebook-Reports-Third-
Quarter-2018-Results/default.aspx (pristupljeno 28. sije€nja 2019. 17:11).

19 Arbona, https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-na-pocetku-
2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803 (pristupljeno 28. sijeCnja 2019. 17:22).
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- 24 % svih muskih korisnika interneta koristi Twitter, kao i 21 % svih Zenskih
korisnika,

- 37 % korisnika Twitter-a su izmedu 19-29 godina, 25 % korisnika je izmedu
30-49 godina.?®

Osnivanje i znacéaj drustvene mreze LinkedIn

LinkedIn predstavlja prvu poslovnu drustvenu mrezu u svijetu namijenjenu
poslovnom umrezavanju potencijalnih poslodavaca sa zaposlenicima. Osnovana
je 2002. godine, a pokrenuta je godinu kasnije. Ovaj ,dinamicni Zivotopis®
dostupan je na 24 jezika dillem Europe. Generalni direktor ove drustvene mreze

je Jeff Weiner, koji je prethodno radio na istoj poziciju u tvrtki Yahoo!.

LinkedIn je jedina druStvena mreza koja svojim korisnicima omogucuje: da se
svijetu predstave sa svojim iskustvom, znanjem i vjeStinama; ako je osobni profil
tip-top, svaki korisnik moze postupno izgraditi vlastiti online identitet, ali i identitet
tvrtke; moze se povezati s drugim Linkedln korisnicima, kolegama, pa i
stru€njacima te proSirivati svoje znanje Citanjem stru¢nih ¢lanaka koji dolaze na

pladnju.?!

Nakon $to korisnik otvori profil, otvaraju mu se moguénosti postavljanja vlastite
radne biografije, moze dijeliti sadrZzaje koje smatra zanimljivim i relevantnim,
pratiti oglase za posao i sli¢no. Otvaranjem profila na toj drustvenoj mrezi korisnik
postaje vidljiv poslodavcima i svima onima koji u nekom od pretrazivaca upisu

korisnikovo ime.

Neki od broj¢anih podataka koji se vezu uz mrezu LinkedIn zaklju¢no s 2018.

godinom su:

20 Digitizer, https://www.digitizer.rs/news-stories/statistika-drustvenih-mreza-u-2018/ (pristupljeno 20.
veljace 2019. 17:02).

21 Arbona, https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/6-razloga-zasto-bi-morali-imati-linkedin-
poslovni-profil/2776 (pristupljeno 20. veljae 2019. 17:17).
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- ukupan broj LinkedIn korisnika je 500 milijuna,

- ukupan broj mjesec¢no aktivnih korisnika iznosi 250 milijuna,

- ¢ak 40 % korisnika koristi LinkedIn svakodnevno,

- broj novih korisnika LinkedIna po sekundi iznosi dva,

- 57 % korisnika su muskarci, a 44 % Zene,

- 13 % korisnika je izmedu 15-34 godina starosti,

- 28 % svih muskih korisnika interneta i 27 % svih Zenskih korisnika koristi
LinkedIn.??

Osnivanje i zna€aj drustvene mreze YouTube

YouTube je najveca i najpopularnija video drustvena mreza. Njegovi su osnivaci
Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim, bivSi zaposlenici tvrtke PayPal.
Sluzbeno je zapocela s radom 2005. godine, a godinu kasnije kupio ju je Google.
Korisnici na toj drustvenoj mrezi mogu postavljati, pregledavati i ocjenjivati video-
zapise. Sadrzi glazbene spotove, filmove, vlogove i sli¢no, a od nedavno je uveo
i opciju koja se zove YouTube Red, koja uklanja sve reklame iz video-zapisa, kao
i YouTube TV, odnosno uslugu za prijenose uZivo. Neki od broj¢anih podataka

koji se vezu uz mrezu YouTube zakljuéno s 2018. godinom su:

- YouTube mjesecno posjeti vise od 1,9 milijardi prijavljenih korisnika, a
svakoga dana korisnici pogledaju preko milijardu sati videozapisa i
generiraju milijarde pregleda,

- viSe od 70 % vremena gledanja na YouTubeu dolazi s mobilnih uredaja,

- YouTube je pokrenuo svoje lokalne verzije u 91 zemlji,

- YouTubeom se mozete sluziti na ukupno 80 jezika (koji pokrivaju 95 %

populacije na internetu).2?

22 Digitizer. https://www.digitizer.rs/news-stories/statistika-drustvenih-mreza-u-2018/ (pristupljeno 20.
veljace 2019. 17:47)

23 YouTube, https://lwww.youtube.com/intl/hr/yt/about/press/ (pristuplieno 20. veljace 2019.
18:19)

13


https://www.youtube.com/intl/hr/yt/about/press/

Osnivanje i znac¢aj drustvene mreze Instagram

Instagram je danas jedna od najpopularnijin drustvenih mreza za dijeljenje
fotografija. Njegova je posebnost u tome Sto sadrzaj fokusira isklju€ivo na
fotografije kao medij putem kojeg se izraZavaju korisnikovi osjecaji i trenutno
raspolozenje. RijeC je o aplikaciji koja omogucava uredivanje i stvaranje
fotografija te dijeljenje tih fotografija na korisnikovom profilu sa sljedbenicima ili
javno. Osnovali su ga Kevin Systrom i Mike Krieger 2010. godine, dok je
prekretnicu u poslovanju dozivio godinu kasnije kada su uvedeni hashtagovi koji

omogucuju korisnicima laksi pronalazak fotografija ovisno o Zeljenom tematici.

Zahvaljuju¢i brzome napretku i svakodnevnom povecanju broja korisnika, postao
je zanimljiv za ulagace, prvenstveno Facebook koji je 2012. godine za Instagram
izdvojio milijardu americkih dolara. Neki od broj¢anih podataka koji se vezu uz
mrezu Instagram zakljuéno s 2018. godinom su:

- ukupan broj mjesec¢no aktivnih korisnika iznosi 800 milijuna,

- ukupan broj svakodnevno aktivnih korisnika iznosi 500 milijuna,

- ukupan broj korisnika koji svakodnevno koriste Instagram Stories iznosi

300 milijuna,

- broj objavljenih fotografija iznosi preko 40 milijardi,

- broj biznisa prisutnih na Instagram-u iznosi 25 milijuna,

- dnevni broj lajkova na Instagram-u iznosi 4.2 milijarde,

- broj objavljenih fotografija na dnevnom nivou iznosi 95 milijuna,

- 68 % korisnika Instagram-a su Zene,

- 32 % svih korisnika interneta koristi Instagram,

- 17 % tinejdzera kaze da im je Instagram najbitnija aplikacija,

- 200 milijuna korisnika Instagram-a dnevno posjeti neki od biznis profila,

- kada je Instagram uveo video, pet milijjuna videa je podijeljeno u prvih 24

sata.?*

24 Digitizer, https://www.digitizer.rs/news-stories/statistika-drustvenin-mreza-u-2018/ (pristupljeno
20.02.2019. 20:15).
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3. GRADANSKI AKTIVIZAM — POCECI | DEFINICIJA

3.1. Odredenje i definiranje pojma aktivizam

lako u literaturi postoji mnogo definicija, aktivizam se naj¢eSée definira kao
nenasilna vrsta borbe za podizanje svijesti i rjeSavanje odredenog problema u
kojoj se nalazi odredena grupa ljudi ili okolina. Odnosi se takoder na djelovanje
usmjereno prema zagovaranju ciljeva ili uvjerenja motivirane osobe na razli€itim

podrucjima drustvenoga Zivota.

,Gradanski aktivizam odnosi se na druStvene norme, organizacije i prakse koji
omogucuju vecu ukljuCenost gradana u javne politike i odluke. To ukljuCuje
pristup udruzenjima gradana, sudjelovanje u medijima i sredstva za sudjelovanje
u gradanskim aktivnostima kao Sto su nenasilne demonstracije ili peticije.
Gradanski aktivizam je kljuéan kako bi se osiguralo da javne institucije
funkcioniraju na odgovoran i transparentan nacin, uz sudjelovanje i zastupljenost

za sve.“?

Pomoc¢u njega paznja se usmjerava na ugrozenu populaciju ili okolinu i na
probleme u kojima se nalazi. Pojedinac koji se pritom time bavi naziva se aktivist

te je njegov primarni cilj napraviti promjenu u drustvu.

,2Aktivizam je planirano ponasanje da bi se postigli socijalni ili politi¢ki ciljevi kroz
aktivnosti kakve su podizanje svijesti, stvaranje koalicija, vodenje politiCkih
kampanja, proizvodnja informativhog materijala, stvaranje publiciteta, kao i
poduzimanje drugih akcija kako bi se utjecalo na socijalne promjene. Socijalni
rad u zajednici posebno stimulira razvoj onih oblika aktivizma koji stimuliraju
promjene i utje€u na poboljSanje uvjeta Zivota, posebno marginaliziranih grupa i

ugroZenih pojedinaca. Uvjet za to jest samoorganiziranje pojedinaca i grupa.?®“

25 Insocdev http://www.indsocdev.org/civic-activism.html (pristupljeno 22. veljace 2019. 18:22).
26 Queermontenegro. http://www.queermontenegro.org/aktivizam/8-aktivizam (pristupljeno 20. veljace
2019. 14:38).
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Gradanima danas nepotizam i korupcija u drustvu sve viSe smetaju, organiziraju
se unutar lokalnih zajednica u potrazi za pravednijim svakodnevnim pitanjima.
Stovise, informacijsko-komunikacijska tehnologija je ta koja danas stvara
temeljne promjene u drustvu, $to dovodi do snaznijeg gradanskog osnazivanja.
Pritom se aktiviraju i pojedinci koji nisu nuzno politicki aktivni, ¢ime postaju

sveprisutni i sa sve veCim znaCajem u drustvu, ali i modernoj politici.

,Pobune obuhvacdaju niz uzroka. Neki se bave demokratskom revolucijom, neki
o neoliberalizmu i globalizaciji, neki o specifi¢nim slu€ajevima korupcije, a drugi
o vrlo lokalnim pitanjima. Ako su njihove motivacije razliCite, takvi su i njihovi
ishodi. Neke od novih gradanskih mobilizacija zbacile su rezime; neki su dobili
velike ustupke od vladajucih drzava; drugi su propali u svojim deklariranim
cilievima. S obzirom na tu raznolikost, potrebno je razumijeti gradanski aktivizam
u Sirem smislu koji ukljuCuje aktivnosti formalnih organizacija kao $to su
profesionalne nevladine organizacije, ustaljena tijela civilnog drustva, labaviji i
noviji drustveni pokreti, pojedinacni aktivisti i tijela lokalne zajednice. Novi oblici
gradanskog aktivizma koji se pojavljuju uklju€uju proteste i manje sporne oblike

samoorganizacije, obuhvacajuéi i online i offline taktiku.“?”

No, pritom se ne slazu svi u tome da je aktivizam koji se danas javlja u tolikoj
mjeri uspjesan u borbi za prava pojedinca ili bolje stanje u zajednici nego sto je
bio u svojim poCecima. Zamjera mu se individualizam, nasuprot kooperativnog
djelovanja u drustvu.

,>am termin ,aktivis