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Predgovor

Tema ovog rada izrodila se iz viSegodisnjeg rada i borbe u sferi poduzetnistva.
,Na prvoj crti” upoznata sam s vecinom problema s kojima se poduzetnici susrecu
kada je drzavna uprava u pitanju. Trazecéi nesto novo, jace, stabilnije i jeftinije, koje
bi nam uvelike pomoglo u radu (svim poduzetnicima), a osim toga smanjilo nam
troskove, ali i izdatke drzavnog proracuna jer ipak smo mi ti koji ga uvelike pomazu,
dosla sam na ideju objedinjenog poslovno-racunovodstvenog programa koji prati
poslovanje u knjigovodstveno-racunovodstvenom pogledu, no isto tako nam pomaze u
radu sa svim aktualnim i nadolazeéim zakonskim propisima djelujuci kroz module
programa.

S obzirom na to da se ideja razvila preko noci, a u suradnji s mojom obitelji se
prosirivala, uvelike zahvaljujem svojim roditeljima i braci na podrsci — majci Katici,
koja je svakodnevno slusala razmisljanja i planove tijekom pisanja rada te aktivno
sudjelovala u razgovorima, bratu Tomislavu, koji me ohrabrio u ideji, dao mi viziju i
predlozio da je pisem u svom diplomskom radu. Takoder veliko hvala Karlu, osobi
koja je bila uz mene i davala mi podrsku kada mi je najvise trebala.

Kada je doslo vrijeme staviti ideju na papir, mentorica, prof. dr. sc. Lorena
Mosnja-Skare, nije se protivila. Njezina nesebicna podrska, razumijevanje i
usmjeravanja doprinijeli su razvoju ideje na visi nivo. Sumentorica izv. prof. dr. sc.
Anica Hunjet takoder je pokazala veliko srce te me usmjeravala u pisanju rada i bila
na raspolaganju cijelo vrijeme.

Zahvaljujem vam svima iz sveg srca jer da nije bilo svakoga od vas, ova ideja
nikada ne bi dobila novi epilog.

Hvala vam sto vjerujete u mene!



Sazetak

Istrazivacki rad usredotocCit ¢e se na podrucje unapredenja komunikacije tijela drzavne uprave
1 trgovackih drusStava kroz objedinjen centralizirano-decentraliziran program racunovodstvenog
poslovanja koji objedinjuje i pokriva sve sfere djelovanja poduzeca kao takvog te omoguéuje laksi
I jednostavniji rad, provedbu nadzora drzavnih institucija te doprinosi smanjenju troskova drzavne
uprave i trgovackih drustava.

Cilj ovog programa je omoguciti kvalitetno, konstruktivno i jasno poslovno okruzenje kojim
bi se olakSao rad obiju strana, smanjili troskovi, pojacala efektivnost i efikasnost poslovanja,
olaksala korespondencija te sve ostale popratne mogucnosti koje bi sam program mogao ponuditi.
IstraZivanje ¢e se provesti na podrucju Sjeverozapadne Hrvatske kroz anketni upitnik ¢iji ¢e se
odgovori analizirati te obraditi odredenim statistickim metodama te ¢e se na kraju donijeti

zakljucak.

Kljuéne rije€i: drzavna uprava, komunikacija, program, racunovodstvo

Abstract

The research will focus on the area of improvement of communication between state
administration bodies and companies through the unification of a centralized-decentralized
accounting business program that unites and "covers" all the spheres of business activity as such
and facilitates easier and simplier work, the implementation of oversight by state institutions
contributes by reducing costs in state administration and companies.

The goal of this program is to provide a quality, constructive and clear business environment
that would facilitate both sides' work, reduce costs, amplifies the effectiveness and efficiency of
the business, facilitate correspondence, and all other opportunities that this programe might offer.
The survey will be conducted in the Northwestern Croatia through a survey questionnaire whose
responses will be analyzed and processed using certain statistical methods and will bring a
conclusion.

Key words: public administration, communication, programe, accounting system
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1. Uvod

1.1. Predmet istraZivanja

Odabrana tema, koja je Cesta zapreka u poslovanju, jest korespondencija tijela drzavne uprave
i trgovackih drustava. Vidimo koliko novaca iz drZzavnog prorac¢una odlazi u mnogobrojne svrhe,
koje mozda i ne bi trebale toliko kostati, stoga se u ovom radu predlazu moguénosti unapredivanja
racunovodstvenog sustava s aspekta komunikacije s tijelima drzavne uprave u cilju racionalizacije
sredstava i efikasnijeg djelovanja komunikacijskog sustava s drzavnom upravom. Kada gledamo
opcenito, situacija se popravila po pitanju odredenih sustava drzavne uprave koji su i dalje u
procesima nadogradnje 1 aZuriranja, medutim, premalo se pozornosti daje korespondenciji te u
ovom radu govorimo o korespondenciji izmedu tijela drzavne uprave i trgovackih drustava koja

se isti¢e zbog povelikih izdataka trgovackih drustava, ali i drzavnog proracuna.

12, Cilj

U ovom radu cilj je predstaviti ideju za raCunovodstveni program koji bi reducirao izdatke
obiju strana, a samim time povecao efikasnost i efektivnost u radnim procesima, smanjio
vremenski protek korespondencije, omogucio veéu posvecenost core businessu, a iznad svega,
omogucio da se sredstva unutar drzavnog prorauna, koja nece biti potroSena na korespondenciju,
postanske usluge, telefonske pozive, urudzbiranja, ali i nadnice drZzavnih sluzbenika, usmjere
prema nekim potrebitijim podru¢jima.

Ovaj rad treba sagledati ne kao zelju i ideju ruSenja trenutne postavke hijerarhije
komunikacijskog sustava tijela drzavne uprave, ve¢ kao ideju za poboljSanjem jednog podsustava
u drustvu kojem su potrebne brojne promjene kako bi ponovno stalo na noge. In spe vivo [lat. In
spe vivo — u nadi zivim, Izvor: http://www.valeron.net/latinske-poslovice.html, 26. 7. 2018.] da ¢e
se poceti odvijati egzaktni procesi za poboljSanje 1 unapredivanje gospodarske i druStvene
zajednice u kojoj zivimo.

Cilj ovog rada je uspostaviti mogucnost provedbe unutar regije sjeverozapadne Hrvatske, a ako
se hipoteza potvrdi, sljedeci cilj nekog novog istrazivanja bio bi provedba ovog raCunovodstvenog
programa na drzavnoj razini, kao monopolista na trziStu ra¢unovodstvenih programa. Razlog je
kompleksnost rada drzavnih institucija i trgovackih drustava kako bi se olakSao posao jednima 1
drugima (drzavnim institucijama i trgovackim drustvima), da se smanje izdaci iz drZzavnog
proracuna, pokusSa stvoriti sustav jednostavniji za rad i zivljenje te da se potakne drustvo na

konkretne promjene.



1.3. Svrha

Svrha ovog rada je stvoriti zajednicki centralizirano-decentralizirani racunovodstveni program
u cloudu kojem bi bila zadaca prilagoditi se svakom trgovackom drustvu, odnosno korisniku s
jedne i institucijama drzavne uprave s druge strane kako bi se olakSao rad, smanjili troskovi,
pojacala efektivnost i1 efikasnost poslovanja, olakSala korespondencija te sve ostale popratne
mogucnosti do kojih ¢e se do¢i u tijeku istrazivanja.

Kada se kaze centralizirano-Oecentralizirani racunovodstveni program, tada se misli
centralizirano na ra¢unovodstveni program koji je zajednicki svim trgovackim drustvima (Cak i
svim poslovnim subjektima) u RH koji koriste male, srednje i velike tvrtke. Osim $to bi ga koristila
sva trgovacka drustva u RH, a mozda i Sire, preko njega bi se pristupalo svim prije spomenutim
portalima, odnosno ne bi se trebalo pristupiti portalu Porezne uprave kako bismo dosli do PKK,
veé bi se kroz ra¢unovodstveni program koji radi na principu clouda pristupilo e-Poreznoj, e-
Mirovinskom i sli¢no, a svaki zahtjev za download ili izdavanje podataka evidentirao bi se u tom
programu. Znaci da bi trgovacko drustvo pristupom takvom ra¢unovodstvenom programu u cloudu
moglo vrlo jednostavno dolaziti do svih relevantnih podataka, a da pritom, na istom mjestu, sadrzi
sve evidencije i ostale stavke koje zakoni propisuju.

Ako se govori o decentralizaciji, pritom se misli na program koji posjeduje svako trgovacko
drustvo i svakome je dostupan na bilo kojem mjestu u bilo koje doba jer za njegov rad je potrebna
samo internetska veza 1 pristupna lozinka za ulaz ili certifikat (kao npr. FINA §to izdaje certifikate
i vjerodajnice za pristup ve¢ navedenim e-portalima) koji bi, ¢im softver prepozna certifikat, uz
adekvatnu lozinku omogucio rad u programu.

Ukratko, postupak decentralizacije pomogao bi i drzavnim institucijama (npr. inspektoratima)
koje dolaze u provjeru ili traze odredene podatke drustva jer najceSc¢e ne bi bilo potrebe dolaziti
na adresu drustva, ve¢ bi preko programa i obavijesti koje bi inspektorat poslao trgovacko drustvo
znalo da dolazi postupak inspekcije. Nakon toga inspektorat moZe zatraZiti putem programa
pristup odredenim podacima na koje im odgovorna osoba u drustvu daje odobrenje, odnosno
privolu za uvid u traZzene podatke te inspektorat u vrlo kratkom roku pristupa podacima, provjerava
ih i dostavlja zapisnik kroz program, koji se tamo i evidentira.

Iz navedenog mogu se vidjeti prednosti rada kroz takav sustav:



Tablica 1. Prikaz prednosti rada na relaciji trgovacko drustvo — inspektorat

Trgovacko drustvo Inspektorat

Nema potrebe za utroSkom vremena na prijem Nema potrebe za izlazak na teren
Nema potrebe za prestankom rutinskog rada Nema putnih troskova i troskova
(obaveze na dnevnoj bazi) dnevnica
Nema potrebe poStom dostavljati trazene podatke Nema potrebe za kopiranjem podataka
Nema potrebe za troskove automobila i vremena Nema potrebe za napustanjem radnog
ako bi se isti podaci donijeli osobno u inspektorat mjesta
o . _ Potrebno poslati obavijest o
Potrebno samo dati privolu za pristup trazenim | N o )
_ inspekcijskom nadzoru i pristupiti podacima
podacima o
nakon dobivanja privole

Izvor: vlastiti autori¢in rad

1.4. Hipoteze

Kada se govori o hipotezi, treba uvidjeti jesu li ispitanici svjesni problematike programa i
aplikacija u kojima rade te jesu li spremni na promjene i pobolj$anja. Iz navedenog se zakljucuje
da nam je hipoteza sljede¢a: Poduzetnici su svjesni poteskoca u radu aplikacija i sustava koje nam
nudi drzavna uprava, zeli se potvrditi kako postoji bolje rjeSenje; da se isto moze obuhvatiti

zajednickim programom koji ¢e uvelike olakSati sustav i korespondenciju drZzavne uprave 1 tvrtki.

1.5. Problematika istraZivanja

Kao $to se navelo, probleme u korespondenciji susreCemo s obiju strana, no vrlo je malo
potrebno kako bi organizirana implementacija programa dovela do vrlo jasnih i preciznih
podataka, a prije svega do zadovoljnih korisnika programa. U narednom ¢e se poglavlju konkretno

obraditi 1 navesti klju¢ni problemi obiju strana.

1.6. Metode istrazivanja

U radu ¢e se deskriptivnom statistikom pojasniti odgovori na anketna pitanja dok ¢e se

inferencijalnom statistikom koristiti metoda hi-kvadrat testa te ¢e se provesti SWOT analiza.

1.7. Struktura rada

Nakon $to se pojasnilo o kakvoj se vrsti istrazivanja radi, priblizit ¢e se sadrzaj sljede¢ih

poglavlja.
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U poglavlju Problemi u komunikaciji izmedu trgovackih drustava i tijela drzavne uprave
razradeni su problemi s kojima se trgovacka drusStva susrecu na dnevnoj razini, ali se susrecu i neki
gradani koji ne rade u upravama trgovackih drustava ni u drzavnoj upravi.

Sljedece poglavlje pod nazivom Pojasnjenje problematike istrazivanja pojasnjava rad samog
programa i nacin provedbe. Kroz svrhu i cilj navest ¢e se koga istrazivanje obuhvaca i1 kako bi
provedba ovog projekta, ako bude pozitivna, utjecala na sustav RH i trgovacka drustva u RH.

Nakon toga slijedi poglavlje Empirijsko istrazivanje i razrada kljucnih problema kroz
provedbu programa gdje se opisuje uzorak, definira statisticki skup, eventualne rizike i
ogranicenja koja bi se mogla javiti prilikom istrazivanja.

Poglavlje pod rednim brojem pet, Rezultati istrazivanja, detaljno ¢e analizirati svaki odgovor
iz ankete koji ¢e biti tabli¢no i graficki prikazani zbog lakSe interpretacije i vizualizacije dobivenih
odgovora.

Slijedi nam Sesto poglavlje pod naslovom Provedba programa na razinu RH temeljem
provedenog regionalnog istrazivanja — statisticki pokazatelji gdje ¢e se dobiveni rezultati pokusati
projicirati na makroekonomsku razinu pomoc¢u ve¢ navedenih metoda istrazivanja.

Nakon toga, dolazi sedmo poglavlje s naslovom Utjecaj Uredbe o zastiti osobnih podataka na
implementaciju i rad programa u kojem ¢e se pojasniti utjecaj Uredbe na moguénost
implementacije objedinjenog programa koji je kljuc istrazivanja.

Posljednje poglavlje koje dolazi prije zakljucka je Organizacija provedbe programa. Ovdje ¢e
se obraditi nacin, mogucnost i potreba organiziranja svih neophodnih elemenata koji bi bili
potrebni za provedbu programa na nacionalnoj razini, pritom se zastititi od svih eventualnih rizika
1 smetnji koje su moguce i1 koje postoje kao prijetnja provedbi programa.

U samom zakljucku rada iznijet ¢e se vlastiti autoric¢in sud vezan za istrazivacki rad i prijedlog
kako bi se moglo nastaviti daljnje istrazivanje programa te moguc¢a implementacija u dogledno

vrijeme.
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2. Problemi u komunikaciji izmedu trgovackih drustava i tijela

drzavne uprave

Svi smo svjesni Cinjenice kako postoje problemi u komunikaciji izmedu trgovackih
drustava i tijela drzavne uprave. Realno je prihvatiti da ¢e uvijek postojati nijanse koje je potrebno
prepraviti, no to ¢e biti manji problem s vremenom, ako se zapocnu rjeSavati veéi problemi u

poveca zadovoljstvo voditelja, direktora, menadZera, djelatnika jedne i druge strane.

2.1. Problemi trgovackih drustava

Vjerujem da se veéina trgovackih drustava susrela s problemima u komunikaciji s tijelima
drzavne uprave. Osim dugih ¢ekanja na odgovor, tu su i ¢esto puta pogresno naslovljeni opisi,
pozurnice, obrasci i sl., koji mozda nisu zaprimljeni, a o¢ekuje se zurno postupanje po njima.
Takve situacije stvaraju dodatan i nepotreban pritisak na rad zaposlenika ili kolega, ometaju
normalno funkcioniranje svakodnevnih radnih procesa uslijed neprimjerene protoc¢nosti
informacija i dokumentacije. Navedeno upucéuje na Sirok prostor za poboljSanja u cilju rjeSavanja
ovog znacajnog komunikacijskog problema.

Cesto se predugo &eka na odgovor tijela drzavne uprave i zbog toga stradava posao, mora
se stati s odredenim procesom proizvodnje (ako govorimo o proizvodnim poduzeé¢ima) ili drustvo
ne posjeduje vaze¢i dokument kojim bi se potvrdila strucnost u ne€emu te nije bilo u moguénosti
prihvatiti poslove zbog toga, a sve iz razloga jer netko iz tijela drzavne uprave nije dostavio
pravovremeno upravo taj, vrlo vazan dokument.

Nailazimo 1 na situacije u kojima racunovoda u trgovackom drustvu dobiva razlicite
odgovore na isto pitanje upuceno na vise adresa zaposlenika istog tijela drzavne uprave. Pokusat
¢e se odgovoriti na pitanja i na takve probleme u ovom radu.

Situacije slanja od ureda do ureda, od jednog tijela drzavne uprave do drugog pa i treceg
Cesto su rezultat gubljenja vremena i nerijeSene papirologije. Stizati prije opisano uz svakodnevne
radne zadatke gotovo je nemoguce.

Mogla bi se navesti jo§ nekolicina problema za koje se smatra da su preveliki problem u
korespondenciji, no treba navesti i negativne strane koje rade trgovacka druStva naspram tijela
drzavne uprave kako bi se osvijestili problemi i pokuSali istraziti razloge iz kojih se to dogada i na

koji nacin bismo te probleme mogli reducirati, ako ne i potpuno rijesiti.
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2.2. Problemi tijela drzavne uprave

Oni koji rade unutar tijela drzavne uprave susreli su se s vrlo neizvjesnim 1 neugodnim
situacijama kao primjerice kada se Salje neki dopis nekom trgovackom drustvu uz zahtjev da se
posalju trazeni podaci, a trgovacko drustvo na to ne odgovara. Zatim se Salje pozurnica kojom se
pokusava ubrzati postupak prosljedujuci podatak kolegama ili nadredenima, koji ¢ekaju na daljnju
provedbu/provjeru, no nitko iz trgovackog druStva ne odgovara. Nakon toga se pokusSava
komunicirati telefonski; prvi puta se dobiva informacija kako ¢e se vrlo rado dostaviti trazeni
podaci istog dana, medutim oni ne stizu ni dane iza toga. Potom se ponovno $alje pozurnica,
preporuceno postom uz nadu da nitko od nadredenih u javnoj upravi nece prozivati djelatnika zbog
¢ega nije odradeni predmet rijeSen nekoliko tjedana ako ne i mjeseci, jer se smatra da je to problem
samog djelatnika javne uprave.

Navedeno nije korektno jer svaka osoba je posebna. Stoga se jedni znaju postaviti i pribave
promptno sve trazene podatke, dok su drugi mozda slabijeg karaktera i ne mogu se izboriti 1 naci
rjeSenje kako do¢i do traZzenih podataka, a inace su vrlo dobri u svom poslu i vrlo efikasni. Trebalo
bi omoguciti univerzalan pristup radu, odnosno program ili aplikaciju koja bi omogucavala laksi
pristup trgovackom drustvu ili njegovim podacima, a samim time i lak$u korespondenciju i njihovu
obradu. Navedeni se problem moZe rijesiti, a samim time i uvelike ubrzati procesi rada, provedbe,
korespondencije, urudzbiranja, ali i smanjenja stresnih situacija koje se ovih godina polako pocinju
penjati ljestvicom najéeséih uzroénika bolesti gradana Republike Hrvatske, ali i Sire.!

Iz spomenutog, ne govori se samo o smanjenju izdataka, ve¢ se dotiCe 1 socijalne, ali 1
zdravstvene note u svrhu poboljanja cjelokupne zajednice i sustava. Samo neki od ovdje
navedenih problema bili su pokreta¢ ovog istrazivanja. S obzirom na to da su primjeri plasti¢no

pojasnili tijek istrazivanja, vrijeme je da se kaze neSto o samoj problematici.

2.3. Pojasnjenje postupka korespondencije u programu

Ako govorimo o korespondenciji u programu, treba napomenuti kako bi ona trebala biti vrlo
jasna, transparentna, a prije svega se vrlo lako i brzo odvijati.
Ako dode npr. do visegodisnje provjere isplate placa i doprinosa, djelatnik Hrvatskog zavoda

za mirovinsko osiguranje u postanski sanduci¢, koji je sastavni dio programa, dostavlja obavijest

1 Naime, istraZivanja pokazuju da ¢e do 2020. godine mentalne bolesti, koje ukljuéuju i poremeéaje povezane sa stresom, biti
druge po redu (odmah iza kardiovaskularnih) na popisu uzro¢nika radne nesposobnosti, odnosno kroni¢nih oboljenja. Prema
proslogodisnjem istrazivanju koje je proveo internetski portal MojPosao.hr o stresu na poslu, od 230 ispitanika njih ¢ak 86 posto
istice da su pod stresom na radnom mjestu, a njih 81 posto uredski bijes smatra sve ozbiljnijim problemom.”, Izvor:

http://www.stampar.hr/hr/novosti/predstavljeni-najvazniji-zdravstveni-pokazatelji-za-proslu-godinu, 26. 7. 2018.
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kako ¢e se provesti visegodiS$nja kontrola pla¢a. Uz navedeno navodi godine za koje se ona provodi
te trazi odobrenje odgovorne osobe drustva da mu omogucéi uvid u zapise koji su mu potrebni.
Obavijest o kontroli koju djelatnik HZMO-a salje jest u elektroni¢kom obliku te se kao takav
automatizmom sprema unutar dijela programa odgovornog za korespondenciju. Moguce je
pogledati je u bilo koje doba i prisjetiti se tijeka komunikacije. Nakon $to odgovorna osoba u tvrtki
primi trazeno odobrenje obavijest o kontroli od strane djelatnika HZMO-a, ima prihvatljiv i jasno
definiran rok u kojem mora odobriti ulaz u trazene podatke ili osporiti uz elektronicki pisano
obrazlozenje koje se takoder sprema unutar dijela programa odgovornog za korespondenciju.
Nakon §to djelatnik HZMO-a dobije odobrenje odgovorne osobe unutar drustva, provodi analizu
ispravnosti dostupne mu dokumentacije. U trenutku zavrSetka nadzora u poStanski sanduci¢
dostavlja zapisnik o izvrSenim poslovima te eventualnim nepravilnostima koji odgovorna osoba
tvrtke obiljezava kao preuzetu i pro¢itanu dokumentaciju. Ako postoji rok za ispravke navedene u
zapisniku, ponavlja se postupak trazenja i davanja odobrenja sve dok provjeravana dokumentacija
ne zadovolji sve potrebne uvjete za pozitivnim zapisnikom ili rjeSenjem..

Iz navedenog se moze primijetiti kako nitko od drzavnih sluzbenika nema pravo uvida u bilo
kakve podatke koje druStvo ima u programu. Za sve je potrebno traziti odobrenje i dobiti ga. Ovdje
se doticemo Uredbe o zaStiti osobnih podataka, koju ¢emo iscrpnije pojasniti u poglavlju 7.
Razvidno je takoder da se sva korespondencija sprema unutar dijela programa koji je zaduZen za
komunikaciju. Ona se moze pregledavati u bilo kojem trenutku, moze se pretrazivati po
institucijama, osobama, datumima i sli¢no, a daje nam moguénost obavjeStavanja ako je neki
predmet vazan, ako uskoro dolazi rok za predaju odredenih podataka, obavijesti dolazi li negdje u
programu do anomalija u radu, odnosno je li osoba koja radi u programu nesto propustila ili
pogresno odradila. Ovaj dio obavjeStavanja korisnika obuhvaca cijeli program, ne samo dio
programa odgovornog za korespondenciju.

Tako isto mozemo primijetiti obavijesti kada se blizi rok predaja PDV-a, krajnji zakonski rok
za isplatu plaéa djelatnicima, rok za predaju RAD-1G? i ostalih obrazaca koje, za svoje potrebe,
koristi DZS kako bi se na makroekonomskoj razini provele analize i dobio uvid u aktualnu situaciju
u kojoj se druStvo RH nalazi, pocevsi od ekonomskih do demografskih i socijalnih pitanja.

Jasno je kako se korespondencija unutar programa uvelike olak§ava. Omogucuje jasan pregled
podataka s vrlo malim odstupanjima za kaSnjenje ili dopunu podataka za razliku od

korespondencije koja je trenutno na snazi. Takoder treba napomenuti da se programom olaksava 1

2 Godisnji izvjeStaj o zaposlenima i plaéi koji se provodi za potrebe Drzavnog zavoda za statistiku,

https://www.dzs.hr/hrv/system/questionnaires.htm, 22. 1. 2019.
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ubrzava rad nadleznih institucija za provjeru podataka, odnosno kontrole koje se odvijaju tek
jednom u nekoliko godina, na ovaj se nacin mogu ne samo ubrzati, ve¢ i omoguciti ¢eS¢u provjeru

tvrtki, a samim time i smanjenje zakonodavnih prekrsaja.

2.4. PojaSnjenje moguénosti smanjenja troSkova unutar programa

Ovaj program prvenstveno nudi smanjenje troskova unutar komunikacije tijela drzavne uprave
i tvrtki. Kako bismo pokrenuli nesto na makroekonomskoj razini, vazno je prouciti sve aspekte
koliko nam ta novina olakSava i pojednostavljuje rad, dok bismo na drugoj strani trebali uvidjeti
izdatke ili prihode koje nosi sa sobom.

Kasnije ¢e se obraditi i SWOT analiza tro§kova te njezina primjena na makroekonomskoj

razini.

2.5. Mogudi problemi privatnih poduzeéa kod prelaska na novi

racunovodstveni program

Ako se upita privatne poduzetnike, odnosno trgovacka drustva $to oni smatraju da je najveci
problem kod prelaska na novi raCunovodstveni program, vec¢ina ¢e re¢i da treba program koji
udovoljava njihovim poslovnih zahtjevima te da ih kontinuirano prati u tijeku razvitka.

Svaki bi poduzetnik htio imati program prilagoden sebi i svom poslovanju, no i to je moguce
objediniti u jednom programu ¢ija se ideja zeli prezentirati u ovom istraZzivackom radu.

Svako poduzece, neovisno o veli¢ini, moglo bi Koristiti navedeni program jer ima na
raspolaganju module koje moze, ali ne mora koristiti. Ti se moduli ti¢u razvoja poslovanja,
pracenja proizvodnje ili trgovine; svaki modul viSe ulazi u dubinu poslovanja 1 daje moguénost
prilagodbe te pruza iscrpne informacije. Neki poslodavci nemaju objedinjeno poslovanje u jednom
programu, ve¢ zbog problematike vodenja npr. materijalnog knjigovodstva ili nekih drugih
evidencija, smatraju kako im program ne nudi ono §to im treba te im je lakSe voditi evidencije u
Excelu, zbog ¢ega nemaju objedinjene sve podatke na jednom mjestu kako bi to trebalo biti i bilo
lakSe za pracenje.

Program nudi moguénost odabira modula S obzirom na veli¢inu tvrtke i podatke koje
poduzetnik Zeli ili mora pratiti temeljem zakonskih propisa. Sto znadi da jedno veée poduzeée
moze otvoriti sve module te pratiti cjelokupno poslovanje kroz njih, dok ¢e neko manje poduzece
mozda otvoriti tek nekolicinu njemu potrebnih modula za rad? Moze se navesti primjer poduzeca
za proizvodnju i poduzeca za (pre)prodaju. Vec se moze zakljuciti, prema obujmu i zahtjevnosti,

da ¢e poduzece koje ima proizvodnju morati pratiti svoje poslovanje detaljnije i dobivati iscrpnije
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podatke za poslovanje te ¢e pritom raditi u vise spomenutih modula, dok ¢e poduzece za

(pre)prodaju raditi u manje modula jer ima manje poslovnih aktivnosti i radnji za pracenje.
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3. Pojasnjenje problematike istrazivanja

3.1. Opcenito o problematici

Radi pojasnjenja, vazno je zapitati se koliki je broj gradana koji su otisli na stranice portala
e-Gradani (https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html) i1 koristilo dokumente kao
Sto su rodni list koji se moze pronaci u okviru e-Mati¢ne knjige, potvrda o prebivalistu koja se
moze nac¢i unutar usluga e-Usluge MUP-a ili pak provjeriti dug prema Poreznoj
upravi/potrazivanje od Porezne uprave; mogu se provjeriti i podaci oko pla¢e na JOPPD obrascima
te kada i kako je placa isplad¢ivana. Na portalu www-mirovinsko.hr moze se provjeriti staz,

uplacivane osnovice za mirovinsko osiguranje i slicno; dok se na stranicama HZZO-a

(www.hzzo.hr/e-gradani/hzzo-za-e-gradane/) moze provjeriti doktora opce medicine,
stomatologa, zatraziti izdavanje europske Kartice zdravstvenog osiguranja, pregledati izdani
recepti, ¢ak i pregledati nalazi i otpusna pisma ako postoje. To su sve vrlo lako dostupni podaci,
no gradani nisu dovoljno upuéeni ili se teSko snalaze u novo dostupnoj tehnologiji.
Transparentnost rada autori vrlo pozitivno ocjenjuju jer je gradanima u svakom trenutku omogucen
uvid u sve vazne podatke, za koje sada ne moraju viSe fizicki obilaziti urede 1 ¢ekati izdavanje
dokumenta.

Kroz navedeno se mora osvijestiti vaznost komunikacije, rjeSavanja birokracije i
administrativnih poslova kao neceg §to se moze olaksati, u ¢emu se mogu pojednostaviti problemi
obiju strana (gradana i drZzavnih sluZbenika); odnosno gradanin nece ¢ekati u policijskoj postaji za
izdavanje potvrde o prebivalistu, ve¢ ¢e oti¢i na portal e-Gradani, poslati zahtjev i automatski
dobiti potvrdu koju je trazio, a koja je vaze¢i dokument S 0bzirom nato da u sebi sadrzi elektronicki
potpis i kod za provjeru vjerodostojnosti dokumenta. S druge strane, policijski sluzbenik nema
redove gradana pred sobom i moze nesmetano obavljati neki drugi posao. Jedini nedostatak je to
Sto bi gradani trebali znati svaki portal na koji se moraju spojiti kako bi pristupili odredenim
podacima. Uvelike bi bilo od pomo¢i kada bi se gradanin spajao samo na jedan portal na kojem bi

bile navedene sve usluge svih drzavnih aparata koje se trenutno nude.

3.2.  Konkretno o problematici

Vezano za prethodno navedeno, pribliZili su se problemi kod gradanstva kako bi se lakSe

mogli pojasniti problemi kod trgovackih drustava, s kojima su gradani ipak malo manje upoznati.

17



Djelatnici privatnog poduzeca svakodnevno se susrecu s prijavama, odjavama zaposlenika,
provjerom porezne knjigovodstvene Kartice, kontrole PDV broja putem VIES 3 sustava,
inspekcijskim nadzorima i korespondencijom s tijelima drzavne uprave. Osim navedenog, susrecu
se i s razli¢itim inspekcijskim nadzorima. Neki inspekcijski nadzori zavr$eni su kroz kratak period,
dok drugi traju duze te pritom izbacuju iz svakodnevnih poslovnih obveza jer im se mora biti na
raspolaganju po pitanju svega. U takvim se situacijama najceS¢e kasni s nekim izvjestajima,
radnim zadacima i drugim obvezama i ostavlja se nadredenog da ¢eka jer se ne stizu odraditi svi
dnevni zadaci u osmosatnom radnom vremenu te uz to, biti na raspolaganju inspektorima.

U poglavlju 3.1. navedeni su portali koje gradani mogu posjetiti te mogu dati vrlo vazne
dokumente koji skrac¢uju vrijeme odlazaka do institucija, vrijeme putovanja, vrijeme ¢ekanja na
odredeni papir i sl., navodi se kako je najveci problem u tzv. pamc¢enju svih portala koji bi trebali
sluziti, odnosno mora se razmisljati gdje se i na koje web-stranice spojiti. S obzirom na to da se
istrazivanje konkretno bavi temom trgovackih drustava, Zelja je da netko danas-sutra pokrene i
temu gradanstva kako bi se pojednostavnio rad drzavnih sluzbenika i ¢ekanja gradana, ali kako bi
gradani pritom bili svjesni kako neki dokument mogu zatraziti online, pritom da znaju na koji
portal se spajaju i da su sigurni da taj dokument vrijedi bilo gdje unutar okvira Republike Hrvatske

pa i Sire.

3 To je elektroni¢ki na¢in potvrdivanja PDV identifikacijskih brojeva gospodarskih subjekata registriranih u Europskoj uniji za
prekogranicne transakcije roba i usluga.

Izvor: http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/fag.html#item_1, preuzeto 24. 11. 2018.
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4. Empirijsko istrazivanje i razrada klju¢nih problema kroz

provedbu programa

Kada govorimo o istrazivanju, moramo znati §to istrazujemo, tko su nasi ispitanici, moramo
znati definirati skup, biti svjesni problema koji bi se mogli javiti prilikom istrazivanja te pokusati
minimizirati rizike 1 prijetnje koje bi nam se mogle na¢i na putu pronalaska konstruktivnog

rjesenja.

4.1. Metoda istraZivanja — anketa

Istrazivanje ¢emo provesti anketnim upitnikom koji se nalazi u prilogu rada. Istrazivanje se
provodi na regionalnoj razini (Sjeverozapadna Hrvatska) te ¢e se dobivene rezultate pokusati
projicirati na drzavnu razinu metodom obrade uzorka. Osim toga dobivene ¢e se rezultate pokusati
povezati medusobno te ¢emo se ovdje susresti i s metodama korelacije i hi-kvadrat testa.

S obzirom na to da se radi o istrazivanju na teritoriju Sjeverozapadne Hrvatske, ispitanicima ¢e
biti upucen e-mail s priloZzenom anketom, a odgovori na anketu ¢e se evidentirati na samoj

aplikaciji Google Forms te ¢e se nakon toga obradivati u radu ve¢ spomenutim metodama.

4.2. Definiranje statistickog skupa i uzorka

Statisticki skup c¢ine svi zaposlenici privatnog sektora kao i1 drZavnog, na podrucju
sjeverozapadne Hrvatske, koji su se susretali ili se susrecu s radom na portalima e-Mirovinsko, e-
Porezna 1 sl. te koji rade na korespondenciji izmedu jednih 1 drugih; §to obuhvac¢a racunovode,
administrativne djelatnike privatnog i drzavnog sektora, voditelje ureda, ali i same direktore
poduzeca. Osnovni statisticki skup je 5.338.

S obzirom na to da svaki statisticki skup mora biti pojmovno, prostorno i vremenski definiran,
navodimo sljedece:

1) Pojmovno definiranje skupa
Skup cCine svi zaposlenici privatnog 1 drZzavnog sektora koji se susrecu s radom vec
spomenutih portala i sustava te medusobno vrSe korespondenciju; zaposleni u periodu
2010. — 2019.

2) Prostorno definiranje skupa
Statisticki skup odnosi se na prostor sjeverozapadne Hrvatske

3) Vremensko definiranje skupa

Istrazivanje se provodi u periodu 2018./2019. godine
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Nakon definiranja statistickog skupa, utvrdit ¢e se veli¢ina uzorka i provesti empirijsko

istrazivanje obradom podataka prikupljenih anketnim upitnikom.
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5. Rezultati istrazivanja problematike unapredivanja
racunovodstvenog sustava RH s aspekta kvalitete

komunikacijskih kanala

Provedenim istrazivanjem zeljeli smo utvrditi kakvo je misljenje ispitanika na proces uvodenja
drzavne uprave 1 poduzeca te na koji nacin ih smanjiti.

Anketa je radena putem aplikacije Google Forms te obuhvaca Sesnaest pitanja. Pitanja su bila
anonimna i koriStena su samo za potrebe ovog istrazivackog rada. Anketa se slala putem
elektronicke poste, aplikacije Facebook te je nekolicina sudionika u istraZivanju ispitana usmenim
putem. Nakon $to su se prikupili svi odgovori, dobiveni su podaci uvrsteni u tablice, dok je svaki
odgovor analiziran pojedinac¢no te prikazan i pojas$njen u sljede¢im tabelama. Na navedenih
Sesnaest (16) pitanja, dobiveno je sto pedeset i osam (158) odgovora. S obzirom na to da je
istrazivanje radeno na regionalnoj razini, ukupni broj stanovnika unutar sjeverozapadne regije je
538.231 stanovnik, odnosno broj svih zaposlenih unutar sjeverozapadne regije iznosi 16.132
zaposlene osobe, odnosno po Zupanijama kako slijedi: Koprivni¢ko-krizevacka 3.994, Krapinsko-
zagorska 3.803, Medimurska 3.484 i Varazdinska 4.851.% Broj zaposlenih na radnom mjestu
administrativnog sluzbenika, tajnika ili racunovode, unutar RH u periodu 2010. — 2019. iznosi

5.338 0soba.® Prema tome, kako se ve¢ navelo, osnovni skup je 5.338.

Tablica 2. Prikaz broja zaposlenih prema zanimanju u periodu 2010. — 2019.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zanimanje - skupine

(3313)
Ekonomisti/ekonomistice i

- . . 216 356 349 511 640 648 677 567 424
voditelji/voditeljice dijelova
racunovodstva
(4120) Tajnici/tajnice i srodna
. . 54 44 32 35 35 34 29 42 22
zanimanja
(4313) Sluzbenici/sluzbenice
. . 9 16 3 2 4 5 3 2
za obracun placa
(4419) Administrativni
sluzbenici/administrativhe 82 90 40 76 49 50 53 59 50

sluzbenice d. n.

361 506 424 624 728 737 762 670 496

Izvor: https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzvjestaja=3

4 http://www.hzz.hr/content/stats/0119/stat _bilten 01 2019.pdf, str. 38, 6. 3. 2019.
5 https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzvjestaja=3, 6.3.2019.
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5.1. Obiljezja ispitanika
Pitanje 1. Dobna skupina

Tablica 3. Analiza dobne skupine ispitanika

_ Broj anketiranih Struktura (%)

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Prema navedenom, vidimo kako je znatan broj ispitanika bio mladi od 35 godina, dok je 55

ispitanika ili 34,8 % bilo starijih od 35 godina Zivota.

Pitanje 2. Radite li u racunovodstvu ili ste se tijekom zaposlenja susreli s na¢inom i

djelokrugom rada ra¢unovodstvenog sustava?

Tablica 4. Analiza susretanja s raCunovodstvenim sustavom

Broj anketiranih Struktura (%)
130 82
Ne 28 18
Ukupno: 158 100

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Prema navedenom, vidimo kako se 130 ispitanika ili 82 % susrelo s racunovodstvom i
djelokrugom rada ra¢unovodstva, dok se svega 28 ili 18 % ispitanika nije susrelo s djelokrugom
rada ra¢unovodstva.

Pitanja i odgovori koji su dobiveni provedenom anketom, ticu se unapredenja sustava drzavne

uprave s aspekta komunikacije.
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5.2. Analiza komunikacijskih problema u racunovodstvenim procesima

Pitanje 3. Smatrate li da postoje problemi unutar sustava ra¢unovodstvenih procesa u

okviru komunikacije s tijelima drZavne uprave?

Tablica 5. Analiza problema s tijelima drzavne uprave

- Broj anketiranih Struktura (%)
o :

lzvor: vlastiti autori¢in rad

Iz gornje tabele moZzemo vidjeti da su na pitanje 3, odnosno Smatrate li da postoje problemi
unutar sustava racunovodstvenih procesa u okviru komunikacije s tijelima drZavne uprave? 82
ispitanika odgovorila da smatraju kako problemi postoje, dok je 18 % ispitanika reklo da ne zna.
Prikaz ovih podataka u tortnom dijagramu slijedi.

POSTOJANJE PROBLEMA UNUTAR SUSTAVA
RACUNOVODSTVENIH PROCESA S TIJELIMA
DRZAVNE UPRAVE

?%/%

0%

/A

4

Grafikon 1. Analiza problema s tijelima drzavne uprave

lzvor: vlastiti autori¢in rad

23



Pitanje 4. Za koje od navedenih problema, u okviru komunikacije tijela drZavne uprave s poslodavcima (trgovackim drustvima), smatrate

da su najizraZeniji, a na kojima bi se trebalo poraditi?

Iz dolje navedene tabele moze se zakljuciti kako veéina ispitanika smatra kako su svi ovdje navedeni problemi primijeceni te da bi se na njima pod

hitno moralo poraditi jer su svrstani najcesce u srednje do jako izraZzen problem, odnosno moze se primijetiti da ih vecina ispitanih stavlja u pozicije od

3dob.

Tablica 6. Najizrazeniji problemi u okviru komunikacije s tijelima drzavne uprave

Najmanje Malo jace
izrazen (%) izrazen
problem 1 problem

1 2
Troskovi korespondencije 13 8 7
Vrijeme proteklo na
dobivanje odgovora od 0 0 21
zaposlenika drzavne uprave
Nedosljednost u
odgovorima zaposlenika 0 0 21
drzavne uprave
Ostalo 0 0 0

Izvor: vlastiti autori¢in rad
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Analiza troskova korespondencije

Iz tabele mozemo vidjeti da za pitanje 4, odnosno Za koje od navedenih problema, u okviru
komunikacije tijela drzavne uprave s poslodavcima (trgovackim drustvima), smatrate da su
najizrazeniji, a na kojima bi se trebalo poraditi? na spomen troSkova korespondencije kao jednog
od navedenih problema 8 % ispitanika smatra da je to najmanje izrazen problem, 5 % ispitanika
smatra da je malo jace izrazen, 27 % ispitanika smatra kako je to srednje izrazen problem, a 30 %
ispitanika smatra kako je to izrazen i jako izrazen problem.

Iz navedenog zakljuCujemo da su troskovi korespondencije problem na kojem bi trebalo

poraditi. Tortni dijagram za podatke troskova korespondencije izgleda sljedece.

TROSKOVI KORESPONDENCIJE

@
X

N

/ = 1 Najmanje izrazen problem

7 = 2 Malo jace izraZen problem

v/

/ %’ 270, 3 Srednje izrazen problem

4”'/ = 4 |zraZen problem

// / = 5 Jako izrazen problem
4

30%

Grafikon 2. Prikaz analize troSkova korespondencije
Izvor: vlastiti autori¢in rad

Analiza vremena proteklog na dobivanje odgovora na klju¢an problem od strane
zaposlenika drZzavne uprave za nesmetano poslovanje trgovackog drustva

Za vrijeme proteklo na dobivanje odgovora od drzavnih sluzbenika 0 % ispitanika smatra kako
je to najmanje izrazen problem, njih 13 % smatra da je to malo jace izrazen problem. Vrijeme
korespondencije kao srednje izrazen problem smatra 17 % ispitanika, dok njih 44 % smatra da je
to izrazen, a 26 % kaze da je jako izraZen problem.

Iz svega navedenog, zakljuCujemo da naSi ispitanici smatraju kako ¢ekaju predugo na

dobivanje odgovora klju¢nih za nastavak poslovanja. Tortni grafikon izgleda ovako:
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VRIJEME PROTEKLO NA DOBIVANJE ODGOVORA
OD ZAPOSLENIKA DRZAVNE UPRAVE

/////////// gt

44%

X

13%

= 1 Najmanje izraZen problem
17% s 2 Malo jace izrazen problem

3 Srednje izraZen problem

A\

Grafikon 3. Prikaz analize proteka vremena na dobivanje odgovora od drzavnih sluzbenika

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Analiza nedosljednosti u odgovorima zaposlenika drZzavne uprave

Ako se govori 0 nedosljednosti u odgovorima zaposlenika drzavne uprave od strane trgovackih
drustava; 0 % ispitanika smatra da je to najmanje izrazen problem, njih 13 % smatra da je to malo
vise izrazen problem, 35 % ga smatra srednje izrazenim problemom dok 26 % ispitanika smatra
da je to izrazen i jako izraZen problem. Vrlo je vazno davati i dobivati potpune, pravovremene,
jasne i istinite upute/informacije.

Iz dobivenog rezultata mozemo zakljuciti kako ispitanici smatraju nedosljednost velikim
problemom unutar komunikacije sa zaposlenicima drzavne uprave. Grafikon nam vizualno

pojasnjava situaciju na sljedeci nacin:

NEDOSLJEDNOST U ODGOVORIMA ZAPOSLENIKA

DRZAVNE UPRAVE
26%
W////// ) P
//////X% : o = 5 Jako izraZen problem

26%

0

X

0 13%

= 1 Najmanje izrazen problem

= 2 Malo jaCe izraZen problem

B

Grafikon 4. Analiza nedosljednosti u odgovorima zaposlenika drzavne uprave
lzvor: vlastiti autori¢in rad

26



Analiza ostalih najizraZenijih problema
Kako nitko od ispitanika nije naveo ni jedan drugi problem za koji smatra da je takoder izrazen,
vidljivo je kako su navedeni problemi oni koji su najizrazeniji i na kojima bi se trebalo poraditi te

smanijiti nezadovoljstvo korisnika.

Pitanje 5. Smatrate li da bi drzava trebala provesti odredene mjere u rjeSavanju gore
navedenih problema?

Ako se ponovno dotaknemo problema koje smo naveli u anketnom upitniku pod pitanjem broj
4, te upitamo iste te ispitanike bi li se trebale provesti konkretne mjere u rjeSavanju problema
troskova korespondencije, proteka vremena odgovaranja na upite te nedosljednosti odgovora, 91
% ispitanika smatra da bi se trebalo nesto poduzeti po tom pitanju, dok njih 9 % se izrazilo kako

ne zna.

Tablica 7. Analiza potrebe provedbe odredenih mjera u rjeSavanju problema

Broj anketiranih Struktura (%)
144 91
0 0
14 9
158 100

lzvor: vlastiti autori¢in rad

Ako Zelimo dobivene podatke prikazati kroz tortni grafikon, oni bi izgledali na sljede¢i nacin:

PROVEDBA ODREPENIH MJERA U
RJESAVANJU PROBLEMA

= Da
= Ne

= Ne znam

Grafikon 5. Analiza provedbe odredenih mjera u rjeSavanju problema
Izvor: vlastiti autori¢in rad
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5.3. Analiza koriStenja servisa drZavne uprave

Pitanje 6. Smatrate |li da trenutni programi drZavne uprave, kao §to su e-Porezna, e-Mirovinsko, e-Zdravstveno i slicno, nesmetano
funkcioniraju, daju dovoljno podataka poslodavcima te su medusobno (tijela drZavne uprave i trgovacka drustva) dobro umreZeni?

Kao u svakom poslovanju, vazno je raspolagati programima koji nemaju poteskoca u radu, nesmetano funkcioniraju, a pritom daju opsezne podatke
za nesmetan rad. Za takve programe i aplikacije, umrezenost je od vaznog znacaja. Nasi su ispitanici odgovarali na pitanja vezana za tri programa drzavne

uprave koje koriste gotovo sva trgovacka drustva, a to su e-Porezna, e-Mirovinsko i e-Zdravstveno.

5.3.1. E-Porezna

Tablica 8. Analiza odgovora e-Porezne

Jako losa Losa Dobra Jako dobra Najbolja
- (%) - (%) o (%) . (%) o (%)
pozicija 1 pozicija > pozicija 5 pozicija 4 pozicija . Ukupno: (%)
1 2 3 4 5
Koli¢ina vaznih podataka za 7 4 34 29 62 39 48 31 7 4 158 100
poslodavca
Nesmetan rad programa 14 9 27 17 55 35 48 30 14 9 158 100
Povezanost s drugim
14 9 41 26 48 30 48 30 7 5 158 100
programima drzavne uprave
Rad u programu bez
21 13 14 9 76 48 41 26 6 4 158 100
tehnickih smetnji
Preuzimanje podataka u
ratunovodstveni program 21 13 27 17 55 35 49 31 6 4 158 100
poslodavca bez poteskoca
Snalazenje u programu —
14 9 27 17 69 44 42 26 6 4 158 100

transparentnost

lzvor: vlastiti autoricin rad
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E-Porezna — analiza kolic¢ine danih vaznih podataka za poslodavca

4 % ispitanika smatra kako e-Porezna daje premalo podataka trgovackom drustvu te je svrstava na

najlosiju poziciju. 22 % ispitanika smatra kako pruzaju vrlo malo podataka i rangiraju je kao losu.

39 % ispitanika smatra da daju dovoljnu koli¢inu podataka te se, samim time, nalaze na dobroj,

osrednjoj poziciji. Da pruzaju puno podataka (jako dobra pozicija) smatra 31 %, dok svega 4 %

smatra da daju jako puno podataka te je samim time stavljaju na najbolju poziciju.

Zakljucujemo kako vecina ispitanika smatra da E-Porezna daje dovoljnu koli¢inu vaznih

podataka na raspolaganje trgovackim druStvima. Navedeno u prvom retku tabele mozemo vidjeti

kroz tortni dijagram kako slijedi:

KOLICINA VAZNIH PODATAKA ZA POSLODAVCA

22%

3 Dobra pozicija

= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija
39%

Grafikon 6. Graficki prikaz koli¢ine danih vaznih podataka za poslodavca pri e-Poreznoj
Izvor: vlastiti autori¢in rad

E-Porezna — analiza nesmetanog rada programa

NESMETAN RAD PROGRAMA

9%

.

// 17% = 1 Jako losa pozicija
///////, -

= 4 Jako dobra pozicija

30%

= 5 Najbolja pozicija

35%

Grafikon 7. Graficki prikaz analize nesmetanog rada programa u e-Poreznoj
Izvor: vlastiti autori¢in rad

29



Iz navedenog mozemo primijetiti da 9 % ispitanih smatra kako e-Porezna ima jako loSe smetnje
u radu programa, a njih 17 % smatra da ima manje smetnje te je svrstava na loSu poziciju. 35 %
smatra kako postoje smetnje, dok njih 30 % smatra kako program radi dobro, ali da postoje manje
smetnje i svrstava je na jako dobru poziciju. Tek njih 9 % smatra da ne postoje smetnje i program
radi nesmetano te se samim time nalazi na najboljoj poziciji.

1z navedenog mozemo zakljuciti da bi program trebalo malo poboljsati, no nesmetanost rada u
istom je zadovoljavajuca.

E-Porezna — analiza povezanosti s drugim programima drZavne uprave

Kada se upitalo ispitanike §to misle o povezanosti programa drzavne uprave, 9 % ispitanika je
reklo da je povezanost iznimno slaba, 26 % smatra da je povezanost vrlo slaba, njih 30 % smatra
da je povezanost programa drzavne uprave dobra i jako dobra, dok svega 5 % smatra da je iznimno
dobra te je stavlja na najbolju poziciju.

Prema tome zaklju€ujemo da je vecina ispitanika zadovoljna povezano$éu programa, no
ostavlja se mjesta za daljnji napredak i poboljsanje.

POVEZANOST S DRUGIM PROGRAMIMA DRZAVNE
UPRAVE

9%

= 1 Jako loSa pozicija
0,
30% 26% = 2 LoSa pozicija
3 Dobra pozicija

= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

30%

Grafikon 8. Graficki prikaz analize povezanosti e-Porezne s drugim programima drzavne
uprave
Izvor: vlastiti autori¢in rad

E-Porezna — analiza rada u programu bez tehnickih poteSkoca

Na pitanje ispitanicima koliko smatraju da program e-Porezna ima tehnic¢kih smetnji prilikom
rada u njemu, 13 % ispitanika je odgovorilo kako smatraju da ima jako puno tehnic¢kih smetnji te
su ga svrstali na jako loSu poziciju, njih 9 % misli da zasluzuje losu poziciju, dok njih 48 % kaze
da tehnicke smetnje postoje, stoga samim time dobiva srednju ocjenu i nalazi se na dobroj poziciji.
Njih 26 % smatra da postoji malo tehni¢kih smetnji prilikom rada u programu, dok svega 4 %

smatra da ih uopcée nema te ga rangiraju kao najboljeg.
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Zaklju¢ujemo da su korisnici programa E-Porezna, a tako 1 nasi ispitanici zadovoljni radom u

programu dok se susreéu s manjim tehnickim smetnjama u radu.

RAD U PROGRAMU BEZ TEHNICKIH SMETN]JI

N

= 1 Jako losa pozicija

= 2 LoSa pozicija

3 Dobra pozicija
= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

48%

Grafikon 9. Grafi¢ki prikaz analize rada u programu e-Porezna bez tehnic¢kih poteskoca
Izvor: vlastiti autori¢in rad

E-Porezna — analiza preuzimanja podataka iz programa e-Porezna u ra¢unovodstveni
program trgovackih drustava
Na pitanje ispitanicima koliko im je lako ili teSko preuzeti podatke iz programa e-Porezna i
unijeti ih (uditati) u njihov racunovodstveni softver; njih 13 % odgovara kako smatraju da se
program e-Porezna nalazi na jako loSoj poziciji prilikom preuzimanja podataka i unosa u
racunovodstveni softver. Njih 17 % smatra da je taj proces 1o$ te ga stavlja na drugu poziciju. 35
% smatra kako su preuzimanje i unos podataka dobri, a 31 % ispitanika je vrlo zadovoljno s
navedenim procesom. Njih svega 4 % je iznimno zadovoljno s preuzimanjem i unosom podataka,
te se samim time nalazi na najboljoj, petoj poziciji.
Iz navedenog zakljucujemo da ipak postoje stavke na kojima bi se dalo poraditi 1 olakSati rad i
pristup podacima trgovackim druStvima. Trebalo bi ispitati o kojim se to¢no podacima i stavkama

radi.
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PREUZIMANJE PODATAKA U RACUNOVODSTVENI
PROGRAM POSLODAVCA BEZ POTESKOCA

0,
4% 13%

31%
17%

= 1 Jako losa pozicija
= 2 LoSa pozicija
3 Dobra pozicija
= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

35%

Grafikon 10. Graficki prikaz analize preuzimanja podataka iz programa e-Porezna i unos u
racunovodstveni program trgovackih drustava bez poteskoca
Izvor: vlastiti autori¢in rad

E-Porezna — analiza snalaZenja u programu e-Porezna i transparentnost

Kada govorimo o snalaZzenju u programu e-Porezna i transparentnosti koju daje, 9 % ispitanika
smatra da je iznimno losa. 17 % smatra kako je losa, dok 44 % smatra da je dobra. Svega 26 %
kaze da je odli¢na, odnosno 4 % ispitanika s lako¢om se snalazi u programu e-Porezna.

Zakljucujemo kako vecina ispitanika ipak smatra da je snalaZenje u programu i transparentnost

u relativno povoljnom poloZaju.

SNALAZENJE U PROGRAMU - TRANSPARENTNOST
9%

-

= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

44%

Grafikon 11. Graficki prikaz moguénosti snalazenja u programu e-Porezna i transparentnost
Izvor: vlastiti autori¢in rad
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5.3.2. E-Mirovinsko

U dolje navedenoj tabeli mozemo vidjeti odgovore na pitanja nasih ispitanika navedenih u koli¢ini i postotku odgovora. Svaki od navedenih problema

zasebno ¢emo analizirati kako slijedi u nastavku.

Tablica 9. Analiza odgovora e-Mirovinskog
Jako

Jako losa %) Losa %) Dobra %) %) Najbolja %)
0 0 0 0 0
pozicija pozicija pozicija dobra pozicija Ukupno: (%)
1 1 2 2 3 3 pozicija 4 5 5
4
Koli¢ina vaznih podataka za
0 0 21 13 82 52 49 31 6 4 158 100
poslodavca
Nesmetan rad programa 0 0 21 13 76 48 49 31 12 8 158 100
Povezanost s drugim
. 0 0 27 17 89 56 30 19 12 8 158 100
programima drzavne uprave
Rad u programu bez
6 4 16 10 68 43 62 39 6 4 158 100
tehnickih smetnji
Preuzimanje podataka u

raGunovodstveni program 16 10 28 18 90 57 18 11 6 4 158 100

poslodavca bez poteskoca

Snalazenje u programu —
0 0 0 0 103 65 49 31 6 4 158 100

transparentnost

lzvor: vlastiti autoricin rad
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E-Mirovinsko — analiza koli¢ine relevantnih raspolozivih podataka za poslodavca

Kada smo ispitanike priupitali koliko smatraju da e-Mirovinsko pruza potrebnih podataka
trgovackim drustvima, nitko od ispitanika nije ga svrstao na najlo$iju poziciju. Njih 13 % smatra
da se e-Mirovinsko nalazi na loSoj poziciji po davanju koli¢ine vaznih podataka poslodavcima.
Najvise ispitanika, njih ¢ak 52 %, smatra kako se e-Mirovinsko nalazi na dobroj, osrednjoj poziciji,
dok 31 % smatra da je ipak na jako dobroj poziciji. Tek nekolicina ispitanih, njih 4 %, kaze da
osigurava jako puno podataka, odnosno svrstava ga na najbolju poziciju.

Mozemo zakljuciti kako vecina ispitanih smatra da e-Mirovinsko pruza zasad ipak dovoljno

podataka za poslodavce trgovackih drustava.

KOLICINA VAZNIH PODATAKA ZA POSLODAVCA

4% _ 0%

13%

= 1 Jako losa pozicija
31%

= 2 LoSa pozicija
3 Dobra pozicija

= 4 Jako dobra pozicija

5 Najbolja pozicija

52%

Grafikon 12. Graficki prikaz koli¢ine relevantnih raspolozivih podataka e-Mirovinskog za
poslodavca

Izvor: vlastiti autori¢in rad

E-Mirovinsko — analiza osiguranja nesmetanog rada programa

Iz tabele analize e-Mirovinskog, potpitanje nesmetanog rada programa e-Mirovinsko, nitko od
ispitanika ne stavlja program e-Mirovinsko na iznimno losu poziciju. Njih 13 % smatra kako se
nalazi na loSoj poziciji po nesmetanom radu programa, dok njih 48 % kaZu da smetnje u radu
programa postoje te ga stavljaju na dobru, osrednju poziciju. Od svih ispitanih, 31 % ih istice da
ima jako malo smetnji te ga kategorizira kao jako dobrog, dok svega 8 % govori kako smetnje ne
postoje, a program radi najbolje.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da bi program trebalo malo poboljsati, no nesmetanost rada u

njemu je zadovoljavajuca.
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NESMETAN RAD PROGRAMA

s 1 Jako loSa pozicija
= 2 Lo8a pozicija
3 Dobra pozicija
= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

48%

Grafikon 13. Grafic¢ki prikaz analize nesmetanog rada programa
lzvor: vlastiti autori¢in rad

E-Mirovinsko — analiza povezanosti s drugim programima drZavne uprave

POVEZANOST S DRUGIM PROGRAMIMA DRZAVNE

UPRAVE
%///j///// i
= 4 Jako dobra pozicija

Grafikon 14. Graficki prikaz povezanosti e-Mirovinskog s ostalim programima drzavne uprave
Izvor: vlastiti autori¢in rad

1z gore prikazanog grafi¢kog prikaza mozemo vidjeti kako nitko od ispitanih ne smatra da je
povezanost programa e-Mirovinskog s ostalim programima drzavne uprave iznimno losa, tek njih
17 % smatra da je vrlo loSa te ga stavlja na losu poziciju. Najveci broj ispitanih odgovorio je da je
povezanost dobra, dok njih 19 % smatra da je jako dobra. Da je povezanost na najvi$oj razini
smatra tek 8 % ispitanih.

Prema tome zakljucujemo da je vecina ispitanika zadovoljna povezanoséu programa, no

ostavlja se mjesta za daljnji napredak i poboljsanje.
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E-Mirovinsko — analiza rada u programu bez tehnickih poteskoéa

Ako se dotakne pitanje rada u programu e-Mirovinsko bez tehnickih smetnji, 4 % ispitanika
kaze da se program nalazi na jako lo$oj poziciji. Njih 10 % smatra da se ovaj program nalazi u
lo$oj poziciji po pruzanju usluge bez tehnic¢kih poteskoc¢a. Da se nalazi na dobroj poziciji smatra
najvedi broj ispitanika, njih ¢ak 43 %, dok 39 % smatra kako se nalazi na jako dobroj poziciji, a
svega 4 % smatra da je najbolji u pruzanju usluge bez tehnickih poteskoca.

Zaklju¢ujemo da su korisnici programa e-Mirovinsko, a tako i nasi ispitanici, relativno

zadovoljni radom u programu, za koji postoji dodatan prostor za poboljsanje.

RAD U PROGRAMU BEZ TEHNICKIH SMETN]JI

4%
10%

= 2 LoSa pozicija

SN

WS

\.

Y

39% -
3 Dobra pozicija

= 4 Jako dobra pozicija
= 5 Najbolja pozicija
43%

Grafikon 15. Graficki prikaz rada u programu bez tehnickih poteskoca

lzvor: vlastiti autori¢in rad

E-Mirovinsko — analiza moguénosti preuzimanja podataka iz programa e-Mirovinsko u
racunovodstveni program trgovackih drustava
Na pitanje ispitanicima koliko im je lako ili teSko preuzeti podatke iz programa e-Mirovinsko
i unijeti ih (ucitati) u njihov racunovodstveni softver, njih 10 % odgovara kako smatraju da se
program e-Mirovinsko nalazi na jako lo$oj poziciji prilikom preuzimanja podataka i unosa u
ra¢unovodstveni softver. 18 % ispitanika smatra da je taj proces oS te ga stavlja na drugu poziciju.
Najvisi postotak ispitanih, cak 57 %, smatra kako je preuzimanje i unos podataka dobro rijeSeno,
a 11 % ispitanika je vrlo zadovoljno s navedenim procesom. Njih svega 4 % iznimno je zadovoljno
S preuzimanjem i unosom podataka te se samim time po njima nalazi na najboljoj, petoj poziciji.
Iz navedenog zakljucujemo da postoje poteskoce na kojima bi se dalo poraditi 1 olaksati rad 1
pristup podacima trgovackim druStvima. Trebalo bi ispitati o kojim se tocno podacima i

poteskocama radi.
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PREUZIMANJE PODATAKA U RACUNOVODSTVENI
PROGRAM POSLODAVCA BEZ POTESKOCA

4%
/ 18% = 1 Jako loSa pozicija
0
// = 2 LoSa pozicija
%/f 3 Dobra pozicija
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[}
X

¥

A

= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

57%

Grafikon 16. Graficki prikaz analize mogucnosti preuzimanja podataka iz programa e-
Mirovinsko 1 uéitavanje u racunovodstveni program trgovackog drustva
Izvor: vlastiti autori¢in rad

E-Mirovinsko — analiza moguénosti snalaZenja u programu e-Mirovinsko i

transparentnost

SNALAZENJE U PROGRAMU - TRANSPARENTNOST

4% _ 0% 0%

s 1 Jako losa pozicija

31%

= 2 LoSa pozicija
3 Dobra pozicija

= 4 Jako dobra pozicija

65% = 5 Najbolja pozicija

Grafikon 17. Graficki prikaz analize moguénosti snalazenja u programu e-Mirovinsko i
njegova transparentnost
Izvor: vlastiti autori¢in rad

Ako pogledamo graficki prikaz, moZemo primijetiti da ni jedan ispitanik nije snalazenje i
transparentnost u programu e-Mirovinsko ocijenio ni najlosijom ni loSom pozicijom $to nam daje
do znanja da su korisnici vrlo zadovoljni transparentno$¢u ovog programa i jednostavnoscu rada
U njemu. 65 % ispitanih je svrstalo snalazenje u programu i transparentnost na dobru poziciju; njih
31 % na Cetvrtu, odnosno jako dobru poziciju, a samo 4 % ispitanika smatra da zasluzuje najbolju

poziciju.
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Zakljucujemo kako vecina ispitanika mogucnosti snalazenja u programu 1 transparentnost

ocjenjuje visokom ocjenom.
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5.3.3. E-Zdravstveno

Tablica 10. Analiza odgovora e-Zdravstvenog

Jako losa (%) Losa
pozicija 1 pozicija
1 2
Koli¢ina vaznih podataka za
7 4 41
poslodavca
Nesmetan rad programa 0 0 7
Povezanost s drugim
0 0 27
programima drzavne uprave
Rad u programu bez
0 0 21
tehnickih smetnji
Preuzimanje podataka u
racunovodstveni program 7 4 34
poslodavca bez poteskoca
Snalazenje u programu —
S 0 0 14

transparentnost

Izvor: vlastiti autori¢in rad
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17

13

22

Dobra

pozicija

3

75

96

97

109

83

96

(%)

48

61

62

70

53

61
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dobra

pozicija

28

48

27

21

27

41

(%0)
4

18

31

17

13

17

26

Najbolja

(%)
pozicija E Ukupno:

5

7 4 158
7 4 158
7 4 158
7 4 158
7 4 158
7 4 158

(%)

100

100

100

100

100

100
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U gore navedenoj tabeli mozemo vidjeti odgovore na pitanja na$ih ispitanika navedenih u
koli¢ini i postotku odgovora. Svaki od navedenih problema zasebno ¢emo analizirati kako slijedi
u nastavku.

E-Zdravstveno: analiza dane koli¢ine vaznih podataka za poslodavca

KOLICINA VAZNIH PODATAKA ZA POSLODAVCA

= 1 Jako losa pozicija
= 2 LoSa pozicija

3 Dobra pozicija

= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

48%

Grafikon 18. Graficki prikaz analize danih vaznih podataka za poslodavca u e-Zdravstvenom
Izvor: vlastiti autori¢in rad

Kada se govori o koli¢ini vaznih podataka unutar programa e-Zdravstveno koje ono pruza
poslodavcima, ispitanici su rekli sljedece: njih 4 % smatra kako se e-Zdravstveno nalazi na jako
loSoj poziciji po koli¢ini podataka koju pruza poslodavcima, odnosno trgovackim drustvima. 26
% ispitanika rangira e-Zdravstveno po koli¢ini vaznih podataka na poziciju broj 2, odnosno losu
poziciju. Najvisi broj ispitanika, njih ¢ak 48 %, smatra da se nalazi na prosje¢noj — dobroj poziciji.
18 % ispitanih misli da daje dovoljno podataka, odnosno rangira e-Zdravstveno na jako dobru
poziciju. Samo 4 % ispitanika kaze da se e-Zdravstveno, po koli¢ini dostupnih podataka, nalazi na
najboljoj poziciji.

E-Zdravstveno: analiza nesmetanog rada programa

Ako se analizira nesmetan rad programa, ovdje se moZe reci da su ispitanici vrlo zadovoljni
nesmetanim radom programa.

Kao §to se moze vidjeti u grafickom prikazu ispod, nitko od ispitanika ne svrstava nesmetan
rad programa e-Zdravstveno na iznimno loSu poziciju; tek njih 4 % smatra da zasluzuju losu
poziciju. Najvisi broj ispitanih dodjeljuje tre¢e mjesto ili dobru poziciju govoreci 0 smetnjama u
programu, njih ¢ak 61 %. Od svih ispitanih, 31 % dodjeljuje jako dobru poziciju, dok 4 % ispitanih

negira postojanje smetnji u radu programa e-Zdravstveno.
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NESMETAN RAD PROGRAMA
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= 5 Najbolja pozicija
61%

Grafikon 19. Grafi¢ki prikaz nesmetanog rada programa e-Zdravstveno
lzvor: vlastiti autori¢in rad

E-Zdravstveno: analiza povezanosti s drugim programima drzavne uprave
Govoreci 0 povezanosti programa e-Zdravstveno s ostalim programima drzavne uprave, za
koje je vazna i neophodna povezanost, ispitanici su rekli sljedece: nitko od ispitanika nije stavio
povezanost e-Zdravstvenog s ostalim programima na najlosiju poziciju. 17 % ispitanih smatra
kako je povezanost losa te su ga rangirali na drugu poziciju. Ponovno, najveci broj ispitanika, njih
62 %, stavlja povezanost s ostalim programima na dobru, osrednju poziciju. Svega 17 % ispitanih
smatra kako je povezanost e-Zdravstvenog i ostalih programa drzavne uprave jako dobra, dok 4 %
smatra da je iznimno dobra, odnosno najbolja.
POVEZANOST S DRUGIM PROGRAMIMA DRZAVNE
UPRAVE

4%
w

3 Dobra pozicija

3
X

17%

o

SRR

)

= 4 Jako dobra pozicija
= 5 Najbolja pozicija

62%

Grafikon 20. Grafic¢ki prikaz povezanosti e-Zdravstvenog s ostalim programima drzavne
uprave
Izvor: vlastiti autori¢in rad
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E- Zdravstveno: analiza rada u programu bez tehnic¢kih poteskoéa

Moze se primijetiti kako ispitanici sli¢no odgovaraju na pitanja o navedenim programima, pa
tako vecina ispitanika, ¢ak 70 %, smatra da se nalazi na dobroj poziciji ako se spomene pitanje
rada u programu bez tehnic¢kih smetnji. Ostalih 13 %, odnosno 4 % rangira e-Zdravstveno kao jako
ili iznimno pogodan program za rad bez tehnickih smetnji. Svega 13 % ispitanih kaze kako tehnicki
problemi postoje. Trebalo bi obratiti pozornost na njih, utvrditi koji su to problemi konkretno te

krenuti u njihovo rjesavanje.

RAD U PROGRAMU BEZ TEHNICKIH SMETN]JI

o
o
>

4% 13%

\

= 1 Jako loSa pozicija
= 2 LoSa pozicija
3 Dobra pozicija
= 4 Jako dobra pozicija

5 Najbolja pozicija

70%

Grafikon 21. Graficki prikaz analize rada u programu e-Zdravstveno bez tehnickih poteskoca
Izvor: vlastiti autori¢in rad

E-Zdravstveno: analiza preuzimanja podataka iz e-Zdravstveno u racunovodstveni
program poslodavca bez poteSkocéa

Iz dolje navedenog grafickog prikaza mozemo vidjeti kako vecina ispitanika svrstava program
e-Zdravstveno na trecu, dobru ili prosjenu poziciju. 4 % ispitanika smatra da imaju iznimno loSu
povezanost preuzimanja podataka iz sustava e-Zdravstveno u svoj racunovodstveni program, dok
s druge strane isti postotak ispitanika tvrdi da je ta povezanost iznimno dobra. Na drugu, odnosno
losu poziciju svrstava 22 % ispitanika, a njih 17 % smatra da se nalazi na Cetvrtoj — jako dobroj
poziciji.

Prema svemu navedenom moze se zakljuciti da ipak vecina ispitanika nije zadovoljna
moguéno$éu 1 jednostavno$éu preuzimanja podataka iz sustava e-Zdravstveno u Svoj

racunovodstveni program.
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PREUZIMANJE PODATAKA U RACUNOVODSTVENI
PROGRAM POSLODAVCA BEZ POTESKOCA
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Grafikon 22. Graficki prikaz analize preuzimanja podataka iz e-Zdravstvenog u
rac¢unovodstveni program poslodavca bez poteskoc¢a
lzvor: vlastiti autori¢in rad

E-Zdravstveno: analiza snalaZenja u programu — transparentnost

Koliko se ispitanici snalaze u programu navodi nam sljedeci graficki prikaz.

Moze se uociti da nitko od ispitanih ne stavlja sustav e-Zdravstveno na iznimno loSu poziciju
po pitanju snalaZenja i transparentnosti uredenja programa. Tek 9 % ispitanika smatra da se on
nalazi na drugoj, loSoj poziciji; vjerujuéi kako bi sustav mogao biti uredeniji i jednostavniji za
prikaz i rad. Najvise ispitanika, ¢ak 61 %, smatra da se nalazi na dobroj poziciji po pitanju
transparentnosti. Ukupno 30 % ispitanih, odnosno svega 4 %, iznimno je zadovoljno uredenjem
sustava i njegova sucelja, dok ga ostalih 26 % svrstava na jako dobru poziciju.

Moglo bi se re¢i kako postoji prostor za poboljSanje i jednostavnije koncipiranje sucelja sustava

e-Zdravstveno.

SNALAZENJE U PROGRAMU - TRANSPARENTNOST

4%_ 0%

o)
X

26% = 1 Jako losa pozicija

= 2 Losa pozicija

3 Dobra pozicija

= 4 Jako dobra pozicija

= 5 Najbolja pozicija

61%

Grafikon 23. Grafi¢ki prikaz snalaZenja u programu i transparentnosti
lzvor: vlastiti autori¢in rad
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5.4. Analiza mogu¢énosti poboljSanja

Pitanje 7. Smatrate li da su navedeni sustavi (e-Porezna, e-Mirovinsko i e-Zdravstveno) primjereni potrebama trgovackih drustava te ima
li, prema VasSoj procjeni, prostora za poboljSanje?

Kada drzava daje sustave na koriStenje te kada je njihova upotreba na nacionalnoj razini, a mozda i Sire, vazno je provesti ispitivanja zadovoljstva
korisnika postoje¢im stanjem i stanjem za eventualna poboljSanja. U ovom istrazivanju nismo pokusavali saznati na koji su to nacin sustavi primjereni
poslodavcima te koje su to konkretne mogucénosti koje nude poboljsanje. Ovdje smo ispitali opéenitu situaciju vjeruju li nasi ispitanici kako postoji
mogucnost pobolj$anja sustava bez konkretnih mjera te smatraju li da je sustav primjeren za potrebe trgovackih drustava ili ne; ovdje se nije i$lo u dubinu
jer nam to nije bio cilj.

Analiza sustava e-Porezna

AKo se govori 0 sustavu e-Porezna i primjerenosti potrebama trgovackih drustava i poslodavaca, ispitanici su veéinski odgovorili kako smatraju da
je sustav osrednje primjeren poslodavcima. Kada ih se upitalo smatraju li da postoji moguénost za poboljSanje, vecina odgovara kako postoji. Da bi se
to vizualno predocilo, dolje je navedena tabela s dobivenim rezultatima, a ispod nje je graficki prikaz dobivenih rezultata koji ¢emo detaljnije pojasniti

naknadno.

Tablica 11. Analiza sustava e-Porezna

Iznimno Los/ Bl Odlican/
X % f % % Vrlo dobar % f %
los/ nema (%0) zadovoljav (%0) osrednji (%0) (%0) velika (%0) Ukupno: (%)
moguénosti 1 ajué 2 3 3 4 4 moguénost
1 2 5

Sustav primjeren potrebama
0 0 34 22 69 44 55 34 0 0 158 100
trgovackih drustava
Da li postoji moguénost
0 0 7 4 62 39 48 31 41 26 158 100
poboljsanja sustava

Izvor: vlastiti autori¢in rad
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Pogledom na grafi¢ki prikaz obiju varijabli, mozemo primijetiti kako je 44 % ispitanika odgovorilo da je sustav dobro primjeren potrebama
poslodavaca, dok njih 39 % smatra da postoji prostor za poboljsanje. Nitko od ispitanika ne svrstava ga na prvu poziciju, odnosno nitko od ispitanih ne
smatra da sustav nije primjeren potrebama trgovackih druStava niti smatra da ne postoji mogucénost pobolj$anja. 22 % ispitanih smatra da je sustav
zadovoljavajuci za potrebe poslodavaca dok svega 4 % smatra da nema puno prostora za poboljsanje sustava. Njih 34 % smatra kako je sustav vrlo dobro
primjeren potrebama poslodavaca, a neSto manji postotak ispitanih, 31 %, smatra da postoji znacajan prostor za poboljsanje. Nitko od ispitanih ne smatra

da je sustav savrSeno primjeren potrebama poslodavaca, dok 26 % ispitanika smatra da postoji iznimno velik prostor za rad na sustavu.

E-POREZNA: PRIMJERENOST POTREBAMA
TRGOVACKIH DRUSTAVA NASPRAM MOGUCNOSCU
ZA POBOLJSANJE

40
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1 Iznimno lo§/ 2 Los/ 3 Dobar/ osrednji 4 Vrlo dobar 5 Odli¢an/ velika
nema mogucnosti  zadovoljavajuc mogucnost

E Sustav primjeren potrebama trgovackih drustava & Da li postoji mogucénost poboljSanja sustava

Grafikon 24. Grafi¢ki prikaz primjerenosti potrebama poslodavaca u odnosu na mogucénost pobolj$anja sustava e-Porezna
Izvor: vlastiti autori¢in rad
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Analiza sustava e-Mirovinsko

Tablica 12. Analiza sustava e-Mirovinsko

Iznimno
lo$/ nema
moguénost
i
Sustav primjeren potrebama i
trgovackih drustava
Postoji li moguénost poboljsanja i

sustava

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Los/
zadovoljav
ajué
2

14

(%)

Dobar/
osrednji
3

96

75

(%)

61

47

Vrlo dobar
4

41

34

(%)

26

22

Odli¢an/
velika (%)
Ukupno: (%)
moguénost 5
5
7 4 158 100
49 31 158 100

Vec¢ sada, gledaju¢i Tablicu 10., moze se zakljuciti kako su ispitanici osrednje zadovoljni upotrebom sustava e-Mirovinsko, a isto tako, kao i za e-

Poreznu, navode da postoji dovoljno prostora za poboljSanje. Detaljnije je prikazano i objaS$njeno u sljede¢em grafickom prikazu.
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E-MIROVINSKO: PRIMJERENOST POTREBAMA
TRGOVACKIH DRUSTAVA NASPRAM MOGUCNOSTI
ZA POBOLJSAN]JE
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E Sustav primjeren potrebama trgovackih drustava = Da li postoji mogucénost poboljSanja sustava

Grafikon 25. Graficki prikaz primjerenosti potrebama poslodavaca u odnosu na mogucénost poboljsanja sustava e-Mirovinsko
Izvor: vlastiti autori¢in rad

Kako se moze primijetiti, nitko od ispitanih ne smatra da sustav nije primjeren za potrebe trgovackih druStava te isto tako ne smatra da ne postoji
ikakva moguénost za poboljSanje. Samo 9 % ispitanih rangira sustav kao loSe primjeren potrebama poslodavaca, dok nitko od ispitanih ne smatra da
postoji iznimno mala moguénost poboljSanja sustava. Moze se vidjeti kako parabola ima najvisu tocku u sredini, $to bi znacilo da vecina ispitanika misli
kako je sustav primjeren potrebama trgovackih drustava i da postoji prostora za njegovo poboljsanje. Nakon toga mozemo vidjeti postupno smanjenje sa
61 % na 26 % ispitanih, koji smatraju da je sustav vrlo dobro napravljen za potrebe poslodavaca. Isto tako svega 22 % misli da postoji puno prostora za
usavrSavanje sustava, dok ¢ak njih 31 % smatra da bi se sustav svakako trebao usavrsiti, a 4 % smatra da bi se bolje trebao prilagoditi potrebama pravnih

osoba.
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Analiza sustava e-Zdravstveno

Tablica 13. Analiza sustava e-Zdravstveno

Iznimno Los/ R Odli¢an/
obar
lo$/ nema (%) zadovoljav (%) . (%) Vrlo dobar (%) velika (%)
osrednji Ukupno: (%)

mogucénosti 1 ajuc 2 5 3 4 4 mogucnost 5

1 2 5

Sustav primjeren potrebama
14 9 41 26 76 48 20 13 7 4 158 100

trgovackih drustava

Postoji li moguénost poboljsanja
0 0 7 4 69 44 41 26 41 26 158 100
sustava

lzvor: vlastiti autori¢in rad

Kako se moze primijetiti, nitko od ispitanih ne smatra da postoji ikakva moguénost za poboljSanje, ali 9 % ispitanih smatra da sustav e-Zdravstveno
nije primjeren potrebama trgovackih drustava. To bi se moglo pripisati situacijama u kojima je poslodavac duzan do¢i u ispostavu HZZO-a i predati
odredenu papirologiju, za koju jo$§ uvijek nema mogucnosti rjeSavanja putem sustava e-Zdravstveno. 26 % ispitanih rangira sustav kao loSe primjeren
potrebama poslodavaca, dok 4 % ispitanih smatra da postoji iznimno mala moguénost pobolj$anja sustava. Od svih ispitanih, 48 % smatra da je sustav
primjeren te zadovoljava potrebe poslodavca, dok 13 % smatra da je sustav jako dobar; tek 4 % smatra da je sustav odlian $to se ti¢e njegove primjene
unutar trgovackih drustava. Naspram tome, 44 % ispitanika kaze da postoji moguénost za poboljsanje sustava, njih 26 % smatra da postoji veliki prostor

za unapredenje dok isto toliko smatra da sustav ima ogroman potencijal za poboljsanje, koji bi trebalo iskoristiti.
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E-ZDRAVSTVENO: PRIMJERENOST POTREBAMA
TRGOVACKIH DRUSTAVA NASPRAM MOGUCNOSTI
ZA POBOLJSANJE
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Grafikon 26. Graficki prikaz primjerenosti potrebama poslodavaca u odnosu na moguénost
poboljsanja sustava e-Zdravstveno
Izvor: vlastiti autori¢in rad

Zakljucak: iz provedbe analize sustava drzavne uprave kroz pitanje koliko je sustav prilagoden
potrebama trgovackih drustava, a koliko smatraju da postoji prostora za njihovo usavr$avanje,
veéina ispitanika navodi kako su svi navedeni sustavi osrednje usmjereni prema potrebama
trgovackih drustava. Ispitanici su najvise zadovoljni sustavom e-Porezna, a najmanje sustavom e-

Zdravstveno. Navedeno se moze vidjeti na sljede¢em grafickom prikazu.

SUSTAVI DRZAVNE UPRAVE USMJERENI PREMA
POTREBAMA TRGOVACKIH DRUSTAVA
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nema mogucénosti  zadovoljavaju¢ mogucnost

Grafikon 27. Graficki prikaz sustava drzavne uprave i njihove usmjerenosti prema potrebama
trgovackih drustava

Izvor: vlastiti autori¢in rad
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SUSTAVI DRZAVNE UPRAVE I NJIHOVA
MOGUCNOST POBOLJSANJA
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Grafikon 28. Graficki prikaz sustava drzavne uprave i njihove moguénosti poboljsanja

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Zakljucak: iz gore navedenog grafickog prikaza i pitanja 0 mogucnosti poboljSanja sustava
drzavne uprave, dobiveni su sljedeci rezultati. Vecina ispitanika smatra kako postoji iznimno puno
prostora za usavrSavanje; tu prednjaCe sustavi e-Porezna i e-Mirovinsko, a slijedi ih sustav e-
Zdravstveno koji ne zaostaje mnogo za njima. MozZe se zakljuciti kako ispitanici i Korisnici
navedenih sustava nisu zadovoljni suceljem i izvedbom sustava te je nuzna hitna intervencija
poboljsanja.

Pitanje 8: Kada bi se od Vas traZilo da jednom rijeCju opiSete umreZenost izmedu

trgovackih drustava i tijela drZavne uprave, koji bi bio Va$ odgovor?

Tablica 14. Analiza umreZenosti tijela drzavne uprave i trgovackih drustava

Jako Vrlo Odli¢n
(%) Losa (%) Dobra (%) (%) (%) Ukupn
losa dobra a (%)
1 2 2 3 3 4 5 :
1 4 5
UmreZenost 14 9 61 39 76 48 7 4 0 0 158 100

Izvor: vlastiti autoricin rad

Nakon §to se pogleda analiza odgovora, moze se uociti da samo 9 % ispitanih smatra da je
umrezenost drzavne uprave i trgovackih drustava iznimno losa. Njih 39 % smatra da je losa, dok
48 % kaze da su zadovoljni umrezenos¢u. 4 % ispitanih kaze da je umrezenost vrlo dobra dok

nitko od ispitanih ne navodi da je ona odli¢na.
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Iz navedenog mozemo zakljuciti kako ispitanici u konac¢nici nisu zadovoljni umrezenoS¢u
trgovackih drusStava i drzavnih tijela te se ostavlja prostor za daljnje istrazivanje i napredak u tom

kontekstu. Grafickim je prikazom dolje prikazano kako je ranije navedeno.

UMREZENOST
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Grafikon 29: Graficki prikaz umrezenosti tijela drzavne uprave i trgovackih drustava
lzvor: vlastiti autori¢in rad

Pitanje 9: Smatrate li da bi program, koji bi jasno i transparentno povezivao tijela
drZavne uprave s trgovackim druStvima, poboljSao sustav komunikacije/ smanjio izdatke
proracuna/ povecao izdatke proracuna/ smanjio izdatke trgovackih drustava/ povecao

izdatke trgovackih drustava?

Kada se govori o zajedni¢kom programu koji bi objedinio cjelokupan rad organizacije u vrlo
sloZzenom, iscrpnom, ali isto tako jednostavnom programu za koristenje, vazno je uvidjeti trenutnu
poziciju korisnika koji imaju vlastito misljenje kada spomenemo takav program koji bi
objedinjavao sve do sada navedeno. Rezultati su sljedeci:

Kada se ispitanike upitalo smatraju li da bi uvodenje takvog objedinjenog programa poboljsalo
sustav komunikacije, njih ¢ak 87 % je odgovorilo kako smatra da bi. Stovise, poboljsanje
komunikacije izmedu tijela drzavne uprave i trgovackih druStava naveli su kao jedan od
najznacajnijih problema, a vidimo da bi ih ovakav program mogao rijesiti ili barem uvelike
smanjiti prema miS$ljenju nasih ispitanika.

Na pitanje smatraju li da bi takav objedinjeni program mogao smanyjiti izdatke proracuna, vise
od polovice ispitanika odgovara da se slaze s tim navodom, ali takoder ve¢ina smatra da bi se
smanijili i izdaci trgovackih drustava.

Da bi se povecali izdaci prora¢una ne smatra nitko od ispitanih, dok 9 % ispitanika navodi sve

navedeno kao odgovor na pitanje, a nitko od ispitanih ne navodi niSta od navedenog kao odgovor.
51



SMATRATE LI DA BI PROGRAM, KOJI BI JASNO I
TRANSPARENTNO POVEZIVAO TIJELA DRZAVNE UPRAVE
S TRGOVACKIM DRUSTVIMA...

Nista od navedenog | 0%
Sve navedeno [N 9%
Povecao izdatke proracuna | 0%

Povecao izdatke trgovackih drustava [l 4%
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Smanjio izdatke proracuna MM’ 57 %
Poboljsao sustav komunikacije Wi 87 %
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Grafikon 30. Graficki prikaz analize odgovora na pitanje 9
Izvor: vlastiti autori¢in rad

Pitanje 10: Smatrate li da takav program ve¢ postoji? Ako da, molim navedite koji

Kada se ispitanicima postavilo pitanje smatraju li da takav, objedinjen program veé postoji,
imali su mogucost napisati svojevoljno $to su htjeli ili mislili, no ipak su se odgovori svrstali u tri
klju¢ne skupine, a to su ne, ne znam i da. S obzirom na pozitivan odgovor na to pitanje, trazilo se
od njih da napiSu na koji program misle ako navode da takav program postoji, no ispitanici su u
odgovore stavljali crticu (“-”), stoga ih ne mozemo uvaziti, no oni su svejedno prikazani u donjem
grafickom prikazu.

Kako se navodi, 9 % ispitanih smatra da takav program postoji, no ni jedan od Cetrnaestero
ispitanika nije naveo na koji program pritom misli. Najvec¢i broj ispitanih, njih 57 %, smatra da
takav program ne postoji, a s odgovorom ne znam izrazilo se 34 % ispitanih.

Zakljucuje se kako svi ispitanici, ako se izuzmu odgovori s da (prije smo pojasnili zbog ¢ega),

smatraju da takav program ne postoji ili nisu upoznati s takvom vrstom programa.

52



PITANJE 10: POSTO]JI LI TAKAV PROGRAM
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Grafikon 31. Graficki prikaz analize odgovora na pitanje 10

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Pitanje 11: Smatrate li da...

SMATRATE LI DA..

0,
13% = se na korespondenciju

izmedutrgovackih drustava i
tijela drzavneuprave trosi
premalo novca

= se na korespondenciju
izmedutrgovackih drustava i
tijela drzavneuprave trosi previse
novca

= Nemam misljenje

Grafikon 32: Graficki prikaz analize odgovora na pitanje 11

lzvor: vlastiti autori¢in rad

Na pitanje pod rednim brojem jedanaest, kada smo upitali ispitanike smatraju li da se na
korespondenciju izmedu trgovackih drustava i tijela drzavne uprave trosi premalo novca, 13 %
odgovorilo je kako to smatra toénim. Isto tako, 44 % ispitanika toénim smatra izjavu da se na
korespondenciju izmedu tijela drzavne uprave i trgovackih drustava trosi previse novca, 0dnosno
najvisi broj ispitanih odgovara tako. Vrlo blizu je i broj ispitanih koji nemaju misljenje, a ono

iznosi visokih 43 %. Mozemo zakljuciti kako se izniman broj ispitanika nikada nije zapitao
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koliko se zapravo novaca tro$i iz drzavne blagajne na svakodnevnu korespondenciju, dok je velik postotak ispitanih osvijestio ovo pitanje.

Pitanje 12: Kako biste ocijenili sljedece izjave?

UVODENJEM OBJEDINJENOG PROGRAMA...
0.6

0.5 8%

39%
35%35% ==

0.4

0.3

0.2
13%13%

0.1
0% 0% 0% 0% 0%

Uopce se ne slazem Donekle se ne slazem Niti se slaZzem niti se ne Donekle se slazem Slazem se u potpunosti
slazem

B smanjili bi se izdatci drZavne uprave

& smanyjili bi se izdatci trgovackih drustava

& doslo bi do povecanja efikasnosti u korespondenciji kod drzavne uprave

E doslo bi do povecanje efikasnosti u korespondenciji kod trgovackih drustava

& doslo bi do povecanje efikasnosti u ostalim poslovnim procesima

Grafikon 33. Grafi¢ki prikaz analize odgovora na pitanje 12

lzvor: vlastiti autori¢in rad



Gledaju¢i podatke zbirno, na pitanje pod rednim brojem dvanaest, nitko od ispitanika nije
odgovorio da se ne slaze s nekom od navedenih izjava. Zbirno gledajuc¢i moze se takoder primijetiti
kako se vecina ispitanika niti slaze, niti ne slaze s danim izjavama, a slijede ih izjave ispitanika
koji navode da se u potpunosti slazu. Da se donekle slazu s navedenim izjavama naveo je nesto
manji broj ispitanika od onih koji se u potpunosti slazu, a da se donekle ne slazu rekao je najmanji
broj ispitanih.

Ako pak gledamo podatke pojedinacno, mozemo zakljuciti da je za izjavu Uvodenjem
objedinjenog programa smanyjili bi se izdaci drzavne uprave 8 % ispitanih reklo da se donekle ne
slazu, odnosno njih 48 % da niti se slaze, niti Se ne slazu, dok se 22 % ispitanika donekle slaze i
slaze se u potpunosti kada je smanjenje izdataka drzavne uprave u pitanju.

Za drugu izjavu koja glasi: Uvodenjem objedinjenog programa smanjili bi se izdaci trgovackih
drustava 12 % ispitanih se donekle ne slaze. Niti se slaze, niti se ne slaze 31 % ispitanika, a isto
toliko ih se donekle slaze. U potpunosti se slaze 26 % ispitanih.

Iz navedenih dviju izjava zakljucujemo kako veéina naSih ispitanika smatra da bi se vise
smanjili izdaci trgovackih drustava no Sto bi se smanjili izdaci drzavne uprave, iako niti ona ne

zaostaje puno gledano kroz analizu.

Treca izjava glasi: Uvodenjem objedinjenog programa doslo bi do povecanja efikasnosti u
korespondenciji kod drzavne uprave. Na tu je izjavu samo 4 % ispitanika reklo da se donekle ne
slazu. Nit se slaze, nit se ne slaze izjavilo je 39 % ispitanika. Donekle se slaze 22 % ispitanih, a
Slaze se u potpunosti 35 % ispitanika.

Na cetvrtu izjavu: Uvodenjem objedinjenog programa doslo bi do povecanja efikasnosti u
korespondenciji kod trgovackih drustava, 13 % ispitanika se donekle ne slaze. 26 % je reklo da se
niti slaze, niti se ne slaze, a isto toliko odgovara da se donekle slaze. Najvecih 35 % ispitanika se
U potpunosti slaze s tom izjavom.

1z posljednjih dviju izjava zaklju€ujemo da bismo mogli ocekivati povecanje efikasnosti i kod

drzavne uprave 1 kod trgovackih drustava kada bi doslo do provedbe objedinjena programa.

Posljednja, odnosno peta izjava glasi: Uvodenjem objedinjenog programa doslo bi do
povecanja efikasnosti u ostalim poslovnim procesima. Na tu izjavu 13 % ispitanih je reklo da se
donekle ne slaze. Niti se slaze, niti se ne slaze izjavilo je 31 % ispitanih. 17 % ispitanih se donekle
slaze, dok se najvise anketiranih slaze s tom izjavom u potpunosti, njih 39 %.

Mozemo zakljuciti da bi uvodenjem objedinjenog programa doslo do povecanja efikasnosti u
svim poslovnim procesima kako u trgovackim drustvima, tako i u drzavnoj upravi, dok bi, s druge

strane, doSlo do smanjenja izdataka za obje strane.
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Pitanje 13: Smatrate li da bi takav program mogao zazivjeti u RH?

Kada se upitalo anketirane smatraju li da bi objedinjeni program sa svim, ve¢ do sad navedenim
performansama, mogao zazivjeti u Republici Hrvatskoj, najveci broj ispitanika odgovorio je
pozitivno, njih 70 %. S obzirom na to da je 65 % ispitanika mlade od 35 godina, mozemo zakljuciti
kako je na to pitanje pozitivnho odgovorila ve¢ina mladih koji su spremni na promjene i
reorganizaciju sustava na drzavnom nivou. Na isto pitanje negativan odgovor je dalo 9 % ispitanih,
a izjasnilo se da ne zna njih 21 %.

Mozemo zakljuciti kako su ispitanici zeljni promjena i poboljSanja u sferi povezanosti i
korespondencije sustava drzavne uprave i racunovodstvenih programa kojim trgovacka drustva
raspolazu, a izgleda da bi veliki program na nacionalnoj razini mogao poboljsati ovaj problem na

zadovoljstvo svih strana.

BI LI TAKAV PROGRAM MOGAO ZAZIVJETI U RH
0.8

70%

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

21%

0.2

9%
0.1

da ne ne znam

Grafikon 34. Graficki prikaz analize odgovora na pitanje 13
Izvor: vlastiti autori¢in rad

Pitanje 14: Biste li rado bili korisnik takvog programa?

Na ovo pitanje iznimno velik broj ispitanika pozitivno je odgovorio (da), njih ¢ak 78 %, izjavilo
je da ne zna svega 22 %, dok nitko od anketiranih nije rekao da ne bi bio korisnik takvog programa.

Mozemo zakljuciti kako su korisnici sustava koje nudi drZzava iznimno nezadovoljni radom u
takvim sustavima te su zeljni jednostavnosti, konciznosti i preciznosti rada, a da pritom svi sustavi
drzavne uprave, za koje je to moguce, budu spojeni s racunovodstvenim programom trgovackog

drustva kojim bi se olakSao rad svim sudionicima u nizu.
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BISTE LI RADO BILI KORISNIK TAKVOG
PROGRAMA
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Grafikon 35. Grafi¢ki prikaz analize odgovora na pitanje 14

lzvor: vlastiti autori¢in rad

Pitanje 15: Smatrate li da bi svako trgovacko drustvo u RH trebalo biti korisnik tog
programa?

Na pitanje pod rednim brojem petnaest, odnosno Smatrate li da bi svako trgovacko drustvo u
Republici Hrvatskoj trebalo biti korisnik tog programa?, 83 % ispitanika smatra da bi trebalo. Tek
njih 17 % nije u potpunosti izjasnjeno, dok ni jedan anketirani nije izjavio da ne bi trebalo svako
trgovacko drustvo u RH biti korisnik objedinjenog programa.

Zakljucujemo kako su ispitanici uvelike pokazali zanimanje za sveobuhvatni program te bi bili

iznimno zadovoljni kada bi se implementacija provela.
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SMATRATE LI DA BI SVAKO TRGOVACKO
DRUSTVO U RH TREBALO BITI KORISNIK TOG
PROGRAMA?
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ne znam

Grafikon 36. Graficki prikaz analize odgovora na pitanje 15

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Pitanje 16: Smatrate li da bi program trebao biti besplatan ili ne?

Na posljednje pitanje ankete, 48 % ispitanika smatra da bi program trebao biti besplatan. Njih
30 % kaze da ne bi trebao biti besplatan, a 22 % se izjasnilo kako ne zna.

Zakljucujemo kako veéina ispitanika smatra kako bi program trebao biti besplatan, $to se moze
1 zakljuciti kao mjera i potpora poduzetnicima u RH dana od strane drZave na koristenje. Kod
ovakvog se pitanja ne smije zaboraviti na stalnu tehni¢ku podrsku koja mora biti iznimno jaka i
fleksibilna kako bi program bio dostupan svakodnevno i u bilo koje doba. Vjerojatnost da program
sam po sebi bude besplatan postoji, no zasigurno bi svako trgovacko drustvo trebalo imati
sklopljen ugovor o tehni¢koj podrsci s ovlastenim informatickim servisima za pravovremeno
azuriranje programa i svih njegovih postavki, ¢ija bi se usluga vjerojatno i naplacivala.

SMATRATE LI DA BI PROGRAM TREBAO BITI
BESPLATAN ILI NE?
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Grafikon 37. Grafi¢ki prikaz analize odgovora na pitanje 16
lzvor: vlastiti autori¢in rad
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6. Moguénosti implementacije programa na razinu RH temeljem

provedenog regionalnog istrazivanja

Kako bi se dobio podatak koliko bi okruzenje bilo zadovoljno implementacijom programa,
napravila se SWOT analiza. Njome se odlucilo koja strategija je najbolja za penetraciju programa
na trziSte te na koji nacin bi se uz Sto manje troskova, rizika i napora ostvario Zeljeni cilj. Kako bi
se lakSe odabrala strategija, u nastavku SWOT matrice prikazana je i TOWS matrica koja nam

prikazuje konkretne strategije prilikom provedbe.

6.1. Prikaz smanjenja troSkova provedbom SWOT analize

U skladu s tim, provedena je SWOT analiza okruzenja te su dobiveni sljedeéi podaci:

Tablica 15. Provedba analize okruzenja — SWOT kroz moguc¢nost provedbe programa
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® otvaranje novih poduzeca — razvoj
poduzetnistva

povecanje visokoobrazovanih djelatnika L ‘ ‘ _
- ' : i ® smanjenje broja zaposlenih u drZzavnoj
povecanje interesa za informaticke studije ;
sluzbi
povecéanje poslova u IT sektoru -
® preuzimanje monopola u

potreba za licenciranim tehniCarima za : '
racunovodstvenim programima

Vanjski Cimbenici

pomoc¢ korisnicima programa — Novi : L
_ ® nezadovoljstvo korisnika
poslovi

® edukacije kako koristiti program —

otvaranje novih poduzeca

Izvor: vlastiti autori¢in rad

Iz gornje tablice mozemo primijetiti da se moguénost implementacije programa, kroz provedbu
SWOT analize, pokazala kao pozitivna te je jasan pokazatelj promjene u sustavima komunikacije
drzavne uprave i trgovackih drustava.

S obzirom nato da se troSak odrzavanja — bilo kroz godi$nju licencu ili na ve¢ spomenuti na¢in
(odrzavanje svakog trgovackog drustva na nacin da s ovlaStenim tehnickim sluZzbama sklopi
ugovor te im plac¢a naknadu), zajedno uz nezadovoljstvo i negodovanje korisnika zbog prelaska na
novi softver, vidi kao slabost programa, te se slabosti mogu vrlo lako kompenzirati snagama koje
program nudi. Vazno je napomenuti da je veci broj ispitanika bio mladi od 35 godina Zivota, ¢ime
bi se moglo smanyjiti negodovanje zbog prelaska na novi softver. Takoder, slabosti koje se navode
kod unutarnjih ¢imbenika jesu kratkog vijeka, odnosno negodovanje korisnika prestalo bi nakon
Sto bi se provele edukacije o koriStenju softvera te nacin primjene, dok je troSak odrzavanja
konstanta koja mora postojati ako je Zelja da program radi nesmetano i redovno se azurira. Snaga
koju program daje je i manji broj zaposlenih u drzavnim sluzbama. S obzirom na trenutne podatke,
koji govore da je u drzavnoj sluzbi zaposleno vise od 230.000° osoba, implementacijom programa
taj bi se broj mogao uvelike smanjiti.

Ako bi se smanjio broj zaposlenih u drzavnoj sluzbi, pretpostavlja se da bi ti ljudi trazili novo
zaposlenje, ¢ime sama provedba programa stvara nove prilike. Jedna od prvih prilika koja bi se
javila jest edukacija korisnika novog programa. Neke od sljedecih bile bi povecanje poduzetnistva
kroz otvaranje novih poduzeca koje bi osposobljavale osobe za koriStenje Programa, ali bi se
povecala i razina obrazovanja, uvelike u IT sektoru, koji je nezaobilazan za kvalitetno

funkcioniranje programa.

6 http://www.monitor.hr/u-drzavnim-tijelima-i-javnoj-upravi-zaposleno-233-028-ljudi/, https://uprava.gov.hr/centralni-obracun-

placa/12961, 7. 3. 2019.
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Zakljucujemo kako bi eventualna implementacija programa na nacionalnoj razini pruzila

velike mogucénosti, olaksala rad i potakla cjelokupno drustvo na promjene.

o000
(XX B
[ X B
eoe
- o0
TOWS matrica :
f’numm_w
Snage (S) Slabosti (W)
Vanjsko |
S - O strategija: N -\ W — O strategija: Mini-N:
Prilike (O) Koristenje snaga kako bi se | Prevladavanje slabosti kako bi se
iskoristile prilike. moglo 1skonistin prilike

S — T strategija: Maxi-Mini W — T strategija: Mini-Mini

Prijetnje (T)
Koridtenje snaga kako bi se | Prevladavanje slabosu kako bi se
suocili s prjetnjama obranilo od pryetnp 1li 1h se
1zbjeglo

Slika 1. TOWS matrica

Izvor: https://www.slideshare.net/Kondonalds/swot-analiza-kao’

Kako bi se odredila strategija, cilj nam je iskoristiti snage koje se nude u unutarnjem okruZenju

i prilike koje nam nudi vanjsko okruzenje.

! Parlaj, E. (2008): SWOT analiza kao dio poslovnog plana, zavrsni rad, prezentacija. 37823/08-1, slajd 12/34, 7. 3. 2019.
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1z toga slijedi:

Tablica 16. TOWS matrica analize moguce implementacije programa

Izvor: vlastiti autoricin rad




6.2. Izracun reprezentativnosti uzorka

S obzirom na to da je iznimno vazno uvidjeti je li na$ uzorak reprezentativan ili ne, moze li se

,preslikati” na cijelu populaciju ili ne moze, izracunana je reprezentativnost uzorka putem gotovog
kalkulatora®,

Determine Sample Size

Confidence Level: *95% _'99%
Confidence Interval: 7.68

Population: 5338
Calculate Clear

Sample size needed: 158

Find Confidence Interval

Confidence Level:  *95% 99%

Sample Size 158
Population: 5338
Percentage 50

Calculate Clear

Confidence Interval: 7.658

Slika 2. Prikaz dobivenih rezultata izraGuna reprezentativnog uzorka

Izvor: https://www.surveysystem.com/sscalc.htm

Iz dobivenog rezultata mozemo zakljuciti kako je uzorak reprezentativan na razini znacajnosti
95 %.

6.3. Testiranje pomo¢nih hipoteza

Testiranje pomo¢nih hipoteza provest ¢e se hi-kvadrat testom.

,,OVvaj test se koristi za ispitivanje nezavisnosti (engl. indepedence) dvije varijable ili faktora,
slu¢ajnosti (engl. randomness), te dobrote prilagodbe (engl. goodness-to-fit).” ,,Kod ovog testa
katkada trazimo postoji li povezanost izmedu dvije varijable 1 on pokazuje vjerojatnost
povezanosti. Mozemo pretpostaviti da neka teorijska raspodjela dobro opisuje opazenu raspodjelu

frekvencija. Da bismo tu pretpostavku (hipotezu) provijerili, primjenjujemo ovaj test.”®

8http://www.prismresearch.ba/ba-index.php?id=ba-sscalc&title=Kalkulator%20veli%C4%8Dine%20uzorka, 14. 3. 2019.
9 https://bib.irb.hr/datoteka/145851.Ani_Grubisic_hi_kvadrat.pdf, str. 2 i 3, 8. 3. 2019.
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Utjece li dobna skupina na koriStenje programa?
Hipoteza: Ne postoji znacajna statistiCka razlika u stavovima o koriStenju Programa

medu razli¢itim dobnim grupama ispitanika.

Vjerojatnost (P): 0,0000000007 %
Br. stupnjeva slobode (df): 1
Kritina/grani¢na vrijednost: 3,841
Signifikantnost/znacajnost: 0,05

Dobiveni rezultat hi-kvadrat testa: 47,100

Interpretacija: s obzirom na to da je 47,100 > 3,841, hipoteza se odbacuje — postoji znacajna

statisticka razlika u stavovima o koriStenju programa medu razli¢itim dobnim grupama ispitanika.

UmreZenost postojeéih servisa drZzavne uprave utjeCe na koriStenje programa?
Hipoteza: Ne postoji znacajna statisti¢ka razlika u stavovima o umrezenosti postojec¢ih servisa

drzavne uprave medu grupama ispitanika s razlicitim stavovima o koriStenju programa.

Vjerojatnost (P): 0,001 %

Br. stupnjeva slobode (df): 3
Kritina/grani¢na vrijednost: 7,815
Signifikantnost/znacajnost: 0,05

Dobiveni rezultat hi-kvadrat testa: 27,120

Interpretacija: s obzirom na to da je 27,120 > 7,815, hipoteza se odbacuje. Postoji znacajna
statistiCka razlika u stavovima o umreZenosti postojecih servisa drzavne uprave medu grupama

ispitanika s razli¢itim stavovima o koriStenju programa.

Moguénost poboljSanja servisa e-Porezne utjeCe na moguénost poboljSanja servisa e-
Mirovinsko?

Hipoteza: Ne postoji znaCajna statisticka razlika u stavovima o mogucénostima poboljSanja
servisa e-Porezna medu grupama ispitanika s razli¢itim stavovima o poboljSanju servisa e-

Mirovinsko.

Vjerojatnost (P): 0,0000000000000001 %
Br. stupnjeva slobode (df): 6
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Kriti¢na/grani¢na vrijednost: 12,592
Signifikantnost/znacajnost: 0,05

Dobiveni rezultat hi-kvadrat testa: 94,61

Interpretacija: s obzirom na to da je 94,61 > 12,592, hipoteza se odbacuje. Postoji znacajna
statisticka razlika u stavovima o moguénostima poboljSanja servisa e-Porezna medu grupama

ispitanika s razli¢itim stavovima o poboljSanju servisa e-Mirovinsko.

Primjerenost potrebama trgovackim drusStvima servisa e-Zdravstveno utjee na
mogucnost poboljSanja servisa e-Zdravstveno?

Hipoteza: Ne postoji znafajna statisticka razlika u stavovima o moguc¢nostima poboljSanja
servisa e-Zdravstveno medu grupama ispitanika s razli¢itim stavovima o primjerenosti potrebama

trgovackih drustava servisa e-Zdravstveno.

Vjerojatnost (P): 0,04 %

Br. stupnjeva slobode (df): 8
Kritina/grani¢na vrijednost: 15,507
Signifikantnost/znac¢ajnost: 0,05

Dobiveni rezultat hi-kvadrat testa: 25,71

Interpretacija: s obzirom na to da je 25,71 > 15,507, hipoteza se odbacuje. Postoji znacajna
statistiCka razlika u stavovima o mogu¢nostima poboljSanja servisa e-Zdravstveno medu grupama
ispitanika s razli€itim stavovima o primjerenosti potrebama trgovackih drustava servisa e-

Zdravstveno.
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7. Utjecaj Uredbe o zaStiti osobnih podataka — GDPR na

implementaciju i rad programa

Opéa uredba o zastiti osobnih podataka na snazi je od 25. svibnja 2018.1° Ona se odnosi samo
na gradane pojedince, odnosno na fizi¢ke, no ne i na pravne osobe $to potvrduje sljedece: ,,Osobni
podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili fizicku osobu koja
se moze identificirati.

Osobni podaci su primjerice:

Ime i prezime

Adresa fizicke osobe

E-mail adresa

Podaci o zdravlju

Identifikacijska oznaka gradana

Podaci o placi

Ocjena daka u skoli, ponaSanje

Bankovni racuni

Porezne prijave

Podaci o posudbi

Biometricki podaci (npr. otisak prsta)

Broj putovnice, broj osobne iskaznice i sl.

Posebne kategorije osobnih podataka:
Osobni podaci koji se odnose na rasno ili eticko podrijetlo

Politicka stajaliSta

Vjerska ili druga uvjerenja

Sindikalno ¢lanstvo

Zdravlje ili spolni Zivot

Osobni podaci o kaznenom i prekrSajnom postupku
Osobni podaci nisu:

maticni broj pravne osobe,

naziv pravne osobe,

postanska adresa pravne osobe,

e-mail pravne osobe,

financijski podaci pravne osobe,

Ohttps://www.zakon.hr/z/1021/0p%C4%87a-uredba-0-za%C5%ALltiti-podataka---Uredba-(EU)-2016/679, 7. 3. 2019.
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podaci o umrlima i s1.”

Na stranicama Agencije za zastitu osobnih podataka mogu se pronaci pojasnjenja po pitanju
Uredbe i njezine provedbe. Pa tako Agencija definira Uredbu kao ,,Uredba (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka - Op¢a uredba o zastiti podataka - GDPR izravno
¢e se primjenjivati u Republici Hrvatskoj od 25. svibnja 2018. godine. Ista predstavlja bitan
napredak u podrucju zastite osobnih podataka.

Tehnoloskim razvojem i novim nacinima obrade osobnih podataka, postalo je nuzno donosenje
novog instrumenta koji ¢e osigurati zastitu prava i temeljnih sloboda pojedinaca u vezi s obradom
njihovih osobnih podataka. Takoder, Opéom uredbom se osigurava ujednaceno i jednoobrazno
postupanje nadzornih tijela za zastitu osobnih podataka, Sto ¢e imati za posljedicu jednostavniju 1
jednaku zastitu prava svih pojedinaca u Europskoj uniji.

Op¢om uredbom o zaStiti podataka uvode se nove i pojednostavljuju se neke vec postojece
definicije, odreduju biometrijski i genetski podaci, preciznije opisuju postojeéi pojmovi, jac¢aju
prava ispitanika te se smanjuju i pojednostavljuju pojedine administrativne obveze voditelja zbirke
osobnih podataka, ja¢aju nadzorne ovlasti te mogucénost izricanja kazni od strane tijela za zaStitu
osobnih podataka.

Uz navedenu Opc¢u uredbu, sastavni dio usvojenog zakonodavnog paketa je i Direktiva o zastiti
pojedinaca pri obradi osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage,
otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju
takvih podataka. Tom ¢e se Direktivom ujednaciti zaStita osobnih podataka koje obraduju
pravosudna i policijska tijela u drzavama ¢lanicama Europske unije. Ista jasno definira moguénosti
obrade osobnih podataka ispitanika, ukljucujuci njihovo iznoSenje u tre¢e zemlje, pri ¢emu se
osiguravaju visoki standardi zaStite pojedinaca razmjerno s potrebama provedbe odgovarajucih
policijskih i pravosudnih postupaka. Ovom Direktivom jasno se odreduje nadzor neovisnog tijela
za zastitu osobnih podataka nad obradom istih.

Uredba odreduje koja su prava pojedinaca, a u skladu s tim 1 koje su obveze subjekata koji obraduju
osobne podatke poput voditelja obrade odnosno izvrsitelja obrade. Uredba takoder propisuje koje
su zadace i ovlasti Agencije, a mozemo reci da su to savjetodavne, istrazne i korektivne ovlasti.
Kada govorimo o tvrtkama moze se re¢i da se Uredba primjenjuje na sve tvrtke i da tu nema
iznimaka, a takoder se primjenjuje i na pojedince koji obavljaju odredenu profesionalnu aktivnost,
udruge, bolnice, klubove, pa i na fizicke osobe kada obraduju osobne podatke izvan okvira potreba

kucanstva (npr. postavljanje video nadzora ispred ulaznih vrata kuée/stana). Uredba se primjenjuje

11 https://azop.hr/prava-ispitanika/detaljnije/pravo-na-zastitu-osobnih-podataka, 7. 3. 2019.
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na sve drzavne institucije koje su duzne obradivati osobne podatke u okviru njenih odredaba, osim
u slucajevima kaznenopravnih aktivnosti, poput sprecavanja kaznenih djela ili progona pocinitelja
istih te u podru¢jima izvan nadleznosti prava EU-a.

U skladu s vaze¢im zakonodavstvom Europske unije svaka drzava Clanica mora uspostaviti
neovisno nadzorno tijelo zaduzeno za pracenje provedbe propisa o zastititi podataka, a istu takvu
obvezu propisuje i Opca uredba o zastiti podataka. U Republici Hrvatskoj kao nadzorno tijelo

uspostavljena je Agencija za zastitu osobnih podataka.”?

7.1. Implementacija u program

Iz onog $to Agencija nalaze kao nadzorno tijelo za pracenje provedbe Uredbe, uvida se da
Uredba mora biti primjenjiva i u naSem programu.

Kako bi se postigla i ova ,,sfera” zakonodavstva, vazno je primijeniti je U program na nacin da
svako od zaposlenika trgovac¢kog drustva daje privolu o aspektima obrade osobnih podataka te se
ove privole ¢uvaju u programu pod modulom obveznim za vodenje osobnih podataka. Osim
privola zaposlenika, u programu se evidentiraju i sve ostale privole koje zakonski okvir obvezuje,
a pohranjuje ih u posebnim mapama kao §to su npr. zaposlenici, partneri u smislu fizickih osoba i
sl. Osim §to program evidentira svaku privolu, sadrzi i sve relevantne podatke za vodenje i
provedbu Uredbe. Pritom se misli na obradu, prikupljanja, biljeZenja, Cuvanja, otkrivanja,
prenosenja i unistavanja osobnih podataka. Evidencija svega navedenog odvija se u programu pod
navedenim modulom.

U ovom je aspektu interesantno primijetiti kako bi 1 Agencija za zaStitu osobnih podataka
mogla lakse i jednostavnije provoditi nadzore. Nema fizickog dolaska ve¢ po obavijesti koju
korisnik dobiva u pretinac saznaje da mu slijedi provjera evidencije 1 vodenja osobnih podataka,
nakon ¢ega korisnik daje dozvolu Agenciji da ude u modul namijenjen zastiti osobnih podataka,
obavi nadzor, putem programa u sanduci¢ dostavi zapisnik koji se automatski sprema u modul.

Navedenim nac¢inom rada, Agencija bi brze i lakSe provodila Uredbu te bi se vjerojatno i

podigao nivo osvijestenosti i provedbe Uredbe o zastiti podataka — GDPR na europskoj razini.

12 https://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka, 7. 3. 2019.
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8. Organizacija provedbe programa

Kada se govori 0 organizaciji, nezaobilazna je stroga podjela zadataka i obveza svakog
zaposlenika $to zahtijeva jasno definiranu hijerarhijsku strukturu organizacije. Organiziranje, kao
vazna funkcija menadzmenta, olakSava svladavanje svakodnevnih poslovnih obveza ako su one
jasno i koncizno definirane. ,,Svrha organizacije je iskoristiti raspolozive resurse na najucinkovitiji
nacin. Dodjeljujuci razli¢ite poslove medusobno odvojenim radnim mjestima i odjelima, potrebno
je uspostaviti linearnu koordinaciju izmedu njih, kao i vertikalnu liniju ovlasti i
autoriteta.”(Hunjet, Kozina, 2014)%

Ono S§to obuhvada organizaciju jest koordinacija pa tako Sikavica (2011:71) tvrdi:
,,Koordinacija je mozda najvaznija dimenzija organizacije. Skupina autora koordinaciju definira
kao proces u kojem osobe koje obavljaju medusobno ovisne aktivnosti suraduju da bi postigle
ciljeve organizacije.”*

Kako bismo postigli $to bolju koordinaciju suradnje izmedu zaposlenika, nezaobilazna nam
je zdrava i jasna komunikacija, koja je temelj ostvarenja svih poslovnih aktivnosti, ali isto tako
kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva tvrtke. Kesi¢ (2003: 15) navodi kako je bitna karakteristika
medusobne komunikacije zapravo izmjena uloga §to znaci da oba sudionika razgovora sudjeluju
te da se obavlja dvosmjerna komunikacija. Kao S§to je bitna karakteristika medusobne
komunikacije reciprona razmjena uloga, toliko je 1 vaZna reciprocna razmjena poruka, odnosno
sposobnost kodiranja i dekodiranja poruka koje dekodiramo kao primatelj ili kodiramo kad
posiljatelj. *® Pa tako Tomié¢ (2016:793) definira internu komunikaciju: ,,Interna (unutarnja)
komunikacija jest planirana uporaba komunikacijskih radnji radi sustavnog utjecaja na znanje,
stavove i ponasanje sada$njih zaposlenika.”'® Nezaobilazno u dobro organiziranoj organizaciji jest
uklju€enost svakog pojedinca u namjeri dostizanja ciljeva neke tvrtke, drustva ili sl. Vazno je
uvijek imati na umu kako su upravo zaposlenici ti koji pokrecu promjene, uvode novitete, odraduju
svakodnevne poslovne zadatke, stoga ih samim time treba znati cijeniti i motivirati na rad. Tomi¢
(2016: 795) navodi: ,,Zaposlenici svih razina trebali bi biti uklju¢eni u razvoj organizacijske misije,
dugoroc¢nih 1 kratkoro¢nih ciljeva te, ako se od njih oc¢ekuje, podrzavati ih. Oni ¢e vjerojatno imati

glavnu ulogu u provedbi potrebne taktike za ostvarenje dugoro¢nih i kratkoro¢nih ciljeva i

13 Hunjet, A., Kozina, G. (2014.): Osnove poduzetnistva, 1. izd. Varazdin, Sveuciliste Sjever, str. 153
14 Sikavica, P. (2011): Organizacija. Zagreb, Skolska knjiga, str. 71
15 Kesi¢, T. (2003): Integrirana marketinska komunikacija. Zagreb, Opinio, str. 15

16 Tomi¢, Z.(2016): Odnosi s javnoséu: Teorija i praksa. Zagreb, Synopsis, str. 793
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strategija. Zato moraju biti ukljueni 1 opunomoceni pomocu organizacijskog ustroja i
participativne organizacijske kulture.”*’

Ako sagledamo s toga aspekta, uvidjet ¢emo kako je odabir strategije vazna zadaca za tijek
organiziranja zaposlenika kako bi se postigao odredeni cilj. A ona sama, kako navodi Sikavica
(2011: 226), da bi bila uspjesna, mora znati gdje se trenutno nalazi, a kamo Zeli sti¢i.*®

Da bi se dobila zdrava okolina u kojoj postoje djelatnici Zeljni napretka i uspjeha, treba ih
sagledati s aspekta potrosaca i definirati kao Sto Kesi¢ (2006: 149) navodi: ,,Osnovna je
karakteristika ponasanja potrosaca orijentiranost k cilju. Budu¢i da je taj proces ujedno rjeSavanje
problema u vecini slucajeva, karakteriziraju ga misaona aktivnost i prerada informacija. Ponasanje
potroSaca obiljezavaju sljedeée osobine:

Orijentirano je k cilju,

Motivirano je,

Motivi su ¢esce ciljevi koji vuku, nego nagoni koji guraju,
Potrosaci imaju golem kapacitet za pribavljanje motiva,
Jedanput postignut cilj prestaje biti izvor motiviranog ponasanja,

Nastojanje da se postigne cilj Cesto je proces pokuSaja i pogresaka,

PotroSac je ujedno individualac i druStveno bice. S viS§im oblicima Zivljenja njegovi se motivi
mijenjaju i prelaze s nizeg k visem hijerarhijskom stupnju.

Da bi se poduzela bilo koja akcija, potrebna je pocetna motiviranost organizma, tj. Postojanje
motiva na podetku i na kraju cilja ponasanja.”® Nakon toga se dolazi do konstatacije da
nemotiviran djelatnik nije djelatnik. Jasno je, iz navedenog, sto s psiholoske, a i fizioloSke strane,
kako ljudska bi¢a vole nadmetanja, vole izazove, ali vole biti i motivirani na rad. Vise ako se od
njih o¢ekuju konkretni i visoki rezultati. S obzirom na to da od konstatacija psihologije ne moZemo
pobjeci, nezaobilazno je spomenuti motivaciju kao pokretac cjelokupnog postupka implementacije
dosad spomenutog programa. Pa tako Kesi¢ (2006: 139) motivaciju pojasnjava: ,,Motivacija je
stanje organizma u kojem je ljudska energija pokrenuta i usmjerena prema stanju stvari, a najcesce
prema nekom eksternom cilju.”? Sto znaéi, da bi se ostvario konkretan cilj, vazno je motivirati
zaposlenike 1 omoguc¢iti im ugodnu radnu atmosferu i nagradu za njihov ulozen rad i trud.

Da bismo sve navedeno zaokruzili u cjelinu, na Slici 3. prikazan je PDCA krug, koji nam

omogucava kontinuirana poboljSanja. Ono Sto se Zeli re¢i prikazom ove slike jest da planiranjem

17 Tomi¢, Z. (2016): Odnosi s javnoséu: Teorija i praksa. Zagreb, Synopsis, str. 795
18 Sikavica, P. (2011): Organizacija. Zagreb, Skolska knjiga, str. 226

19 Kesi¢, T. (2006): Ponasanje potroSada. Zagreb, Opinio, str. 149

20 Kesi¢, T. (2006): Ponasanje potro$ada. Zagreb, Opinio, str. 139
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ciljeva i procesa, njihovom svakodnevnom provedbom, provjerom ili kontrolom napravljenog te

ispravljanjem gresaka na koje smo naisli na putu realizacije, mozemo do¢i do postavljenog cilja.

Slika 3. Slikoviti prikaz PDCA kruga

Izvor: https://www.slideshare.net/kathairo/modeli-i-principi-upravljanja-kvalitetom?:

S obzirom na to da je implementacija programa inovacija, vazno je omoguciti inovaciji da
postane efektivna za ono ¢emu i kome sluzi. Bobera, Hunjet i Kozina (2015: 188) govore da
ostvarenje inovacije ovisi 0 povoljnom inovacijskom ambijentu u organizaciji, gdje se sam proces

inovacije mora kontinuirano unapredivati.??

8.1. Provedba programa

Kako bi program zazivio, potrebno je, kao $to je dosad receno, dobro Se organizirati, isplanirati
svaki korak u procesu realizacije, ali znati, isto tako, sve navedeno jasno i kvalitetno komunicirati.
Koordinacija je vrlo vazna u procesu implementacije neke inovacije pa je hijerarhija vodstva
neizbjezna. Bobera, Hunjet i Kozina (2015: 258) definiraju vodstvo kao sposobnost osobe da
utjece na druge ljude oko sebe kako bi zajedno suradivali i doprinijeli ostvarenju ciljeva zajednice

ili organizacije u kojoj rade ili djeluju.?®

2L Gazi-Paveli¢, K.: Modeli i principi upravljanja kvalitetom. prezentacija, slajd 11
2 Bobera, D., Hunjet, A., Kozina, G. (2015): Poduzetnistvo. Varazdin, Sveudiliste Sjever, str. 188
23 Bobera, D., Hunjet, A., Kozina, G. (2015): Poduzetni$tvo. Varazdin, Sveudiliste Sjever, str. 258
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Vazno za organiziranje provedbe programa bilo bi prvotno napraviti plan provedbe koji bi nam
bio baza implementacije. Ako bismo se u nekom trenutku izgubili, plan ¢e nam jasno definirati na
kojoj poziciji jesmo te koji su na$i sljede¢i koraci. Osim plana provedbe, treba oformiti
povjerenstvo za pravilnu provedbu programa u suradnji s drzavnim institucijama i IT sektorom,
timom stru¢njaka koji ¢e biti vrlo dobro informirani §to program nudi, koje su njegove moguénosti,
zadace, kako provesti implementaciju, a da ona bude u koordinaciji sa zakonskim propisima i
informati¢kim mogucnostima koje se nude. S obzirom na to da se nalazimo u Europskoj uniji,
moramo se pridrzavati i pravnih propisa i odluka Unije. Nakon toga trebao bi se oformiti tim koji
bi radio na implementaciji. Svakom ¢lanu tima dodijeliti zadatke kojih se moraju pridrzavati kako
bi program zazivio. Povjerenstvo za pravilnu provedbu kontrolira ¢lanove tima, no s obzirom na
to da se hijerarhijski nalazi na najvisoj razini, subordinirani ¢lanovi tima su voditelji odgovorni za
provedbu konkretnih modula u programu, koji su jasno definirani planom provedbe programa.
Kod implementacije vazno je definirati rizike koji se mogu pojaviti kao prijetnja kod izvedbe

programa te ih je nuzno svesti na minimum.
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9. Zakljucak

Navedeno istrazivanje je provedeno i treba se donijeti zakljucak na osnovi svega $to smo
proudili i opazili. S obzirom na to da je hipoteza potvrdena, odnosno mozemo zakljuciti da su
poduzetnici svjesni poteSkoca u radu aplikacija i servisa koje je ponudila drzavna uprava te smo
ovim istrazivanjem potvrdili kako postoji bolje rjeSenje, zajedni¢ki program, objedinjen u
poslovanju i ratunovodstvu kroz sve sfere, koji nam omogucava laksu i jeftiniju korespondenciju,
kvalitetnu provedbu svih zakonom reguliranih zakona, propisa i odluka. Omogucéava lakse
pracenje i provedbe procesa rada, a njegovom implementacijom doslo bi se do smanjenja
zaposlenih u drzavnim sluzbama $to automatski dovodi do smanjenja izdataka iz prora¢una. Kada
bi se smanjio broj zaposlenih u drzavnoj upravi, povecao bi se broj obrtnika i poduzetnika, a osim
toga, mozemo ocekivati i porast visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Isto tako, smanjenje
broja zaposlenih u drzavnoj sluzbi dovodi do smanjenja izdataka za placu, a taj bi se taj novac
mogao usmijeriti gdje je potrebniji, npr. na pobolj$anje obrazovanja kao i jacanje socijalne politike
I smanjenje javnog duga Republike Hrvatske.

Kao §to se primjecuje, ova reforma ra¢unovodstveno-poslovnog programa uvodi nas u mnoge
druge sfere, kako obrazovne, tako socijalne i politicke te uzdize poslovanje, zaposlenike,
privatnike i drzavnu upravu na novi, jaci i reprezentativniji nivo.

Vazno je imati ideje 1 krenuti s promjenama.

Nadam se da ¢e ovaj rad nekome biti inspiracija za neku novu ideju ili temelj za daljnji razvitak.

U Varazdinu __.__. 2019.

Studentica Barbara Hodalj:
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dit?usp=forms home&ths=true

Moguénosti unnpxed vanja

racunovodstvenog sustava Hrvacske u
podrucju komunikacije s tijelima drzavne
uprave

Anketa sadr2i 16 pitania, a oéekivano trajanje ankete iznosi 57 minuta.

* Required

Svrha ankete je za potrebe istrazivanja na temu Moguénosti

unapredivanja racunovodstvenog sustava Hrvatske u podruéju
komunikacije s tijelima drzavne uprave te e se podaci obradivati

zbirno, svi odgovori ostaju anonimni i koristit ¢e se iskljucivo za
potrebe staristicke obrade uzorka te Vas molim privolu da se proizasli
zbirni podaci obrade i objave u mom diplomskom radu.

(] Prinvacam

1. Dobna skupina

(O mladiod 35 godina

O stariji od 35 godina

2. Da li radite u ra¢unovodstvu ili ste se tijekom zaposlenja susreli s
na¢inom i djelokrugom rada ra¢unovodstvenog sustava?

O Da
O Ne
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3. Da li smatrate da postoje problemi unutar sustava racunovodstvenih
procesa u okviru komunikacije s tijelima drzavne uprave?

O Da
O Ne

(O Neznam

4. Za koje od navedenih problema, u okviru komunikacije tijela
drZavne uprave s poslodavcima (trgovackim drustvima), smatrate da

su najizrazeniji, a na kojima bi se trebalo poraditi?

(moguénost rangiranja od 1 do 5 s time da 1 oznacava najmanje izrazen problem, a 5
najvise izraZzen problem)

IToskovi korespondencije *
(troskovi slanja dopisa postom i sl.)

1 2 3 4 5

najmanje S
izrazen O O O O O jako izrazen

Vrijeme proteklo na dobivanje odgovora na kljucan problem od strane

zaposlenika drzavne uprave za nesmetano poslovanje trgovackog druscva
1 2 3 4 5

najmanje o
izrazen O O @) O (O  jakoizrazen

Nedosljednost u odgovorima zaposlenika drzavne uprave =

1 2 3 4 5

najmanje S
izrazen O O O O O jako izrazen

Ostalo
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5. Smatrate li da bi drzava trebala provesti odredene mijeTe u
rjesavanju gore navedenih problema?
! J& E

O Da
O Ne

(O Neznam

6. Da li smatrate da trenutni programi drzavne uprave, kao $to su e-
Porezna, e-Mirovinsko, e-Zdravstveno i sli¢no, nesmetano

funkcioniraju, d:]ju c]m-‘oh'no podataka poslod:l\-‘cima te su medusobno

(tijela drzavne uprave i trgovacka drustva) dobro umreZeni?

(oznaéite odgovore od 1 do 5; 1 oznatava jako losu poziciju/ jako malo), a 5 najbolju
poziciju/ jako puno)
E-Porezna: Koli¢ina vaznih podataka za poslodavea *

1 2 3 4 5

jako loge/jako

jako
malo o o o o o dobro/jako

puno
E-Porezna: Nesmetan rad programa ©
1 2 3 4 5
jako loge/jako jako
malo O O O O O dobro/jako
puno

E-Porezna: Povezanost s drugim programima drzavne uprave *
1 2 3 4 5

jako loSe/jako

jako
malo o O O o o dobro/jako

puno

E-Porezna: Rad u programu bez tehnickih smetnji =

1 2 3 4 5

jako lose/jako

jako
malo O O O o o dobro/jako

puno
E-Porezna: Preuzimanje podataka u racunovodstveni program poslodavea
bez poteskoca *

1 2 3 4 5

jako lose/jako

jako
malo O O O o O dobro/jako

puUno
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E-Porezna: Snalazenje u programu — transparentnost

1 2 3 4 5
jako loge/jako jako
malo o o O O O dobro/jako
puno
E-Mirovinsko: Koli¢ina vaznih podaraka za poslodavea
1 2 3 4 5
jako loge/jako jako
malo O o O O O dobro/jako
puno
E-Mirovinsko: Nesmetan rad programa *
1 2 3 4 5
jako lose/jako jako
malo o O O O O dobro/jako
puno

E-Mirovinsko: Povezanost s drugim programima drizavne uprave *
£ =

1 2 3 4 5
jako lose/jako Jjako
mala o O O O O dobro/jako
puno
E-Mirovinsko: Rad u programu bez tehnickih smerniji *
1 2 3 4 5
jako lode/jako jako
malo O O O O o dobro/jako
puno

E-Mirovinsko: Preuzimanje podaraka u racunovodstveni program

poslodavea bez poreskoda *

1 2 3 4 5
jako lode/jako jako
malo o o o o o dobro/jako
puno
E-Mirovinsko: Snalazenje u programu — transparentnost *
1 2 3 4 5
jako loge/jako jako
malo O O o O o dobro/jako
puno
E-Zdravscveno: Kolicina vaznih podataka za poslodavea *
1 2 3 4 5
jako loge/jako jako
malo o O o o o dobro/jako
puno
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E-Zdravstveno: Nesmeran rad programa #

1 2 3 4 5

jako loge/jako jako
malo o O o O O dobro/jako

puno

-7 dravstveno: Povezanost s drugim programima drzavne uprave ©
E-7d P {rug g i

1 2 3 4 5
jako lose/jako jako
malo o O o O O dobro/jako
puno
E-7Zdravstveno: Rad u programu bez tehnickih smenji N
1 2 3 4 5
jako lose/jako jako
malo o o o O o dobro/jako
puno

E-Zdravstveno: Preuzimanje podataka u racunovodstveni program

poslodavea bez poreskoda *

1 2 3 4 5
jako loge/jako Jako
malo O o O O O dobro/jako
puno
E-Zdravstveno: Snalazenje u programu — transparentnost *
1 2 3 4 5
jako lose/jako Jako
malo O O O O O dobro/jako
puno
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7- Smatrate li da su navedeni sustavi (e-Porezna, e-Mirovinsko i e-

Zdravstveno) primjereni potrebama trgovackih drustava te da li,

prema Vasoj procjeni, postoji prostora za pobolj§3nj6?

(molim ocijeniti ocjenom 1-5; 1-ne postoji prostor za pobolj$anje, 5-postoji velik prostor za
pobolj$anje)

E-Poreznai: Koliko smatrate da je navedeni program primjeren

potrebama rgovackih drustava =
E

1 2 3 4 5

nikako O O O O O jako dobro

E-Poreznai: Smarrate i da postoji moguénose poboljSanja ovog programa

1 2 3 4 5
ne postoji postoji velika
moguénost O O O O O mogucnost
peboljsanja poboljsanja

E-Mirovinsko: Koliko smatrace da je navedeni program primjeren

potrebama trgovackih drustava *

1 2 3 4 5

nikako O O O @) O jako dobro

E-Mirovinsko: Smarrate li da postoji moguénost poboljsanja ovog

programa

1 2 3 4 5
ne postoji postoji velika
moguénost o o o o O moguénost
poboljSanja poboljsanja

E-Zdravstveno: Koliko smatrate da je navedeni program primjeren

potrebama trgovackih druscava *
g

1 2 3 4 5

nikako @) @) O O O jako dobro

E-Zdravstveno: Smatrace li da postoji mogucnost poboljsanja ovog

programa

1 2 3 4 5
ne postoji postoji velika
moguénost o o o o O moguénost
poboljsanja poboljsanja
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8. Kada bi se od Vas trazilo da jednom rije¢ju opisete umrezenost

izmedu trgova-."kih drudtava i tiiela drzavne uprave, koji bi bio Vas

odgovor?

(O Jakolosa
O Loza
() Dobra

(O vrio dobra

(O odiicna

9. Smatrate li da bi program, koji bi jasno i transparentno povezivao

tijela drzavne uprave s trgovackim ¢
(|
(|
(|
(|
(|
(|
(|

10. Smarrate li da takav program vec postoji? Ukoliko da, molim

Poboljsao sustav komunikacije
Smanijio izdatke proracuna

Smanijio izdatke trgovackih drustava
Povecao izdatke trgovackih drustava
Povecao izdatke proracuna

Sve navedeno

Niti jedno od navedenog

navedite koji.

1. Smatrate li da...

o se na korespondenciju izmedu trgovackih drustava i tijela drzavne uprave
trosi premalo novca

O se na korespondenciju izmedu trgovaékih drugtava i tijela drzavne uprave
trosi previse novca

O Memam misljenje
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12. Kako biste

(oznacite odgovore od 1 do 5; 1 oznacava jako losu poziciju (jako malo), a 5 najbolju
poziciju( jako puno))

Uvodenjem programa opisanim u pitanju 9, smanjili bi se izdatci drzavne

uprave ©

1 2 3 4 5

ne slazem se O O @) e '®) slazem seu

potpunosti

Uvodenjem programa opisanim u pitanju 9. smanjili bi se izdatci

rregovackih drustava =
&

1 2 3 4 5

neslazemse (O O @) 0O O slazem se u

potpunosti

Uvodenjem programa opisanim u pitanju 9, doslo bi do povedanija

chikasnosti u korespondenciji kod drzavne uprave *

1 2 3 4 5

ne slazem se O O @) 0O O slazem seu

potpunosti

Uvodenjem programa opisanim u pitanju 9, doslo bi do povedanije

efikasnosti u korespondenciji kod trgovackih drustava *

1 2 3 4 5

neslazemse () O @) e o) slazem seu

potpunosti

Uvodenjem programa opisanim u pitanju 9, doslo bi do povecanije

chikasnosti u ostalim poslovnim procesima *

slazem se u
potpunosti

ne slazem se

matrate li

O Da
O Ne

(O Neznam
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14. Biste li rado bili korisnik takvog programa?

O Da
O Ne

O Neznam

15. Smatrate li da bi svako trgovacko drustvo u RH trebalo biti
korisnik tog programa?

O Da
O Ne

(O Neznam

16. Smatrate li da bi program trebao biti besplatan ili ne?

O Da
O Ne

(O Neznam

SUBMIT
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dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Barbara Hodalj (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrSnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

Mogucénosti unapredivanja radunovodstvenog sustava Hrvatske u podrugju s 5
__komunikaciie s tijelima dr¥avne uprave (upisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Barbara Hodalj
/ (vlastorucni potpis)

U

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske
radove sveuéiliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilidne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnikih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Ja, _ Barbara Hodalj (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrsnog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
Moguc¢nosti unapredivanja racunovodstveriog sustava Hrvatske u podrugju

]’_‘ada pod naSlOVom komunikacije s tijelima drzavne uprave (upisati
naslov) &iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Barbara Hodalj
/ ) (vlastoruéni potpis)
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