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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je ,, Polozaj zena u menadzmentu®. Rad se bavi istrazivanjem
zastupljenosti zena na rukovodeéim pozicijama u Republici Hrvatskoj. Opcenito danas u
svijetu daleko je manji broj zena na rukovode¢im pozicijma nego Sto je muskaraca.

Osim samog polozaja Zena u danasnjem svijetu, U radu se navode i razli¢iti tipovi sterotipa
kao 1 bitne karakteristike Zenskog vodenja u menadzmentu. Jo§ od povijesnih vremena Zene
su podredenom polozaju s obzirom na muskarce. Rusenje stereotipa o zenama u poslovanju
najbrze se odvija u Europi. Ipak, vec¢ina ljudi jo§ uvijek percipira obiteljske obaveze i bracnu
vezu kao nedostatak kod zaposlenih zena. U naSem drustvu oc€ito jo§ postoji stereotip da
majka ima dominantnu ulogu u odgoju djece.

Iako su sve obrazovanije te u prosjeku i obrazovanije od muskaraca, teZze nalaze posao, rade
na lo§ijim pozicijama, imaju manje moguénosti napredovanja te manje placene na istim
radnim mjestima kao i muskarci.

Rad objasnjava takoder i pojam ,,staklenog stropa“ tj. u novije vrijeme sve vise upotrebljavan
termin ,,stakleni labirint* te njegov utjecaj na poloZaj Zena u poslovnom svijetu, a najvise u

sferi menadzmenta gdje su zene danas najmanje zastupljne.

Prilikom izrade ovog rada koriStene su razli¢ite metode. Izdvajaju se deskriptivna, povijesna,
analiticka, komparativna te kompilacijska. U svrhu rada provedeno je i istraZivanje koje se
provelo putem anketnog upitnika. Rad je podijeljen na dva osnovna dijela, a to su teorijski i
prakti¢ni dio. Teorijski dio podijeljen je na poglavlja 1 potpoglavlja. Na kraju rada nalazi se

zakljucak te popisi literature, tablica, slika, grafikona i anketa.

Kljuéne rije¢i: menadzment, zene, stakleni strop, rukovodece pozicije, diskriminacija



Abstract

The theme of this graduate thesis is "The Position of Women in Management”. The work
deals with research on the representation of women in managerial positions in the Republic of
Croatia. Generally, today, there are far fewer women in managerial positions than men.

Apart from the position of women in today's world, various types of stereotypes are also
mentioned, as well as the essential characteristics of women's leadership in management.
Since the time of history, women are in a subordinate position with regard to men. Demoting
stereotypes about women in business is the fastest in Europe. Still, most people still perceive
family responsibilities and marital relationships as a lack of women employees. In our society
there is obviously a stereotype that mother plays a dominant role in child rearing.

Although they are more educated and more educated than men, they find it harder to find
work, work in worse positions, have fewer opportunities to progress and less paid at the same
jobs as men.

The work also explains the term “glass ceiling”, or more recently the term “glass labyrinth"
and its influence on the position of women in the business world, and most of the
management of women where the least present are women.

The development of a women's society is gaining ever greater significance in running a
company, as emotionally-driven women are considered to have a greater ability to look at the
company and all inner interdependencies as a whole, and not only have the focus on victory,
which in most cases is characteristic of male leader’s style.

Different methods have been used during this work. They are descriptive, historical,
analytical, comparative and computational. The research carried out through the questionnaire
was conducted for the purpose of the work. The work is divided into two basic parts, which
are theoretical and practical. The theoretical part is divided into chapters and subchapters. At
the end of the paper there are conclusions and lists of literature, tables, pictures, charts and

surveys.

Key words: management, women, glass ceiling, managerial positions, discrimination
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1. Uvod

Od povijesnih vremena pa sve do danas zene su imale podreden polozaj u drustvu u odnosu
na muskarce. Razlika izmedu polozaja Zena i muskaraca u drustvu se smanjila i moze se reci
da nikad nije bila manja nego $to je danas. Ipak, u mnogim dijelovima svijeta, pa i U
najrazvijenijim zemljama, Zene i dalje nisu u potpunosti ravnopravne naspram muskaraca. To

je ponajvise zbog razlicitih stereotipa, predrasuda, a u konacnici i diskriminacije.

U poslovnom svijetu Zene su takoder u podredenom poloZzaju. Iako su sve obrazovanije te u
prosjeku i obrazovanije od muskaraca, teZze nalaze posao, rade na lo$ijim pozicijama, imaju
manje mogucénosti napredovanja te manje place na istim radnim mjestima kao i muskarci. Na
odredenim djelatnostima i pozicijama zene su u odnosu na muskarce podzastupljene. Posebna
podzastupljenost Zena prisutna je u sferi menadzmenta. Daleko je manji broj Zena na

rukovodecim pozicijama i u menadZmentu nego Sto je muskaraca.

Pojam koji se koristi kada se govori o sprjeCavanju napredovanja Zena na viSe ili najviSe
hijerarhijske razine je "stakleni strop", medutim, njega u novije vrijeme mijenja pojam
"stakleni labirint". Stakleni strop odnosi se na nevidljive i neformalne prepreke (stereotipi,
predrasude, diskriminacija, itd.), no u danasnje vrijeme Zene se susrecu sa viSestrukim
vidljivim i stvarnim preprekama tokom svoje karijere. Nadalje, one uz puno truda i
obrazovanja mogu do¢i do najvisih hijerarhijskih pozicija, no na njima se tesko dugoro¢no
odrZe. 1z razloga §to u danasSnje vrijeme Zene ipak u vecoj mjeri mogu do¢i do takvih

polozaja, koristi se termin "stakleni labirint".

Predmet ovog rada je poloZaj zena u menadzmentu, a cilj je prouciti kakav je u danasnje
vrijeme poloZaj Zena na menadzerskim i rukovodeéim pozicijama u svijetu, a posebno u
Republici Hrvatskoj. Za primarno istrazivanje koristen je anketni upitnik koji se ispunjavao
online, preko drustvenih mreza, a pristupilo mu je 105 ispitanika. Rezultati su analizirani i
graficki detaljno prikazani. Dok su za sekundarno istraZivanje koriSteni podaci iz knjiga,

raznih ¢lanaka i Internetskih stranica.



2. PoloZaj Zena u modernom drusStvu

Izmedu muskog i zenskog spola postoje velike razlike. Najocitije su fizicke razlike, no postoje
i brojne druge razlike koje nisu tako o¢ite i vidljive. Zene i muskarci drugacije su anatomije,
drugacije sazrijevaju, drugacije razmisljaju te se generalno mogu i drugacije ponasati u
odredenim situacijama. Zbog toga je druStvo oduvijek nastojalo odgajati muskarce 1 Zene na
drugaciji nacin, $to je ukljucivalo i usmjeravanje prema razli¢itim ulogama, pa tako i

karijerama. Osim toga, razlike izmedu muskarca i zena posljedica su i socijalizacije.

Prema navodima Vesen Sesveéan, posljednjih nekoliko desetljeca znanstvenici su dokazali
razlike u funkcioniranju muskog i zenskog mozga. Tako je, na primjer, muski mozak deset
posto veéi od Zenskog, no u odredenim dijelovima Zenski mozak ima vise neurona. Zene
takoder imaju veéi corpus collusum, nervni splet koji povezuje lijevu i desnu mozdanu
hemisferu. To Zenskom mozgu omogucuje brzi prijenos podataka izmedu lijeve, racunalne, i
desne, vizualne polutke mozga. Rezultat te bioloske razliCitosti jest da su zene fleksibilnije i
lakSe obavljaju viSe zadataka u isto vrijeme. U muskaraca obi¢no prevladava lijeva polutka,
Sto znaci da su oni bolji u rjeSavanju apstraktnih jednadzbi i problema, a te je razlike vazno
znati jer se ponasanje muskarca i Zene ne moze objasniti samo odgojem, Sto se danas Cesto

zaboravlja.!

Kada se govori o poloZaju zena u danaSnjem modernom drustvu, posebno u poslovnom
svijetu, Cesto se moze Cuti da se spominje termin "stakleni strop". Taj je termin prvi put

koristenih krajem 80-ih godina proslog stoljeca.

2.1. Stakleni strop

Stakleni strop' pojam je koji se koristi kada se govori 0 sprjeCavanju napredovanja zena na
viSe hijerarhijske razine na radnom mjestu. Razvojem drusStva mijenja se 1 polozaj zena U
drustvu, koje postaju sve obrazovanije i koje Zele participirati u rukovodeéim poslovima.
Bolje placena rukovode¢a mjesta u vecini slucajeva su dodijeljena muskim kolegama, iako

obrazovane zene vrlo otvoreno iskazuju svoju ambiciju i znanje. Pitanje ravnopravnosti

1 Sesvegan, V.: Znanstveno dokazano da su Zene bolji direktori,
URL: http://www.poslovni.hr/after5/znanstveno-dokazano-da-su-zene-bolji-direktori-109429 (16. veljace
2019.)



http://www.poslovni.hr/after5/znanstveno-dokazano-da-su-zene-bolji-direktori-109429

spolova, prava Zena i njihovo mjesto u radnoj okolini postaje izrazito aktualno za cjelokupan

drustveni zivot.?

Najéesée prepreke koje se pojavljuju u sklopu staklenog stropa ukljucuju®:

e predrasude - muskarci bivaju promaknuti brze od Zena unato¢ istim kvalifikacijama,
¢ak i u tradicionalno "zenskim" podru¢jima kao $to su edukacija ili sestrinstvo;

e otpor Zenskom vodstvu - ljudi uspjesne zene menadzere dozivljavaju kao sebicne,
nasilne, 1 agresivne za razliku od muskih menadzera;

e problem sa stilom vodenja - mnoge Zene menadZeri bore se s pokuSajem da
izbalansiraju kvalitete koje ljudi vole kod Zena ( suosje¢anje prema drugima) s
kvalitetama za koje se smatra da menadzer treba imati da bi bio uspjesan (asertivnost i
kontrola);

e zahtjevi obitelji - Zene su i dalje one koje prekidaju svoje karijere kako bi uskladile
obiteljske obaveze; na taj nadin gube vrijeme za angaZman mrezi potrebnoj za

napredovanje.

Dosadasnji trend bio je da musSkarci dominiraju u zanimanjima viSeg stupnja, kao Sto je
menadzment i nemanualni poslovi. Unutar samog menadZmenta pak, muSkarci su opet ve¢ina
U najvisoj (top) i srednjoj razini menadzmenta. Za modernog menadzera se kaze da ¢e uskoro
vise biti sociolog, psiholog i eti¢ar nego tehnicar i klasi¢ni organizator. Zbog toga ne treba
Cuditi da novija istrazivanja o stilovima u menadzmentu posebno isticu one karakteristike koje
su vec¢inom zenske i smatraju se bitnim za novi oblik menadzmenta 21. stoljeca i koji se

naziva "zenski menadzment", a stoji nasuprot "muskom menadzmentu", kojega karakterizira

dominacija, agresivnost, zapostavljanje osjeéaja te teza da cilj opravdava sredstvo.*

U danasnje vrijeme Zene su obrazovanije te se viSe ne zadovoljavaju sa loSijim i niZe
placenim poslovima. Osim pojma staklenog stropa, u literaturi se takoder spominje i rije¢
"labirint" koja predstavlja moderniji izraz staklenog stropa jer pokusava docarati da neke Zene

uz puno truda 1 napora uspijevaju do¢i do najvisih hijerarhijskih pozicija, no na njima se tesko

2 Nedovi¢, M.; Ivankovi¢, D.; Miséevi¢, D.: Stakleni strop - poloZaj Zena u sustavu znanosti, Obrazovanje za
poduzetnistvo, 5 (1), 2015., str. 91.

3 Ruzi¢, V.; Perusi¢, M.: PoloZaj Zena u menadzmentu - novi trendovi u fenomenu staklenog stropa, Prakti¢ni
menadzment 5 (1), 2014., str. 101.

4 Gali¢i¢, V.; Ivanovié, Z., op. cit., str. 82.



dugoro¢ne odrze. Smatra se stoga da stakleni strop vise nije ispravan izraz, odnosno termin,
jer su zene dosegle odredene pozicije u menadzmentu, U brojnim institucijama javnog
odlucivanja, politici, itd. 1z tog razloga sugerira se izraz labirint. I odredena su istrazivanja

pokazala kako stakleni strop zapravo vise niti ne postoji.

Koncept nevidljivog staklenog stropa je zastarjeli teorijski model i vise ne odrazava
suvremenu stvarnost radnog zivota Zena, kako se moze zakljuciti iz rezultata istrazivanja koje
je objavila tvrtka Ernst & Young. Istrazivanje na uzorku od 1000 zaposlenih zena u Velikoj
Britaniji u dobi od 18 - 60, otkrilo je da dvije tre¢ine Zena vjeruju kako su se suodile sa
viSestrukim stvarnim preprekama tijekom svojih karijera, za razliku od jedne nevidljive

pregrade na ulazu u sobu za sastanke upravnih odbora.®

Stakleni strop tako predstavlja nevidljive, neformalne prepreke, a moderna istrazivanja
pokazuju kako se Zene susrecu sa visestrukim stvarnim preprekama tijekom svojih karijera.
Tako ipak ostaje nepobitna Cinjenica da rod u odredenoj mjeri moze oblikovati Sanse za
zaposljavanje, iskustva i1 pla¢e Zena u suvremenom drustvu. Nadalje, sudjelovanje Zena ili
muskaraca u pla¢enom obliku rada, kao i sama priroda te druStvena vrijednost rada koji

pojedinac obavlja u druStvu najvazniji su determiniratori opéeg stanja pojedinca u drustvu.

Ono $to je karakteristicno za danaSnje moderno drustvo je to da su u druStvu aktualni brojni
stereotipi 0 Zenama 1 muskarcima. Stereotipi su pojednostavljene i vrlo Cesto iskrivljene
mentalne slike. Javljaju se uz odredenu grupu i podrazumijevaju Citav niz karakteristika, bilo

fizi¢kih bilo psihi¢kih, koje tu grupu opisuju i odreduju.®

Opée karakteristike stereotipa sljedeée su’:
e kognitivna uvjerenja o obiljezjima drugih ljudi,
e jednostavne mentalne slike,
e fizicke i psihicke karakteristike koje opisuju 1 odreduju neku grupu,

e olakSavaju i ubrzavaju zakljucivanje o drugima,

> Brodnjak, M. Stakleni strop je kao teorijski koncept za karijere suvremenih Zena mrtav, URL:
https://libela.org/vijesti/2944-stakleni-strop-je-kao-teorijski-koncept-za-karijere-suvremenih-zena-mrtav/

(15. veljace 2019.)

86 Sezam: Stereotipi i predrasude: http://www.sezamweb.net/hr/stereotipi-i-predrasude/ (15. veljage 2019.)

7 Jovovi¢, L.: Predrasude, stereotipi i diskriminacija, LET - udruga za unaprjedenje kvalitete Zivljenja, URL:
http://samohrani.com/wp-content/uploads/Prezentacija-diskriminacija.pdf (15. veljace 2019.)



https://libela.org/vijesti/2944-stakleni-strop-je-kao-teorijski-koncept-za-karijere-suvremenih-zena-mrtav/
http://www.sezamweb.net/hr/stereotipi-i-predrasude/
http://samohrani.com/wp-content/uploads/Prezentacija-diskriminacija.pdf

e mogu biti i negativni i pozitivni,
e sami po sebi nisu losi,

e sviih imaju.

Kognitivna uvjerenja o obiljezjima drugih ljudi, odnosno jednostavne mentalne slike, mogu
biti vezane i uz spol, odnosno rod osobe. Tada se govori o rodnim stereotipima ili, primjerice,
o fizickim 1 psihi¢kim karakteristikama koje opisuju Zene. To je bitno prouciti jer rodni
stereotipi utjeCu na polozaj Zena u dana$njem druStvu, a mogu se razviti u predrasude i

diskriminaciju te su tako povezani sa staklenim stropom te labirintom.

2.2. Rodni stereotipi
Rodni stereotipi predstavljaju generalizirana uvjerenja o odredenim tipi¢nim karakteristikama
zena ili muSkarca, kao S§to su fizicke karakteristike, osobine li¢nosti, emocionalne

predispozicije, poslovne preferencije, itd.

Priroda stereotipa vezanih za muski spol karakterizira pripadnike ovog spola kao agresivnije,
bezosjecajnije, neovisnije, objektivnije, dominantnije i aktivnije od pripadnika drugog spola.
Zene su pasivnije, pri¢ljivije, njeZnije i osjecajnije. Socioloska istrazivanja su pokazala da
rodni stereotipi snazno utje¢u na interpretaciju muskog i Zenskog ponasanja. Cest je slu¢aj da
se isto ponasanje kod muSkaraca i1 Zena tumaci na potpuno razli¢ite nacine. Studije su
opcenito pokazale da se, na primjer, dostignuca jednog muskarca najceSce pripisuju njegovoj
sposobnosti, dok se u slucaju Zene pripisuju njezinom naporu ili sre¢i. Na osnovi fizickih 1
psihickih karakteristika kao posljedica odredenog spola, kreiraju se tzv. druStvene uloge koje
za sobom povlace i niz stereotipiziranih radnji i ponasanja. Stoga postoje podjele na zenska i

muska zanimanja, na Zenske i muske aktivnosti...2

lako postoje brojne razlike izmedu muskarca i Zene, takoder postoje 1 brojni primjeri koji ruSe
odredene stereotipe. Zene se obi¢no smatraju intuitivnijima od muskaraca, dok su muskarci
koje

su energi¢nije od nekih muSkaraca, itd. Dakle, iako razlike postoje, na njih ne treba gledati

kao univerzalne, a posebno ne upadati u zamku odredenih stereotipa.

8 SeZam, op. cit.



Smatra se kako ljudi danas zZive u svijetu kojim dominira lijeva strana mozga, u kojem su
rijeci, mjere i logika na prvome mjestu, a kreativnost, intuicija i umjetnicke sklonosti ¢esto
njima podredene. To osobito vrijedi za muskarce, jer muzevni kulturni stereotip u kombinaciji
s intenzivnom akademskom koncentracijom na lijevoj strani, ¢esto ¢e poricati ili ¢ak posve
istiskivati kreativnije, esteti¢nije, intuitivnije sposobnosti (koje se nerijetko smatraju

karakteristi¢nima za Zene).®

Razlic¢ite 1 odijeljene rodne uloge Zena i muskaraca u obitelji koje su prema patrijarhalnim
modelima obiteljskih odnosa bile utemeljene na uvjerenjima u intrinzi¢ne razlike izmedu Zena
i musSkaraca i na inferiornosti Zena prema muskarcima, a koje su povijesno oblikovane kroz
odnose Zenske subordinacije prema musSkarcima i1 kroz esencijalisticko znacenje da su zene
‘prirodno prijemcive' da se brinu za obitelj dok su muskarci oni koji su 'po prirodi' skrbnici

obitelji izvana, omoguéile su olak$avanje eksploatacije Zenskoga rada i izvan kuée.*®

Rodni stereotipi nastaju tako $to u drustvu postoji podjela socijalnih uloga. Zbog zahtjeva za
razli¢itim ulogama istaknute su i rodne razlike u ponaSanju, §to pak dovodi do nastajanja
rodnih stereotipa o osobinama muskarca 1 Zena. Takav obrazac nije karakteristiCan samo za

danasnje moderno drustvo, vec je on prisutan od davne povijesti.

Zene su kroz povijest &esto bile na znagajno slabijim polozajima u poslovnom svijetu. No, taj
se model mijenja kako sve viSe Zena radi 1 slijedi karijeru, kako ¢lanovi obaju spolova
inzistiraju na Sirem izboru zivotnih stilova, te kako su ljudi poceli cijeniti razvoj kao
sposobnost osobe Sireg raspona osobina no §to to sugerira stereotip spolova. Tradicionalni
odgoj nametnuo je tezu po kojoj se Zenska populacija uci da uspjesSna uloga supruge zahtijeva
izbjegavanje natjecanja s muskarcima i videnje sebe kao neSto Sto je manje vrijedno od
muskaraca. Nadalje, uloga spola varira od drustva do drustva, a razlike u ulogama vise su

naucene putem socijalizacije nego §to su bioloski odredene.!!

o Gali¢i¢, V.; Ivanovié, Z.: Zene menadzeri u hrvatskom hotelijerstvu, Tourism and Hospitality Management 12
(1), 2006., str. 82.

10 Gali¢, B.: Zene i rad u suvremenom druitvu — znadaj "orodnjenog" rada, Sociologija i prostor 49 (1), 2009.,
str. 26.

11 Gali¢i¢, V.; Ivanovié, Z., op. cit., str. 86.



Rodni stereotipi sami po sebi ne moraju biti lo$i, negativni ili pogre$ni. Medutim, pogresno je
to Sto dovode do precjenjivanja i podcjenjivanja razlika izmedu i unutar grupa. Oni takoder
mogu iskrivljavati percepciju i pamc¢enje te dovesti do toga da pojedinac vidi samo ono §to
zeli vidjeti te pamtiti ono Sto potvrduje stereotipe (a ne ono Sto ih opovrgava). Posebno je

Stetno kada stereotipi dovode do predrasuda.

Predrasude predstavljaju neprijateljski ili negativan stav prema prepoznatljivoj grupi ljudi,
koji se zasniva iskljucivo na njihovu ¢lanstvu u toj grupi. Rijec¢ je o emocionalnoj sastavnici te
negativnim osje¢ajima kao §to su mrznja, gadenje, strah i nelagoda. Predrasudni ljudi
usmjeravaju svoje predrasude prema clanovima grupe kao cjelini, zanemarujuci obiljezja po
kojima se ti ljudi razlikuju. Predrasude tjeraju da se drugi ljudi i situacije interpretiraju kao

ugrozavajuéi te se ljudi po¢inju ponasati tako da se zastite.'2

Predrasude dovode do diskriminacije koja predstavlja negativan ili Stetan postupak prema
¢lanu grupe, zbog pripadnosti istoj toj grupi. Ona je ponasajna sastavnica i uvijek ukljucuje
negativno ponaSanje naspram pripadnika neke grupe, kao Sto je npr. zabrana uzivanja istih

prava kao 1 ostali, neuklju¢ivanje u odredene aktivnosti, govor mrZnje, itd.

lako Zene viSe nisu u tolikoj mjeri na znacajno slabijim poloZajima u poslovnom svijetu kao
Sto su to bile tokom povijesti, mnoge Zene diljem svijeta sebe jo§ uvijek doZivljavaju kao
nejednake, neravnopravne te marginalizirane u odnosu na muskarce. Takoder, generalno
gledajuci, zene se puno ¢eS¢e negoli muskarci susrecu s diskriminacijom, ne samo na radnom

mjestu 1 pri zaposljavanju, nego 1 opcenito u druStvenom Zzivotu.

Iz ovog poglavlja jasno je da polozaj Zena u modernom drustvu otezavaju pojave ili termini
kao Sto su stakleni strop, odnosno labirint, te rodni stereotipi i predrasude. PoloZaj Zena
posebna otezava 1 ugrozava i diskriminacija, koja se proucava u zasebnom poglavlju ovog

rada.

12 Jovovié, L., op. cit.



3. Diskriminacija zaposlenih i nezaposlenih Zena

Sa diskriminacijom se ne susrecu samo Zene, medutim zene su jedna od skupina koja se sa
tom pojavom susrece najcesce. Diskriminacija ukljuCuje pravljenje razlike po Ustavom i
zakonima utvrdenom osnovom bez opravdanog razloga. To je nedopusteno i neopravdano
razlikovanje osoba temeljem odredenih karakteristika kao Sto su rasa, boja koze, religijska

uvjerenja, spol, itd.

Podrucja primjene diskriminacije, prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije protezu se kroz
podrucja rada i1 zapoSljavanja, obrazovanja, znanosti i Sporta, socijalne sigurnosti, (socijalna
skrb, mirovinsko i1 zdravstveno osiguranje i osiguranje za slucaj nezaposlenosti), zdravstvene
zaStite, pravosuda i1 uprave, pristupa dobrima, informacijama i uslugama, stanovanja, ¢lanstva
i djelovanja u sindikatima, civilnom drustvu, politickim strankama i drugim organizacijama te

pristupa sudjelovanju u kulturnom i umjetni¢kom stvaralastvu. '3

Dva temeljna oblika diskriminacije su izravna i neizravna diskriminacija. Izravna, ili direktna,
neposredna diskriminacija podrazumijeva postupanje kojim se osoba stavlja ili je bila
stavljena, ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji polozaj od druge osobe na osnovi rase ili
etnicke pripadnosti ili boje koze, spola, jezika, vjere, politiCkog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja,
drustvenog poloZzaja, bra¢nog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta,

genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZavanja ili spolne orijentacije.!*

Izravna se diskriminacija najceS¢e temelji na odredenim stereotipima i predrasudama o
pojedincu ili drustvenoj skupini. Primjerice, neka odluka smatra se diskriminatornom ukoliko
je spol na bilo koji nacin utjecao na njeno donosenje. Takva je vrsta diskriminacije relativno

lako uocljiva 1 otklonjiva.

"Neizravna diskriminacija postoji kada neutralna pravna norma, kriterij ili praksa stavljaju
osobe jednog spola u nepovoljniji polozaj u odnosu na osobe suprotnog spola. Dok je izravna
diskriminacija lako uocljiva i relativno lako otklonjiva, neizravna se diskriminacija teze

uocava 1 sprjecava, a ¢esto promice pozornosti sudova. Neizravna diskriminacija odnosi se na

13 Zakon o suzbijanju diskriminacije, pro¢is¢eni tekst, Narodne novine br. 85/08, 112/12
1% 1bid



nepovoljniji u¢inak odluke na skupinu osoba i utvrduje se statisticCkim podacima. Drugim
rije€ima, neizravna diskriminacija postoji onda kad je udio osoba jednog spola u znacajno
nepovoljnijem polozaju u odnosu na skupinu drugog spola zbog uc¢inka neke prakse, odluke,

postupanja, pravnog akta ili kriterija procjene."®

Dakle, neizravna diskriminacija kao vrsta diskriminacije predstavlja naizgled neutralnu
odredbu, kriterij ili praksu, stoga ju nije lako uociti kao izravnu. Ovakav oblik u pravilu cesce
pogada zene nego muskarce. Primjerice, ovakva vrsta diskriminacije postoji ukoliko dode do

ocite neuravnotezenosti u zastupljenosti muskaraca i Zena u odredenom zanimanju, S$to
sukladno Zakonu postoji ako je zastupljenost jednog spola u tijelima politickog 1 javnog

odlucivanja niza od 40%.

Sukladno Zakonu o diskriminaciji, diskriminacija je zabranjena, medutim postoje i odredene
iznimke od zabrane diskriminacije®®:

- kada je takvo postupanje odredeno zakonom u cilju ofuvanja zdravlja i prevencije
kaznenih i prekrSajnih djela te kada su upotrijebljena sredstva primjerena i nuzna cilju
koji se Zeli postici;

- pozitivne akcije, odnosno kada je takvo postupanje temeljeno na odredbama zakona,
podzakonskog akta, programa, mjera ili odluka u cilju poboljSanja poloZaja etnickih,
vjerskih, jeziénih ili drugih manjina ili drugih skupina gradana ili osoba
diskriminiranih po osnovama zakona;

- pogodovanja trudnicama, djeci, mladezi, starijim osobama, osobama s pravnom
obvezom uzdrzavanja koje redovito ispunjavaju obvezu uzdrZzavanja 1 osobama s
invaliditetom u cilju njihove zastite kada je takvo postupanje temeljeno na odredbama
zakona podzakonskog akta, programa i mjera;

- u odnosu na odredeni posao kada je priroda posla takva ili se posao obavlja u takvim
uvjetima da karakteristike povezane s nekim od osnova iz zabrane diskriminacije
predstavljaju stvarni i odlucujuéi uvjet obavljanja posla pod uvjetom da je svrha koja
se time Zeli posti¢i opravdana i uvjet odmjeren;

- pri zasnivanju radnog odnosa, uklju€enja u ¢lanstvo te u djelovanju koje je u skladu s

naukom i poslanjem crkve i vjerske zajednice upisane u Evidenciju vjerskih zajednica

15 Pravna klinika: Diskriminacija Zena na trzistu rada, URL: http://klinika.pravo.unizg.hr/content/diskriminacija-
zena-na-trzistu-rada (17. veljace 2019.)
16 Zakon o suzbijanju diskriminacije, op. cit.
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u Republici Hrvatskoj, te druge javne ili privatne organizacije koje djeluju u skladu s
Ustavom i zakonima, ako tako zahtijevaju vjerska doktrina, uvjerenja ili ciljevi,

- natemelju dobi i spola pri ugovaranju premija, osigurnina i drugih uvjeta u osiguranju
u skladu s relevantnim i1 toCnim statistickim podacima i pravilima aktuarske
matematike, pri ¢emu troskovi vezani uz trudnocu i majCinstvo ne mogu opravdati
razlike;

- odredivanja najnize dobi i/ili profesionalnog iskustva i/ili stupnja obrazovanja kao
uvjeta za zasnivanje radnog odnosa ili kao uvjeta za stjecanje drugih pogodnosti
vezanih uz radni odnos kada je to predvideno posebnim propisima;

- odredivanja prikladne i primjerene najvise dobi kao razlog za prestanak radnog odnosa
te propisivanje dobi kao uvjeta za stjecanje prava na mirovinu;

- natemelju drzavljanstva prema posebnim propisima;

- stavljanje u nepovoljniji polozaj pri uredivanju prava i obveze iz obiteljskog odnosa
kada je to odredeno zakonom, a osobito u cilju zastite prava i interesa djece, Sto mora
biti opravdano legitimnom svrhom, zaStitom javnog morala, kao i pogodovanju braka

u skladu s odredbama Obiteljskog zakona.

Sukladno navedenom, primjerice, pogodovanje trudnicama ne smatra se diskriminatornom
praksom u odnosu na druge skupine. U takvim 1 slicnim sluc¢ajevima bitno je da se postupanje
temelji na zakonskim, odnosno podazkonskim aktima. Medutim, cesti su slu€ajevi
nepostivanja zakonskih odredbi koje se tiCu zabrane i suzbijanja diskriminacije. Tako
diskriminacija Zena na trziStu rada zapocCinje ve¢ pri zaposljavanju, odnosno intervjuu ili

razgovoru za posao.

Diskriminacija Zena na trziStu rada pocinje pri zaposljavanju. Tome svjedo€i i znanstveno
istrazivanje koje je u listopadu 2007. godine proveo Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH
u suradnji s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje 1 znanstvenicima s Odsjeka za sociologiju
Filozofskog fakulteta u kojem je utvrdeno da se 48% zena susrelo s oglasima za zaposljavanje
u kojima se spolna pripadnost navodi kao jedan od uvjeta za dobivanje posla, a 36% njih
nai$lo je na oglase u kojima nije bilo navedeno da se za radno mjesto mogu javiti osobe oba

spola.t’

17 Pravna klinika, op. cit.
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Siroko rasprostranjene diskriminativne prakse zapoéinju ve¢ razgovorom za posao u kojemu
se poslodavac raspituje o bratnom stanju, mogucoj trudno¢i i reproduktivnim planovima,
nastavljaju preko manjih placa za isti rad, nepriznavanjem prava koja proizlaze iz materinstva,
nalaganjem poslodavaca zenama kako da se oblace, pa do hitrog davanja otkaza ¢im Zena ode

na bolovanje radi bolesti djeteta ili zatrudni.*®

Zene, osim §to ponekad posao ne dobivaju zbog spola, §to imaju place, $to imaju losije
pozicije na radnom mjestu te $to obavljaju poslove "manjeg" ranga, vrlo se uéestalo susrecu i
sa problemima kada zatrudne i1 kada nastupi faza majcinstva. MajCinstvo, odnosno
materinstvo je, izmedu ostaloga, zasti¢eno i Ustavom. No, na trzi§tu rada trudnice vrlo tesko
mogu naci posao, a ponekad, ukoliko ga imaju, na njemu i ostati ako su trudne, Koristiti

porodni dopust, koriStenje prava na stanku za dojenje djeteta, itd.

U cilju zastite maj¢instva propisane su i obveze poslodavaca koji ne smiju traziti bilo kakve
podatke o trudno¢i Zene i ne smiju odbiti zaposliti Zenu zbog njene trudnoce, otkazati joj
ugovor o radu ili je premjestiti na druge poslove, osim u slu¢aju kada radi na poslovima koji
ugrozavaju njen ili djetetov zivot ili zdravlje. U tom slucaju je poslodavac duzan premjestiti
trudnicu 1 Zenu koja doji na druge odgovarajuce poslove, a ukoliko joj nije u moguénosti
osigurati odgovarajuci raspored, Zena ima pravo na dopust uz naknadu place prema posebnim
propisima. Privremeni premjeStaj ne smije imati za posljedicu smanjenje place radnice, a
njegovo je trajanje ograni¢eno 1 moZze trajati samo do trenutka kada Zenino zdravstveno stanje
dopusta njen povratak na poslove na kojima je prethodno radila. Trudnica je zaSticena od

otkaza ugovora o radu, redovnog i izvanrednog do godine dana djetetova zivota. 1°

Nadalje, rijetkost nije niti diskriminacija Zena na radnom mjestu. Ona se ¢esto pojavljuje u
obliku slabijih mogucnosti za napredak, dodjeljivanju "manje vaznih" poslova, manjim
placama, manjim stimulacijama 1 nagradama, itd. Takoder, pojavni oblici diskriminacije na

poslu obuhvacaju i mobbing.

"Pojam mobbinga danas se najceS¢e upotrebljava uz socijalno-medicinsku pojavu koja je

vezana uz posao. Stoga je mobbing pojam pod kojim se podrazumijeva moralno ili psiholosko

18 Genov, B.; Zivkovié, Lj.; bakovi¢, T.: Diskriminacija na radnom mjestu, Centar za zdravo odrastanje IDEM i
ja, Mali Losinj, 2011., str. 29.
19 Ibid., str. 32.
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zlostavljanje osobe, odnosno pojedinca na poslu/radnom mjestu. Da bi se zlostavljanje na
poslu, odnosno radnom mjestu, podvelo pod pojam mobbinga, ono mora imati za posljedicu
smetnje na duSevno i tjelesno zdravlje osobe koja je izlozena zlostavljanju na radnom

mjestu."°

Neki od primjera zlostavlja¢kog ponasanja na radnom mjestu ukljucuju sljedeée?!:

e Iskljucenje ili socijalna izolacija osobe, npr., “zaborave" je pozvati na zabave,
proslave, ignoriraju je na pauzama.

o Sirenje zlonamjernih glasina, ogovaranja ili podataka koji nisu istiniti.

e ZastraSivanje.

e Podcjenjivanje ili namjerno omalovazavanje onoga Sto osoba radi.

e Izbjegavanje dodjeljivanja slozenijih poslova bez opravdanih razloga.

e Stalno mijenjanje uputa za rad.

e Postavljanje rokova koje je nemoguée ostvariti.

e Zadrzavanje informacija ili namjerno davanje krivih informacija.

e Zbijanje uvredljivih Sala na racun govora, izgleda, drZanja, odijevanja, nacionalnosti
ili regionalne pripadnosti.

e MijeSanje u privatnost osobe putem neprovjerenih glasina, kleveta, izmisljanja
seksualnih intriga.

e Dodjeljivanje poslova i zadataka koje jedna osoba ne moze obaviti.

e Nedodjeljivanje posla kako bi se osoba osjecala beskorisno.

e Vikanje i upotreba vulgarnih rijeci.

e Stalno 1 uporno kritiziranje bez mogucnosti za objaSnjenje.

e Podcjenjivanje stavova i misljenja.

e Nezasluzeno kaZnjavanje.

Dakle, uznemiravanje i zlostavljanje na radnom mjestu moZe se manifestirati na razlicite
nacine. Dakle, nema samo fizicko zlostavljanje vrlo negativne posljedice, ve¢ i ono psihicko.
Posljedice mogu biti vrlo negativne i za samo poduzece ili organizaciju. Stoga, zbog

uznemiravanja i zlostavljanja nastaju veliki gubitci jer zaposlenici tada ne ostvaruju svoje

2 Pukanovié, Lj.: Stres i zlostavljanje na radu u hrvatskoj legislativi, Sigurnost 51 (2), 2009., str. 114.
2L Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga: Mobing: zlostavljanje na radnom mjestu, URL:
https://mobbing.hr/mobbing-zlostavljanje-na-radnom-mjestu/ (17. veljace 2019.)
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potencijale 1 moguénosti, zbog ¢ega poduzece trpi gubitke kao i1 kada se susrece sa velikom

konkurencijom, globalnom krizom, krivom poslovnom odlukom, i sl.

"Istrazivanja provedena u Svedskoj govore da je 20% suicida povezano direktno ili indirektno
s problemima na radnom mjestu. U Njemackoj su izracunali da jedan radnik koji je bio
izvrgnut mobbingu kosta poduzece izmedu 25 i 75 tisuca eura godiSnje zbog gubitaka
uzrokovanih izbivanjem s posla, a njemacka Krankenkasse priznaje lije¢enje Zrtava mobbinga
u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja. U Saarbrueckenu je osnovana i prva klinika za

zrtve mobbinga."??

U Hrvatskoj mobbing se odvija i u javnom, i u realnom, i u privatnom sektoru. Zrtve su i
mladi 1 stariji. Statisticki gledano, muskarci su Cesti zlostavljaci, dok su Zene ¢esce Zrtve. One

su ujedno i hrabrije i spremnije prijaviti mobing te potraziti pomoc¢.

Zene starije od 50 godina dodatno su izloZene ageizmu, odnosno dobnoj diskriminaciji i
pitanjima, izgovorenima ili ne, kad ¢e napokon otiéi, jer, eto, njihovo je proslo. Zapravo, vise
je to pravilo nego izuzetak. Smjenjuju ih s bolje placenih radnih mjesta, smanjuju place i
¢ekaju kada ¢e 'puknuti’ i same oti¢i. Ako ne ide tako, onda se im se udjeljuju otpremnine koje
nikako ne mogu nadomjestiti buduc¢e godine bez posla niti popuniti mizerne prijevremene

mirovine.?®

Kao $to je jasno, postoje i posebno ugrozene skupine. Osim starijih zena, tu su takoder i Zene
iz ruralnih sredina, Zene romske nacionalnosti, itd. Te se i druge posebno ugrozene skupine
susrecu sa odredenim specifiénim preprekama i njihov polozaj na trziStu rada opcenito, a

posebno u menadzmentu, dodatno je oteZan.

Postoji nekoliko prepreka s kojima se zene i1z ruralnih podrucja suocavaju i koje ih spre¢avaju
da se potpunije ukljuce u zajednice u kojima Zzive. Istrazivanje pod nazivom 'Doprinos Zena
ruralnom razvoju u Hrvatskoj' provedeno 2009. godine ukazalo je na sljede¢e probleme

ruralnih sredina®*:

22 | bid.

23 Mlinarevié, S.: Kako se zastiti od mob MOBBINGA Zlostavlja¢ima na radnom mjestu suprotstaviti se
tuzbama, URL:  https://www.onenastupaju.hr/2018/06/03/kako-se-zastititi-od-mobbinga-zlostavljacima-na-
radnom-mjestu-suprotstaviti-se-tuzbama/ (17. veljaée 2019.)

% Hazl, V. i dr.: PoloZaj Zena na hrvatskom trZi$tu rada, Europe Aid, Zagreb, 2011., str. 37.
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- U kucanskim poslovima nema gotovo nikakve podjele obaveza izmedu spolova — rijec¢
je o strogo Zenskom zadatku;

- nema kvalitetnih usluga brige o djeci i starijim osobama;

- nedostaju kvalitetne usluge podrske (za samozaposljavanje, poduzetnistvo);

- nhepostojanje pouzdane prometne mreze; i

- prakti¢no nepostojanje aktivnosti za zabavu/slobodno vrijeme i usluga interneta.

Zene iz ruralnih sredina imaju problem manjka vremena te im opéenito govoreéi ostaje jako
malo vremena za bilo Sto drugo osim kucanskih i drugih poslova. Osim toga, njihove
moguénosti zaposljavanja Cesto su ograni¢ene zbog slabijeg obrazovanja te nedostatka
odgovarajuc¢ih kvalifikacija. U ruralnim su sredinama slabije razvijeni i programi za
obrazovanje odraslih osoba. Na selu su takoder 1 istaknute drustvene norme i marginalizirane

vrijednosti kulture, §to dodatno otezava polozaj Zena iz ruralnih sredina.

U otezanom polozaju nalaze se i Romkinje. One se ¢esto udaju mlade, imaju po troje 1 vise
djece te vrlo nisku razinu obrazovanja. Uz sve to, gotovo da ni nemaju radnog iskustva.
Pripadnici romske nacionalne manjine Cesto su Zrtve stereotipa, predrasuda i diskriminacije
budu¢i da predstavljaju manjinu koja ima vrlo razli€itu kulturu i Zivotne navike od vecinske

populacije.

PoloZzaj Romkinja dodatno opterecuju specificnosti romske kulture zasnovane na
tradicionalno strogo podijeljenim ulogama u zajednici koje mogu biti ugrozavajuci za razvoj
liénosti romskih djevoj€ica 1 Zena. Ovo osobito vrijedi za neke romske zajednice koje se zbog
svoje povijesne 1 kulturne pozadine strogo pridrzavaju tradicionalnih obicaja. Najznacajniji
aspekt polozaja zena u nekoliko romskih zajednica odnosi se na njihov neravnopravan polozaj
u obitelji. Tradicionalno je romska obitelj izrazito patrijarhalna: Zena ima podreden poloZzaj i

postoji jasna podjela na muske i zenske poslove.?

Ukoliko je zrtva diskriminacije Zena romske nacionalne manjine, u tom je slucaju rije¢ o
viSestrukoj diskriminaciji jer se ona ocituje na nacionalnoj ili rasnoj te na rodnoj osnovi.
Vazno je dobro se informirati 1 znati kako se Zena moze zastiti od diskriminacije. Primjerice,

u Republici Hrvatskoj postoje razlicita tijela zaduZena za zastitu i suzbijanju diskriminacije.

2 |pid., str. 38-39.
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3.1. Zastita i suzbijanje diskriminacije

SrediSnje tijelo za suzbijanje diskriminacije u Republici Hrvatskoj je Pucka pravobraniteljica

(ombudsman). "Pucka pravobraniteljica opunomocenica je Hrvatskoga sabora za zaStitu i

promicanje ljudskih prava i sloboda, sredi$nje je tijelo za suzbijanje diskriminacije te djeluje

kao Nacionalni preventivni mehanizam za zastitu osoba liSenih slobode. U svom radu je

samostalna 1 neovisna. PuCkog pravobranitelja i njegove zamjenike bira Hrvatski sabor na

razdoblje od 8 godina."?®

Konkretne ovlasti pravobraniteljice u pogledu zastite od diskriminacije podrazumijevaju?’:

zaprimanje prijava svih fizickih i pravnih osoba,

pruzanje potrebnih obavijesti fiziCkim i1 pravnim osobama o njihovim pravima i
obvezama te moguénostima sudske i druge zastite,

ispitivanje pojedinacnih prijava i poduzimanje radnji u okviru nadleznosti, potrebnih
za otklanjanje diskriminacije i zaStitu prava diskriminirane osobe (ukoliko nije zapocet
sudski postupak),

upozoravanje javnosti na pojave diskriminacije,

uz pristanak stranke, provodenje postupka mirenja, uz mogucénost sklapanja
izvansudske nagodbe,

podnoSenje kaznenih prijava u vezi sa sluCajevima diskriminacije nadleznom
drzavnom odvjetnistvu,

prikupljanje 1 analiza statistickih podataka o slu¢ajevima diskriminacije,

izvjeStavanje Hrvatskog sabora o pojavama diskriminacije, u godiSnjem izvjes¢u, a po
potrebi i izvanrednim izvjeséem,

provodenje istrazivanja u podrucju diskriminacije, davanje misljenja i preporuka te

predlaganje odgovarajucih zakonskih 1 stratesSkih rjeSenja Vladi RH.

U slucaju mobbinga, Pucka pravobraniteljica ne¢e se smatrati nadleznom osim u onim

slu¢ajevima kada mobbing predstavlja diskriminaciju. Zena koja je Zrtva mobbinga stoga ée

na drugaciji nain zaStititi svoja prava i dostojanstvo. Zbog povrede prava dostojanstva,

oSte¢eniku moze biti dosudena 1 nov¢ana naknada.

26 Ombudsman, URL: http://ombudsman.hr/hr/o-nama (20. veljage 2019.)

27

Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu: Zastita od diskriminacije u Hrvatskoj, URL:

http://klinika.pravo.unizg.hr/content/zastita-od-diskriminacije-u-hrvatskoj (20. veljace 2019.)
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Radnik koji je mobbingiran poslodavcu podnosi prituzbu za zaStitu dostojanstva. Ako
poslodavac nista ne poduzme i radnika ne zastiti, radnik ima pravo po isteku roka od 15 dana
od dana podnosenja prituzbe podnijeti tuzbu sudu i u tuzbi traziti®:
1. Nalaze se poslodavcu da poduzme sve da zastiti dostojanstvo radnika i da radnika
zaStiti od stresnih uvjeta rada, i/ili
2. Nalaze se poslodavcu da radniku naknadi nematerijalnu Stetu zbog povrede prava
dostojanstva zbog Sikaniranja, maltretiranja, ponizavanja, vrijedanja i zlostavljanja u

iznosu od 25.000,00 kuna

Zene se u praksi mnogo &e$ée susrecu i sa spolnim uznemiravanjem negoli muskarci. To je
rije¢ o svakom nezeljenom ponasanju seksualnog karaktera, kako verbalnog, tako i
neverbalnog i1 fizickog. Tu dolazi do povrede osobnog dostojanstva te neugodnog,
neprijateljskog, ponizavajuceg ili uvredljivog okruZenja za Zrtvu. Zrtvu se svodi na objekt
seksualne zelje ili se naglaSavaju odredene spolne osobine Zrtve. Spolno uznemiravanje je

takoder i kazneno djelo.

Vazno tijelu za zastitu od diskriminacije temeljem spola predstavlja i Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova. Ona predstavlja zasebno nadzorno tijelo sa zadaCom zaStite 1
promicanja ravnopravnosti spolova i seksualnih manjina osnovano je tijelo pravobraniteljice
za ravnopravnost spolova. Jedno od podru¢ja nad kojim se provodi nadzor je i rad te

zaposljavanje. Ovlasti i djelokrug rada pravobraniteljice za ravnopravnost spolova su?

e prati provodenje Zakona o ravnopravnosti spolova i drugih propisa koji se ti¢u
ravnopravnosti spolova i najmanje jednom godisnje izvjeS¢uje Hrvatski sabor,

e razmatra slucajeve krSenja nacela ravnopravnosti spolova, slucajeva diskriminacije
prema pojedincima ili grupama pojedinaca koje su pocinila tijela drZzavne uprave,
jedinice tijela lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i druga tijela s javnim
ovlastima, zaposleni u tim tijelima 1 druge pravne 1 fizicke osobe,

e upozorava, predlaze i1 daje preporuke,

e ako sazna za povredu odredbi Zakona o ravnopravnosti spolova s elementima

kaznenog djela podnijet ¢e prijavu nadleZznom drzavnom odvjetnistvu,

28 Mlinarevié¢, S., op. cit.
29 pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu, op. cit.
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ima pravo podnijeti prijedlog za pokretanje postupka ocjene ustavnosti zakona,
odnosno ustavnosti i1 zakonitosti drugih propisa ako ocijeni da je povrijedeno nacelo
ravnopravnosti spolova,

ako utvrdi da je povrijedeno nacelo ravnopravnosti spolova zbog neuskladenosti
propisa s Zakonom o ravnopravnosti spolova, predlozit ¢e pokretanje postupka

izmjene takvog propisa.

Zenama su na raspolaganju razliciti koraci koje mogu poduzeti u svrhu zastite svojih prava u

slu¢aju diskriminacije. Tako je mogué

1.

e
Podnijeti prituzbu Inspektoratu rada, koji mora po sluzbenoj duznosti pokrenuti
inspekcijski nadzor.
Obratiti se povjereniku/ci za zastitu dostojanstva - Zakon o radu obvezuje poslodavce
da imenuju osobu koja ¢e biti zaduzena za ispitivanje 1 rjeSavanje prituzbi
zaposlenika/ica koji/je smatraju da im je nekim postupanjem tijekom radnog odnosa
povrijedeno njihovo dostojanstvo.
Obratiti se Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, koja ¢e dati pravni savjet i
mogucnost konzultacija, traziti oCitovanje od poslodavca i1 dati mu obvezujucu
preporuku prestanka s diskriminacijom.
Obratiti se sindikatu za pravni savjet.
Obratiti se nekoj od nevladinih organizacija koje se bave pruzanjem besplatne pravne
pomoci.
Ukoliko se na navedene nacine ne uspije zastititi svoje pravo, sudsku zastitu moguce
je zatraziti putem:

e redovne gradanske parnice pred nadleZnim sudom,

e posebnog anti-diskriminacijskog postupka uvedenog Zakonom o suzbijanju

diskriminacije te

e Zakonom o ravnopravnosti spolova, takoder pred nadleznim sudom.

30 Ured za ravnopravnost spolova: Koraci koje moZete poduzeti u slu¢aju diskriminacije na podru¢ju rada i
zaposljavanja, URL:
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Projekt%20PodrC5%Alka%20ravnopravnosti%20s

polova/Koraci%20koje%20mo%C5%BEete%20poduzeti%20u%20slu%C4%8Daju%20diskriminacije%20na%?2

Opodru%C4%8Dju%20rada%20i%20zapo%C5%Alljavanja.pdf (20. veljace 2019.)
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Vazno je znati i na koje se zakone i1 zakonske akte pozvati pri prijavljivanju spolne
diskriminacije:
1. Ustav Republike Hrvatske u clanku 3. i ¢lanku 14. odreduje ravnopravnost spolova
temeljnom vrednotom te daje jamstvo jednakog postupanja i jednakosti pred zakonom.
Uz Ustav dva su temeljna zakona:
2. Zakon o suzbijanju diskriminacije
3. Zakon o ravnopravnosti spolova
e Uz navedena dva temeljna zakona, pravni okvir koji se odnosi na trziSte rada jos ¢ine:
e Zakon o radu,
e Zakon o rodiljinim i roditeljskim potporama,
e Zakon o mirovinskom osiguranju,
e Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,
e Zakon o drzavnim sluzbenicima,
e Zakon o obveznim odnosima,

e Kazneni zakon.

Na kraju ovog potpoglavlja potrebno je re¢i kako se i muskarci mogu susretati sa
diskriminacijom 1 neravnopravnoscu spolova, no to nije veoma Cest sluc¢aj. Do takvih praksi
najceS¢e dolazi prilikom selekcija za odredena radna mjesta kao Sto su odgajateljica ili
odgajatelj, konobarica ili konobar, tajnica ili tajnik, itd. Takoder, diskriminatorni postupci
mogu postojati i kada poslodavac ne ispunjava rodiljina prava muskarca buduc¢i da se
stereotipno misli da takva prava trebaju imati samo Zene jer su one te koje trebaju brinuti o

djetetu, a muSkarac taj koji treba zaradivati.

3.2. Statisticki podatci za Republiku Hrvatsku

Na ovom mjestu prije svega proucit ¢e se podatci Pucke pravobraniteljice te Pravobraniteljice
za ravnopravnost spola, kako bi se dobio uvid u aktualne trendove kada je rije¢ o
ravnopravnosti spolova i diskriminaciji. Podatci koji se iznose odnose se na 2017. godinu
buduéi da u trenutku pisanja ovog rada podatci za 2018. godinu jo§ uvijek nisu dostupni.

Sljedec¢i grafikon prikazuje broj primljenih prituzbi na diskriminaciju.

18
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Izvor: Pucki pravobranitelj: Izvjes¢e Pucke pravobraniteljice za 2017., Republika Hrvatska,

Zagreb, 2018., str. 12.

U 2017. godini Ured Puckog pravobranitelje postupao je ukupno u 777 diskriminacijskih
predmeta. Od toga je 527 prituzbi gradana i postupaka pokrenutih na vlastitu inicijativu, dok
je 250 predmeta otvoreno povodom op¢ih inicijativa, poput sudjelovanja u donosenju propisa,
edukacija, suradnje s dionicima i sli¢no. Od 527 prituzbi, 250 ih je prenijeto iz prethodnih
godina, a 277 je novih. Dakle, u 2017. zaprimljeno je podjednako prituzbi kao i ranijih
godina, s izuzetkom 2016., kada je bilo pokrenuto najvise novih diskriminacijskih postupaka

od stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije.3!

Izvjes¢e Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova ukazuje na pojedine trendove vezano za
diskriminaciju 1 to na temelju: spola, bracnog i1 obiteljskog statusa, majCinstva, spolne
orijentacije i rodnog identiteta te u podru¢jima: rada, zaposljavanja i socijalne sigurnosti,
obitelji (ukljuCujuéi obiteljsko nasilje), obrazovanja, politicke participacije, medija i drugih
podrucja Zivota. U okviru svojih nadleznosti, a temeljem Zakona o ravnopravnosti spolova
(ZRS), tijekom izvjestajne godine radilo se na ukupno 2.685 predmeta koji su se, razvrstano
po spolu ostecenih osoba, ve¢inom odnosili na Zene - 66,7%. Prituzbe se 1 dalje najviSe

odnose na diskriminaciju temeljem spola - 86,2%.%2

31 Pugki pravobranitelj: Izvjes¢e Pucke pravobraniteljice za 2017., Republika Hrvatska, Zagreb, 2018., str. 12.
32 Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova: Pravobraniteljica predala Hrvatskom saboru Izvje$ée o radu za
2017., URL: http://www.prs.hr/index.php/izvjesca/2017 (20. veljace 2019.)
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Sto se ti¢e mobbinga, anketa provedena u Udruzi za pomoé i edukaciju Zrtava mobbinga
pokazala je da mobbing prijavljuje 66% Zena i 34% muskaraca. Najveci broj ispitanika/ica je
sa srednjom stru¢nom spremom (35,3% muskaraca 1 45,5% zena), zatim sa fakultetskim
obrazovanjem (29,4% muskaraca 1 36,4% Zena), dok ih je najmanje sa zavrSenom 0Snovnom
Skolom (2,9% muskaraca 1 6% Zena). Veci je broj muSkaraca zaposlenih u privatnim
poduzeé¢ima (52,9%), dok je kod Zena veéi broj onih koje su zaposlene u drzavnim

).33

poduzeéima (53%).> Sljedeca tablica prikazuje podrucja diskriminacije, broj prituzbi u 2017.

te pripadajuci postotak u ukupnom broju prituzbi.

Tablica 1. Broj prituzbi na diskriminaciju prema podrucju u 2017. godini

Podrudje diskriminacije Broj prituzbi | %
Rad 70 25,3%
Zaposljavanje 43 15,5%
Javno informiranje i mediji 35 12,6%
Pristup dobrima i uslugama 19 6,9%
Socijalna skrb 16 5,8%
Obrazovanje 15 5,4%
Uprava 15 5,4%
Pravosude 10 3,6%
Zdravstvena zastita 8 2,9%
Mirovinsko osiguranje 6 2,2%
Stanovanje 5 1,8%
Sport 3 1,1%
Clanstvo u sindikatu, OCD-ovima, politickim strankama | 2 0,7%
Kulturno i umjetnicko stvaralastvo 2 0,7%
Zdravstveno osiguranje 2 0,7%
Prituzbe s visestrukim podruc¢jima 8 2,9%
Diskriminacija opéenito 18 6,5%
UKUPNO 277 100

Izvor: Pucki pravobranitelj: Izvjes¢e Pucke pravobraniteljice za 2017., Republika Hrvatska,
Zagreb, 2018., str. 13.

33 Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga, op. Cit.
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U skladu s visegodiSnjim trendom, gradani i dalje najCeS¢e prijavljuju diskriminaciju u
podrucju rada i zaposljavanja. Postotak ovih prituzbi do sada je ¢inio tre¢inu ukupnog broja,
dok ih je u 2017. ¢ak 40%. ** Sljededa tablica pokazuje osnovu diskriminacije te broj prituzbi
u 2017. godini.

Tablica 2. Osnova diskriminacije i broj prituzbi u 2017. godini

Osnova diskriminacije Broj prituzbi | %
Rasa, etnicka pripadnost ili boja koZze, nacionalno podrijetlo | 47 17%
Dob 33 11,9%
Spol 18 6,5%
Vjera 17 6,1%
Drustveni polozaj 15 5,4%
Obrazovanje 15 5,4%
Politicko ili drugo uvjerenje 12 4,3%
Zdravstveno stanje 9 3,2%
Invaliditet 8 2,9%
Imovno stanje 5 1,8%
Clanstvo u sindikatu 4 1,4%
Bra¢ni ili obiteljski status 3 1,1%
Spolna orijentacija 3 1,1%
Jezik 1 0,4%
Rodni identitet ili izrazavanje 1 0,4%
Visestruka diskriminacija 47 17%
Nema osnove po ZSD-u 39 14,1%

Izvor: Pucki pravobranitelj: IzvjeS¢e Pucke pravobraniteljice za 2017., Republika Hrvatska,

Zagreb, 2018., str. 13.

Vecdi broj prituzbi na diskriminaciju zbog spola prosljedivan je na postupanje pravobraniteljici
za ravnopravnost spolova. Najces¢e se prituzuju same zrtve diskriminacije, a nekoliko je i
anonimnih prituzbi, dok su njih 68 podnijele grupe gradana ili OCD-i. U ¢ak 44% prijavljenih

slucajeva, gradani smatraju da ih diskriminiraju drzavna tijela. Potom se prituzuju na

3 Pugki pravobranitelj, op. cit., str. 12.
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postupanje pravnih osoba, fizickih osoba, tijela JLP(R)S, pravnih osoba s javnim ovlastima te

naposljetku, pravosudnih tijela.®

Nekoliko klju¢nih podataka na nekoliko nedvojbenih zakljucaka. Prvo, najveéi broj prituzbi,
oko 40% od ukupnog broja prituzbi, odnosi se upravo na podrucje rada i zapoSljavanja.
Vecina predmeta kojima se bavila Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova odnosila se na
zene; od 2.686 predmeta njih 66,7% odnosilo se na Zene. Nadalje, od ukupnog broja
prijavljenih slu€ajeva mobbinga, 66% prijavile su Zene. Spol je trec¢a najéesc¢a osnova po kojoj
se diskriminacija, a raste i broj prijavljenih slucajeva diskriminacije u podrucju rada i

zaposljavanja.

Sve to skupa znaci da su Zene ¢eS¢e Zrtve 1 prijavitelji diskriminacije 1 mobbinga u podrucju
rada i zapoSljavanja. Kao §to se ve¢ dalo zakljuciti iz dosadaSnjeg dijela rada, Zenama se teze
"probiti" do menadzerskih pozicija. Na tom putu, Zene su svakako cesée zrtve
diskriminatornih praksi i drugih negativnih obrazaca ponaSanja. Uz to, tu su i brojne druge
prepreke te Zene, generalno govoreci, moraju ulagati vise resursa kako bi dospjele na jednake

pozicije kao 1 muskarci.

35 |bid, str. 13.
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4. Ekonomska aktivnost Zena u Republici Hrvatskoj

Prvo je potrebno re¢i nesto o samoj ekonomskoj aktivnosti, odnosno $to se podrazumijeva
pod tim pojmom. Ukupno stanovnistvo dijeli se na ekonomski aktivno i ekonomski neaktivno
stanovni$tvo>®:
I.  Ekonomski aktivno stanovnisStvo:
1. Sve zaposlene osobe koje rade:
a) puno radno vrijeme,
b) pola radnog vremena ili vise,
c¢) manje od polovice prosje¢nog radnog dana.
2. Osobe koje aktivno obavljaju odredeno zanimanje, ali nisu u radnom odnosu
(poljoprivreda, zanatstvo, pomazuci ¢lanovi obitelji).
3. Nezaposlene osobe:
a) nezaposleni koji su prije bili zaposleni,
b) osobe koje prvi put traze zaposlenje.
Il.  Ekonomski neaktivno stanovnistvo ¢ine:
1. Osobe koje imaju stalan izvor prihoda:
a) osobe koje primaju mirovinu,
b) osobe koje se pripremaju za buduce zanimanje, koje se $koluju iz stipendije
isl.,
c) ostale ekonomski neovisne osobe koje ne rade niti traze posao (rentijeri).
2. Ekonomski ovisne osobe (uzdrzavane osobe)
a) djecaispod 14 godina,
b) kucanice
c) osobe koje se pripremaju za obavljanje odredenog zanimanja u buduénosti,
koje se skoluju na teret roditelja, rodaka i sl.

d) osobe nesposobne za rad i bolesni.

3 Valdevit, M.: Ekonomska aktivnost Zenskog stanovnistva Hrvatske, Ekonomski pregled 54 (9), 2003., str. 761-
762.
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Cesto se koristi i sljede¢a podjela, ona koja ukupno stanovnistvo dijeli na tri skupine®”:
1. aktivno u uzem smislu - radna snaga
2. stanovni$tvo s osobnim primanjem

3. neaktivno u uzem smislu ili uzdrzavano stanovnistvo

Takva se podjela koristi i u Republici Hrvatskoj. Aktivno stanovnis$tvo u uzem smislu odnosi
se na onaj dio ukupno stanovniStva koji prima dohodak iz sadasnje aktivnosti. Druga
kategorija, stanovniStvo s osobnim primanjem ili prihodom odnosi se na osobe koje imaju,
odnosno primaju odredeni prihod no ne sudjeluju u procesu radu. Posljednja kategorija,
ekonomski neaktivnosti stanovniStvo u uzem smislu ili uzdrzavano stanovniStvo u uzem

smislu ¢ine osobe koje niti sudjeluju u procesu rada niti imaju, odnosno primaju prihod.

Sada kada je poznato na Sto se misli pod terminom "ekonomska aktivnost", moguce je reci
kako na ekonomsku aktivnost bilo koje kategorije stanovniStva djeluju brojni i razliciti
¢imbenici. Tako na ekonomku aktivnost stanovnistva zenskog spola djeluju demografski,

drustveni, gospodarski, socijalni 1 drugi ¢imbenici. U glavne odrednice ekonomske aktivnosti
38

Zena ubrajaju se™°:

- struktura Zenskog stanovnistva prema dobi,
- veli¢ina radnog kontingenta,

- prosjecna dob stupanja u brak,

- broj djece u obitelji i njihova dob,

- dob najmladeg djeteta,

- razina obrazovanja,

- razina gospodarskog razvitka,

- tip gospodarstva,

- tip urbanizacije,

- stavovi o Skolovanju i zapo$ljavanju Zena, utjecaj tradicije, itd.

U svrhu ovog rada, ne¢e se proucavati svi navedeni ¢imbenici, ve¢ ¢e se samo dati kratak

osvrt na neke od vaznijih ¢imbenika u modernom drustvu. To se €ini u nastavku ovog rada.

37 1bid, str. 762.
38 | bid.

24



Prema popisu stanovni$tva iz 2011. godine, u Republici Hrvatskoj postoji viSe Zena negoli
muskaraca. Tablica 6. navodi broj muskaraca i zZena prema popisu stanovniStva iz 2011.
godine.

Tablica 3. Popis stanovnistva iz 2011. godine

Kategorija broj
ukupno: | 4.284.889
muskarci: | 2.066.335
zene: 2.218.554

lzvor: Drzavni zavod za statistiku, URL:
https://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/HO1 01 03/HO1 01 03.html (18.
veljace 2019.)

Sukladno popisu postoji 152.219 Zena vise nego muskaraca, §to se moze smatrati znacajnijom
razlikom. Medutim, potrebno je napomenuti kako su danas (2019. godine) stvarni podaci
znatno drugaciji nego u odnosu na popis iz 2011. godine, §to je ponajviSe zbog trenda
iseljavanja stanovnistva, ali i negativnog prirodnog prirasta. 1z tog je razloga potrebno
pricekati novi popis stanovniStva i1 objavu rezultata, a takoder zato nema ni previSe smisla

proucavati podatke iz popisa 2011. godine.

"Prema procjeni sredinom 2017. Republika Hrvatska imala je 4 124 531 stanovnika, od toga 1
990 341 muskarca i 2 134 190 Zena. Kontinuirani pad broja stanovnika nastavlja se 1 u 2017.
U odnosu na procjenu prethodne godine, broj stanovnika smanjio se za 49 818 osoba ili 1,2%.
Smanjenje ukupnog broja stanovnika biljeze sve Zupanije, osim Grada Zagreba u kojem je, u
odnosu na procjenu prethodne godine, zabiljeZen relativni porast od 0,05% 1 Istarske Zupanije
(0,06%). Najveéi relativni pad broja stanovnika zabiljezen je u Vukovarsko-srijemskoj
zupaniji (3,97%) 1 Pozesko-slavonskoj zupaniji (3,25%). Udio Zena u ukupnom stanovnistvu
Republike Hrvatske bio je 51,7%, a udio muskaraca 48,3%. Takav je omjer bio u vecini
Zupanija."3®

Sukladno procjeni Drzavnog zavoda za statistiku broj stanovniStva Republike Hrvatske
kontinuirano se smanjuje, pa tako i broj muskaraca i1 Zena. Prema procjeni, i dalje postoji vise

zena u ukupnom stanovniStvu negoli muskaraca, Sto prevladava i u vecini Zupanija Republike

% Drzavni zavod za statistiku: Priopéenje - procjene stanovnistva Republike Hrvatske u 2017., URL:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-03_01 2018.htm (18. veljace 2019.)
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Hrvatske. Na sljedecem je grafikonu prikazana procjena prema starosti i spolu (sredinom

2017. godine).
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Grafikon 2. Procjena stanovniStva Republike Hrvatske prema spolu i starosti
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku: Priop¢enje - procjene stanovniStva Republike Hrvatske u

2017., URL.: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-03_01_2018.htm (18.

veljace 2019.)

Sukladno grafikonu, u strukturi stanovnis$tva prevladava starije stanovni$tvo. Vise je starijih

zena negoli muskaraca. Ujedno, opada udio fertilnog kontingenta u ukupnome Zenskom

stanovnistvu. Ovi podatci vazni su zbog radno sposobnog stanovnistva, Sto je u uskoj vezi sa

ekonomskom aktivno$¢u. O tome ¢e neSto govora biti poslije, a sada ¢e se paznja posvetiti

najvaznijem ¢imbeniku koji utjece na ekonomsku aktivnost zena. Rije¢ je o obrazovanju.

Obrazovanje se smatra klju¢nim Cciniteljem ekonomske aktivnosti Zena budu¢i da su

obrazovanije Zene 1 spremnije i motivirane za rad. Takoder, obrazovanje je kod Zzena

povezano i sa brojem djeca, bracnim statusom i drugim vaznim C¢initeljima koji utje€u na

ekonomsku aktivnost Zena, a u konacnici i na njihov polozaj u menadZmentu te na

rukovodec¢im pozicijama.
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Razina obrazovanja znaCajno utjeCe na participaciju, odnosno odluku o definitivnom ili
prijevremenom izlasku Zena iz radne snage. U razvijenim druStvima obrazovanje Zene vazno
je za postizanje kompatibilnosti uloge majke i radnice, jer su za neka zanimanja radno vrijeme

i uvjeti rada danas mnogo fleksibilniji i olaksavaju njihovo ispunjenje.*°

Obrazovanje ima osobit znacaj za zivot zene 1 djeteta, jer obrazovanije Zzene mogu i djeci
pruziti bolje uvjete zivota i to kako u prehrani i poslovima vezanima uz sam zivot i odgoj,
tako i u pomoc¢i u ucenju i u drugim aktivnostima prijeko potrebnim za razvitak djeteta.
Obrazovanje pokazuje istovremeno 1 sustav vrijednosti na kojem Zivot pociva i dobro je ako

ono zadrzi prioritetnu ulogu u budué¢em Zivotu svih ljudi.**

Obrazovanije Zene su, dakle, spremnije vise se posvetiti poslovnoj karijeri. Sto su Zene
obrazovanije, visa je i1 njihova ekonomska aktivnost. Ekonomska aktivnost zena s visokim
obrazovanjem kompenzira kasniji ulazak u radnu snagu (kasniji ulazak odvija se zbog duljeg
Skolovanja). Visi stupanj obrazovanja znaci i ve¢e mogucénosti prilikom zaposljavanja, bolje
place 1 sl, ali takoder i promjenu individualnih vrijednosti. Manje obrazovane Zene imaju i
manju vjerojatnost ostanka i kontinuiteta u punoj zaposlenosti, §to je vrlo bitno za moguénosti
napredovanja u poslovnoj karijeri. Stupanj obrazovanja Zena, jasno je, jedan je od najvaznijih
¢imbenika koji zeni omogucuju napredak u karijeri, a slijedom toga, jasno je i da stupanj

obrazovanja izravno utjece na poloZaj Zena u menadZmentu te na rukovode¢im pozicijama.

StatistiCki podatci govore o opcoj tendencije porasta obrazovne razine Zena. Za menadzment 1
rukovodece pozicije posebne su vazni podatci koji se odnose na visoko obrazovanje. Naredna

tablica prikazuje studente koji su diplomirali na stru¢nom studiju u razdoblju 2013-2017.

4 Gelo, J.; Smoli¢, S.; Strmota, M.: Sociodemografske odrednice zaposlenosti Zena u Hrvatskoj, Druitvena
istrazivanja 20 (1), 2011., str. 75.
41 valdit, M.: op. cit., str. 773.
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Tablica 4. Studentice i studenti koji su diplomirali na stru¢nom studiju u razdoblju 2013-2017

Godina | Ukupno | Studentice | Studenti

2013. 11 329 6 337 4992
2014. 10 664 5954 4710
2015. 11 381 6 448 4933
2016. 10 304 5672 4632
2017. 10 210 5541 4 669
Izvor: Prilagodeno prema: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske: Hrvatska u

brojkama 2018, Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Zagreb, 2018., str. 19.

Iako je ukupni broj diplomiranih studenata na stru¢nom studiju 2017. godine bio manji negoli
2013. godine, tablica jasno prikazuje da je svake godine bilo viSe diplomiranih studentica
negoli studenata na struénom studiju. Naredna tablica prikazuje broj diplomiranih studenata u

istom razdoblju na sveuciliSnom studiju.

Tablica 6. Studentice i studenti koji su diplomirali na sveuciliSnom studiju u razdoblju 2013-

2017
Godina | Ukupno | Studentice | Studenti

2013. 23923 14 426 9 497
2014, 23077 14 256 8821
2015. 23 364 14 252 9112
2016. 22 591 14 046 8 545
2017. 22518 14 002 8516
Izvor: Prilagodeno prema: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., 19.

Kada se promatra sveucili$ni studij, razlike su jo§ puno vece. Kontinuirano, od 2013. godine
pa zakljucno sa 2017. daleko je vise diplomiranih studentica negoli studenata. U promatranih
5 godina ¢ak je 26 491 viSe diplomiranih zena negoli muskaraca. Sve to pokazuje kako Zene
postaju sve obrazovanije, a posebno je zanimljivo prouciti i magistre znanosti, magistre i

sveuciliSne specijaliste te doktore znanosti. Sljedeca tablica iznosi navedene podatke.

28



Tablica 5. Magistri znanosti, magistri i sveucili$ni specijalisti te doktori znanosti u razdoblju

2013-2017
2017.
2013. | 2014. | 2015. | 2016. -
Ukupno | Zene | Muskarci
Magistri znanosti, magistri i | 775 | 595 |521 |487 |546 330 | 216

sveuciliSni specijalisti

Doktori znanosti 830 855 878 646 716 397 | 319

Izvor: Prilagodeno prema: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., str. 19.

I iz ove tablice vidljivo je kako je u 2017. godini viSe Zenskih magistra i doktora znanosti
negoli muskih. Razlike nisu zanemarive. Povijesno gledano, tek se u novije vrijeme javio
trend da na godis$njoj razini ima vise zZenskih osoba koje su zavrsile visoko obrazovanje negoli
muskih. Popis iz 2011. godine prvi puta je pokazao da je udio visokoobrazovanih Zena
premasio broj visokoobrazovanih muskaraca. Takve Cinjenice pomaze u smanjivanju op¢ih i
specificnih razlika izmedu musSkaraca 1 Zena te pomazu Zenama da se "probiju" do

menadzerskih i rukovodeéih pozicija.

Jasno je da su u Hrvatskoj Zene obrazovanije negoli musSkarci. Zaposljavanje 1 obrazovne
kvalifikacije usko su povezane, no to nije jamstvo da ¢e Zene dospjeti do najvisih kategorija
zanimanja. Sljedeca tablica prikazuje radno sposobno stanovni$tvo prema aktivnosti i spolu u
razdoblju 2014-2017. Rije¢ je o podatcima dobivenim preko ankete o radnoj snazi, koja
predstavlja jedan od nacina mjerenja nezaposlenosti. Na ovom myjestu je stoga potrebno reci

nesto o mjerenju nezaposlenosti.

Dva su temeljna naCina mjerenja nezaposlenosti. Jedan ukljucuje prikupljanje podataka
temeljem evidencije prijavljenih i nezaposlenih osoba na Zavodu na zaposljavanja. Zavod za
zapoSljavanje, zajedno sa svojim uredima i sluzbama, registrira nezaposlene osobe, odnosno
osobe koje traze posao. Podatci o raspolozivim radnicima daju se poslodavcima. Tako ujedno
nastaje 1 evidencija nezaposlenih osoba koja ujedno sluzi 1 kao izvor statistickih podataka o

broju nezaposlenih, njihovoj dobi, spolu, kvalifikacijama, itd. Ovakav nacin prikupljanja
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podataka o nezaposlenosti rezultira prednostima kao Sto su jednostavnost, mali troskovi

prikupljanja podataka te dostupnost podataka.*

Takvo mjerenje nezaposlenosti u praksi nailazi na brojna ogranic¢enja buduci da postoje osobe
koje se na Zavod javljaju zbog ostvarivanja razli¢itih prava koja mogu ostvariti kao
nezaposlene osobe, a ne kako bi aktivno trazile posao. Isto tako, postoje osobe i koje
zadovoljavaju sve uvjete kako bi se smatrale nezaposlenima, no one ujedno nisu prijavljene u

evidenciju Zavoda.

Zbog ograniCenja prvog nafina mjerenja nezaposlenosti, stopa nezaposlenosti se u stvarnosti
¢esto racuna na nacin da se oko 100.000 odraslih osoba (ovisno o podrucju, odnosno drzavi)
intervjuira svaki mjesec. Ispitanicima se postavljaju pitanja o statusu zaposlenosti, odnosno
jesu li dio radne snage te ako ne, traze li aktivno posao. Tako nastaju podatci o broju
nezaposlenih i radnoj snazi, iz Cega se izraCunava omjer koji potom predstavlja stopu

nezaposlenosti.*®

U Republici Hrvatskoj koriste se oba nacina mjerenja nezaposlenosti, odnosno registrirana
stopa nezaposlenosti koju izratunava Drzavni zavod za statistiku te Anketa o radnoj snazi
koju provodi isti Zavod. Tablica 10 prikazuje radno sposobno stanovni§tvo prema aktivnosti i
spolu u razdoblju 2014-2017.

42 Birsa, J.: Psiholo3ki aspekti nezaposlenosti, Zbornik radova XII. ljetne psihologijske $kole, Silba, 2002., URL:
http://mjesec.ffzg.hr/nezaposlenost/uvod.html (20. veljace 2019.)
43 Krueger, D. i sur.: Makroekonomika, Ekonomski fakultet u Zagrebu, Zagreb, 2009., str. 42.
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Tablica 6. Radno sposobno stanovni$tvo prema aktivnosti i spolu u tisu¢ama sukladno Anketi

0 radnoj snazi

UKUPNO

2014. | 2015. | 2016. | 2017.

Radno sposobno stanovnistvo 3615 | 3587 | 3566 | 3546

Aktivno stanovnistvo 1893 {1891 | 1830 | 1830

Zaposleni 1566 | 1585 | 1590 | 1625
Nezaposleni 327 306 240 205

Neaktivno stanovnistvo (15+) 1722 |1695 | 1735 | 1716
Stopa aktivnosti 524 |52,7 |51,3 |516
Stopa zaposlenosti 43,3 |44,2 |446 |458
Stopa nezaposlenosti 17,3 162 |13,1 |1172

MUSKARCI

Radno sposobno stanovnistvo 1726 | 1711 | 1702 | 1693
Aktivno stanovni$tvo 1016 | 1012 | 984 986
Zaposleni 849 855 860 881
Nezaposleni 167 157 123 105
Neaktivno stanovnistvo (15+) 710 699 719 708
Stopa aktivnosti 589 |59,1 |578 |582
Stopa zaposlenosti 49,2 |50,0 |505 |[520
Stopa nezaposlenosti 16,5 |156 |12,6 |10,6

ZENE

Radno sposobno stanovnistvo 1890 1875 | 1864 | 1853
Aktivno stanovni$tvo 877 879 847 844
Zaposleni 717 730 730 744
Nezaposleni 160 149 117 101

Neaktivno stanovnistvo (15+) 1012 | 996 1017 | 1009
Stopa aktivnosti 46,4 1469 |454 |456
Stopa zaposlenosti 380 [39,0 |392 402
Stopa nezaposlenosti 18,3 |169 |138 |119

Izvor: Drzavni zavod za statistiku: Priopcenje - Anketa o radnoj snazi., URL:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/09-02-07_01_2018.htm (20. veljace 2019.)
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Sukladno podatcima iz ankete, smanjuje se broj nezaposlenih Zena, odnosno povecava se broj
zaposlenih. Tako se smanjuje stopa nezaposlenosti, ali ono $to je vaznije, povecava se stopa
zaposlenosti. Ipak, stopa zaposlenosti rasla je neSto vise kod muskaraca negoli kod Zena. Kod
ovih podataka svakako je potrebno u obzir uzeti da je u Republici Hrvatskoj registrirano vise
zena negoli muskaraca te da postoje viSe radno sposobnih Zena. Rije€ je o znacajnoj razlici,

stoga ovakve podatke uvijek treba tumaciti s oprezom.

Podatci o zaposlenosti i nezaposlenosti sukladno registriranim stopama pokazuju ipak nesto
drugaciju sliku o ekonomskom poloZaju i aktivnosti zena. Tablica 7 navodi zaposlene osobe u
razdoblju 2013-2017.

Tablica 7. Broj zaposlenih prema spolu u razdoblju 2013-2017 u tisu¢ama

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017.

Ukupno 1364 | 1342 | 1357 | 1390 | 1407
Od toga zZene 634 | 624 |636 |658 | 666
Od toga muskarci | 730 | 718 | 721 |732 | 741

Izvor: Prilagodeno prema: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., str. 10.

Broj zaposlenih Zena i prema ovom nacinu mjerenja povecava se iz godinu u godinu. No, na
kraju 2017. godine, prema registriranoj stopi nezaposlenosti bilo je 75.000 vise zaposlenih
muskaraca negoli Zena, §to je tisucu viSe nego $to je ta razlika iznosila na kraju 2016. godine.
Zanimljivo je 1 pogledati odnos zaposlenih u pravnim osobama prema spolu unutar podrucja

djelatnosti NKD-a 2007. To prikazuje naredni grafikon.
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-------- muskarci/Men .-----ccnaaa...
80 Bl Zene/ Women

podrucja NKD-a 2007./ NKD 2007. sections

A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
B Rudarstvo i vadenje
C Preradivacka industrija
D Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatizacija
E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije
okolisa
F Gradevinarstvo
G Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla
H Prijevoz i skladiStenje
I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
J Informacije i komunikacije
K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
L Poslovanje nekretninama
M Strucéne, znanstvene i tehnic¢ke djelatnosti
N Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti
O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje
P Obrazovanje
Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
R Umjetnost, zabava i rekreacija
S Ostale usluzne djelatnosti

Grafikon 3. Odnos zaposlenih u pravnim osobama prema spolu unutar podrucja djelatnosti
NKD-a 2007. u 2017. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., str. 10.
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Zene su najmanje prisutne u djelatnostima gradevinarstva, rudarstva i vadenja te
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva. Tradicionalno se na ta, ali i neka druga zanimanja, gleda
kao "muska". S druge strane, zene su najzastupljenije u obrazovanju, djelatnostima
zdravstvene zastite i socijalne skrbi te financijskim djelatnostima i djelatnostima osiguranja.
U tim je djelatnostima zena daleko najviSe negoli muskaraca. U nekim djelatnostima stanje je
priblizno jednako, poput poslovanja nekretninama, strucnih, znanstvenih i tehnickih
djelatnosti te javne uprave i obrane; obveznog socijalnog osiguranja. Naredna tablica
prikazuje registriranu nezaposlenost u razdoblju 2013-2017. Podatci za 2017. godinu

prikazani su 1 graficki.

Tablica 8. Registrirana nezaposlenost u razdoblju 2013-2017 (prosjecan broj nezaposlenih)

Godina | Ukupno | Zene | Muskarci
2013. 345112 | 182 042 | 163 070
2014. 328187 | 174 702 | 153 485
2015. 285906 | 155208 | 130 698
2016. 241 860 | 133913 | 107 947
2017. 193967 | 110823 | 83 144

Izvor: Prilagodeno prema: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., str. 11.

muskarci

Men

43% 7ene
Women
57%

Grafikon 4. Prosjecan broj nezaposlenih osoba prema spolu u 2017.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., str. 11.

Registrirana stopa nezaposlenosti daje neSto drugaciju sliku o ekonomskoj aktivnosti zena

nego $to je to bio slucaj sa anketom o radnoj snazi. lako se ukupan broj nezaposlenih, pa tako
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1 zena 1 muskaraca, u promatranom razdoblju kontinuirano smanjuje, u 2017. godini bilo je
znacajno viSe nezaposlenih Zzena nego muskaraca. Od ukupnog broja nezaposlenih u 2017.

godini njih 57% bilo je zenskog spola.

Jos jedan od posebnih problema ekonomske aktivnosti Zena u Hrvatskoj su razlike u pla¢ama.
"Zaraduju prosje¢no 11 posto manje od muskaraca, S tim da se u nekim djelatnostima ta
razlika penje i do 25 posto."* Naredna tablica prikazuje prosje¢ne mjesecne bruto i neto plaée

po zaposlenome i prema spolu u 2016. godini.

Tablica 9. Prosje¢ne mjesecne bruto i neto place po zaposlenome i prema spolu u 2016. godini

Prosje¢ne mjesecne bruto plaée po Prosje¢ne mjesecne ispla¢ene neto
zaposlenome plade po zaposlenome
ukupno muskarci zene ukupno muskarci zene
Ukupno 8 037 8 575 7444 5 696 6 060 5294

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., str. 13.

Prema navedenim podatcima, u prosjeku zene su u 2016. godini imale 12% manju placu
negoli muskarci. To je rezultat 1 toga da se zene ¢eSc€e zaposljavaju u sektorima gdje su place
nize. U usporedbi s ostalim zemljama, mozZe se re¢i da su u Hrvatskoj razlike u placama na
najmanjim razinama. Ovdje se, dakle, govori o op¢im razlikama u pla¢ama, dok ¢e se razlike
u placama na istoj poziciji prouciti nesto kasnije. Sljedeca tablica prikazuje opce razlike u

placama Zena 1 muskaraca u 2017. godini.

44 Gali¢, G.: Najteze Zenama koje rade kod privatnika, URL:
https://www.prs.hr/attachments/article/2392/Zadarski_list 8.3.2018.pdf (21. veljace 2019.)
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Tablica 10. Opce razlike u placama zena i muskaraca u 2017. godini u razli¢itim drzavama

S Opce razlike u
placama Zena i musSkaraca u 2017.

Estonija -24%
Litva -16%
Slovacka -23%
Ceska -23%
Latvija -20%
Madarska -22%
Finska -18%
Srbija -12%
Hrvatska -9%
Slovenija -1%
Bosna i Hercegovina -9%
Poljska -23%

Izvor: Moj Posao: U Hrvatskoj gotovo najmanja razlika u placama izmedu muskaraca i Zena,

URL: https://www.moj-posao.net/Vijest/76784/U-Hrvatskoj-gotovo-najmanja-razlika-u-

placama-izmedju-muskaraca-i-zena/55/ (21. veljace 2019.)

"Medu zemljama srediSnje 1 isto¢ne Europe najvecu razliku u placama Zena i muskaraca ima
Estonija, Gak 24% iza koje slijede Slovacka, Ceska i Poljska gdje Zene imaju 23% nizu plaéu
u odnosu na muskarce. S druge strane, najmanje razlike u prosjecnim plac¢ama su na Balkanu:

u Sloveniji tek 7%, dok su u Hrvatskoj te Bosni i Hercegovini 9%."+

Medutim, od ove analize puno je vaznija i relevantnija analiza razlika u pla¢ama muskaraca 1
zena u istim djelatnostima te na istoj poziciji u hijerarhiji. Prvo su na narednom grafikonu
navedene prosje¢ne mjesecne isplacene neto plac¢e po zaposlenom u pravnim osobama prema

NKD-u 2007. i spolu.

5 Moj Posao: U Hrvatskoj gotovo najmanja razlika u plaéama izmedu muskaraca i zena, URL: https://www.moj-
posao.net/Vijest/76784/U-Hrvatskoj-gotovo-najmanja-razlika-u-placama-izmedju-muskaraca-i-zena/55/ (21.

veljace 2019.)
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A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
B Rudarstvo i vadenje
C Preradivacka industrija
D Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom 1 klimatizacija
E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije
okolisa
F Gradevinarstvo
G Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla
H Prijevoz i skladistenje
I Djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme 1 usluZivanja hrane
J Informacije i komunikacije
K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
L Poslovanje nekretninama
M Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti
N Administrativne 1 pomoc¢ne usluzne djelatnosti
O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje
P Obrazovanje
Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
R Umjetnost, zabava i rekreacija
S Ostale usluzne djelatnosti

Grafikon 5. Prosje¢ne mjese¢ne isplacene neto place po zaposlenom u pravnim osobama
prema NKD-u 2007. i spolu

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, op. cit., str. 10.

Prethodni grafikon pokazuje da razlike u platama variraju ovisno o kojim je djelatnostima
rije¢i. Najvece razlike prisutne su u financijskim djelatnostima 1 djelatnostima osiguranja.
Velike su razlike prisutne i u djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi. Medutim, niti

ovaj pokazatelj ne govori koje su razlike kada su u pitanju iste pozicije, odnosno ista radna
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mjesta. Tablica 11 navodi razlike u placama Zena i muskaraca na istoj poziciji u 2017. godini

u razli¢itim drzavama.

Tablica 11. Razlike u placama Zena i muskaraca na istoj poziciji u 2017. godini

Razlike u placama Opce razlike u

Drzava Zena i muskaraca na istoj poziciji u | placéama Zena i muskaraca u
2017. 2017.
Estonija -11% -24%
Litva -10% -16%
Slovacka -9% -23%
Ceska -8% -23%
Latvija -8% -20%
Madarska -8% -22%
Finska -6% -18%
Srbija -6% -12%
Hrvatska -5% -9%
Slovenija -4% -1%
Bosna i -4% -9%

Hercegovina

Poljska -2% -23%

Izvor: Moj Posao, op. cit.

Uzimajuc¢i u obzir prethodno iznesene podatke, moze se zakljuciti kako su Zene u prosjeku 2
do 11 posto manje placene nego muskarci na istoj radnoj poziciji. Hrvatska je i prema ovom
pokazatelju ispred nekih puno razvijenijih drzava kao §to su Finska, Litva i Ceska. U
Hrvatskoj su na istoj poziciji zene u prosjeku placene 5% manje, dok su najvece razlike u

Estoniji i Litvi gdje one iznose -11%, odnosno -10%.

"Muskarci 1 Zene imaju iste moguénosti u trenutku kada zavrSe Skolovanje. Muskarci su
medutim, skloniji asertivnom pristupu prilikom pregovaranja oko place. Muskarci imaju viSa
ocekivanja od place od Zena i to za 14%. Opcenito, razlika plac¢a Zena i muskaraca najveca je
u dobi izmedu 35 i 44 godina. Ovo je posljedica uzimanja rodiljnog i roditeljskog dopusta u

koje vrijeme zene karijeru stavljaju "na ¢ekanje" dok muskarci i dalje napreduju. Tu razliku
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po povratku s dopusta Zene teSko ili ¢esce, nikada ne nadoknade. U Hrvatskoj, razlika u
placama zena i musSkaraca najveca je u dobi od 45 do 54 godine, kada ta razlika iznosi ¢ak
13% u korist muskaraca. Najmanja razlika je na pocetku karijere u dobi do 34 godine, kada

Zene u prosjeku imaju 10% nizu pla¢u od muskih kolega."*

Iz svega navedenoga moze se zakljuciti kako zene i dalje nisu ravnopravne na trziStu rada.
Neke razlike smanjuju se, no Cinjenica je da je najvec¢i broj nezaposlenih osoba upravo
zenskog spola te da Zene imaju u prosjeku manje place, ne samo opcenito manje ili u istim
djelatnostima, ve¢ i na istoj poziciji. Zbog toga Europska unija provodi razli¢ite programe Koji
nastoje poboljsati ekonomski polozaj zena, odnosno polozaj zena na trzistu rada. Jedan od

njih je i program "Zazeli" koji traje do 2020. godine.

Projekt 'Zazeli — program zapoSljavanja zena' u skladu je s europskim i nacionalnim
preporukama o unaprjedenju poloZaja Zena na trziStu rada i zaStite prava Zena, kao i sa
smjernicama politika zaposljavanja drzava ¢lanica EU s naglaskom na promicanje socijalne
uklju€enosti 1 suzbijanja siromaStva, posebice radi Cinjenice da ¢e se kao sudionice ovih
aktivnosti ukljucivati zene koje su u nepovoljnom polozaju na trzistu rada, a koje ¢e skrbiti o

starijim osobama i osobama u nepovoljnom polozaju.*’

Uz prave mjere razlike izmedu Zena i muskaraca u druStvu, pa tako i na trziStu rade, bit ¢e sve
manje i manje. Rije¢ je tu o jednom dugotrajnom procesu, kao $to je uostalom trebalo pro¢i i
puno vremena da Zene dobiju jednaka prava kao Sto ih imaju 1 muskarci. Kada je rije¢ o
trziStu rada, ekonomskom poloZaju Zena i placama, najvece razlike izmedu Zena 1 muSkaraca
prisutne su u podru¢ju menadZmenta. PoloZaj Zena u menadZmentu tema je za zasebno

poglavlje.

46 |pid.

47 Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava: ZAZELI - program zapo$ljavanja Zena financiran iz Europskog
fonda, URL: http://www.mrms.hr/zazeli-program-zaposljavanja-zena-financiran-iz-europskog-socijalnog-fonda/
(22. veljace 2019.)
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5. Zene u menadZmentu

"Neosporna je Cinjenica da zene svoje kompanije vode i njima upravljaju bitno druk¢ije od
muskaraca. Novija istrazivanja pokazuju da tzv. 'Zenski' stil upravljanja moze biti podjednako
u¢inkovit kao i 'muski'. On &ak ima i malu prednost."*® No, prije nego $to se prouce
karakteristike Zena koja se nalaze u menadzmenta, potrebno je nesto ukratko re¢i o samom

pojmu te vrstama menadZmenta.

5.1. Pojam, funkcije i vrste menadZmenta

Menadzment je moguce definirati na razlicite na¢ine. No, veéina autora menadzment definira
kao proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, rade¢i zajedno u
skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve.*® Zajednicke karakteristike svih definicija
menadzmenta su rad s drugima, teznja ka ostvarenju ciljeva poduzecéa ili organizacije,

ograni¢enost resursa, promjenjivost okoline te ravnoteza efikasnosti i efektivnosti.

Menadzere se moze definirati kao osobe odgovorne za izvrSenje organizacijskih ciljeva, uz
koristenje funkcija menadzmenta. Iskustveno je pravilo da su menadzeri osobe koje ostvaruju

organizacijske ciljeve za koje su potrebni resursi koji prelaze granice samostalnog rada.>

Temeljne funkcije menadzmenta su®:
1. planiranje
2. organiziranje
3. upravljanje ljudskim potencijalima
4. vodenje

5. kontrola

Planiranje je najosnovnija od svih menadZerskih funkcija. Ona ukljucuje izbor misije i ciljeva
te akcija za njihovo ostvarivanje. Planiranjem se premoscuje jaz izmedu onoga S§to je
kompanija sada i onoga Sto zeli biti u buducnosti. To znaci da se planiranjem organizacija

zapravo usmjeruje prema buduénosti. Zbog toga se planovi i javljaju kao putokaz, kako za

8 Sesvedan, V., op. cit.

49 Ci¢in-Sain, D.: Osnove menadzmenta, Visoka $kola za turisti¢ki menadzment Sibenik, Sibenik, 2010., str. 6.,
%0 Lamza — Maroni¢, M.; Glavas, J.; Lepesi¢, D.: Poslovni informacijski sustavi — podloga suvremenom
poslovanju. Osijek: Ekonomski fakultet u Osijeku, 2010., str. 38.

%1 Sikavica, P.; Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 297-298
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menadzere tako isto i za sve zaposlene u poduzecu. Planovima se odreduje Sto poduzece mora

uraditi i kako da to najbolje napravi.>

Druga temeljna funkcija menadZmenta je organiziranje. Tom se funkcijom odreduju uloge
koje ¢e pojedini ¢lanovi obavljati. Dodjeljuju se uloge ljudima koji rade zajedno definiraju se
kljuéne dimenzije organizacije, razine formalizacije, slozenosti, centralizacije i drugih

¢imbenika.

Sljede¢a temeljna funkcija menadzmenta je upravljanje ljudskim potencijalima. Covjek je
jedini Zivi element organizacije, stoga se upravljanju ljudskim potencijalima treba posvetiti
velika paznja i1 briga. Ono ukljucuje razliCite aktivnosti kao §to su planiranje ljudskih
potencijala, proces regrutiranja, selekcija, ukljufivanje zaposlenih u organizaciju,

nagradivanje 1 motiviranje, itd.

Vodenje se smatra jedinom pravom funkcijom menadzmenta. Sve ostale funkcije
menadZmenta, pored toga Sto su sastavni dio managerskog posla, u zavisnosti od veli¢ine
organizacije obavljaju se i profesionalno u okviru odgovaraju¢ih organizacijskih jedinica.
Vodenje obuhvaca niz aktivnosti koje su usmjerene na interakciju izmedu menadZera i
suradnika. Kod vodenja je najvaznija sposobnost vode da utjece na ljude kako bi oni svojim

radom doprinijeli organizaciji i zajedni¢kim ciljevima.®®

Kontrola je posljednja, ali ne zato 1 manje vazna menadZerska funkcija koja, usporedbom
ostvarenog s planiranim, povezuje, odnosno integrira cjelokupni proces menadzmenta. Bez
funkcije kontrole posao menadzmenta bi bio neucinkovit. Kontrola kao funkcija
menadzmenta predstavlja nadzor nad djelovanjem poduzeca sa svrthom da ono ostane na
pravom putu radi ostvarivanja ciljeva poduzeca. Proces kontrole zapocinje usporedbom

ostvarenog sa standardima i zadacima koje kompanija Zeli posti¢i.>

Kao $to je spomenuto, funkcija koja je najviSe specificna upravo za menadzment je vodenje
jer se druge funkcije mogu obavljati profesionalno u okviru odgovarajucih organizacijskih

jedinica. Na menadZzment utjecaj imaju brojni ¢imbenici iz okoline, a kojima menadzeri

52 Sikavica, P.; Bahtijarevié¢-Siber, F.: MenadZment - teorija menadzmenta i veliko empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, 2004. str. 74.-75.

%3 Sikavica, P.; Novak, M., op. cit., str. 398.

54 Sikavica, P.; Bahtijarevi¢-Siber, F., op. cit., str. 78.
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trebaju upravljati kako bi optimizirali njihov utjecaj. Slika 1 prikazuje okolinu koja utjece na

menadzment i opisane funkcije u nekoj organizaciji ili poduzecu.

INTERMAILI UNUTARMIA

PRIRODNO - TEHNOLOS
DIMEMZIJA

OROLINA

OPCAILI
SOCLIALMA OKOLINA

Poduzede:
-struktura
-Kultura
-resursi

EKONOMS KA
DIMENZL) A
YrZNIWIa
YNAYEd - OMILNOd

POSLOVMA OKOLINA LI
OHOLIMNA ZADATEA

b x,_ EKSTERMAILI VANJSKA
OKOLIMA

Slika 1. Okolina koja utje¢e na menadzment
Izvor: Sehié-Krslak, S. Analiza okoline, URL:
http://fmpe.edu.ba/images/nastava/973/Strateski-drugo_predavanje.pdf (16. veljace 2019.)

SOCIO - KULTURNA “-_
DIMENZIJA

Internu okolinu poduzeca Cine organizacijska struktura, kultura i organizacijski resursi.
Eksternu okolinu ¢ine ekonomska, prirodno-tehnoloska, politic¢ko-pravna te socio-kulturna
dimenzija. Postoje jo$ i opca ili socijalna okolina te poslovna okolina ili okolina zadatka.
Svaka od okolina i dimenzija posjeduje odredene ¢imbenike koji direktno ili indirektno utjecu

na poduzece, odnosno organizaciju.

MenadzZeri trebaju analizirati navedene ¢imbenike i njihove utjecaje svesti na optimalnu
razinu. Menadzerski posao tako je vrlo slozen te se sastoji od razli¢itih funkcija i zadataka.
Osim $to postoje razli¢ite funkcije, zadatci te ¢imbenici koji utjecu na menadzment, takoder

postoje 1 razliite vrste menadzmenta.
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U praksi se mogu razlikovati sljedeée vrste menadzmenta®:
1. vrhovni menadZzment (Top Management)
2. srednji menadzment (Middle Managament)

3. poslovni kadar (First Level Supervisors)

Vrhovni menadZzment najvisa je hijerarhijska razina menadzmenta u poduzecu ili organizaciji.
Na njima lezi najveca odgovornost te oni donose strateske i1 najvaznije poslovne odluke. 1z tog
razloga su 1 najbolje placeni menadzeri. Odluke ne donose Cesto, no kada ih donose, one su
vrlo kompleksne. Vrhovni menadZment treba postaviti ciljeve, misiju, viziju i strategiju

poduzeca. U praksi se u vrhovnom menadzmentu razlikuju upravljacki i izvr$ni menadzeri.

Upravljacki menadZeri su vlasnici trgovackih drustva te njihovi predstavnici koje skupstina
imenuje u upravni, odnosno, nadzorni odbor tvrtke. Cilj ovih menadzZera je vodenje posla
sukladno interesima vlasnika. Izvr$ni menadzment Cine izvrS$ni menadzeri te glavni izvr$ni
direktor - CEO (engl. Chief Executive Officer). Zadatak takvog tima je provodenje
strategijskih odluka koje su donijeli ¢lanovi upravljackog menadzmenta. IzvrSni menadZeri
vode brigu o mikro ustroju tvrtke, odabiranju i uporabi svih vrsta resursa, a neposredno su
odgovorni za poslovni rezultat 1 svekoliku uspjeSnost. Autoritet c¢lanova izvrSnog

menadZmenta proizlazi iz njihove stru¢nosti.>®

Izmedu vrhovne razine menadZmenta i1 poslovnog kadra nalazi se srednja razina
menadzmenta. Tu se ubrajaju razliite kategorije kao §to su primjerice menadzeri prodaje,
nabave, upravljanja promjenama, itd. U srednji menadzment ubrajaju se 1 razli¢iti menadzeri,

odnosno direktori divizija, pogona, odjela, i sl.

Menadzeri srednje hijerarhijske razine, koji su odgovorni za odredenu poslovnu jedinicu,
izravna su posljedica divizijskog oblika organizacijske strukture poduzeca. Diverzifikacijom
proizvodnje i divizionalizacijom organizacijske strukture poduzeca naglo je porasla potreba

za managerima srednje razine.>’

% Sikavica, P.; Novak, M., op. cit., str. 401-402
5 Zugaj, M.; Sehanovié, J.; Cingula, M.: Organizacija, TIVA Tiskara Varazdin, Varazdin, 2004., str. 400.
57 Sikavica, P.; Novak, M., op. cit., str. 407.
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Zanimljivo je da srednji menadzment ima specifican polozaj te trostruku ulogu, odnosno
ulogu podredenih, ravnopravnih i nadredenih menadzera. U odnosu na vrhovni menadzment,
srednji menadzment je podreden. Medu razliCitim timovima srednje razine, menadZzeri su
medusobno ravnopravni. Srednji menadZzment i srednji menadzerski timovi imaju i funkciju

nadredenih prema poslovnom kadru.

Poslovni kadar predstavlja najnizu razina menadzmenta jer mora biti u neposrednom kontaktu
s izvrSiteljima poslovnih aktivnosti, odnosno, tzv. radnicima. Ta razina menadZzmenta ima
specificne poslove, obveze i odgovornosti medu kojima dominiraju operativni zadaci.
Menadzeri poslovnog kadra u moguénosti su najpreciznije odrediti probleme s kojima se
suocava poduzeée buduéi da izravno nadgledaju radnike koji obavljaju odredene operativne

poslove te tako vrlo lako uoéavaju probleme.®

Na svakoj razini menadZzmenta menadzeri trebaju posjedovati odredena znanja, sposobnosti i
vjestine. Na svakoj razini menadzmenta menadzeri ujedno posjeduju i1 odredene
karakteristike, odnosno osobine. Generalno govore¢i, postoje odredene razlike u nacinu
vodenja s obzirom na spol. Moguce je izdvojiti 1 odredene karakteristike Zenskog spola u

menadzmentu, §to se proucava u nastavku.

5.2. Karakteristike Zenskog spola u menadZmentu
Svaki menadzer treba posjedovati odredene osobine, odnosno karakteristike. Generalno
govoreci, izmedu muskih 1 Zenskih menadzerskih osobina postoje odredene razlike. One su

prikazane u narednoj tablici.

58 1bid., str. 408.
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Tablica 12. Muske i zenske menadZerske osobine

Muske menadZerske osobine

Zenske menadzerske osobine

Apstraktno misljenje

Sklonost konkretnome

Vodenje putem komandiranja i kontrole

Sklonost podjeli mo¢i 1 informacija

Oslanjanje na mo¢ polozaja

Poticanje participacije i suradnje

Sklonost riziku

Izbjegavanje rizika

Mala otpornost na povrsne dojmove

Nesklonost povrsnim efektima

Orijentiranost na akciju

Orijentiranost na medusobne odnose

Hijerarhijska, vojna organizacijska struktura

Mrezna "obiteljska" organizacijska struktura

Ignoriranje tudih osobnih problema i briga

Razumijevanje za tude ponasanje 1 probleme

Razmjena usluga kao izvor motivacije

Nekonfliktno isticanje i poticanje suradnika

Analiti¢no 1 racionalno rjeSavanje problema

Intuitivno i1 emotivno rjeSavanje problema

Teznja skrivanju vlastitih pogreSaka

Spremnost priznanja vlastitih pogreSaka

Sklonost eksploziji ili "pucanju™ u krizama

Emotivna izdrzljivost i otpornost na

frustracije

Manja samokontrola, veca brzopletost

Veca samokontrola, manja brzopletost

Izvor: https://gorila.jutarnji.hr/vijesti/2011/03/07/kako-prepoznati-enu-lidericu/ (16. veljace
2019)

Zene menadzeri mogu koristiti druk&ije stilove vodstva nego muskarci. Jedno je istrazivanje
ustanovilo da zene promatraju vodstvo kao mijenjanje osobnog interesa sljedbenika u brigu za
cijelo poduzeée uporabom vjeStina ophodenja s ljudima i osobnih karakteristika za
motiviranje podredenih. Ovaj stil “interaktivnog vodstva" ukljucuje podjelu informacija i
moc¢i, inspiriranje sudjelovanja i davanje ljudima na znanje da su vazni. Muskarci su, nasuprot
ovome, skloniji promatrati vodstvo kao niz transakcija s podredenima. Nadalje, oni za
motiviranje podredenih mnogo ¢esS¢e koriste kontrolu resursa i autoritet. svog polozaja. Ovo
ne znaci da sve uspjesne zene i svi uspjesni muskarci koriste ovakve stilove kako je navedeno.
Sasvim je sigurno da neki muskarci u usmjeravanju podredenih koriste interaktivno vodstvo,

isto kao $to i neke Zene koriste tradicionalnu strukturu zapovijedanja.*

%9 Weihrich, H., Koontz, H.: MenedZment, Mate, Zagreb, 1994, str. 495.
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Kako bi zene bile uspjesne u poslovnom svijetu, one prije svega trebaju gledati da koriste
svoje prednosti u odnosu na muskarce. U opéenitom smislu®®:
- zene vode manje autokratski,
- Zena menadZer sve visSe postaje svjesna svojeg polozaja u drustvu, svojih moguénosti i
kvaliteta, a time trazi i odgovarajuca priznanja,
- manje su sklone panici,
- Zene su po svojoj prirodi dobri organizatori, Sto je na vodecem polozaju svakako
najpozeljnija karakteristika,
- uspjesne menadZerice velika su prednost za zaposlenike jer imaju vise razumijevanja
za njihove pogreske i osobne probleme,
- odgovorne,
- odane,
- sklone timskom radu,

- uspjesne u komunikaciji.

Zene opéenito imaju vise sluha za razumijevanje problema, lak$e pronalaze inovativna
rjeSenja, rjede stvaraju neprijateljsko ozracje te lakSe uvazavaju rasne, socijalne, kulturne i
ostale posebnosti. Osim toga, kada Zene dobiju Sansu da se $koluju, tu Sansu puno bolje
ostvaruju nego muskarci. Zaposlena zena je poslusna, odgovorna, odana, povjerljiva, sklona

timskom radu, uspjesna u komunikaciji i kreativna.®!

S druge strane, muskarci su viSe autoritativni, zeljni dokazivanja, ambiciozni, samostalni u
donoSenju odluka 1 hrabri. Oni shvacaju ulogu menadZera kao vodenje i podjelu radnih
zadataka, na nacin da svaki €lan brine o svojim zaduZenjima. Tako se cjelokupni sustav
obi¢no bazira na individualnoj odgovornosti za rezultate te koordinaciji menadzera ili
rukovoditelja. Nasuprot tomu, Zena shvaca ulogu menadzera na nain da takva uloga treba
koordinirati odnose medu ¢&lanovima tima te sudjelovati u radnom procesu. Clanovi tima

zajedno s menadzerom svi su odgovorni za rezultate 1 postignuc¢a unutar jednog tima.

Zene su komunikativnije i upornije od muskaraca, to¢nije i sklonije timskom radu, $to su
svakako vazne osobine lidera, jer liderstvo, ili nedostatak liderstva, pokazuje se jednom od

najvaznijih odrednica prezivljavanja i procvata organizacija u novim uvjetima. Ranije u

80 Galigi¢, V.; Ivanovié, Z., op. cit., str. 82.
51 1bid., str. 84.
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karijeri lideri su imali prilike voditi, preuzimati rizike i uciti iz svojih uspjeha i pogresaka.

Kao vazni utjecaji nuzni za ucinkovito vodenje kao i vjesStine usmjeravanja organizacije

prema strateSkim pravcima i motiviranja podredenih, mogu se izdvojiti sljede¢e®:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

izazovni zadaci rano u Karijeri,

vidljivi modeli liderske uloge koji su bili ili vrlo dobri ili vrlo losi,
zadaci koji su prosirivali znanje i iskustvo,

zadaci radnih timova,

mentorstvo ili usmjeravanje od viSih menadzera,

pohadanje sastanaka izvan temeljne odgovornosti,

posebni razvojni poslovi (poslovi suradnika menadzera),
specijalni projekti,

formalni programi osposobljavanja.

Kako bi zena mogla postati menadzer, posebno uspjesni, i op¢enito u borbi za ravnopravnost,

presudna je uloga obrazovanja. U tom smislu, obrazovanje je orude koje sluzi kao poluga

druStvene promjene. Medutim, iako su zaposljavanje i obrazovne kvalifikacije usko povezane,

niSta ne jamci da ¢e to biti dovoljno da Zene dospiju do najvisih kategorija zanimanja.

Zanimljivo je istraZivanje objavljeno u Harvard Business Reviewu, koje su Jack Zenger i

Joseph Folkman proveli 2011. godine u kojem je 360 evaluatora ocjenjivalo 7.280

rukovoditelja svih razina na nacin da su morali ocijeniti u¢inkovitost rada istih te procijeniti

rukovoditelja na temelju 16 kompetencija koje su autori u 30 godina istrazivanja definirali kao

najvaznije za rukovodnu udinkovitost.®® Tablica 13 prikazuje generalnu uéinkovitost

rukovodenja po spolu 1 poziciji.

82 Galigi¢, V.; Ivanovié, Z., op. cit., str. 86.
83 Ruzi¢, V.; Perusi¢, M., op. cit., str. 99.
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Tablica 13. Generalna u¢inkovitost rukovodenja po spolu i poziciji (u %)

Kategorija menadZmenta Muskarci | Zene
Top menadzment, izvr$ni menadzment, menadzment koji odgovora top | 57,7 67,7
menadzmentu (viSi menadzment)

MenadzZeri 48,9 56,2
Srednji menadzeri 499 52,7
Supervizor, menadzer prve razine 52,5 52,6
Individualni kontributor 52,7 53,9
Ostalo 50,7 52,0
Ukupno 51,3 55,1

Izvor: Ruzié, V.; Perusi¢, M.: Polozaj zena u menadZzmentu - novi trendovi u fenomenu

staklenog stropa, Prakti¢ni menadzment 5 (1), 2014., str. 100.

Iz tablice je vidljivo kako su, generalno, Zene zapravo ucinkovitiji rukovoditelji negoli
muskarci. U svim kategorijama menadzmenta, sukladno navedenom istrazivanju, postignuta
je visa ucinkovitost. Takoder, i ukupno gledaju¢i, sukladno istrazivanju, zene su ucinkovitiji
rukovoditelji. U narednoj tablici prikazane su kompetencije koje top menadzeri najvise

dokazuju. Rijec je o 16 najces¢ih kompetencija.
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Tablica 14. Top 16 kompetencija koje top menadZeri najvise dokazuju

Kompetencija Muskarci (%) | Zene (%)
Preuzimanje inicijative 48 56
Rad na vlastitom razvoju 48 55
Pokazuje visok integritet 1 poStenje 48 55
Usmjerenost prema rezultatu 48 54
Utjece na razvoj zaposlenika 48 54
Inspirira i motivira 49 54
Stvara veze 49 54
Zajednicki i1 timski rad 49 53
Postavlja ciljeve 49 53
Mijenja pobjednike 49 53
Rjesava probleme i analizira situacije 50 52
Komunicira jasno i precizno 50 52
Povezuje grupu sa vanjskim svijetom 50 51
Inovativnost 50 51
Posjeduje tehnicko ili profesionalno iskustvo 50 51
Razvija strateSku perspektivu 51 49

Izvor: Ruzi¢, V.; Perusi¢, M.: Polozaj zena u menadZzmentu - novi trendovi u fenomenu

staklenog stropa, Prakti¢ni menadzment 5 (1), 2014., str. 100.

Kao §to je vidljivo iz tablice, prema navedenom istraZivanju, muskarci su Zene nadmasili
samo u jednoj kompetenciji, a to je sposobnost da razvijaju stratesku perspektivu. Zene su
najbolje rezultate u odnosu na muskarce postigle u kompetenciji preuzimanja inicijative i

usmjerenosti prema rezultatima, $to je dugo smatrano "muskim" kompetencijama.

Nema dokaza da muskarci i Zene na rukovodecim polozajima posjeduju karakteristike koje se
stereotipno pripisuju pojedinom spolu. Prema jednom drugom istrazivanju razlika izmedu
muskaraca 1 Zena ne postoje u sljede¢im obiljezjima: sposobnosti rjeSavanja problema,
analiticke sposobnosti, radna motivacija, kompetitivnost, sposobnost ucenja novih vjestina,
drustvenost 1 konformizam. Razlike se prema istom izvoru ponekad pokazuju u sljede¢im
podru¢jima ponasSanja: participativni stil vodenja, nastojanje za postizanjem konsenzusa,

ocekivanje uspjeha (to govori o potrebi poticanja samopouzdanja liderica), ucestalost
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izostanaka s posla (Sto je zena na viSem polozaju, razlika od muSkarca je manja). Sve

navedeno vise je izrazeno kod Zena, osim o¢ekivanja uspjeha.®

Iz ovoga je jasno kako zene ne samo da mogu biti jednake uspjesne kao menadzeri, ve¢ da se
generalno smatraju ¢ak i efikasnijim menadZerima od muskaraca. Ipak, Zene 1 dalje teze u
odnosu na muskarce dolaze do najvisih hijerarhijskih pozicija, a kada to i uspiju, kao $to je

ve¢ naglaseno, trebaju uloziti viSe rada, truda, napora i resursa.

Polozaj Zena u menadZmentu ovisi o tome koje se geografsko podrucje promatra. U nekim
drzavama tako Zene mogu sacinjavati ve¢i udio u menadzmentu negoli u drugima. Mnogo je
razloga zaSto je to tako, od ¢imbenika i okolnosti o kojima je ve¢ bilo govora, pa sve do
institucionalnog okvira i mehanizama zaStite prava. Takoder, u nekim drzavama Zenama je

lak$e napredovati negoli u drugima, imaju bolje place i bolje uvjete za rad, itd.

Iako Zene postaju ekonomski aktivnije te se u vecoj mjeri ukljucuju i u menadzerske poslove,
stanje 1 dalje nije zadovoljavajuce. Kada se promatra podrucje menadzmenta i rukovodecih
pozicija, neravnopravnost Zena u odnosu na muskarce vrlo je izraZzena. Neravnopravnost Zena
u menadZzmentu oc€ituje se kroz vise razli¢itih ¢imbenika, o kojima ¢e govora biti nesto

poslije.

Pozitivni trendovi ukljucivanja zena u menadzment poceli su se odvijati nakon drugog
svjetskog rata, kada se broj zena u menadZmentu poceo ipak povecavati. Pozitivan pomak
glede broja zena u menadzmentu vidljiv je posebice nakon cetrdesetih godina. Naime, 70-ih
godina oko 20 posto svjetskih menadzZera bile su Zene, a 90-ih godina bilo ih je vise od 30

post0.%°

Postoje istrazivanja koja pokazuju da zene u nerazvijenim zemljama, odnosno zene u slabije
razvijenim zemljama mnogo lakSe dolaze do menadzerskih pozicija. To se objaSnjava tako Sto
su zaposlenici u takvim zemljama prosjecno manje obrazovani, stoga postoji potraznja za
obrazovnim ljudima, bez obzira na spol. Kao $to je receno, Zene se sve vise ukljucuju u trziste
rada, medutim, njihov broj na menadzerskim pozicijama ne povecava se jednakom brzinom

kao Sto se povecava opcenita ekonomska aktivnost zena. Smatra se da treba proc¢i joS dosta

5 Ibid, str. 100.
8 Sikavica, P.; Bahtijarevi¢-Biber, F.: Suvremeni menadzment, Skolska knjiga, Zagreb, 2007., str. 610.
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vremena da se zene izjednaCe s muSkarcima i na menadzerskim poloZajima, kako po broju,

tako 1 po visini placa.

"O polozaju zena u menadzerskom poslu malo se istrazivalo, sve dok 2009. godine Elinor
Ostrom nije dobila Nobelovu nagradu za ekonomiju. Te 2009. godine pokrenuta su brojna
istrazivanje jer je zZena uspjela u 'muSkom poslu', i to jo§ u godini velike gospodarske krize,
dobiti Nobelovu nagradu za ekonomiju. Mnoge je zanimalo je su li Zene postale ravnopravne
s muskarcima, koliko ih je na vode¢im pozicijama, koje su njihove mane i prednosti kao

menadzera."%

Spomenuto je kako se neravnopravnost zena u menadzmentu ocituje kroz vise ¢imbenika.
Onaj najocitiji je taj da zene sporije napreduju u organizacijskoj hijerarhiji, Sto ¢e pokazati
njihov broj 1 udjel u menadzmentu. Kao §to je bilo vidljivo iz prethodnog poglavlja, postoje
znacajnije razlike u placama izmedu muskaraca i Zena, a te su razlike najvece upravo u sferi
menadzmenta. MenadZment je stoga ujedno i jedno od najces¢ih podrucja gdje se zene

susrecu s diskriminacijom. U nastavku se proucava polozaj Zena u menadZmentu u svijetu.

5.3. Polozaj Zena u menadZmentu u svijetu

"Prema istraZivanju koje je 7. oZzujka 2014. objavio Grant Thornton International Business
Report ¢iji rezultati su objavljeni u Casopisu Forbes, broj Zena u viSem menadZzmentu ne
pokazuje poboljSanje u zadnjih nekoliko godina, unatoC rastu pozitivnog pomaka u smislu
kvota za Zene i legislative kojom se isto pozitivno pomi¢e u Europi."®’Grafikon 6 prikazuje

globalni pregled visih menadZerskih pozicija na kojima se nalaze Zene.

% Pavlek, M.H.; Klopotan, 1.; Latin, M.: PoloZaj Zena menadzera, Tehni¢ki glasnik 9 (2), 2015., str. 227.
87 Ruzi¢, V.; Perusi¢, M., op. cit., str. 98.
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Grafikon 6. Globalni pregled viSih menadzerskih pozicija na kojima se nalaze zene (u %)

Izvor: Ruzi¢, V.; Perusi¢, M., op. cit., str. 98.

Gledaju¢i od pocetka razdoblja, od 2004. godine, postotak Zena na viSim menadZerskim
pozicijama povecao se. Medutim, godine 2014. postotak je iznosio 24, §to je jednako kao i
2013., 2009. i 2007. godine. Godine 2011. i 2012. postotak je bio nizi zbog globalne
ekonomske krize. Stoga se moze zakljuciti kako broj zena u menadzmentu u posljednjih

godina promatranog razdoblja ne pokazuje pozitivne pomake.

"Sjeverna Europa 1 jugoistotna Azija predvode u broju Zena na visSim menadzerskim
pozicijama sa prosjecnim postotkom od 37% odnosno 35%; Rusija im a najveci udio (43%) a
u stopu je prate i Litva 1 Latvija. Indonezija, Filipini i Tajland koji takoder biljeZe visok broj
Zena na visim menadzerskim pozicijama (41%, 40% 1 38%). Zemlje u razvoju imaju relativno
nisku stopu Zena na vis§im menadZerskim pozicijama; u grupi sedam industrijaliziranih drZzava
samo 21% viSih menadZerskim pozicija zauzimaju Zene; za usporedbu u Brazilu, Rusiji, Indiji
1 Kini taj postotak iznosi 32%. Japan se nalazi na dnu ljestvice 45 proucavanih ekonomija sa

samo 9% visih menadZerskih pozicija za Zene."%®

Dakle, polozaj zena u menadzmentu, a i u drustvu, razlikuje se od zemlje do zemlje. U nekim
zemljama broj zena u menadzmentu daleko je manji od prosjeka, dok je u drugim zemljama,
taj postotak daleko vec¢i od prosjeka. Broj zena u menadzmentu povecava se na Zapadu,
posebno u Europi, dok je u, primjerice, patrijarhalnim zemljama njihov broj na vodeéim

pozicijama zanemariv.

58 |bid, str. 98.
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Razlicita istrazivanja su dosla do vaznih argumenata za uklju¢ivanje zZena na vodece poloZaje,
a neki od njih su®®:

e "Povecanje ucinka kompanije — istrazivanja pokazuju bolje financijske rezultate, a i
usmjerenost zena na upravljanje i kontrolu rizika.

e Zrcaljenje trziSta — prema posljednjim procjenama, Zene kontroliraju 70 posto odluka
o potros$nji na svjetskome trziStu. Zbog toga imaju Siri uvid u ponasanje i izbore
potrosaca i kada su na visokim poloZajima.

e Bolja kvaliteta procesa odlu¢ivanja — s komplementarnim znanjima, vjeStinama i
iskustvom zene pridonose kreativnosti i inovativnosti unutar kompanije. Heterogenije
uprave donosit ¢e odluke na temelju procjene viSe alternativa nego Sto to rade
homogeniji timovi.

e ViSarazina kvalitete korporativnog upravljanja i etike.

e Bolje iskoristavanje talenata — u EU su 60 posto netom diplomiranih — Zene. S
obzirom na starenje populacije, nedopustivo je nedovoljno iskoriStavanje zenskih
talenata. Ako je 50 posto potencijala zanemareno pri odabiru visokopozicioniranog

kadra, kvaliteta ¢e sigurno biti kompromitirana."

Bez obzira na sve argumente, jasno je kako i dalje polozaj zena u menadZmentu u svijetu nije
zadovoljavajuci. Stoga je jedan od glavnih ciljeva u danasnjem poslovnom svijetu osigurati
ravnopravnost Zena i muskaraca. Taj cilj je ujedno prepoznala i Europska unija te Europski
parlament, zbog cega postoje razli€ite strategije kojima se nastoji poboljSati polozaj Zena u
drustvu 1 poslovnom svijetu. Takva potreba postala je jasna 2009. godine kada su objavljeni

porazni rezultati istraZivanja.

"Zabrinjavaju¢i je podatak Europske komisije za 2009. godinu da nema ni jedne drzave
¢lanice EU u kojoj bi se postotak Zena na top menadZerskim pozicijama u najve¢im tvrtkama
EU zemalja bar pribliZio 50 posto. Na prvom je mjestu Svedska u kojoj rukovodece poloZaje
u kompanijama drzi 37 posto Zena, a slijede ju Finska sa 31% 1 Danska sa 22%. Najnizi
postotak Zena na rukovode¢im menadzerskim pozicijama je u Luksemburgu i Cipru (3%) i u

Italiji, Portugalu i Malti u kojima iznosi 4%."7°

8 Mom¢ilovi¢, A.: Kompanije s vi§e Zena u menad’mentu imaju Cak 41 posto veéi povrat kapitala, URL:
https://lider.media/znanja/kompanije-s-vise-zena-u-menadzmentu-imaju-cak-41-posto-veci-povrat-kapitala/ (24.
veljace 2019.)

0 Begicevi¢ Redep, N.: Razlike u pozicijama i plaéama Zena i muskaraca menadZera, URL: https://decision-
lab.foi.hr/kratka-prica/razlike-u-pozicijama-i-placama-zena-i-muskaraca-menadzera (24. veljace 2019.)
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Jedna od strategija kojom se nastoji poboljSati polozaj Zena u druStvu je Strategija za
ravnopravnost spolova. Tu je Strategiju predstavio Ured za ravnopravnost spolova Republike
Hrvatske budu¢i da ¢e Republika Hrvatska predsjedati Odborom ministara Vije¢a Europe.
Strategija je vazeca za razdoblje 2018.-2023. te se nadovezuje na Strategiju za ravnopravnost
spolova iz razdoblja 2014.-2017.

Op¢i cilj nove Strategije jest postizanje ucinkovite realizacije ravnopravnosti spolova te
osnazivanje zena i muskaraca u drzavama ¢lanicama Vije¢a Europe podrzavanjem provedbe
postojecih instrumenata 1 jaCanjem pravne stecevine Vijeca Europe u podrucju ravnopravnosti
spolova pod vodstvom Komisije za ravnopravnost spolova (GEC). U razdoblju od 2018. do
2023. fokus ¢e biti na Sest strateskih podrugja’:

1. sprecavanje i borba protiv rodnih stereotipa i seksizma,

2. sprecavanje i borba protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji,

3. osiguravanje ravnopravnog pristupa zena pravosudu,

4. postizanje ravnoteze u zastupljenosti zena i muskaraca pri donoSenju odluka u

politickom i javnom sektoru,

o

zaStita prava Zena 1 djevoj€ica migrantica, izbjeglica i traziteljica azila,

6. uvodenje nacela ravnopravnosti spolova u cjelokupnu politiku i mjere.

Za ovaj rad od posebnog su znacaja tocke 1,4 1 6, odnosno spre¢avanje i borba protiv rodnih
stereotipa i seksizma, postizanje ravnoteze u zastupljenosti zena i muskaraca pri donosenju
odluka u politickom i javnom sektoru te uvodenje nacela ravnopravnosti spolova u cjelokupnu
politiku i mjere. Provodenja mjera i aktivnosti iz strategije trebalo bi rezultirati i pobolj$anjem

poloZaja Zena u menadZmentu u Europskoj uniji.

5.4. PoloZaj Zena u menadZmentu u Republici Hrvatskoj

Polozaj zena u menadzmentu u Republici Hrvatskoj istrazivalo je nekoliko istrazivanja. Jedno
od njih bilo je i "Zene menadzeri u hrvatskom hotelijerstvu" koje su 2006. godine proveli
Galic¢i¢ 1 Ivanovi¢. Tablica 15 prikazuje sazetak tog istrazivanja u vidu relativnog ucesca

Zenske populacije u razli¢itim kategorijama.

"1 Ured za ravnopravnost spolova: Strategija za ravnopravnost spolova Vije¢a Europe od 2018. do 2023., Vlada
Republike Hrvatske, 2018., str. 15.
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Tablica 15. Relativni udio Zenske populacije u razli¢itim kategorijama

Opis/kategorija % udio Zena
Ukupan broj zaposlenih u svijetu 41%
Obavljanje svih poslova u svijetu 75%
Nepismeni u svijetu 67%
Vlasnici nekretnina u svijetu 10%
Menadzerska pozicija u svijetu 15%
Direktorice u europskim poduzec¢ima 1%
Predsjednice kompanija (korporacijski direktor) u SAD 2%
Ukupno stanovnistvo RH 52%
Ukupan broj zaposlenih RH 48%
Zaposleni do 50 godina Zivota 47%
Nezaposlenih u RH 58%
Stopa Zenske nezaposlenosti 25%
Gradonacelnice 11%
Saborske zastupnice 22%
Nema osigurano puno radno vrijeme u drzavnoj upravi 89%
Nema osigurano puno radno vrijeme u prosvjeti 60%
Prvi puta traze posao i imaju VSS 63%
Radnica na crno 65%
U Nadzornim odborima u trgovackim drustvima 19%
Osnivaci trgovackih drustava 25%
Kreditne poduzetnice 20%
Top menadzment u RH 6%

Izvor: Gali¢i¢, V.; Ivanovié, Z.: Zene menadzeri u hrvatskom hotelijerstvu, Tourism and

hospitality management 12 (1), 2006., str. 82.

Autori su u prilog porazavaju¢im podacima o vrijednosti Zena u poslovnom svijetu naveli
podatke o tome kako Zene obavljaju dvije trecine poslova u svijetu, a privreduju samo jednu
desetinu svjetskog dohotka te istovremeno posjeduju manje od 1 posto svjetskih dobara.

Navode 1 kako stereotipi o Zenama oteZavaju njihovo napredovanje do najvisih pozicija, no
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ujedno i smatraju da postavljanja zena na visoke pozicije ima puno viSe prednosti nego

nedostataka.’?

Istrazivanja o polozaju Zena u menadzmentu provodila je i Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova. Tako je Pravobraniteljica, koriste¢i svoje ovlasti, u 2011. provela istrazivanje o
podzastupljenosti zena na rukovodec¢im pozicijama, odnosno u upravnim i nadzornim tijelima
poslovnih subjekata na podru¢ju Republike Hrvatske. Istrazivanje je provedeno na uzorku od

500 najvecih i najuspjesnijih druStava. Odazvalo se 428 trgovackih drustava (85,6%).

Temeljni nalaz do kojeg je doslo istrazivanje je Cinjenica da su Zene znacajno, a u velikom
broju slucajeva i izrazito podzastupljene na hrvatskom trzistu rada i to na svim razinama
sudjelovanja - od redovitih radnih mjesta preko rukovodecih pozicija do sudjelovanja u
upravnim i nadzornim tijelima. Od 274.868 osoba koje su zaposlene u poslovnim subjektima
koji su sudjelovali u istrazivanju, muskarci ¢ine 61% (168.158) dok Zene ¢ine tek 39%

(106.737). Razlika od 22 statisticka poena u korist muskog spola je porazavajuéa.”

Spomenuto istrazivanje utvrdilo je kako su Zene znacajno, a u velikom broju slucajeva i
izrazito podzastupljene 1 na rukovode¢im pozicijama. Potrebno je re¢i kako se istraZivanje
nije ograni¢ilo samo na tzv. top menadzment i najviSe rukovodece pozicije, ve¢ je takoder
pokusalo obuhvatiti 1 pozicije srednje i1 niZe razine menadZmenta. U smislu tog istrazivanja,
rukovodeca pozicija oznacavala je bilo koje radno mjesto koje je zahtijevalo upravljanje,

nadzor i odgovornost za ucinak neke ustrojbene jedinice.

"Podaci koji su prikupljeni kroz istrazivanje ukazuju da zene drze oko 35% svih rukovodecih
pozicija. NajviSe Zena nalazi se na niZim rukovode¢im razinama. Na primjer, u poslovnim
subjektima koji imaju jedinstvenu razinu rukovodecih pozicija (17 poslovnih subjekata) zene
u prosjeku drze udio od 29% svih rukovodecih mjesta. Istovremeno, u poslovnim subjektima s
dvije razine rukovode¢ih mjesta (106 subjekata) zene u prosjeku drze 23% rukovodecih
mjesta viSe razine i 41% niZe razine. Slicno je i1 kod poslovnih subjekata s tri razine

rukovodec¢ih pozicija (239 poslovnih subjekata). Kod ovih ispitanika Zene drze 34%

2 pavlek, M.H.; Klopotan, I.; Latin, M., op. cit., str. 228.

78 Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova: IstraZivanje o zastupljenosti Zena i muskaraca na rukovodeéim i
upravljackim pozicijama u poslovnim subjektima u RH, URL:
https://www.prs.hr/attachments/article/178/Istra%C5%BEivanje%200%20zastupljenosti%20%C5%BEena%?20i
%20mu%C5%Alkaraca%20na%20rukovode%C4%87im%20pozicijama%20u%20poslovnim%20subjektima%?2
ORH.pdf (27. veljace 2019.)
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rukovodecih pozicija niske razine, 38% je rukovodecih pozicija srednje razine 1 tek 23%

rukovodeéih pozicija visoke razine."’

Sto je razina menadzmenta vi$a, odnosno $to je rukovodeéa pozicija visa, Zene su ujedno i
viSe podzastupljene. To istrazivanje iz 2011. godine tako je pokazalo da i dalje postoji tzv.
stakleni strop (ili stakleni labirint), posebno za one Zene koje svoju karijeru Zele graditi na

viSim ili najvisim rukovodeéim pozicijama.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova sli¢no je istrazivanje provela i 2014. godine. No,
ovaj put bilo je rije¢ o manjem uzorku. Istrazivanje je bilo kvantitativnog karaktera.
Provedeno je putem elektronskog upitnika tijekom ozujka i travnja 2014. godine medu 100
trgovackih drustava koja su prema FINA-inoj rang listi ostvarenih prihoda za 2012. godinu
predstavljala sam vrh hrvatskog gospodarstva. S obzirom na to da je glavni kriteriji za
formiranje uzorka sudionika pozvanih u istrazivanje bila poslovna uspjesnost odrazena kroz
prihode, istrazivanje je ravnopravno ukljucilo kako dionicka drustva tako i trgovacka drustva
ograni¢ene odgovornosti. Od 100 trgovackih drustava kojima je upucena molba za
sudjelovanjem temeljem FINA-ine ljestvice uspjeS$nosti gledano prema prihodima, do 30.

travnja 2014. godine, odazvalo se njih 38% trgovackih drustava iz uzorka.”

Potrebno je i napomenuti $to je ovim istrazivanjem obuhvacao pojam "rukovodeca pozicija”.
Rukovodeca pozicija upitnikom je bila definirana kao pozicija koja ukljucuje sljedece
kriterije’®:
e sloboda procjene u donoSenju odluka o organizaciji i1 raspodjeli posla specifi¢nog
organizacijskog dijela trgovac¢kog drustva (podruznica, pogon, jedinica, odjel itd.)
e donosi odluke ili preporuke o 3 ili viSe navedenih pitanja:
1. odabir i imenovanje zaposlenih unutar svoje radne jedinice (svog tima)
definiranja njihovih konkretnih ovlasti, odgovornosti
1 obveza za izvodenje zadataka unutar radne jedinice
pravila o izvodenju konkretnih zadataka unutar radne jedinice

kontrola stru¢nosti 1 u€¢inkovitosti pojedinaca/ki

o o~ w D

pri izvrSavanja zadataka unutar radne jedinice

" 1bid.

75 Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova: IstraZivanje o zastupljenosti Zena i muskaraca na upravljackim
pozicijama u poslovnim subjektima u Republici Hrvatskoj, Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, 2016., str. 7.

® 1bid., str. 10.
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7. ocjena kvalitete rezultata ostvarenih kroz konkretne aktivnosti
8. c¢lanova/ica radne jedinice

9. koordinacija aktivnosti unutar radne jedinice

10. prilike za napredovanje

11. zahtjevi za premjestajem

12. pismeni prijekori

13. suspenzije

14. disciplinske mjere

15. rjesavanje prigovora ili prituzbi

Kao sto je reCeno, istrazivanje je obuhvatilo i dioni¢ka drustva i trgovacka drustva ograni¢ene
odgovornosti. U odnosu na prvo istrazivanje o kojem je bilo govora, uzorak je smanjen s 500
najuspjesnijih poslovnih subjekata na 100 najuspjesnijih. Uspjesnost je determinirana po
kriteriju prihoda. Takva metodologija omogucila je pracenje mogucih promjena trendova po

pitanju zastupljenosti Zena na rukovodec¢im pozicijama.

"IstraZivanje je pokazalo znacajnu podzastupljenost Zena u upravnim tijelima dionickih
drustava iz skupine 'top 100" (18,52% zena i 81,48% muskaraca) koja odgovara njihovoj
podzastupljenosti na istoj upravljackoj razini u trgovackim drustvima skupine 'top 500'
(17,12% Zena, a muskaraca 82,88%) $to ne ukazuju na znacajniju korelaciju izmedu vece ili
manje zastupljenosti Zena i muskaraca na razini uprave s jedne strane i poslovne uspjeSnosti
trgovackog drustva mjerene prema prihodima s druge strane. IstraZivanje je ukazalo na
mogucu korelaciju izmedu ekonomske uspjesSnosti 1 utjecaja drustva te stupnja zastupljenosti
Zena 1 musSkaraca u nadzornim odborima dionickih drustva s obzirom na to da je na nadzornoj
razini skupine top 500 utvrden veci udio Zena (udio Zena iznosi 19,94%, a muskaraca 80,06%)

od onog utvrdenog u skupini 'top 100' (13,04% Zena i 86,96% muskaraca)."”’

Bez obzira na to postoji li korelacija ili ne, jasno je da su Zene u upravnim i nadzornim
tijelima dionic¢kih drustava, onih 100 najuspjesnijih, znacajno podzastupljene. I prvo i drugo
istrazivanje Pravobraniteljice pokazalo je velike sli¢nosti u utvrdenim razlikama

zastupljenosti, bez obzira na razli¢it uzorak te na to §to su se posebno istrazivale razlike u

7 1bid., str. 63.
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razli¢itim pravnim oblicima poslovnih subjekata. Potrebno je re¢i da je kod trgovackih

drustava s ogranicenom odgovornosti situacija nesto drugacija negoli kod dionic¢kih drustava.

Istrazivanjem je utvrdena znacCajna podzastupljenost Zena na razini uprava trgovackih
druStava ograni¢ene odgovornosti iz skupine "top 100" u odnosu 27,14% Zzena naspram
72,86% muskaraca. S obzirom na to da je na istoj razini u skupini "top 500" utvrden odnos od
31,03% zena naspram 68,97% muskaraca takvi podaci ukazuju na moguéu korelaciju izmedu
povecanja podzastupljenosti Zena na razini uprava drusStava ogranicene odgovornosti i jacanja
trziSnog utjecaja i uspjesnosti ovog oblika trgovackog drustva. Istovremeno, istrazivanje je
takoder utvrdilo podzastupljenost Zena na razini nadzornih tijela druStava ograni¢ene
odgovornosti iz skupine "top 100" (25% Zena i 75% muskaraca). Uzimajuci u obzir prijasnje
istrazivanje, udio Zena na razini nadzornih odbora druStava ograniCene odgovornosti ne
ukazuje na moguéu korelaciju izmedu povecanja podzastupljenosti Zena na razina uprava i

poslovne uspjesnosti.’®

Medutim, kada se gleda sveukupno, podatci prikupljeni istrazivanjem pokazuju da postoji
znacajna vjerojatnost da je utjecaj trgovackog drusStva na hrvatskom trZiStu, odnosno poslovna
uspjesnost, povezan s podzastupljenosti zena na upravljaCkim pozicijama. Jednostavno
reeno, postoji znaCajna vjerojatnost da su Zene manje zastupljene na rukovodeéim

pozicijama drustva Sto je drustvo uspjesnije.

Kada je rije¢ o pla¢ama, najvece razlike u placama u Republici Hrvatskoj prema spolu
prisutne su upravo na menadzerskom nivou. Na menadzerskom nivou u Hrvatskoj su zene
placene 17 posto nize od muskih kolega, odnosno Zene na poziciji top menadZmenta u
prosjeku imaju placu vecu od 11.600 kuna dok muskarci na istim pozicijama u prosjeku imaju

vise od 14.000 kuna.”®

Od istrazivanja jos ¢e se izdvojiti jedno koje je provedeno 2018. godine. Cilj istraZivanja je
bio, na temelju percepcije i misljenja ispitanica na rukovode¢im poloZajima, dati deskriptivnu
analizu postojeceg stanja i ispitati kako one dozivljavaju ulogu i polozaj u donoSenju odluka u

poslovnim organizacijama. Nadalje, istrazivanjem se Zeljelo utvrditi 1 percipiraju li zene

"8 1bid., str. 63.
® HRT Vijesti: U RH Zene imaju 5% nizu plaé¢u u odnosu na muskarce, URL: https://vijesti.hrt.hr/377879/u-
hrvatskoj-najmanja-razlika-u-placama-muskaraca-i-zena (3. ozujka 2019.)
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jednake mogucénosti zaposljavanja i napredovanja, misle li ispitanice da je zenama teze ili
lakse do¢i do rukovodecih pozicija u poslovnim organizacijama te koji im je dominantni stil
odlucivanja, stil vodstva i nac¢in donosenja odluka u poslovnim organizacijama. Istrazivanje je
provedeno elektronickim putem primjenom anketnog upitnika uz uporabu Google Docs alata,
bilo je anonimno i dobrovoljno, a rezultati su interpretirani isklju¢ivo grupno. Uzorak je Cinilo
112 ispitanica, koje su zaposlene na rukovodeéim pozicijama u poslovnim organizacijama u

Hrvatskoj.8°

Rezultati navedenog istrazivanja pokazali su kako ispitanice procjenjuju da ravnopravnost
spolova i dalje nije postignuta. One vec¢inom smatraju kako je polozaj Zena danas bolji u
odnosu na razdoblje prije desetak godina, medutim, ve¢inom se i slazu da ravnopravnost

spolova jos uvijek nije postignuta.

Rezultati istrazivanja pokazuju da polovica ispitanica na rukovode¢im pozicijama preferira
racionalni stil odlucivanja i konzultativni stil vodenja. Vecina ispitanica smatra kako ne
postoje razlike u pla¢ama izmedu njih i muskih kolega na istim pozicijama (70,5 %). Skoro
polovica ispitanica istice da su se same snalazile u karijeri, dok su ostale imale mentora ili
mentoricu. Vecina ih smatra da je sposobnost strateSkog planiranja bitna odlika rukovoditelja
bez obzira na spol (80,4 %). Nadalje, kao najvaznije karakteristike rukovoditelja izdvajaju
rukovodenje timom (87,5%) 1 sposobnost delegiranja ovlasti (76,8 %). Procjenjuju da su za
napredak bitni znanje i vjestine komunikacije (83 %), rad i1 zalaganje (73,2 %) te obrazovanje

(cjelozivotno obrazovanje 64,3 % i formalno obrazovane 43,8 %).5!

Zanimljiv pokazatelj koji pokazuje polozaj zena u menadZmentu je i CROBEX Indeksa Zena.
Prvo je potrebno ukratko objasniti §to je to CROBEX indeks. Rije¢ je sluzbenom indeksu
Zagrebacke burze d.d. koji se poceo objavljivati 1. rujna 1997. godine. Ukljucuje 25 dionica
koje imaju najveci srednjak udjela. Sastav CROBEX indeksa na dan 1. ozujka 2019. prikazan

je u narednoj tablici.

8 Nidogon Visnji¢, S.; Begicevi¢ Redep, Vidadek-Haing, V.: Stavovi i percepcije Zena na rukovodeéim
pozicijama o njihovom poloZaju na radnom mjestu, Ekonomska misao i praksa (1), 2018., str. 290.
81 Ibid., str. 309.
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Simbol

ADPL
ADRS?

ARNT

ATGR

ATPL

KRAS
MAIS

OPTE

ZABA

Tablica 16. Sastav CROBEX indeksa na dan 1. ozujka 2019. godine

Izdavatelj Broj Free
dionica float
faktor
AD PLASTIK d.d. 4.199.584 0,70
ADRIS GRUPA d. d. 6.784.100 1,00
Arena Hospitality Group d.d.5.128.721 0,50
ATLANTIC GRUPA d.d. 3.334.300 0,45
ATLANTSKA PLOVIDBA1.395.520 0,75
d.d.
DPURO PAKOVIC GRUPA10.153.230 0,45
d.d.
Dalekovod, d.d. 24.719.305 0,40
ERICSSON NIKOLA1.331.650 0,55
TESLA d.d.
HT d.d. 81.670.064 0,45
INGRA d.d. 13.545.200 0,95
JADRAN d.d. 27.971.463 0,95
KONCAR, d.d. 2.572.119 1,00
KRAS d.d. 1.373.621 0,50
MAISTRA d. d. 10.944.339 0,11
OT-OPTIMA TELEKOM®69.443.264 0,40
d.d.
PODRAVKA d.d. 7.120.003 0,85
Valamar Riviera d.d. 126.027.542 0,55
BRODOGRADILISTE 16.813.247 0,50
VIKTOR LENAC d. d.
Zagrebacka banka d.d. 320.241.955 0,04

Tezinski

faktor

1,00000000
0,40043314

1,00000000

0,75352420

1,00000000

1,00000000

1,00000000

1,00000000

0,20706356
1,00000000
1,00000000
0,69405037
1,00000000
1,00000000

1,00000000

0,56692876
0,43358918

1,00000000

1,00000000

Zadnja

cijena

183,00
435,00

340,00

1.200,00

324,00

11,15

6,14

1.075,00

160,00
3,55
15,50
615,00
388,00
300,00

1,60

381,00
33,70

5,65

63,80

TrziSna

kapitalizacija

537.966.710,40
1.181.711.632,31

871.882.570,00

1.356.736.899,63

339.111.360,00

50.943.831,53

60.710.613,08

787.338.062,50

1.217.584.382,20
45.681.187,00
411.879.792,68
1.097.885.788,33
266.482.474,00
361.163.187,00

44.443.688,96

1.307.231.688,75
1.012.829.850,22

47.497.422,78

817.257.469,16

Tezina

4,55%
10,00%

7,38%

11,48%

2,87%

0,43%

0,51%

6,66%

10,30%
0,39%
3,49%
9,29%
2,26%
3,06%

0,38%

11,06%
8,57%

0,40%

6,92%

Izvor: https://www.zse.hr/default.aspx?id=44101&index=CROBEX (1. ozujka 2019.)

CROBEX Indeks Zena ili SELECTIO Indeks Zena koji mjeri udjel Zena u upravama drustava

u sastavu indeksa Crobex. Taj Indeks od 2014. godine racuna tvrtka SELECTIO, vodeca
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hrvatska tvrtka za savjetovanje u upravljanju ljudskim resursima. Naredni grafikon prikazuje
kretanje Indeksa u razdoblju 2005-2018.

SELECTIO Indeks zena u biznisu
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lzvor podataka: Zagrebacka burza, Poslovna Hrvatska
Obrada: SELECTIO
Izracun na kraju godine, osim 2018.

Grafikon 7. SELECTIO Indeks Zena u poslovanju
Izvor: SELECTIO: SELECTIO Indeks zena: Porast udjela Zena u upravama hrvatskih

kompanija, URL.: https://www.selectio.hr/selectio-indeks-zena-porast-udjela-zena-u-

upravama-hrvatskih-kompanija/ (1. ozujka 2019.)

"SELECTIO Indeks zena, koji mjeri udjel zena u upravama drustava u sastavu indeksa
Crobex, u 2018. je lagano porastao na 18,8% u odnosu na 17,7% krajem 2017. Najveci udjel
Zzena u upravama imaju Ericsson Nikola Tesla d.d. (100%), te AD Plastik d.d., Arena
Hospitality Group d.d., OT-OPTIMA TELEKOM d.d. te Brodogradili§te Viktor Lenac d.d.
(svi 50%). Za usporedbu, zastupljenost zena u upravama 100 najznacajnijih drustava na
Londonskoj burzi prema podacima The Female FTSE Board Report za 2017. je 27,7%.
Europska unija kao prioritet ima ekonomsko osnaZzivanje Zena i poticanje njihovog rada na

vode¢im funkcijama. Prema zadnjim dostupnim podacima iz 2016. godine prosjek
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zastupljenosti Zzena u upravama u cijeloj EU je 23%."8? Republika Hrvatska tako za nekoliko

postotnih poena zastoja za europskim prosjekom.

Neke od najmo¢nijih Zena u hrvatskom poslovnom svijetu su®:

1. Gordana Kovacevi¢ - predsjednica tvrtke Ericsson Nikola Tesla

2. lva Balent - direktorica marketinga Koncerna Agrokor

3. Ana Stoji¢ Deban - predsjednica Uprave Zagrebackog holdinga

4. Vedrana Jelusi¢ Kasi¢ - direktorica EBRD-a za Hrvatsku, Sloveniju, Slovacku i

Madarsku

o

Anita Letica - predsjednica Uprave Philip Morrisa Zagreb
6. Mladenka Grgi¢ - predsjednica Nadzornog odbora Euroherc osiguranja
7. Lada Tedeschi Fiorio - zamjenica predsjednika NO i predsjednica Komisije za reviziju
unutar
8. Ruzica Vadi¢ - predsjednica Uprave Auctora i nadzornih odbora tvrtki u kojima
Auctor ima vecinsko vlasni§tvo
9. Maria Anargyrou-Nikoli¢ - glavna direktorica tvrtke Coca-Cola HBC Adria
10. Gordana Deranja - predsjednica Hrvatske udruge poslodavaca i predsjednica Uprave
Tehnomonta
Zastupljenost Zena u upravama drustava sastavnica Crobexa sli¢na je zastupljenosti Zena u
politici — u trenutnom sazivu Sabora udio zena je 19,9%. U znanosti, mjereno udjelom u
redovitom clanstvu HAZU, udjel Zena je tek 9,5%. Postotak kompanija koje u upravama
nemaju niti jednu Zenu tzv. 'zero companies’, u posljednjih se godinu dana smanjio za 9
postotnih poena u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Takvih kompanija u sastavu
CROBEXA je trenutno 41%.84
Indeks je svoj maksimum imao 2015. godinu kada je iznosio 20,9%. Trenutna vrijednost je
manja, medutim, gledaju¢i dugorocno, prisutan je trend rada. Od 2008. godine pa do 2018.
godine Indeks je porastao za 7%, §to je svakako vrlo pozitivno. Zbog toga je za ocekivati da

¢e se trend rasta nastaviti.

8 SELECTIO: SELECTIO Indeks Zena: Porast udjela Zena u upravama hrvatskih kompanija, URL:
https://www.selectio.hr/selectio-indeks-zena-porast-udjela-zena-u-upravama-hrvatskih-kompanija/ (1. ozujka
2019.)

8 Orsuli¢, N.: Top deset najmoénijih Zena u hrvatskom biznisu, URL: https:/lider.media/konferencijske-
vijesti/top-deset-najmocnijih-zena-u-hrvatskom-biznisu/ (25. veljace 2019.)

8 SELECTIO, op. cit.
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6. Metodologija istrazivanja

6.1. Uzorak istrazivanja i prikupljanje podataka

Za potrebe diplomskog rada rada provedeno je primarno istrazivanje u razdoblju od 15.
studenog 2018. godine do 15. prosinca 2018. godine, koje se provelo pomocu anketnog
upitnika. Prilikom sastavljanja anketnog upitnika, odnosno odredivanja redosljeda pitanja,
primijenjena je tehnika lijevka, tako Sto se pocinje s pitanjima Sireg sadrzaja, a onda se

postupno smanjuje sadrzaj.

Anketni upitnik koji je napravljen u Google obrascu, sastoji se od 18 pitanja, anoniman je i
provodio se online, preko maila i druStvenih mreza. Pristupile su mu 105 osobe iz svih
dijelova Hrvatske. Nakon anketiranja dobiveni podaci su prikupljeni i analizirani te graficki

prikazani, a primjer anketnog upitnika nalazi se u nastavku.
6.2. Hipoteze istraZzivanja

Hipoteze rada su sljedece:

Hipoteza 0: Zene u RH nisu ravnopravne u poslovnom svijetu u odnosu na muskarce

Hipoteza 1: Zene mogu biti jednako dobri menaderi kao i muskarci
Hipoteza 2: Na rukovodeéim pozicijama vise su zastupljeni muskarci nego Zene

Hipoteza 3: Da bi bile jednako uspjesne zene moraju vise 1 bolje raditi nego muSkarci na istim

poslovima
6.3. Rezultati istrazivanja

Na samom pocetku anketnog upitnika, prije nego su postavljena konkretna pitanja u vezi
poloZaja Zena u menadzmentu ispitanici su ispunili osobne podatke, kao $to su dob, spol i
status.Vise od 69 % ispitanika smatra da su za uspje$nu karijeru najbitnije kompetencije, a 81
% smatra da pravedniji rukovoditelj nema veze sa spolom. No 75 % ispitanika smatra da Zene
nisu ravnopravne u odnosu na muskarce te da su muskarci bolje placeni za isti posao koji
obavljaju 1 zene. I oba spola na kraju israzivanja smatraju da su muskarci vise zastupljeni na

rukovodecim pozicijama nego zene smatra njih cak 89% ispitanika.
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ANKETA O ZASTUPLJENOSTI ZENA NA RUKOVODECIM POZICIJAMA

Ova anketa provodi se u svrhu pisanja diplomskog rada na temu poloZzaja Zena u

menadZmentu, odnosno na rukovodeéim pozicijama. Hvala na sudjelovanju.

Prvo pitanje odnosi se na spol ispitanika.

SPOL

® MUSKO
B ZENSKO

Slika 2. Spol

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

82% ispitanih je zenskog spola, odnosno njih 88, a muskih osoba koje su ispunile anketu bilo
je 18%, odnosno njih 17.

Drugo pitanje istraZuje kojoj dobnoj skupini anketirane osobe pripadaju.

Dob

W 18-25
W 26-35
36-45

M 46-55

W 56-65

>65

Slika 3. Dob
Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada
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Spomenutoj anketi pristupile su 105 osoba, od toga najvise ispitanih bilo je izmedu 36-45
(47%) i 26-35 (22%) godina, dok su tri osobe starije od 65 godina, a samo petoro mlade od 18

godina.

Trece pitanje se odnosi na status ispitanika.

STATUS
i W ZAPOSLEN
b (]
\ m NEZAPOSLEN
STUDENT
= U MIROVINI

Slika 4. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Sto se ti¢e statusa, najvise ispitanih je u radnom odnosu i to 88% anketiranih, zatim 8%, koji
nisu u radnom odnosu, tri osobe koje imaju status studenta i u mirovini samo jedna osoba.
Anketa pokazuje da su vecinu odgovora ispunile osobe u radnom odnosu pa prema tome

pretpostavljamo da imaju dobru sliku o ravnopravnosti Zene u poslovnom svijetu.

Cetvrto pitanje odnosi se na misljenje ,,5to je to najbitinije za uspjesnu karijeru“?

Sto je po vama najbitnije za uspje$nu karijeru ?

B stru¢ne kompetncije
B motivacija
spol

M znanje i sposobnosti

Slika 5. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja vecina ispitanika odgovorila ja da su za uspjesnu karijeru potrebni
znanje i sposobnosti i to 69% dok 23 % misli da je najbitnija motivacija, 7 % pretpostavlja da

su to stru¢ne kompetencije dok ipak 1 % smatra da je u pitanju spol.
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Peto pitanje odnosi se na stav o tome da li su Zene u RH opcéenito ravnopravne u odnosu na

muskarce ?

Smatrate li da su Zene u Republici Hrvatskoj
opcenito ravnopravne u odnosu na muskarce?

12% 3% M da smatram
N

M ne smatram

ne mogu procijeniti

Slika 6. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja veéina ispitanika odgovorila ne smatraju da su zene ravnopravne
sa muSkarcima u RH i to 75 % dok 12 % misljenja su da ne mogu procijeniti a 13 %

ispitanika smatra da su zZene ravnopravne sa muskarcima u RH.

Sesto pitanje je da li netko od ispitanika 0sobno poznaje fenu na rukovodocoj poziciji

Poznajete li osobno koju Zzenu na rukovodecoj
poziciji (neovisno je li rije¢ o samozaposlenoj osobi)?

B da poznajem

H ne poznajem

Slika 7. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja veéina ispitanika odgovorila da poznaju Zene na rukovodecim
pozicijama cak 97 % dok samo 3 % ispitanika ne poznaje ni jednu Zenu na rukovodecoj

poziciji.
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Sedmo pitanje je da li netko od ispitanika osobno poznaje musSkarca na rukovodocoj poziciji

Poznajete li osobno kojeg muskarca na rukovodecoj
poziciji (neovisno je li rije¢ 0 samozaposlenoj osobi)?

B da poznajem

H ne poznajem

Slika 8. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja vecina ispitanika odgovorila da poznaju muskarce na
rukovodecim pozicijama ¢ak 98 % dok samo 2 % ispitanika ne poznaje ni jednog muskarca na

rukovodecoj poziciji.

Osmo pitanje je da li netko od ispitanika sviedocio o nekom obliku diskriminacije Zena na

radnom mjestu ?

Jeste li svjedocili ili culi za neki oblik
diskriminacije zena na radnom mjestu?

M da jesam

M nisam

Slika 9. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja vecina ispitanika odgovorila da svjedocili nekom obliku
diskriminacije zena na radnom mjestu i to ¢ak njih 76% dok 24 % tvrdi da nikad nisu

svjedocili ni jednom obliku diskriminacije Zena na radnom mjestu
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Deveto pitanje je da li Zene mogu jednako dobro obavljati menadierski posao kao i

muskarci

Zene mogu jednako dobro obavljati
menadzerski posao kao i muskarci ?

M u potpunosti se ne slazem

M djelomicno se slazem

u potpunosti se slazem

Slika 10. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja 77% ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti slaze sa
¢injenicom da zene mogu jednako dobro obavljati menadzerski posao kao i muskarci dok 18

% se u potpunosti ne slaze sa tom ¢injenicom a 5% se djelomicno slaze.

Deseto pitanje je procjena koji je spol vise zastupljen na rukovodeéim pozicijama u RH

Procijenite koji je spol viSe zastupljen na rukovodeéim
pozicijama u Republici Hrvatskoj ?

W muski
H Zenski
podjednako

B ne mogu procijeniti

Slika 11. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja 89% ispitanika misli da su muSkarci viSe zastupljeni na
rukovodeéim pozicijama, 2% misli da su to ipak Zene, 8% ih ne mozZe procijeniti dok 1 %

smatra da su muskarci i zene podjednako zastupljeni na rukovodec¢im pozicijama.
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Jedanaesto pitanje se odnosi na misljenje o tome tko je pravedniji rukovoditelj muSkarac ili

Zena?

Tko je prema Vasem misljenju opcenito pravedniji
rukovoditel;j?

M Zena
130/
6% o
it B muskarac
81% . . L.
- razlike u spolu nemaju ucinak na
oravednost

Slika 12. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja 81% ispitanika smatra da spol ne utje¢e na pravednost dok 13%

ispitanika smatra da su to zene a 6% ispitanika smatra da su to muskarci.

Dvanaesto pitanje se odnosi na ponasanje Sefova prema suprotnom spolu

Ponasaju li se Sefovi bolje prema suprotnom spolu?

B da ponasaju

H ne ponasaju

ne mogu procijeniti

Slika 13. Status
Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja 45% ispitanika ne mogu procijeniti tu tvrdnju, 43% smatra da NE

ponasaju a 12% misli da se Sefovi bolje ponasaju prema suprotnom spolu.
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Trinaesto pitanje se odnosi na misljenje da bi bile jednako uspjesne da li Zene trebaju raditi

vise i bolje od muSkaraca ?

Smatrate li da Zene u Republici Hrvatskoj trebaju
raditi vise i bolje od muskaraca ne bi li bile
jednako uspjesne?

B da smatram

B ne smatram

Slika 14. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja 65% ispitanika smatra da Zene trebaju vise raditi kako bi bile

jednako uspjesne u RH, dok 35 % ispitanika se ne slaze sa tom tvrdnjom.

Cetrnaesto pitanje se odnosi da li su muskarci bolje pladeni za isti posao kao i 3ene ?

Smatrate li da su muskarci bolje placeni za isti
posao negoli Zzene?

B da smatram

B ne smatram

Slika 15. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja ¢ak 86% ispitanika smatra da su muskarci bolje placeni za isti

posao negoli zene dok samo 14 % smatra na nisu.
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Petnaesto pitanje se odnosi koga bi ispitanici radije imali za rukovoditelia Zenu ili

muskarca?

Koga bi rade voljeli imati kao rukovoditelja?

HZenu
B muskaraca

ako posjeduju iste kompetencije
svejedno mi je

Slika 16. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja 86 % svejedno im je za spol ako posjeduju iste kompetencije, 11%
se izjasnilo da bi radije imali zenu za rukovoditelja dok 5 % Zzeljelo bi muskaraca kao

rukovoditelja.

Sesnaesto pitanje se odnosi na pitanje da |i u sludaju diskriminacije na radnom mjestu

znate kome se trebate obratiti pri zaposljavanju ?

Znate li kome se kao zZena ili musSkarac mozete obratiti
u slucaju diskriminacije na radnom mjestu ili pri
zaposljavanju?

B da znam
M ne znam

nisam siguran

Slika 17. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja ¢ak 52% ispitanika znaju kome se trebaju obratiti, 34 % ne zna ,
dok 14 % ispitanika nije sigurna kome se treba obratiti u slucaju diskriminacije pri

zaposljavanju.

72



Sedamnaesto pitanje se odnosi na Zakon o ravnopravnosti spolova koji valja sprovesti ako

ie zastupljenost jednog spola u tijelima politickog i javnog odlucivanja 40 %

Zakonom o ravnopravnosti spolova propisane su mjere koje
valja provesti ukoliko dode do ocite neuravnotezenosti u
zastupljenosti muskaraca i Zena u odredenom zanimanju, Sto
sukladno Zakonu postoji ako je zastupljenost jednog spola u
tijelima politickog i

M tocno

H neto¢no

Slika 18. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja ¢ak 90% ispitanika smatra da je to to¢na tvrdnja dok njih 10 %
smatra da nije.

Osamnaesto pitanje se odnosi na tocnost prethodne tvrdnje i procjene postotka ¥ena u

Hrvatskom Saboru

Prosla tvrdnja bila je to¢na. Sada procijenite postotak Zzena u
Hrvatskom saboru ?

m10-20 %
m21-30%
31-40 %

M viSe od 40 %

Slika 19. Status

Izvor: Rezultati anketnog upitnika provedenog za potrebe pisanja diplomskog rada

Kod ovog anketnog pitanja ¢ak 64% misli da je zastupljenost Zena u Hrvatskom Saboru 10-20
%, njih 26% misli da ih ipak ima 21-30 %, 7% ispitanika misli da ih ima 31-40 % dok samo
oni nadobudni od 4% ispitanika misli da je zastupljenost Zena u Hrvatskom Saboru veca od
40%.
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7. Zakljucéak

Iako Zene postaju ekonomski aktivnije te se u vecoj mjeri ukljucuju i u menadzerske poslove,
stanje 1 dalje nije zadovoljavajuc¢e. Kada se promatra podru¢je menadzmenta i rukovodec¢ih
pozicija, neravnopravnost zena u odnosu na muskarce vrlo je izrazena.

"Stakleni strop" predstavljao je nevidljive, neformalne prepreke, no u danaSnje se vrijeme
zene susrecu i sa visSestrukim stvarnim preprekama tijekom svojih karijera. Stoga i dalje ostaje
¢injenica da rod u odredenoj mjeri moZe oblikovati Sanse za zaposljavanje, iskustva i place
Zena u suvremenom drustvu.

Sva istrazivanja o polozaju Zena u menadzmentu i na rukovode¢im pozicijama u Republici
Hrvatskoj pokazala su da su Zene znacajno podzastupljene na menadzerskim i rukovode¢im
pozicijama te da ravnopravnost spolova i dalje nije postignuta. Osim toga, u Republici
ukoliko Zene Zele do¢i do najvisSih rukovodecih pozicija, klju¢na stavka na tom putu je
obrazovanje. Obrazovanije Zene su spremnije vise se posvetiti poslovnoj karijeri. Sto su Zene
obrazovanije, viSa je 1 njithova ekonomska aktivnost. Visi stupanj obrazovanja znaci 1 vece
mogucnosti prilikom zapos$ljavanja, bolje place i sl., ali takoder i promjenu individualnih
vrijednosti. Manje obrazovane Zene imaju 1 manju vjerojatnost ostanka i kontinuiteta u punoj
zaposlenosti, §to je vrlo bitno za moguénosti napredovanja u poslovnoj karijeri. Statisticki
podatci govore o opcoj tendencije porasta obrazovne razine zena. Medutim, iako su
zaposljavanje i obrazovne kvalifikacije usko povezane, nista ne jaméi da ¢e to biti dovoljno da

zene dospiju do najvisih kategorija zanimanja.

74



Popis literature

10.

11.

12.
13.

Begicevi¢ Redep, N.: Razlike u pozicijama i platama zena i muskaraca menadzera,

URL: https://decision-lab.foi.hr/kratka-prica/razlike-u-pozicijama-i-placama-zena-i-

muskaraca-menadzera (24. veljace 2019.)

Birsa, J.: Psiholoski aspekti nezaposlenosti, Zbornik radova XII. ljetne psihologijske
Skole, Silba, 2002., URL: http://mjesec.ffzg.hr/nezaposlenost/uvod.html (20. veljace
2019.)

Brodnjak, M. Stakleni strop je kao teorijski koncept za karijere suvremenih Zena

mrtav, URL: https://libela.org/vijesti/2944-stakleni-strop-je-kao-teorijski-koncept-za-

karijere-suvremenih-zena-mrtav/ (15. veljace 2019.)

Ci&in-Sain, D.: Osnove menadzmenta, Visoka $kola za turisticki menadzment Sibenik,
Sibenik, 2010.

Drzavni zavod za statistiku: Priopéenje - procjene stanovnistva Republike Hrvatske u
2017., URL: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-03 01_2018.htm
(18. veljace 2019.)

DPukanovié, Lj.: Stres i zlostavljanje na radu u hrvatskoj legislativi, Sigurnost 51 (2),
2009.

Gali¢ié, V.; Ivanovié, Z.: Zene menadZeri u hrvatskom hotelijerstvu, Tourism and
Hospitality Management 12 (1), 2006.

Gali¢, B.: Zene i rad u suvremenom druitvu — znaéaj "orodnjenog" rada, Sociologija i
prostor 49 (1), 2009.

Gali¢, G.: Najteze zenama  koje rade kod  privatnika, @ URL:
https://www.prs.hr/attachments/article/2392/Zadarski_list 8.3.2018.pdf (21. veljace
2019.)

Gelo, J.; Smoli¢, S.; Strmota, M.: Sociodemografske odrednice zaposlenosti Zena u

Hrvatskoj, Drustvena istrazivanja 20 (1), 2011.

Genov, B.; Zivkovi¢, Lj.; bakovi¢, T.: Diskriminacija na radnom mjestu, Centar za
zdravo odrastanje IDEM i ja, Mali Losinj, 2011.

Hazl, V. i dr.: PoloZaj zena na hrvatskom trzistu rada, Europe Aid, Zagreb, 2011.

HRT Vijesti: U RH Zene imaju 5% nizu pla¢u u odnosu na muskarce, URL:
https://vijesti.hrt.hr/377879/u-hrvatskoj-najmanja-razlika-u-placama-muskaraca-i-zena
(3. ozujka 2019.)

75


https://decision-lab.foi.hr/kratka-prica/razlike-u-pozicijama-i-placama-zena-i-muskaraca-menadzera
https://decision-lab.foi.hr/kratka-prica/razlike-u-pozicijama-i-placama-zena-i-muskaraca-menadzera
http://mjesec.ffzg.hr/nezaposlenost/uvod.html
https://libela.org/vijesti/2944-stakleni-strop-je-kao-teorijski-koncept-za-karijere-suvremenih-zena-mrtav/
https://libela.org/vijesti/2944-stakleni-strop-je-kao-teorijski-koncept-za-karijere-suvremenih-zena-mrtav/
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-03_01_2018.htm
https://www.prs.hr/attachments/article/2392/Zadarski_list_8.3.2018.pdf
https://vijesti.hrt.hr/377879/u-hrvatskoj-najmanja-razlika-u-placama-muskaraca-i-zena

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

Jovovi¢, I.: Predrasude, stereotipi i diskriminacija, LET - udruga za unaprjedenje
kvalitete zivljenja, URL: http://samohrani.com/wp-content/uploads/Prezentacija-
diskriminacija.pdf (15. veljace 2019.)

Krueger, D. i sur.: Makroekonomika, Ekonomski fakultet u Zagrebu, Zagreb, 2009.
Lamza — Maroni¢, M.; Glavas, J.; Lepesi¢, D.: Poslovni informacijski sustavi —
podloga suvremenom poslovanju. Osijek: Ekonomski fakultet u Osijeku, 2010.
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava: ZAZELI - program zaposljavanja Zena

financiran iz Europskog fonda, URL: http://www.mrms.hr/zazeli-program-

zaposljavanja-zena-financiran-iz-europskog-socijalnog-fonda/ (22. veljace 2019.)

Mlinarevi¢, S.: Kako se zastiti od mob MOBBINGA Zlostavlja¢ima na radnom mjestu
suprotstaviti se tuzbama, URL: https://www.onenastupaju.hr/2018/06/03/kako-se-

zastititi-od-mobbinga-zlostavljacima-na-radnom-mjestu-suprotstaviti-se-tuzbama/ (17.
veljace 2019.)

Moj Posao: U Hrvatskoj gotovo najmanja razlika u placama izmedu muskaraca i zena,

URL: https://www.moj-posao.net/Vijest/76784/U-Hrvatskoj-gotovo-najmanja-razlika-

u-placama-izmedju-muskaraca-i-zena/55/ (21. veljace 2019.)

Momcilovi¢, A.: Kompanije s viSe Zena u menadZmentu imaju ¢ak 41 posto veci

povrat kapitala, URL: https://lider.media/znanja/kompanije-s-vise-zena-u-

menadzmentu-imaju-cak-41-posto-veci-povrat-kapitala/ (24. veljace 2019.)

Nedovi¢, M.; Ivankovi¢, D.; Misc¢evi¢, D.: Stakleni strop - polozaj zena u sustavu
znanosti, Obrazovanje za poduzetnistvo, 5 (1), 2015.

Nidogon Visnji¢, S.; Begicevi¢ Redep, Vidacek-Hains, V.: Stavovi i percepcije Zena
na rukovodeé¢im pozicijama o njihovom polozaju na radnom mjestu, Ekonomska
misao i praksa (1), 2018.

Ombudsman, URL: http://ombudsman.hr/hr/o-nama (20. veljace 2019.)

OrSuli¢, N.: Top deset najmocnijih zena u hrvatskom biznisu, URL:
https://lider.media/konferencijske-vijesti/top-deset-najmocnijih-zena-u-hrvatskom-
biznisu/ (25. veljace 2019.)

Pavlek, M.H.; Klopotan, I.; Latin, M.: Polozaj zena menadzera, Tehnicki glasnik 9 (2),
2015.

Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu: Zastita od diskriminacije u Hrvatskoj,
URL: http://klinika.pravo.unizg.hr/content/zastita-od-diskriminacije-u-hrvatskoj (20.
veljace 2019.)

76


http://samohrani.com/wp-content/uploads/Prezentacija-diskriminacija.pdf
http://samohrani.com/wp-content/uploads/Prezentacija-diskriminacija.pdf
http://www.mrms.hr/zazeli-program-zaposljavanja-zena-financiran-iz-europskog-socijalnog-fonda/
http://www.mrms.hr/zazeli-program-zaposljavanja-zena-financiran-iz-europskog-socijalnog-fonda/
https://www.onenastupaju.hr/2018/06/03/kako-se-zastititi-od-mobbinga-zlostavljacima-na-radnom-mjestu-suprotstaviti-se-tuzbama/
https://www.onenastupaju.hr/2018/06/03/kako-se-zastititi-od-mobbinga-zlostavljacima-na-radnom-mjestu-suprotstaviti-se-tuzbama/
https://www.moj-posao.net/Vijest/76784/U-Hrvatskoj-gotovo-najmanja-razlika-u-placama-izmedju-muskaraca-i-zena/55/
https://www.moj-posao.net/Vijest/76784/U-Hrvatskoj-gotovo-najmanja-razlika-u-placama-izmedju-muskaraca-i-zena/55/
https://lider.media/znanja/kompanije-s-vise-zena-u-menadzmentu-imaju-cak-41-posto-veci-povrat-kapitala/
https://lider.media/znanja/kompanije-s-vise-zena-u-menadzmentu-imaju-cak-41-posto-veci-povrat-kapitala/
http://ombudsman.hr/hr/o-nama
https://lider.media/konferencijske-vijesti/top-deset-najmocnijih-zena-u-hrvatskom-biznisu/
https://lider.media/konferencijske-vijesti/top-deset-najmocnijih-zena-u-hrvatskom-biznisu/
http://klinika.pravo.unizg.hr/content/zastita-od-diskriminacije-u-hrvatskoj

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Pravna klinika: Diskriminacija zena na trziStu rada, URL:
http://klinika.pravo.unizg.hr/content/diskriminacija-zena-na-trzistu-rada (17. veljace
2019.)

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova: Istrazivanje o zastupljenosti Zena i

muskaraca na upravljackim pozicijama u poslovnim subjektima u Republici
Hrvatskoj, Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, 2016.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova: Istrazivanje o zastupljenosti Zena i
muskaraca na rukovodec¢im i upravljackim pozicijama u poslovnim subjektima u RH,
URL:
https://www.prs.hr/attachments/article/178/1stra%C5%BEivanje%200%20zastupljeno
sti%20%C5%BEena%20i%20mu%C5%Alkaraca%20na%20rukovode%C4%87im%2
Opozicijama%20u%20poslovnim%20subjektima%20RH.pdf (27. veljace 2019.)

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova: Pravobraniteljica predala Hrvatskom

saboru Izvjesce o radu za 2017., URL: http://www.prs.hr/index.php/izvjesca/2017 (20.
veljace 2019.)
Pucki pravobranitelj: Izvjes¢e Pucke pravobraniteljice za 2017., Republika Hrvatska,
Zagreb, 2018.

Ruzi¢, V.; Perusi¢, M.: Polozaj Zena u menadzmentu - novi trendovi u fenomenu

staklenog stropa, Prakti¢ni menadzment 5 (1), 2014.
SELECTIO: SELECTIO Indeks Zena: Porast udjela Zena u upravama hrvatskih

kompanija, URL: https://www.selectio.hr/selectio-indeks-zena-porast-udjela-zena-u-

upravama-hrvatskih-kompanija/ (1. ozujka 2019.)

SesveCan, V.. Znanstveno dokazano da su Zzene bolji direktori, URL:
http://www.poslovni.hr/after5/znanstveno-dokazano-da-su-zene-bolji-direktori-
109429 (16. veljace 2019.)

SeZam: Stereotipi i predrasude: http://www.sezamweb.net/hr/stereotipi-i-predrasude/
(15. veljace 2019.)

Sikavica, P.; Bahtijarevi¢-Biber, F.: Suvremeni menadzment, Skolska knjiga, Zagreb,
2007.

Sikavica, P.; Bahtijarevic'-giber, F.: MenadZment - teorija menadzmenta i veliko
empirijsko istrazivanje u Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, 2004.

Sikavica, P.; Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999.

77


http://klinika.pravo.unizg.hr/content/diskriminacija-zena-na-trzistu-rada
https://www.prs.hr/attachments/article/178/Istra%C5%BEivanje%20o%20zastupljenosti%20%C5%BEena%20i%20mu%C5%A1karaca%20na%20rukovode%C4%87im%20pozicijama%20u%20poslovnim%20subjektima%20RH.pdf
https://www.prs.hr/attachments/article/178/Istra%C5%BEivanje%20o%20zastupljenosti%20%C5%BEena%20i%20mu%C5%A1karaca%20na%20rukovode%C4%87im%20pozicijama%20u%20poslovnim%20subjektima%20RH.pdf
https://www.prs.hr/attachments/article/178/Istra%C5%BEivanje%20o%20zastupljenosti%20%C5%BEena%20i%20mu%C5%A1karaca%20na%20rukovode%C4%87im%20pozicijama%20u%20poslovnim%20subjektima%20RH.pdf
http://www.prs.hr/index.php/izvjesca/2017
https://www.selectio.hr/selectio-indeks-zena-porast-udjela-zena-u-upravama-hrvatskih-kompanija/
https://www.selectio.hr/selectio-indeks-zena-porast-udjela-zena-u-upravama-hrvatskih-kompanija/
http://www.poslovni.hr/after5/znanstveno-dokazano-da-su-zene-bolji-direktori-109429
http://www.poslovni.hr/after5/znanstveno-dokazano-da-su-zene-bolji-direktori-109429
http://www.sezamweb.net/hr/stereotipi-i-predrasude/

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45,

Udruga za pomo¢ 1 edukaciju zrtava mobbinga: Mobing: zlostavljanje na radnom
mjestu, URL: https://mobbing.hr/mobbing-zlostavljanje-na-radnom-mjestu/  (17.
veljace 2019.)

Ured za ravnopravnost spolova: Koraci koje mozete poduzeti u slucaju diskriminacije
na podrucju rada 1 zaposljavanja, URL:
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Projekt%20Podr%C5%A1k
a%?20ravnopravnosti%20spolova/Koraci%20koje%20mo%C5%BEete%20poduzeti%2
0u%20slu%C4%8Daju%20diskriminacije%20na%20podru%C4%8Dju%20rada%20i
%20zapo%C5%Alljavanja.pdf (20. veljace 2019.)

Ured za ravnopravnost spolova: Strategija za ravnopravnost spolova Vije¢a Europe od
2018. do 2023., Vlada Republike Hrvatske, 2018.

Valdevit, M.: Ekonomska aktivnost Zenskog stanovnistva Hrvatske, Ekonomski
pregled 54 (9), 2003.

Weihrich, H., Koontz, H.: MenedZzment, Mate, Zagreb, 1994.

Zakon o suzbijanju diskriminacije, procis¢eni tekst, Narodne novine br. 85/08, 112/12
Zugaj , M.; Sehanovié, J.; Cingula, M.: Organizacija, TIVA Tiskara Varazdin,
Varazdin, 2004.

78


https://mobbing.hr/mobbing-zlostavljanje-na-radnom-mjestu/
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Projekt%20Podr%C5%A1ka%20ravnopravnosti%20spolova/Koraci%20koje%20mo%C5%BEete%20poduzeti%20u%20slu%C4%8Daju%20diskriminacije%20na%20podru%C4%8Dju%20rada%20i%20zapo%C5%A1ljavanja.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Projekt%20Podr%C5%A1ka%20ravnopravnosti%20spolova/Koraci%20koje%20mo%C5%BEete%20poduzeti%20u%20slu%C4%8Daju%20diskriminacije%20na%20podru%C4%8Dju%20rada%20i%20zapo%C5%A1ljavanja.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Projekt%20Podr%C5%A1ka%20ravnopravnosti%20spolova/Koraci%20koje%20mo%C5%BEete%20poduzeti%20u%20slu%C4%8Daju%20diskriminacije%20na%20podru%C4%8Dju%20rada%20i%20zapo%C5%A1ljavanja.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Projekt%20Podr%C5%A1ka%20ravnopravnosti%20spolova/Koraci%20koje%20mo%C5%BEete%20poduzeti%20u%20slu%C4%8Daju%20diskriminacije%20na%20podru%C4%8Dju%20rada%20i%20zapo%C5%A1ljavanja.pdf

Popis tablica

Tablica 1. Broj prituzbi na diskriminaciju prema podru¢ju u 2017. godini.........cccccvvvvrrvenene 20
Tablica 2. Osnova diskriminacije i broj prituzbi u 2017. godiNi........cccvriveriiiviiiieiieiiieennn, 21
Tablica 3. Popis stanovnis$tva iz 2011, g0dINe .........ccoviiiiiiiiiiiiiic e 25

Tablica 4. Studentice i studenti koji su diplomirali na stru¢nom studiju u razdoblju 2013-2017

Tablica 5. Magistri znanosti, magistri i sveuciliSni specijalisti te doktori znanosti u razdoblju

2001372007 .ttt h bR e bt r e n e 29

Tablica 6. Radno sposobno stanovniStvo prema aktivnosti i spolu u tisu¢ama sukladno Anketi

(oI = 1o (g0 S g 4 USSR 31
Tablica 7. Broj zaposlenih prema spolu u razdoblju 2013-2017 u tisu¢ama ............c.cceeuvennenn 32
Tablica 8. Registrirana nezaposlenost u razdoblju 2013-2017 (prosje¢an broj nezaposlenih) 34

Tablica 9. Prosje¢ne mjesecne bruto i neto place po zaposlenome i prema spolu u 2016. godini

Tablica 10. Opce razlike u placama Zena i muskaraca u 2017. godini u razli¢itim drzavama. 36

Tablica 11. Razlike u placama Zena 1 muSkaraca na istoj poziciji u 2017. godini................... 38
Tablica 12. Muske 1 Zenske menadzerske 0SODINE............ccovviiiiiiiiiici e 45
Tablica 13. Generalna u¢inkovitost rukovodenja po spolu 1 poziciji (U %0) ...ccoovvrveeriveiieeninns 48
Tablica 14. Top 16 kompetencija koje top menadzeri najvisSe dokazuju .........ccocceeevivieiinenne 49
Tablica 15. Relativno u¢eSce Zenske populacije u razlic¢itim kategorijama.............ccccervennee 55
Tablica 16. Sastav CROBEX indeksa na dan 1. ozujka 2019. godine...........cc.ccoovrvrvineiennnn, 61

79



Popis slika

Slika 1. Okolina koja utje€e na menadZment ............cccvvveriiiiniiineeiinee e 42
SHKA 2. SPOL ... 65
SHKA 3. DIOD ...t bbb 65
SHKA 4. STALUS ...ttt bbbt bbbt 66
SHKA 5. STALUS ...t bbbttt bbbt 66
SHIKA 6. STALUS ...ttt b e et nn et b e 67
SHIKA 7. STALUS ...t bbbt bbb 67
SHIKA 8. STALUS ...ttt b ettt 68
SHIKA 9. STALUS ...ttt bbbt 68
SHIKA L0, STATUS ...ttt bbb et b et b e 69
SHIKA L1, STATUS ...ttt bbb et b et b e en e 69
SHKA 12, STATUS ...ttt bbbttt b bbbt 70
SHKA 13, STALUS ...ttt bbbttt b bbbt 70
SHKA 14, STALTUS ...ttt bbbt b e bbbt b e 71
SHKA 15, STALUS ...ttt bbbttt bbbttt 71
SHKA 16, STALUS ...ttt bbbttt b e bbbt 72
SHKA L7, STATUS ...ttt bbbttt b ettt 72
SHKA 18, STALUS ...ttt bbbttt bbbt 73
SHKA 19, STALUS ...ttt 73

80



Popis grafikona

Grafikon 1. Prituzbe na diskriminaciju u razdoblju 2009-2017. .........ccceveieneniiiiiiieeeee, 19
Grafikon 2. Procjena stanovniStva Republike Hrvatske prema spolu i starosti..............c.c...... 26

Grafikon 3. Odnos zaposlenih u pravnim osobama prema spolu unutar podrucja djelatnosti

NKD-2 2007. U 2017, QOQINI 1.cvviuiiiiiiiiiiiiiii ettt sttt st 33
Grafikon 4. Prosjecan broj nezaposlenih osoba prema spolu u 2017.......ccccevcvvviiiiriiieniiinenne, 34

Grafikon 5. Prosje¢ne mjesecne isplacene neto place po zaposlenom u pravnim osobama

prema NKD-U 2007. 1 SPOIU .....ovieieieee et 37
Grafikon 6. Globalni pregled visih menadzerskih pozicija na kojima se nalaze zene (u %) ... 52

Grafikon 7. SELECTIO Indeks Zena u poslovanju...........ccceoviririininiinienise e 62

81



Prilozi
Anketni upitnik

ANKETA O ZASTUPLJENOSTI ZENA NA
RUKOVODECIM POZICIJAMA

Ova anketa provodi se u svrhu pisanja diplomskog rada na temu poloZaja Zena u menadzmentu, odnosno na rukovode¢im
pozicijama. Hvala na sudjelovanju!

Dob*
18-25
26-35
36-45
46-55

56-65

Status *
zaposlen
nezaposlen
student

u mirovini

1) Sto je po Vama najvaznije za uspjesnu karijeru? *
a) strucne kompetencije
b) motivacija
c) spol

d) znanje i sposobnosti
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*

2) Smatrate li da su Zene u Republici Hrvatskoj opcéenito ravnopravne u
odnosu na muskarce?

a) da, smatram
b) ne smatram

€) ne mogu procijeniti

3) Poznajete li osobno koju zenu na rukovodecoj poziciji (neovisno je li rije¢ *
0 samozaposlenoj osobi)?

a) da, poznajem

b) ne poznajem

4) Poznajete li osobno kojeg muskarca na rukovodecoj poziciji (neovisno je *
li rije¢ o samozaposlenoj osobi)?

a) da, poznajem

b) ne poznajem

*

5) Jeste li svjedocili ili ¢uli za neki oblik diskriminacije Zena na radnom
mjestu?

a) da, jesam

b) nisam

6) Zene mogu jednako dobro obavljati menadzerski posao kao i muskarci. *

a) u potpunosti se ne slazem
b) djelomicno se slazem

¢) u potpunosti se slazem

7) Procijenite koji je spol vise zastupljen na rukovodec¢im pozicijama u
Republici Hrvatskoj.

a) muski
b) zenski
¢) podjednako

d) ne mogu procijeniti
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8) Tko je prema Vasem misljenju opcenito pravedniji rukovoditelj? *
a) Zena
b) muskarac

c) razlike u spolu nemaju ucinak na pravednost

9) Ponasaju li se sefovi bolje prema suprotnom spolu? *
a) da, ponadaju
b) ne ponasaju

©) ne mogu procijeniti

10) Smatrate li da Zene u Republici Hrvatskoj trebaju raditi vise i bolje od
muskaraca ne bi li bile jednako uspjesne?

a) da, smatram

b) ne smatram

11) Smatrate li da su muskarci bolje placeni za isti posao negoli zene? *
a) da, smatram

b) ne smatram

12) Koga bi rade voljeli imati kao rukovoditelja? *
a) Zenu
b) muskarca

¢) ukoliko

ju iste ) mije

13) Znate li kome se kao Zena ili muskarac mozete obratiti u slucaju
diskriminacije na radnom mijestu ili pri zaposljavanju?

a) da, znam
b) ne znam

¢) nisam siguran



14) Ocijenite to¢nost sljedece tvrdnje: Zakonom o ravnopravnosti spolova
propisane su mjere koje valja provesti ukoliko dode do ocite
neuravnotezenosti u zastupljenosti muskaraca i Zena u odredenom
zanimanju, $to sukladno Zakonu postoji ako je zastupljenost jednog spola u
tijelima politickog i javnog odlucivanja niza od 40%..

a) tocno

b) netocno

15) Prosla tvrdnja bila je to¢na. Sada procijenite postotak zena u Hrvatskom
saboru.

a) 10-20%
b) 21-30%
©) 31-40%

d) vise od 40%

*

.
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HL¥ON
ALISHIAIND

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILIZTE
SIEVER

1ZJAVA O AUTORSTVU
L
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, /// £2] TA VELA (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/lca zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

1OLOZNT ZENN U _MENADIMIENTY  (upisati naslov) te da u
navedenom radti nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Alb Vi

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilita su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéili$ne knjiznice
u sastavu sveudiliita te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiligne knjiznice. Zavréni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Ja, }’ EU TA VELA (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objayom zavrnog/ x})lomskqg obrisati nepotrebno)

rada pod naslovom ?JL)@AT SENA- U MENADNG TV (upisati

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Molits Uik

(vlastoruéni potpis)

MMI
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