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OPIS

Interna komunikacija je komunikacija sa zaposlenicima unutar tvrtke, a svrha joj je pronalaZenje najboljeg nacina za priopcavanje
informacija. Cilj interne komunikacije je uspostavljanje dvosmjernih odnosa s internim javnostima, kao i unaprjedenje
organizacijske djelotvornosti. Namjera je rada prikazati nagine interne komunikacije unutar radnih organizacija, s naglaskom na
Intranet. Cilj rada je analizirati razvijenost interne komunikacije unutar organizacija, te usporediti stanje u Hrvatskoj gospodarskoj
komori i Ministarstvu unutarnjih poslova sa svjetskim trendovima u internoj komunikaciji. U radu ce biti:

- objasnjeni pojmovi interne komunikacije te interne javnosti

- predstavljen pojam strategije komuniciranja

- usporedit ¢e se iskustva djelatnika Hrvatske gospodarske komore i Ministarstva unutarnjih poslova RH s internom
komunikacijom u njihovoj radnoj organizaciji

- provest ée se istraZivanje i analiza odgovora ispitanika Hrvatske gospodarske komore na temu interne komunikacije putem
Intraweba HGK
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SAZETAK

Intranet kao alat interne komunikacije u radnoj organizaciji

Odnosi s javnoséu nemaju jednu definiciju, niti postoji univerzalno slaganje oko toga
Sto sve ovi procesi predstavljaju. Vrste odnosa s javnoséu povezane su s vrstama javnosti na
koje se odnose. Zbog svog brzog razvoja, odnosi s javnoscu se deprofesionaliziraju u znacajnom
dijelu, zbog cega dolazi do pogresne predodzbe o ovom zvanju. Odnosi s javnoscu koriste
razlicite komunikacijske alate u pristupu razlicitim podrucjima drustvenog rada, zbog cega ih
je bitno planirati. Komunikacija je temelj uspjesnosti poslovne organizacije i prilagodbe
njezinih zaposlenika nadolazeéim promjenama. Stoga su prioritet organizacije interni odnosi s
javnoscéu, kao i razvoj alata za adekvatnu internu komunikaciju. Jedan od najvaznijih
komunikacijskih alata u organizacijama suvremenog doba je intranet. Sastavni dio rada je i
provedena  Anketa o intranetu kao glavnom alatu interne komunikacije u Hrvatskoj
gospodarskoj komori. Provedena Anketa pruZila je uvid u zadovoljstvo korisnika intranetom
Hrvatske gospodarske komore, uz povratne informacije o korisnost i dostupnost sadrzaja na

intranetu.

Kljucne rijeci: Hrvatska gospodarska komora, interni odnosi s javnoscu, intranet,

komunikacija, odnosi s javnoscu, organizacija



ABSTRACT

Intranet as an Internal Communication Tool in a Business Organization

Public Relations do not have a single definition, nor is there a universal consensus about
which of the particular processes represent it. Types of public relations are related to the types
of public they are referring to. Because of its rapid development, public relations become less
represented by professionals, which is the reason for the misconception about this profession.
Public relations uses different communication tools to approach different areas of social work,
which is why it is important to plan communication. Communication is the foundation of
business organization’s success and adaptation of its employees to occurring changes.
Therefore, development of adequate tools for internal communication should be any
organization's priority. One of the most important communication tools in organizations of the
contemporary era is the intranet. The Survey about Intranet, as the main tool of internal
communication in the Croatian Chamber of Commerce, is also an integral part of the work.
The survey provided insight into the user's satisfaction with the Intranet of the Croatian
Chamber of Commerce, giving the feedback on the usefulness and availability of content on the

Intraweb.

Keywords: Communications, Croatian Chamber of Commerce, Internal Public Relations,

Intranet, Organization, Public Relations



1. UVOD

Interna komunikacija osnovna je nit koja spaja pojedine c¢lanove organizacije i
omogucuje da djeluju kao jedan organizam. Odnosi s javnosc¢u disciplina su unutar druStvenih
znanosti koja donosi najbolja moguca rjeSenja za komunikaciju. Ovaj rad obraduje temu
intraneta kao jednog od temeljnih platformi moderne organizacijske komunikacije. U tom

smislu, paznja je posvecena razvoju intraneta Hrvatske gospodarske komore.

U prvom dijelu rada objasnjen je pojam odnosa s javnoscu te su prikazane njihove vrste
vezane uz vrste samih javnosti. Odnosi s javnos¢u u posljednje se vrijeme brzo razvijaju, pri
¢emu dolazi do problema deprofesionalizacije ovog zvanja. Iduce poglavlje prikazuje vaznost
komuniciranja, kao dijela komunikacijskih znanosti. Odnosi s javnoS¢u svoje alate
komunikacije pronalaze u razli¢itim podru¢jima znanosti i drustvenog rada te je njihov vazan
dio upravo planiranje. Komunikacija je osnova poslovne organizacije i uspjesnosti pa je tako
naredno poglavlje posveceno korporativnom komuniciranju i korporativnim odnosima s
javnosc¢u. Bududi da je jedan od uvjeta uspjesne poslovne organizacije i uspjesna prilagodba
njezinih zaposlenika na promjene, posebno je vazno kako ¢e se zaposlenicima prenijeti Zeljena
poruka. U poglavlju koje slijedi pojasnjen je pojam internih odnosa s javnoséu te interne
komunikacije. Uz napravljenu podjelu interne komunikacije, objasnjeni su i osnovni
komunikacijski alati u internoj komunikaciji. Medu najvaznijim alatima suvremenog doba
nalazi se intranet i to kao interni Internet organizacije. Uz kratku povijest razvoja mreze koja
je intranet omogucila, dan je i osvrt na interne komunikacije u Hrvatskoj gospodarskoj komori
te u Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske. O intranetu kao glavnom alatu interne
komunikacije u Hrvatskoj gospodarskoj komori provedena je i anketa/istrazivanje, koja je
sastavni dio zadnjeg poglavlja ovog rada. Anketom su izmjereni korisnost i dostupnost sadrzaja
na intranetu Hrvatske gospodarske komore. Cilj provodenja ankete bio je dobiti izravan uvid u
zadovoljstvo korisnika intranetom Hrvatske gospodarske komore, uz povratne informacije o
zeljenim promjenama. Konkretnije, koje su to promjene koje djelatnici HGK Zele na intranetu,
tj. koje se promjene trebaju uvesti da bi samo koristenje bilo u€inkovitije, a posljedi¢no dovelo

do bolje interne komunikacije.



2. ODNOSI S JAVNOSCU

Odnose s javnoscu nije lako definirati, kao ni mnoge druge mlade grane znanosti, koje
su takore¢i tek zapocele svoj razvoj. Ne postoji ni univerzalno slaganje oko toga Sto bi ovi
procesi tocno predstavljali, a 1 oni se zaista razlikuju ovisno od pozicije pojedine osobe koja
radi u tom svojstvu. Odnosi s javnoScu su, kako lokalna, tako 1 medunarodna profesija. Funkcija
odnosa s javnoS¢u od izuzetne je vaznosti za poimanje ciljnih javnosti. Te javnosti Cine
okruzenje odredene organizacije, i njima se gotovo svakodnevno u ime organizacije obracaju
osobe zaduzene za komunikaciju (Tkalac Verci¢ 2015: 18-33). U ovom dijelu rada pojaSnjeni

su znacenje i svrha odnosa s javnoscu kao profesije, ali i njihove uloge u pojedinoj organizaciji.

2.1. ObjasSnjenje pojma i definiranje odnosa s javnoScu

Odnosi s javnoscu u Republici Hrvatskoj posljednjih se godina veoma brzo razvijaju.
Jedan od problema koji se pritom javljaju je deprofesionalizacija ovog podruc¢ja znanosti. U
dana$nje vrijeme ima sve viSe takozvanih stru¢njaka za odnose s javnos¢u, zbog cega brojne
strukovne udruge ovog podrucja reagiraju trazenjem nacina za postupno uvodenje sustava
kontrole profesionalizma u odnosima s javnos¢u. U tu bi se svrhu trebali razvijati sveucili$ni
obrazovni programi prilagodeni novom dobu. Takoder, trebalo bi poticati cjelozivotno
obrazovanje 1 razvoj unutar podru¢ja profesije. Postavljanje 1 utvrdivanje kriterija
profesionalizma struke odnosa s javnoséu nuzno je zbog velike druStvene odgovornosti,
odnosno utjecaja na razlicite javnosti. Zbog nedostatka potrebne regulacije standarda struke,
stranke nisu svjesne znacenja rada osoba koje se bave ovom profesijom. Njihova vrijednost i
vaznost u poslovnoj zajednici obi¢no dolaze do izrazaja tek uslijed kriznih situacija (Tkalac

Verci¢ 2015: 33-39).

Mozda najtezi zadatak svake komunikacije je jasnoca poruke. Pritom, zbog koliCine
informacija koja svakodnevno okruzuje primatelje poruke dolazi do selektivnosti u njihovoj
percepciji. Stoga, organizacija mora biti jasna u svojoj komunikaciji za koju su nuzne i vjestina
i praksa. Jedan od preduvjeta komunikacijskih strategija u suvremenim komunikacijama su
jasno odredenje i segmentacija. Oni doprinose dugoro¢no kvalitetnim odnosima. Zato je vazno
1zvrSiti segmentaciju interne javnosti. Odredenje javnosti moze pogodno utjecati na internu
komunikaciju, a posredno i na eksternu. Zbog svog bi znacaja 1 osobitosti interne komunikacije

trebale biti povjerene u Odjelu odnosa s javnostima. U tom bi se okviru trebalo uvijek raditi i
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na usavrSavanju te prilagodbi promjenama. Odnosi s javno$c¢u iziskuju postivanje visokih
standarda profesionalne etike te se u komunikaciji s javnostima uvijek mora govoriti istina §to
nije nimalo jednostavno. Ipak, nepostivanjem ovog pravila ulazi se u sivu zonu iskrivljavanja
slike stvarnosti. Iz tog se smjera, ako se jednom njime krene, jako teSko vratiti. Zato bi
struénjaci za odnose s javnos$cu trebali biti nositelji savjesti svake organizacije (Tkalac Vercic¢

2015: 33-39).

2.2. Vrste odnosa s javnoscu

Odnosi s javnoS¢u trebali bi biti organizirani kao samostalna funkcija unutar
organizacije, ali koja istovremeno pruza potrebnu potporu odjelu marketinga unutar
organizacije. Ako su odnosi s javnosc¢u i oglasavanje u dvosmjernom i ravnopravnom odnosu,
to moze pozitivno utjecati na organizacijsko poslovanje. Isto tako, Cesto dolazi do
izjednaCavanja odnosa s javnoSc¢u i komunikacije s medijskim djelatnicima, a u cilju postizanja
zeljenog publiciteta. No, odnosi s medijima samo su jedan od brojnih vidova odnosa s javnoscu.
Unutar multinacionalne kompanije postoji mnogo razli¢itih javnosti s kojima su u odnosu
djelatnici ove sluzbe. Neki od njih su sami zaposlenici, ali jo§ ih je mnogo, poput lokalne
samouprave, konkurencije, medija, menadZmenta, upravnog odbora, potroSaca, banaka i

osiguravajucih drustava (Tkalac Verci¢ 2015: 366-388).

Javnosti je moguée podijeliti u nekoliko skupina:

e interne i eksterne javnosti — pri ¢emu interne ¢ine menadzeri, prodavaci, ¢lanovi
uprave 1 radnici,

e primarne, sekundarne 1 marginalne javnosti — pri ¢emu su primarne najvaznije, jer
najvise doprinose samoj organizaciji;

e tradicionalne i buduce javnosti — pri ¢emu su tradicionalne one koje su trenutno
aktualne, ali se svaka savjesna organizacija treba unaprijed pobrinuti za buduce
korisnike;

e zastupnici, protivnici i neobavezni ¢lanovi — pri ¢emu se posebna paznja treba
posvetiti upravo protivnicima i neodlu¢nim (neobaveznim) ¢lanovima prema kojima

treba povremeno primijeniti i uvjeravaju¢u komunikaciju.

Poanta segmentacije i razlikovanja pojedinih skupina unutar javnosti odreduje smjer samih
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odnosa s javnos$c¢u. Pritom, podjela se treba vrSiti prema nacelu $to vece sli¢nosti ¢lanova

(Tkalac Verci¢ 2015: 366-388).



3. KOMUNICIRANJE KAO DIO KOMUNIKACIJSKIH ZNANOSTI

Standardi eti¢nog poslovnog ponasanja podlozni su stalnim promjenama te se stalno
moraju prilagodavati drustvenim trziSnim promjenama. U suvremenim bi uvjetima, stoga,
strucnjak za odnose s javnoS¢u u organizaciji, izmedu ostalog, trebalo biti i kompetentni
eksterni glasnogovornik te organizacije. U masovnoj komunikaciji postoji nekoliko teorija.
Neke od osnovnih su teorija zlatnog metka, teorija dvostupanjskog i viSestupanjskog tijeka
komunikacije, teorija difuzije te dvosmjerna teorija komunikacije. Bez obzira na to §to se u
§iroj javnosti upravo to poima bazom odnosa s javnoS¢u, Cisto uvjeravanje odnosno
persuazija nije isklju¢ivo jednosmjeran tijek informacija i utjecaja. Postoje jasne granice §to
se smije, a §to ne €initi prilikom odasiljanja uvjeravajuceg sadrzaja javnosti. Jedna od posebnih
prilika u kojima su poruke uvjeravajuc¢eg sadrzaja nuzne su i krizne situacije. Ako se uzme
nacelo da je najbolje rijeSena kriza ona za koju javnost nikad ne sazna, u datom se momentu
ne treba prikazivati usporedba s drugim kriznim situacijama, ve¢ se pravovremenom i tocnom
komunikacijom, s relevantnim javnostima, te za situaciju primjerenim kanalima, izraziti
istina. Primjer loSih komunikacija su sve komunikacije u kojima se prikriva, laze, ili prebacuje

krivnja na druge (Tkalac Verci¢ 2015: 399-415).

U odnosima s javno$¢u izrazito je vazno planiranje, odnosno upravljanje pomocu
unaprijed zacrtanih ciljeva. Odnosi s javnosc¢u svoje alate komunikacije, pritom, posuduju iz
razli¢itih podrucja i disciplina, medu kojima je vrlo vazan menadZzment. Naime, ono $to ¢ini
uspjeSne odnose s javnoscu je strateska primjena upravljackih programa (Tkalac Verci¢ 2015:
399-415). Vedina instrumenata koja se upotrebljava u podrucju organizacijske komunikacije,

moze se klasificirali u tri kategorije:

e instrumente opéeg obuhvata,
¢ instrumente komunikacijskog procesa i

e instrumente organizacijskih rezultata.

Instrumenti opéeg obuhvata analiziraju komunikacijsku praksu na makro razini i primjenjuju
se kroz cijelu organizaciju. Pojedini instrumenti komunikacijskog procesa fokusirani su na
specifi¢ne dijelove organizacijske komunikacije, a ne na sveobuhvatnu analizu organizacijske

komunikacije. Najce$¢a podrucja koja ovakvi instrumenti mjere su sukobi, mentorstvo,



kompetencije, opterecenje i menadzersko komuniciranje. Napokon, instrumenti organizacijskih
rezultata odnose se na rezultate organizacije, poput zadovoljstva, produktivnosti i posvecenosti.
Organizacijska komunikacija je usmjerena na komunikaciju unutar granica organizacije. Svrha
njezine revizije jest mjerenje stavova ljudi unutar organizacije koje imaju prema organizaciji i

njenom vodstvu (Tkalac Verci¢ 2009: 99-100).

Kao sto proizlazi iz recenog, komunikacija je ¢itava znanost, pa i umjetnost, a svakako
vjestina. O njoj ovise ishodi rada organizacije na makro razini, ali i zadovoljstvo svakog
pojedinog ¢lana organizacije. U konacnici, o na¢inu komunikacije ovisi i ugled organizacije u
drustvenom i1 poslovnom okruzenju §to usmjerava njen daljnji razvoj.

Naglasak u sljede¢em poglavlju stavljen je na korporativno komuniciranje, odnosno na

specificnosti komunikacije unutar organizacije rada.
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4. KORPORATIVNO KOMUNICIRANJE I KORPORATIVNI ODNOSI S
JAVNOSCU

U izgradnji dobrog plana za korporativno komuniciranje, potrebno je, prije svega,
izraditi analizu postojece situacije. Nakon §to se utvrde aktualna pitanja, radi se plan. Analiza
situacije sluzi upravo tome da se utvrde uzroci situacije za koju se komunikacijski plan izraduje.
Unutar plana komunikacije u organizaciji trebalo bi napraviti osvrt na samu organizaciju i njene
ciljeve. Potrebno je utvrditi realan plan kojeg djelatnici svojim radom mogu ostvariti. Rezultati
koji se pritom Zele postiéi su ciljevi plana. Dakle, komunikacija je sredstvo u dostizanju cilja.
Nakon analize situacije, potrebno je izraditi analizu primatelja poruke koja se Salje. To su, dakle,
zaposlenici, a mogu biti i razli€iti drugi primatelji unutar takozvane interne javnosti. Jedan od
preduvjeta uspjeSne radne organizacije je i uspjeSna prilagodba njezinih zaposlenika na
promjene u organizaciji rada. Oni moraju prihvacati makar toliko nove okolnosti da prema
njima ne pruzaju otpor ili da budu neprijateljski raspolozeni. Dapace, trebali bi osjecati
uzbudenje i spremno izvrsavati §to se od njih u radu trazi. No, ¢ak i u najbolje organiziranim
radnim organizacijama, menadzZeri obi¢no nisu upoznati s podatkom o zadovoljstvu svojih

djelatnika internom komunikacijom u organizaciji (Holtz, 2007: 13-29).

Razvoj virtualnih organizacija, odnosno virtualne ekonomije, posljedica je napretka i
masovne upotrebe informacijske tehnologije. U virtualnoj je ekonomiji fokus pomaknut s
materijalnih 1 financijskih na nematerijalne resurse, odnosno intelektualni kapital. Virtualna
ekonomija pomice vremenske i zemljopisne granice poslovanja te ¢ini dostupnima nuZne
resurse. No, istovremeno, ona stvara nepredvidivo globalno trziste. Klju¢ni aspekt uspjesnosti
poslovanja modernih virtualnih organizacija ¢ine ljudi okupljeni u virtualne timove. Takvi
timovi sastavljeni su od zaposlenika iste tvrtke koji djeluju s razlicitih lokacija te od ljudi izvan

tvrtke. Dvije su vrste virtualnih timova:

e virtualni timovi koji nemaju svoja odredena radna mjesta,
e timovi unutar kojih zaposlenici rade u standardnim uredima, ali zajednicki rade na

odredenom projektu putem komunikacijske tehnologije.

Neke od prednosti virtualnih timova svakako su moguénost rada na razli¢itom mjestu i u

razli¢ito vrijeme, moguénost okupljanja najboljih pojedinaca u pojedinom podrucju, smanjeni
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troskovi vodenja i organizacije timova te mogucénost obuhvacanja veceg poslovnog podrucja uz
manje troSkove. Takoder, pokazao se i pad produktivnosti izazvan nedostatkom balansa
privatnog i1 poslovnog Zivota uzrokovanog ¢estim poslovnim putovanjima (Kolakovi¢ 2010:

110-122).

S obzirom na to da je prilagodba zaposlenika na promjene unutar organizacije rada jedan
od vaznih uvjeta uspjesnog rada u organizaciji, komunikacija unutar svake organizacije ujedno
je i njezin prioritet. Uz uspjesnu komunikaciju, zaposlenici bi trebali koordinirano raditi unutar
zajednice rada i u svrhu postizanja Sto boljih zajednickih poslovnih rezultata. Virtualna
organizacija rada, u tom smislu, olakSavaju¢i je alat novog doba, koji omogucuje laksu,
neposrednu i kvalitetniju komunikaciju medu ¢lanovima tima, kao i u odnosu na vodstvo

organizacije. U idu¢em je poglavlju objasnjen pojam internih odnosa s javnoscu.
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5. INTERNI ODNOSI S JAVNOSCU

Internu javnost ¢ine zaposlenici, a interna se komunikacija odnosi na komunikaciju
unutar tvrtke. Svrha komunikacije sa zaposlenicima je pronalaZenje najboljeg nacina za
priopéavanje stvari. Cilj interne komunikacije je uspostavljanje dvosmjernih odnosa s internim
javnostima, kao i unaprjedenje organizacijske djelotvornosti. Menadzer, odnosno vrsitel]
duznosti organizatora rada, onaj je koji bi trebao poticati okoli§ s u¢inkovitom komunikacijom
(Holtz 2009: 49-50). U ovom je poglavlju rije¢ o internoj komunikaciji kao pojmu te o vrstama

interne komunikacije unutar organizacije.

5.1. Interna komunikacija opéenito

Postoji mnogo razlicitih definicija internoga komuniciranja, pa tako Skoko navodi da
interno komuniciranje razumijeva sve aktivnosti odnosa s javno$¢u sa svrhom informiranja,
motiviranja i edukacije djelatnika organizacije (Skoko 2006: 13), a Dowl i Taylor da je interno
komuniciranje proces kreiranja i razmjenjivanja poruka unutar mreze medusobno ovisnih
odnosa kako bi se pomoglo razrjeSavanju nesigurnosti u okolini (Dow i1 Taylor 2008: 17).
Interna komunikacija definira se 1 kao planirano koristenje komunikacijskih radnji radi
sustavnog utjecanja na znanja, stavove i ponasanje sadaSnjih zaposlenika (Borovec, Balgac,

Karlovi¢, 2011: 13)

Ono $to je zajednicko cijelom tom nizu razli¢itih definicija jest naglaSavanje vaznosti
internoga komuniciranja za svaku organizaciju te se posebice isti¢e kako je najvazniji odnos
organizacije, zapravo, odnos sa zaposlenicima, i to na svim razinama (Broom, 2010: 13-15).
Takoder, zajednicka im je i1 konstatacija da uspjeSna interna komunikacija dovodi do uspjeha
organizacije. Stoga se moze tvrditi da je interno komuniciranje jedna od temeljnih disciplina
koja povecéava uspjesnost organizacije. Interna komunikacija ima stratesku svrhu jer se kroz
nju izgraduju dvosmjerni odnosi povjerenja sa zaposlenicima kako bi se poboljSala
djelotvornost. Bolje informirani zaposlenici bit ¢e 1 viSe motivirani te ¢e tako pridonositi vecoj

produktivnosti (Tench, Yeomans: 2009: 276).

Dakle, svaka komunikacija izmedu zaposlenika i upravljackog tijela tvrtke predstavlja
dio interne komunikacije tvrtke. Kao funkcije interne komunikacije isticu se promicanje
organizacijske kulture, izravna  komunikacija sa zaposlenicima, komunikacija sa

zaposlenicima putem razli¢itih medija te medusobno sluSanje i povezivanje zaposlenika
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(Tkalac Verci¢ 2015: 282-304). Ako nemaju dobro misljenje o vodstvu organizacije, zaposlenici
¢e vise vjerovati glasinama nego komunikaciji koja se odvija sluzbenim kanalima. Najvaznija
znacajka neformalne komunikacije je to Sto osobe u informacijskom lancu uzivaju
vjerodostojnost. Informacija, pak, ¢ak i ako je ispravno iskazana, moze biti upitna u svojoj
tocnosti, buduc¢i da nije pripremljena za djelatnike kao specifi¢ne primatelje te informacije

(Holtz 2009: 1-30).

Moze se zakljuciti kako je komunikacija povratni i stalno izmjenjujuéi proces izmedu
posiljatelja i primatelja te se sve strane trebaju truditi za dobar prijenos poruke. Ako sadrzaj
izostaje, on ¢e se nuzno morati nadomjestiti izvana. U sljede¢em dijelu obrazlozene su

mogucnosti smjerova kretanja interne komunikacije.

5.2. Podjela interne komunikacije

Svrha interne komunikacije jest skrb za izgradnju dvosmjernih odnosa s internim
javnostima, odnosno zaposlenicima. Cilj izgradnje dobrih meduljudskih odnosa i upravljanja
odnosima uopce jest povecanje ucinkovitosti organizacije. Interna komunikacija odvija se u tri
smjera:

1. komunikacija prema dolje — ova komunikacija tece od direktora, koji prenosi upute

zaposlenicima, te je specificna za autoritativne organizacije;

2. komunikacija prema gore — ova komunikacija te¢e od zaposlenika, koji prenose svoje

prijedloge i primjedbe direktoru;

3. horizontalna komunikacija — ova komunikacija se odvija medu zaposlenicima, ili

odjelima unutar organizacije, sa svrhom olakSanja dijeljenja podataka medu

zaposlenicima.

Komuniciraju¢i horizontalno, svi zaposlenici mogu jednako utjecati na donosenje odluka, po
¢emu se ova metoda i razlikuje od prva dva smjera interne komunikacije. Djelatnici u odnosima
s javnoscu bi, za pocetak, trebali ustrojiti komunikaciju od vrha prema dolje, zatim horizontalnu

te komunikaciju od dna prema vrhu.
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Komunikacija s djelatnicima treba slijediti strateSki plan organizacije i s njim biti
povezana. Budu¢i da je svrha odnosa sa zaposlenicima dolazenje do Zeljenih ciljeva najboljim
mogucéim putem, menadzer se treba pobrinuti da je komunikacija ucinkovita, jer se relevantni
rezultati rijetko postizu komunikacijom samom, koja nije usmjerena (Holtz 2009: 31-49).
Uzimajuéi u obzir usmjerenja i svrhu komunikacije, proizlazi da se ona odvija u svim
smjerovima 1 na svim razinama, kako vertikalno, tako i horizontalno. U idu¢em poglavlju
ukratko su objasnjeni komunikacijski alati koje menadZeri mogu koristiti u uspjeSnom

upravljanju komunikacijama u svojoj organizaciji.
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6. KOMUNIKACIJSKI ALATI U INTERNOJ KOMUNIKACIJI

Komunikacija s djelatnicima treba biti vodena nac¢elima nastojanja da se slijedi strateski
plan odnosno procjena te da plan komunikacije bude povezan sa strateskim planom odnosno
procjenom organizacije. Menadzer bi trebao osigurati okolinu s u€inkovitom komunikacijom
jer komunikacija koja postoji sama po sebi uglavnom ne daje dobre rezultate (Holtz 2009: 185-
220). Umjesto toga, nalazi pojedinih istrazivanja pokazuju globalni gubitak povjerenja
zaposlenika u vodstvo organizacije. Zato, ako organizacija zeli imati korist od odnosa s
javnoscu, trebalo bi struénjacima omoguciti najbolju primjenu komunikacijskih rjeSenja za $to
je prvo potrebno poznavati proces i korake komunikacijskih odnosa (Tkalac Verci¢ 2015: 78-
102).

Nedostaci virtualnih organizacija su gubitak vlastitog znanja dijeljenjem informacija s
drugim tvrtkama, odnosno gubitak nadzora nad dijelovima poslovanja. Gubitak nadzora, potom
uzrokuje organizacijsku nestabilnost te slabi osje¢aj pripadnosti organizaciji. U takvim je
okolnostima ujednacavanje radnih sredina mnogo zahtjevnije, a poticaji za ucenje novih znanja
i vjestina postaju nedostatni. Ulaganje u informaticke resurse potic¢e razvoj virtualne ekonomije
samo do odredene razine, dok daljnji napredak i razvoj ovise o ljudskim potencijalima tj. o

njihovom znanju i kompetencijama (Kolakovi¢ 2010: 110-122).

Interna komunikacija moze se odvijati kroz razli¢ite komunikacijske kanale, kao $to su
pisani, osobni, elektronicki te putem organizacije dogadanja i izgradnje identiteta organizacije.
Osobni komunikacijski kanali obuhvacaju sastanke 1 brifinge. Pisani komunikacijski kanali
odnose se na interne dopise i medije, godiSnja izvjesc¢a i sli¢no. Elektroni¢ki komunikacijski
kanali ukljucuju komunikaciju elektroni¢kim medijima, poput telefona, e-maila i intraneta.
Organizacija dogadanja odnosi se na proslave dana organizacije, radionice 1 team buildinge.
Radnoj atmosferi pomaze i izgradnja identiteta organizacije, kao S§to je izrada posebnih i

prepoznatljivih simbola.

Cetiri osnovne i jednako bitne funkcije komunikacije unutar organizacije su
kontroliranje, motiviranje, emocionalno izraZavanje i1 informiranje. UspjeSna organizacija
odrzava kontrolu nad svojim zaposlenicima, potice njihov rad, dozvoljava im da izraze svoje
osjecaja te im pomaze da sudjeluju u donoSenju odluka. Dobra vanjska komunikacije

uvjetovana je dobrom internom komunikacijom. Otvaranje tehnikama upravljanja ljudskim
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resursima u 21. stolje¢u pomoglo je organizacijama da se transformiraju u tijela koja uce i rastu.
Komunikacija u organizaciji ukljucuje sve oblike i vrste komunikacije te se izvodi na mnogo
razli¢itih razina i1 nac¢ina. Organizacije se, pritom, razlikuju u kvaliteti komunikacije (Holtz

2009: 221-239).

17



7. INTRANET

Intranet je unutarnja, privatna mreZa organizacije, izgradena pomocu internetske
tehnologije kao Sto su hipertekst i TCP / IP protokoli. Intranet je namijenjen organizaciji i
njezinim suradnicima, te je zasticen od neovlastenog pristupa, od kojeg ga Stite sigurnosni
sustavi poput vatrozida.! Razvoj Intraneta prosao je dug put u posljednjih dvadeset godina.
Trenutni proizvodi, tj. postoje¢e Intranet mreze, korisnicima pruzaju Siroku paletu
funkcionalnosti, uklju¢ujuéi sve; od centraliziranog spremista dokumenata do prilagodenih
obrazaca 1 alata za druStveno umrezavanje. Danas intranet povezuje razliCite dijelove

poslovanja i omogucuje zaposlenicima brzu i u¢inkovitu komunikaciju i dijeljenje informacija.

Oxford online rje¢nik definira intranet kao “lokalnu ili ograni¢enu komunikacijsku
mreZu, posebno privatnu mrezu stvorenu pomocu softvera World Wide Web” 2. Ideja intraneta
je pruziti tvrtkama platformu za razmjenu informacija izmedu zaposlenika. Tradicionalno, to se
radilo ru¢no putem razmjene fizickih dokumenata, telefonskih razgovora i sastanaka licem u
lice. Kako su tvrtke usvajale racunalne mreze, dijeljenje informacija bilo je digitalno i
zaposlenici su mogli koristiti e-postu i dijeljene mape kako bi ostvarili iste zadatke mnogo
ucinkovitije. Intranet je omogucio da se informacije distribuiraju mnogo brZe i jednostavnije

nego ikada prije.

Intranet se razvio kao spoj korporativnih komunikacija i radnog procesa. S ciljem da
potakne Sto vecu produkciju proizvoda doti¢ne organizacije, intranet sluzi kao privatna mreza
zaposlenika 1 menadZzmenta organizacije. Prilagoden pojedinim organizacijama, intranet moze
ukljucivati drustvene mreze, elektroni¢ku postu, blogove i razli¢ite druge platforme, koje sluze
lakSoj 1 kvalitetnijoj internoj komunikaciji svijetu. No, kao i sve druge drustvene inovacije, i
ova ima svoju cijenu, a ona se uglavnom ogleda u zakonskim 1 eti€¢kim prijeporima oko prava
na privatnost s jedne, te prava na pristup informacijama i slobodu izrazavanja s druge strane
(Tkalac Ver¢i¢ 2015: 427-437). Razmjeri intranetskih mreza danas su prostorno neograniceni.
Temeljne prednosti takvog rada su nizi troSkovi poslovanja, maksimalno iskoriStavanje
postojecih resursa, mogucénosti Sirenja poslovanja, te fleksibilnost u podjeli rada, te ulasku i

izlasku iz virtualnog poduzec¢a (Kolakovi¢ 2010: 110-122).

! Business Dictionary. Intranet, www.businessdictionary.com.
2 Oxford Dictionary; Intraner, https://en.oxforddictionaries.com/definition/intranet
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7.1. Povijest razvoja intraneta

Prva intranetska softverska rjeSenja bila su jednostavne staticne web stranice koje su
zaposlenicima omogucavala pristup informacijama na sredi$njoj lokaciji, koriste¢i samo web-
preglednik. Godine 1996. Frontier Technologies predstavio je proizvod pod nazivom "Intranet
Genie" koji je bio skup aplikacija koje su podrzavale dijeljenje dokumenata, rasprave
zaposlenika, elektroni¢ke poruke 1 niz povezanih alata osmisljenih da olakSaju komunikaciju.
Od uvodenja Intranet Genie proizvoda, tijekom proteklih sedamnaest godina na trziste je doSao
niz intranetskih softverskih proizvoda s ciljem pruzanja sli¢nih usluga tvrtkama. U odredenom
trenutku za to vrijeme, pojam "intranet" postao je sinonim za sadrzaj koji se posluzuje putem
web-posluzitelja i koji se ,,konzumira* putem preglednika, a ne za paket aplikacija i usluga kao

Sto je u samom pocetku osigurao Intranet Genie proizvod.

Intranet Genie bio je vrlo razli¢it od danasnjih intranetskih proizvoda, zapravo nije bio
cak ni web stranica, nego aplikacija klijentskog posluzitelja koja se sastojala od posluziteljskog
softvera i zbirke softverskih komponenti instaliranih na svakom klijentskom racunalu. Ove
klijentske aplikacije omogucéile su korisnicima dijeljenje dokumenata, sudjelovanje u online
raspravama i razmjenu sigurne e-poste. Popularnost svjetske mreze izazvala je veliku promjenu
u nacinu na koji tvrtke koriste intranet softver. Intranetski softverski proizvodi evoluirali su
kako bi funkcionirali kao web portali, Sto je uvelike pojednostavilo njihovu instalaciju i

upravljanje, buduci da je jedini potreban klijentski softver bio uobicajeni web preglednik.

Godine 1999. roden je Intranet Connections, jedan od prvih intranetskih softverskih
proizvoda temeljenih na webu. Razvoj od rjeSenja klijenta do posluzitelja na webu smanjio je
troskove razvoja i implementacije intranetskih proizvoda te potaknuo njihov buduci uspjeh na

trzistu.’

Tim O'Reilly, osnivac i izvrsni direktor O'Reilly Media, popularizirao je pojam web 2.0
koji je u odnosu na prijasnji bio mnogo interaktivniji. Naime, 2004. godine na Web 2.0 summitu,
on je definirao kako "Web 2.0" ne predstavlja samo preporod weba nakon dot coma, ve¢ 1 novi
model za racunalnu industriju, temeljen na velikim podacima, kolektivnoj inteligenciji 1

internetu kao glavnoj platformi.* Intraneti su, naravno, ubrzo slijedili tu funkcionalnost koja je

3 http://www.intranetconnections.com/blog/the-history-and-evolution-of-intranet-software/
4 https://www.oreilly.com/tim/bio.html
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omogucila individualnim korisnicima stvaranje web stranica i stvaranje prilagodenih obrazaca.
Intranet proizvodi koji su nastali kao rezultat toga, omogucili su tvrtkama, odjelima i
pojedina¢nim korisnicima da dodaju sadrzaj specifican njihovim potrebama. Konkretnije,
Intraneti ukljucuju kljucne znacajke web 2.0 stila, kao Sto je aplikacija za izradu obrazaca
upravljanih radnim procesima, koja korisnicima omogucuje stvaranje dinamickih obrazaca,

testova 1 anketa, kao 1 mogucnost izrade prilagodenih web-stranica 1 web-stranica u pokretu.

7.2. Intranet danas

Najnovija evolucija ukljucuje integraciju drustvenih obiljezja u intranetske proizvode.
Uspjeh 1 popularnost platformi za druStveno umrezavanje, kao Sto su Facebook, Twitter i
Linkedin, uvele su novu eru koriStenja internetskog softvera koja korisnicima omogucuje brzu
i jednostavnu komunikaciju Sirokog spektra informacija. Kao odgovor na popularnost
drustvenog umrezavanja, intranetski proizvodi razvili su se kako bi ukljucili znacajke
druStvenog umrezavanja koje omogucuju jednostavnu komunikaciju izmedu zaposlenika
unutar tvrtke. Intranet veze uklju¢uju mnoge znacajke druStvenog umrezavanja kao $to su zidne
poruke, moguénost da zaposlenici prate jedni druge i trenuta¢nu funkcionalnost razgovora. Te
drustvene znacCajke sasvim su sigurno buduc¢nost daljnjeg razvoja intraneta koja c¢e
zaposlenicima omogucditi da komuniciraju na isti nacin kao $to to rade na svojim privatnim

drustvenim mreZama izvan posla. °

Posljednjih dvadeset godina, intranet proizvodi prosli su dug razvojni put. Od klijent-
posluziteljskih platformi koje se sastoje od vise teskih aplikacija, do potpuno interaktivnih web
portala izgradenih oko prilagodljivosti i drustvenih znacajki. Moderni intraneti razvili su se u
platforme koje su korisne za poslovanje na razliite nafine. Pomazu zaposlenicima da
ucinkovitije rade tako S$to im omogucuju jednostavno dijeljenje i komuniciranje informacija
jedni s drugima na jednostavan i intuitivan nacin. Oni osiguravaju da se vrijeme ne gubi u
potrazi za vaznim informacijama i da se sloZeni poslovni i radni procesi biljeZe na nacin koji
osigurava ispravno pracenje. Slika u nastavku prikazuje evoluciju intraneta od njegovih

pocetaka do danas.®

5 http://www.intranetconnections.com/blog/the-history-and-evolution-of-intranet-software/
¢ https://www.interact-intranet.com/blog/history-of-the-intranet/
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Slika 1. Razvoj poslovnog internog mreznog sustava

RAZVOJ POSLOVNOG INTERNOG MREZNOG SUSTAVA

RAZMIENA INFORMACLIA MEDU

KORISNICIMA 59 - "
ok Drustveni operativni sustavi-Drustvene

KOLEKTIVNA INTELIGENCUA aplikacije pokretane internim i eksternim
radnim zadacima
DRUSTVENA POSLOVNA RIESENJA
2.1 Drustvene mrele-korisnigki profili, aktivni
pregled multimedijalnog sadrZaja i mikro
blogovi

Osnovne drutvene opcije poput ogranicenih
blogova, multimedijalnog sadriaja i foruma

i portal-Integracija identiteta, sadraja i
aplikaciia UPRAVLANIE SADRZAJEM
14 SAMOPOSLUGA
Korporativne aplikacije-SloZenije mogucnosti
poput eHR i samoposluge APLI POVECANIE
PRODL 0

Pomo¢ korisnicima s jednostavnim
mogutnostima koriStenja (direktoriji
zaposlenika)

Korporativni newsletter s vijestima i
jednostavnim upravijanjem dokumentima

LS DI TR O RO OSNOVNA INTERNA MREZA
bulettima
DIREKTORUI S INFORMACLAMA
1.0 .
Naslovna stranica (stranica dobrodoélice) s SADRZAJ
osnovnim podacima o kompaniji

Na kraju korporativna kultura takoder se lako promice kroz intranet ako je on uskladen
s brendom tvrtke i imidzom, a temeljne vrijednosti mogu biti vidljivo prikazane kako bi se
osiguralo da je svaki zaposlenik intimno upoznat s njima. Danas su intraneti evoluirali do toc¢ke
u kojoj mogu pruziti korist bilo kojem poslu u bilo kojoj industriji. Kao $to se iz izloZenog moze
zakljuciti, intranet postaje sve raSireniji alat moderne korporativne komunikacije. Organizacije
koje zele pratiti trendove ljudskih potreba unutar svojih struktura, trebaju prihvatiti promjene
koje suvremeno doba donosi. Ovdje ¢e, ponovno, vaznu ulogu imati stru¢njaci odnosa s

javnosc¢u, koji su prvi pozvani usmjeravati komunikacije.
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8. INTERNA KOMUNIKACIJA U HRVATSKOJ GOSPODARSKOJ
KOMORI I MINISTARSTVU UNUTARNJIH POSLOVA REPUBLIKE
HRVATSKE

Ozbiljne organizacije nastoje urediti svoje poslovanje tako da utvrde procedure i nacin
postupanja te strategije i propise koji odreduju Sto se 1 na kakav naCin ¢ini. No, razvoj strategije
interne komunikacije nije Cesta pojava, kao ni prepoznavanje vaznosti internog komuniciranja.
Razvoj takvih strategija uglavnom je prepusten trenuta¢nim znacajnim trenucima i dogadajima.
Takoder, komunikacijski plan trebao bi biti uskladen sa strateskim planom (Borovec, Balgac,

Karlovi¢ 2011: 103-109).

8.1. Interna komunikacija u Hrvatskoj gospodarskoj komori

Hrvatska gospodarska komora nema proizvod na kojem gradi uspjeh ili
prepoznatljivost. Zadovoljan i uspjeSan gospodarstvenik cilj je HGK. Kako bi Komora
zadovoljila ¢lanicu, odnosno hrvatskoga gospodarstvenika nuzno je da sve informacije budu
pravovremeno komunicirane. Poseban izazov u provedbi interne komunikacije HGK proizlazi
iz dislociranosti organizacijskih jedinica. Komora je, naime, teritorijalno razgrani¢ena na
Sredi$njicu, 20 Zupanijskih komora i Komoru Zagreb.” Takoder, Komora ima svoja

predstavnistva u Beogradu, Bruxellesu, Kini i Moskvi. ®

U HGK ne postoji kontinuirani rad na internoj komunikaciji. Ve¢inu vremena ona se
takoreci odvijala sama po sebi. Prvi konkretan korak po tom pitanju je istrazivanje iz 2016.
godine na temu utjecaja interne komunikacije na zadovoljstvo zaposlenika Hrvatske
gospodarske komore. To je istrazivanje pokazalo da postoji pozitivan odnos izmedu uspjesne
interne komunikacije 1 pozitivnog odnosa zaposlenih prema kompaniji te da djelatnici HGK

zele promjene u internoj komunikaciji.

Uspjesna interna komunikacija naroCito je vazna u situaciji dislociranosti poslovnica
(geografska 1 psiholoska udaljenosti izmedu SrediSnjice 1 Zupanijskih komora). Svaka od tih

zupanijskih komora mora biti svjesna moguénosti koje ima u okviru sistema kao cjeline, kako

7 Odluka o osnutku zupanijskih regionalnih komora, NN, 116/93.
8 HGK, https://www.hgk.hr/predstavnistva
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moze doprinijeti radu cijele institucije te iskoristiti efekte sinergije.

Nuzno je postaviti jasnu korporacijsku kulturu koju stvaraju i zaposlenici i organizacija.
Jasni komunikacijski plan mora podignuti zadovoljstvo zaposlenih jer ¢e jasno biti definirana
pravila po kojima ¢e oni koji ¢e ih se pridrzavati biti nagradeni, a time ¢e se podi¢i njihovo
zadovoljstvo, postat ¢e primjer ostalima, povecat ¢e motivaciju za rad i uspostavit pozitivnu

radnu klimu koja ¢e utjecati na cjelokupni uspjeh organizacije.

Zaposlenici HGK dat ¢e svoj maksimum samo ako razumiju §to se od njih oc¢ekuje, odnosno,
kako se njihova uloga uklapa u organizaciju. Bit ¢e motivirani onoliko koliko su dobro
informirani, a dvosmjerna komunikacija, tolerancija i dijalog moraju biti ugradeni u kulturu

organizacije.

8.2. Interna komunikacija u Ministarstvu unutarnjih poslova Republike

Hrvatske

Za potrebe ovog rada, s internom komunikacijom Hrvatske gospodarske komore, uzeto
je za usporedbu, istraZivanje kvalitetom 1 zadovoljstvom internom komunikacijom u

Ministarstvu unutarnjih poslova RH koje je provedeno 2010. godine.

U istrazivanju se koristio upitnik nacinjen u svrhu znanstvenog istrazivanja elemenata
koji ¢ine zadovoljstvo internom komunikacijom na radnom mjestu autorica Ane Tkalac Verci¢,
Nine Poloski Vokid i Dubravke Sin¢id Dorid s Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, a koji mjeri
osam dimenzija zadovoljstva internom komunikacijom (Borovec, Balgac¢, Karlovi¢, 2011; 32-
33):

Zadovoljstvo povratnim informacijama

Zadovoljstvo komunikacijom s nadredenim

Zadovoljstvo horizontalnom komunikacijom (s kolegama)
Zadovoljstvo neformalnom komunikacijom

Zadovoljstvo korporativnom informiranoscu
Zadovoljstvo komunikacijskom klimom

Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije

® NN kD=

Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima
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Rezultati su pokazali kako velika veéina ispitanika svih osam dimenzija interne
komunikacije smatra vaznim ili izrazito vaznim. Posebno je interesantno kako najznacajnijim
komponentama interne komunikacije ispitanici izdvajaju zadovoljstvo horizontalnom
komunikacijom , odnosno zadovoljstvo komunikacijom s kolegama te zadovoljstvo
komunikacijom s nadredenima. Ovo potvrduje vaznost komunikacije licem u lice u
neposrednom radnom okruzenju svakog ispitanika, bilo da se ona odnosi na komunikaciju s
kolegama ili neposredno s nadredenim rukovoditeljima. Prema rezultatima istrazivanja
ispitanici najmanje znacenje pridaju zadovoljstvu kvalitetom medija komunikacije te
zadovoljstvo neformalnom komunikacijom. Preostale cetiri komponente ispitanici u

podjednakoj mjeri smatraju bitnima.

Provedeno istrazivanje pruza uvid u zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo internom
komunikacijom u MUP-u, te identificira one komponente internog komuniciranja kojima
zaposlenici pridaju najviSe vaznosti. Generalno govorec¢i, moze se zakljuciti kako je razina
zadovoljstva poslom kod zaposlenika MUP-a ve¢a od razine zadovoljstva internom
komunikacijom. Ovaj rezultat razumljiv je zato Sto na zadovoljstvo poslom ne utje€e iskljucivo
kvaliteta interne komunikacije ve¢ na to jesu li ili nisu zaposlenici MUP-a zadovoljni svojim
poslom utjece i cijeli niz drugih elemenata poput: sigurnosti radnog mjesta, place, beneficije
radnog mjesta, uvjeti rada i drugo. No nedvojbeno su 1 zadovoljstvo internom komunikacijom

1 zadovoljstvo odnosima na radnom mjestu vazna komponenta (Borovec, Balga¢, Karlovi¢,

2011; 28-73).
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9. INTRANET KAO GLAVNI ALAT INTERNE KOMUNIKACIJE U
HRVATSKOJ GOSPODARSKOJ KOMORI

Intranet HGK, uz mail Internih komunikacija i oglasne ploce, glavni je alat interne
komunikacije u Hrvatskoj gospodarskoj komori kojim se zaposlenicima, izmedu ostalog,

priopéavaju sve odluke vezane uz njihov rad.

Sastoji se od nekoliko tematskih izbornika; Dokumenti, Memorandumi, Obrasci, SUK
HGK (Sustav upravljanja kvalitetom HGK), Znakovi kvalitete HGK, Uredsko poslovanje, EU,
Podaci iz vanjskih izvora, Skupstina HGK, Zastita na radu, HGK IN i Video priru¢nici. Osim
tih tematskih izbornika, mogu se pretrazivati i kontakti zaposlenika (interni telefonski imenik)
te postoji jos 1 posebno izdvojen izbornik za obavijesti, za prijavu ticketa odnosno bilo kakvih
tehnickih poteskoca te tjedni jelovnik kuhinje koji je ujedno i najklikaniji sadrzaj na Intrawebu

poslije telefonskog imenika.

U nastavku je prikazana fotografija naslovne stranice Intraneta HGK sa svim

pripadajué¢im izbornicima.

Slika 2. Naslovna stranica intraneta Hrvatske gospodarske komore

= HRVATSKA
= & 552 | G0SPODARSKA

KOMORA

FOEETHA E-MAIL RONTAKTT

HONTAKTI - RRETRAZINANIE

ZF Upisite ime ifili prezime.

Dokumenti

Memorandumi

Obrasci
SUK HGK
ZInakovi kvalitete HGK

Uredsko poslovanje

EU Kategorije: Sve kategorije ¥

Komora: | Sredisnjica v
Podaci iz vanjskih izvora
Skupstina HGK
Zastita na radu Nema sastanaka
HGK IN

Video prirucnici
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10. ISTRAZIVANJE O KORISNOSTI I DOSTUPNOSTI SADRZAJA NA
INTRAWEBU HGK

10.1. Uvod

Hrvatska gospodarska komora neprofitna je javno-pravna stru¢na asocijacija i jedini
predstavnik cjelokupne poslovne zajednice u Hrvatskoj. Kao vodeca gospodarska institucija u
Hrvatskoj artikulira 1 S§titi gospodarske interese suradnjom s drzavnim institucijama,
promocijom i povezivanjem hrvatskoga gospodarstva s inozemstvom, poti¢e poduzetnistvo,

promovira standarde kvalitete, privlaci strane investitore i obavlja Siroki spektar javnih ovlasti.

U lipnju 2016. godine Sektor za komunikacije i ljudske resurse HGK medu djelatnicima
Hrvatske gospodarske komore proveo je istrazivanje (u obliku anketnog upitnika) na temu
utjecaja interne komunikacije na zadovoljstvo zaposlenika. Istrazivanjem se, izmedu ostalog
htjelo utvrditi postojece stanje u internoj komunikaciji, a sve s ciljem izrade alata koji ¢e utjecati
na njezino poboljsanje. Polazna hipoteza tog istrazivanja bila je da interna komunikacija bitno
utjece na efikasnost i zadovoljstvo djelatnika. Rezultati istrazivanja pokazali su da postoji
pozitivan odnos izmedu uspjesne interne komunikacije i pozitivnog odnosa zaposlenih prema
kompaniji, da djelatnici HGK Zele promjene u internoj komunikaciji te da cak 75% ispitanika
redovito prati Intranet, ali na njemu ne nalaze adekvatne informacije. Slijedom toga nametnuo

se zakljucak kako je potrebno reorganizirati/redizajnirati postoje¢i Intranet.

Na temelju toga, a vodena time da je Intranet jedan od osnovnih alata za interno
komuniciranje, odlucila sam provesti novo istrazivanje: ,,Anketa o korisnosti i dostupnosti

sadrzaja na Intranetu Hrvatske gospodarske komore®, kojim zelimo saznati koje su to promjene.

10.2 Metodologija i nacrt istrazivanja

Uspjesna interna komunikacija naroCito je vazna u situaciji dislociranosti poslovnica
(geografska 1 psiholoska udaljenosti izmedu Sredi$njice, zupanijskih komora i predstavniStva)
Sto zapravo predstavlja poseban izazov u provedbi interne komunikacije HGK. Svaka od tih

organizacijskih jedinica mora biti svjesna moguénosti koje ima u okviru sistema kao cjeline,
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kako moze doprinijeti radu cijele institucije te iskoristiti efekte sinergije. Da bi organizacije
funkcionirale ucinkovito, a u slu¢aju HGK u konacnici isporucile najbolji proizvod za svoje

¢lanice, potrebni su razvijeni kanali/alati interne komunikacije.

10.2.1. Problem istraZivanja

S obzirom na to da je prijasnja anketa pokazala kako djelatnici nisu zadovoljni
Intranetom HGK mozemo reéi da je glavni problem istrazivanja neprilagodenost sadrzaja na

Intranetu HGK, a posljedi¢no 1 nezadovoljstvo internom komunikacijom u organizaciji.

10.2.2. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja je saznati koje su to promjene koje djelatnici HGK Zele na
Intranetu, a koje bi ih potaknule da ¢eSc¢e koriStenje samog Intraneta odnosno koje se promjene
trebaju uvesti da bi samo koristenje bilo ucinkovitije, a posljedi¢no dovelo do bolje interne
komunikacije. Slijedom toga, naziv ankete je ,,Anketa o korisnosti i dostupnosti sadrzaja na

Intranetu Hrvatske gospodarske komore*.

10.2.3. Hipoteze

Sukladno problemu i predmetu istrazivanja namecu se sljedeée hipoteze i podhipoteze:
HIPOTEZA 1: Djelatnici HGK teSko se snalaze na Intranetu
HIPOTEZA 2: Sadrzaj na Intranetu neprilagoden je potrebama djelatnika HGK

Podhipoteza 1: Intranet nije aZzuran.

Podhipoteza 2: Intranet nije razumljiv.

Podhipoteza 3: Intranet nije koristan.

HIPOTEZA 3: Koristenje Intraneta razlikuje se s obzirom na dob, mjesto zaposlenja i funkciju
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djelatnika.

Podhipoteza 1: Mladi djelatnici ¢esce koriste Intranet od starijih djelatnika
Podhipoteza 2: Djelatnici SrediSnjice HGK manje koriste Intranet nego ostali djelatnici

Podhipoteza 3: Menadzment manje koristi Intranet od ostalih djelatnika

10.2.4. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha istrazivanja je saznati kako djelatnici HGK percipiraju aktualni Intranet te kako
ga poboljsati. Dobiveni odgovori bit ¢e nit vodilja tj. pokazat ¢e u kojem smjeru krenuti s
redizajnom i reorganizacijom Intraneta HGK, a sve s krajnjim ciljem bolje i u¢inkovitije interne

komunikacije.

10.2.5. Vrsta istrazivanja, izvori i metoda prikupljanja podataka

Istrazivacka metoda je anketiranje. Kao glavni istrazivacki alat za prikupljanje podataka
koristio se anketni upitnik od devet pitanja postavljen na Google servisu, ¢ija se poveznica
distribuirala elektronickim putem — e-mailom. Upitnik je poslan na sve djelatnike HGK, njih
cca 500, a odazvalo se njih tre¢ina. Dakle, radi se o pisanoj metodi i namjernom odnosno
prigodnom uzorku. Vecina pitanja su kvantitativna, a posljednja dva kvalitativna. Na taj smo

nacin ocekivali lako preglednu i razumljivu prezentaciju dobivenih rezultata.

10.2.6. Koncept istrazivackog upitnika

Istrazivacki upitnik (anketa) zapoc€inje nizom pitanja koji daju uvid u demografski profil
ispitanika. Postavljeno je pitanje da li su zaposleni u nekoj od Zupanijskih komora (ukljucujucu
1 Komoru Zagreb), nekom od HGK Predstavnistva ili u SrediSnjici. Analizom tih odgovora
zeljeli smo dobiti podatak da li Intranet viSe koriste zaposlenici u Sredi$njici u odnosu na ostale
zaposlenike (koji su geografski dislocirani od Sredis$njice. Konkretno, jedna od podhipoteza je

da zaposlenici Sredi$njice manje koriste Intranet od ostalih).
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Slijedi pitanje o funkciji (slozenosti poslova koje obavljaju). Ponudeno je pet
odgovora/kategorija (1. Potpredsjednik HGK, Glavni tajnik HGK, Savjetnik predsjednika
HGK, Predstojnik Ureda predsjednika HGK, Pomo¢nik glavnog tajnika HGK, Pomoénik
predstojnika Ureda predsjednika HGK, 2. Predsjednik Zupanijske komore, Direktor Sektora,
Voditelj Samostalne sluzbe, Samostalni savjetnik, 3. Pomo¢énik direktora Sektora, Direktor
Zupanijske komore, Voditelj sluzbe, Voditelj odjela, 4. Visi stru¢ni suradnik, Struéni suradnik,
Poslovni asistent, Tajnica, 5. Ostalo) sukladno internom Katalogu sloZenosti poslova. Bitno je
istaknuti kako su se prilikom obrade ankete odgovori grupirali u menadzment tj.one koji donose
odluke (prve tri kategorije) i one koji te odluke operativno provode (posljednje dvije kategorije).
I ovdje je jedna od podhipoteza da menadzment u manjoj mjeri koristi Intranet od ostalih

djelatnika.

Takoder, na temelju pitanja o dobi djelatnika dobit ¢emo podatke na koji nacin i koliko
ga koriste mlade, a koliko i kako starije generacije. Podhipoteza za ovaj dio je da mladi korisnici
koriste viSe Intranet nego stariji s napomenom da su mladi oni od 24 do 45 godina starosti, a
stariji oni od 46 pa na viSe. Tako ¢emo prilikom obrade ankete dobiti puno jasniju i realniju
sliku o razli¢itim potrebama, zavisno o poslovima koje obavljaju odnosno zavisno o lociranosti
zaposlenika (u prijasnjim istrazivanjima misljenja djelatnika iz Zupanijskih komora nisu se

poklapala s misljenjima zaposlenika SrediSnjice) 1 njihovoj dobi.

Slijedi set pitanja na koja se moze odgovoriti samo s DA ili NE odnosno koji ¢e moci
potvrditi odnosno opovrgnuti zadane hipoteze. Dio pitanja koncipiran je kao Likertova skala
kojom pokusavamo doznati stupanj slaganja, odnosno neslaganja ispitanika s nekom tvrdnjom.

Uz svaku tvrdnju u upitniku nalazi se pet predloZenih odgovora, i to:

1 = uopce se ne slazem

2 = djelomic¢no se ne slazem

3 = niti se slaZzem, niti se ne slazem
4 = djelomicno se slazem

5 =u potpunosti se slazem

Posljednje pitanje je otvoreno pitanje bez ponudenih odgovora kako bismo dobili i neke
konkretne prijedloge samih zaposlenika. Treba istaknuti kako smo svjesni da ¢emo dobiti velik

broj razli¢itih odgovora/prijedloga i da bismo mogli predvidjeti neke od odgovora, ali s obzirom
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na to da su se djelatnici u prijasnjim anketama zalili kako nemaju izbor da sami nadopisu svoja
misljenja/prijedloge/kritike, odlucili smo pitanje ostaviti otvoreno, a one odgovore koji ¢e se

prilikom obrade najviSe ponavljati istaknuti kao najéesce prijedloge.

10.2.7. Uzorak, obuhvat i ogranicenje

Ciljanu skupinu ¢ine svi djelatnici Hrvatske gospodarske komore koji imaju pristup
racunalu (cca njih 350). Dakle, radi se o namjernom, prigodnom uzorku. Istrazivanje se provelo

u sijecnju 2019.godine u trajanju od tri dana, a dobili smo odgovore 153 zaposlenika.
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11. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U sklopu ovog rada provedeno je istrazivanje; anonimna anketa o korisnosti i
dostupnosti sadrzaja na Intranetu HGK. Cilj ankete bio je saznati kako djelatnici HGK-a
percipiraju Intranet kao alat interne komunikacije te kako ga poboljsati. Za ispunjavanje ankete

bilo je potrebno izdvojiti oko pet minuta, a pristupalo joj se spajanjem na internetsku poveznicu.
Rezultati istrazivanja prikazani su i opisno i putem grafikona.
Anketa zapocinje demografskim pitanjima na koja su odgovarala 153 sudionika. Na
pitanje ,, Kojeg ste spola?* od ukupnog broja sudionika N=153, 75,2% je Zenskog spola, a
24,8% je muskog spola. S obzirom na to da u HGK, od ukupnog broja zaposlenika, gotovo 70

posto ¢ine upravo Zene, ovaj podatak nije iznenadujuci.

GRAF 1.Spol ispitanika

Kojeg ste spola

aM m7

Nadalje, na pitanje ,,Koliko imate godina?“ 58,2% sudionika istraZivanja ima izmedu
24 i 45 godina, a 41,8% ima vie od 46 godina. Sto se tiGe povezanosti izmedu varijable
Intraweb 1 ,,dob zaposlenika™ (stariji i mladi djelatnici HGK) nije pronadena znacajna
povezanost. Postoji pozitivna povezanost, ali nije dovoljno znacajna. Konkretno, nema

znacajne razlike u koristenju Intraweba s obzirom na dob djelatnika.
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GRAF 2. Dob ispitanika

Koliko imate godina

m24-45 m46ivise

Zatim na pitanje o lokaciji zaposlenja, ,,Zaposleni ste u?*“: dobili smo sljedece
odgovore: 51,6% sudionika radi u Zupanijskoj komori, Komori Zagreb, nekom od HGK
Predstavnistva, a 48,4% radi u Sredisnjici HGK. Sto se ti¢e koristenja Intraweba s obzirom na
lokaciju zaposlenja tj. kada govorimo o varijabli ,,Radno mjesto” rezultat je da je koriStenje
Intraweba znacajno povezano s varijablom radnog mjesta (r= 0,195, p<0,05) Sto znaci da osobe
koje ne rade u SrediSnjici HGK vise koriste Intraweb, lakSe pronalaze sadrzaj i Zele poboljsanja

sadrzaja.

GRAF 3. Zaposlenost ispitanika

Zaposleni ste u

m SrediSnjici HGK

m Zupanijskoj komori, Komori Zagreb,
nekom od HGK Predstavnigtva

Na pitanje ,,VaSe radno mjesto je?*: 66% ispitanika radi kao Visi stru¢ni suradnik,
Struc¢ni suradnik, Poslovni asistent, Tajnica. Zatim, 17% sudionika se definiralo kao da spadaju
u Ostalo, a 13,7% ispitanika pripadaju kategoriji Pomoc¢nik direktora Sektora, Direktor
Zupanijske komore, Voditelj sluzbe, Voditelj odjela, te 3,3% Predsjednik Zupanijske komore,

Direktor Sektora, Voditelj Samostalne sluzbe, Samostalni savjetnik.
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Ovdje je bitno napomenuti kako smo htjeli dobiti podatak tj. vidjeti kako Inraweb koristi
menadzment tj. donosioci odluka i1 oni koji upravljaju procesima u usporedbi s ostalima. Prve
tri kategorije grupirali smo u menadZzment, a ¢etvrtu u ostale. Medutim, varijabla menadzment
ostvaruje pozitivhu povezanost, ali nije dovoljno velika da bi bila znacajna. Dakle, razina
menadzmenta nema znacajnu povezanost s koriStenjem Intraweba, odnosno nema znacajne

razlike u koriStenju medu menadZzmentom i ostalim zaposlenicima.

GRAF 4. Radno mjesto ispitanika

Vase radno mjesto je:

m Potpredsjednik HGK, Glavni tajnik HGK, Savjetnik predsjednika HGK, Predstojnik
Ureda predsjednika HGK, Pomoc¢nik glavnog tajnika HGK, Pomocnik predstojnika
Ureda predsjednika HGK

= Predsjednik Zupanijske komore, Direktor Sektora, Voditelj Samostalne sluzbe,
Samostalni savjetnik

Pomocénik direktora Sektora, Direktor Zupanijske komore, Voditelj sluzbe, Voditelj
odjela

Visi strucni suradnik, Struc¢ni suradnik, Poslovni asistent, Tajnica

Demografske varijable:

Spol. Omjer muskaraca i Zena koji su odgovarali na anketu priblizno odgovara omjeru
broja zaposlenih unutar roda. Zene ¢ine 75,2 %, a muskaraca je 24,8 %. Na pitanje je odgovorilo
153 sudionika.

Dob. Najvise je osoba izmedu 24 i 45 godina zivota, njih 58,2%, a 41,8% ima viSe od

46 godina. Na pitanje odgovorilo 153 osoba.
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Profil. Anketa je poslana svim djelatnicima HGK, a to podrazumijeva razine referenata,
strucnih 1 viSih stru¢nih suradnika, pomo¢nika i savjetnika te direktora i ¢lanova Uprave. Sve
smo njih podijelili u dvoje kategorije; menadzment koji donosi odluke i ostale tj. one koji

provode te odluke. Izostavljeno je samo osoblje koje nema pristup internetu.

Zatim na pitanje o lokaciji zaposlenja, ,,Zaposleni ste u?“: dobili smo sljedece
odgovore: 51,6% sudionika radi u Zupanijskoj komori, Komori Zagreb, nekom od HGK
PredstavniStva, a 48,4% radi u Sredi$njici HGK. Sto se tice koriStenja Intraneta s obzirom na
lokaciju zaposlenja tj. kada govorimo o varijabli ,,Radno mjesto” rezultat je da je koriStenje
Intraneta znacajno povezano s varijablom radnog mjesta (r= 0,195, p<0,05) Sto znaci da osobe
koje ne rade u Sredisnjici HGK viSe koriste Intranet, lakSe pronalaze sadrZaj 1 Zele poboljSanja

sadrzaja.

Varijabla menadzment ostvaruje pozitivnu povezanost, ali nije dovoljno velika da bi bila
znacajna. Dakle, razina menadzmenta nema znacCajnu povezanost s koriStenjem Intraneta,

odnosno nema znacajne razlike u koristenju medu menadZzmentom i ostalim zaposlenicima.

Slijedio je set pitanja na koje se odgovaralo s DA ili NE.
Na pitanje ,,Jeste li upoznati sa sadrzajem Strategije razvoja HGK za razdoblje 2017. —
2022?¢ 72,5% osoba je odgovorilo DA, a 29,4% je odgovorilo NE. Ovo je bilo iznenadenje s

obzirom na to da se Strategija nije na adekvatan nac¢in komunicirala.

GRAF 5. Poznavanje sadrzaja Strategije razvoja HGK

Jeste li upoznati sa sadrzajem Strategije razvoja HGK za
razdoblje 2017. — 2022.?

DA 72,5%
NE

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Jeste li upoznati sa sadrzajem Strategije razvoja HGK za razdoblje 2017. — 2022.?

Zatim na pitanje ,,Znate li gdje se nalazi Strategija HGK na Intrawebu?“ 39,2%
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sudionika je odgovorilo DA, a 62,7% sudionika je odgovorilo NE. Ovo nije iznenadenje s
obzirom na to da Strategija HGK nije postavljena na za nju predvideno mjesto na Intrawebu

vec se nalazi ,,sakrivena® medu brojnim dokumentima.

GRAF 6. Poznavanje mjesta gdje se nalazi Strategija HGK na Intrawebu

Znate li gdje se nalazi Strategija HGK na Intrawebu

DA 39,2%

NE 62,7%

0 10 20 30 40 50 60 70

M Znate li gdje se nalazi Strategija HGK na Intrawebu

Slijedilo je opisno pitanje ,,Ako ste na prethodno pitanje odgovorili DA, molimo
navedite gdje se nalazi?“ Na ovo pitanje odgovorilo je svih 153 ispitanika, a najées¢i odgovori

su: Ne znam, skupstina HGK, dokumenti, negdje na Intranetu.

Sljedece pitanje bilo je ,,Jeste li upoznati s vizijom i misijom HGK koje su propisane
Strategijom razvoja HGK za razdoblje 2017. — 2022?* 66% sudionika je odgovorilo DA, a
35,3% sudionika je odgovorilo NE. Ovaj odgovor korespondira s odgovorima na prvo pitanje
(Jeste li upoznati sa sadrzajem Strategije razvoja HGK za razdoblje 2017. — 2022. ?) §to znaci
da zaposlenici ve¢inom saznaju bitne informacije samo s Intraweba, a ne i putem drugih kanala

interne komunikacije

GRAF 7. Vizija i misija HGK
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Jeste li upoznati s vizijom i misijom HGK koje su propisane
Strategijom razvoja HGK za razdoblje 2017. — 20227

DA 66,0%

NE 35,3%

0 10 20 30 40 50 60 70

M Jeste li upoznati s vizijom i misijom HGK koje su propisane Strategijom razvoja HGK za razdoblje 2017. —
2022?

Posljednje u tom nizu pitanja glasilo je: “Jeste li upoznati s informacijama o
pogodnostima za djelatnike HGK koje se nalaze na Intrawebu HGK?* Njih 68% je
odgovorilo DA, a 32% je odgovorilo NE. Na pitanje je odgovorilo sveukupno 153 sudionika.

GRAF 8. Pogodnosti za djelatnike HGK na Intrawebu

Jeste li upoznati s informacijama o pogodnostima za djelatnike
HGK koje se nalaze na Intrawebu HGK?

DA 68,0%

NE 32,0%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Jeste li upoznati s informacijama o pogodnostima za djelatnike HGK koje se nalaze na Intrawebu HGK?

Slijedio je set pitanja u obliku Likertove skale odnosno ponudene su neke tvrdnje za
koje su ispitanici mogli zaokruziti koji je njihov stupanj slaganja s pojedinom tvrdnjom i to na

nacin da se stupanj slaganja iskazuje na sljede¢i nacin:

1 =uopce se ne slazem

2 = djelomicno se ne slazem

3 = niti se slazem, niti se ne slazem
4 = djelomicno se slazem

5 =u potpunosti se slazem
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Prva tvrdnja glasila je: “Lako pronalazim Strategiju razvoja HGK za razdoblje
2017. — 2022. na Intrawebu”. Cak 44,4% ispitanika zaokruzilo je 1 §to znaci da se uopée na
slazu s tvrdnjom. Njih 21,6% zaokruzilo je 2, 18,3% 3, a njih 9,8% 4 odnosno njih 5,9% 5.

Srednja vrijenost Likerta iznosi 2, 11.

GRAF 9. Mogucnost pronalazenja Strategije razvoja HGK na Intrawebu

Lako pronalazim Strategiju razvoja HGK za razdoblje

50 2017.=2022. na Intrawebu
SREDNJA VRIJEDNOST LIKERTA 2, 11

40

30

20

10
9,8%

0

Hl Lako pronalazim SRategiju razvoja HGK za razdoblje 2017. -42022. na Intrawebu 5

Sljede¢a tvrdnja bila je: ”Lako pronalazim informacije o pogodnostima za
djelatnike HGK na Intrawebu HGK.” 11,8% ispitanika odlucilo se za odgovor 1, 22,2% za
odgovor 2, 19% za odgovor 3, 28,8% za odgovor 4 1 18,3% za 5. Srednja vrijednost Likerta je
3, 19. Dakle, mozemo zakljuciti kako je poboljsanje itekako dobrodoslo odnosno da snalazenje

na Intrawebu nije bas sjajno.

GRAF 10. Pronalazenje informacija na Intrawebu o pogodnostima za djelatnike HGK
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Lako pronalazim informacije o pogodnostima za

djelatnike HGK na Intrawebu HGK.
SREDNJA VRIJEDNOST LIKERTA 3, 19
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20 22,2%
s 4 /0 0,
10 19,0%
11,8%
0
1 2 3

B Lako pronalazim informacije o pogodnostima za djelatnike HGK na Intrawebu HGK.

18,3%

4 5

Nadalje, slijedila je tvrdnja: ”Lako pronalazim traZzene dokumente na Intrawebu
HGK.” Djelatnici su odgovorili sljedece: 5,9% odlucilo se za ocjenu 1, 19% njih za ocjenu 2,

34% zaocjenu 3, 31,4% za 419,8% za 5. Srednja vrijednost Likerta je 3,2.

GRAF 11. Pronalazenje dokumenata na Intrawebu HGK

Lako pronalazim traZzene dokumente na Intrawebu HGK
SREDNJA VRIJEDNOST LIKERTA 3, 2
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M Lako pronalazim trazene dokumente na Intrawebu HGK

Sljede¢a tvrdnja bila je: “Smatram da su objave na Intrawebu HGK
aktualne/aZurne.” Anketirani su odgovorili tako da se 6,5% ispitanika odlucilo za ocjenu 1,

20,3% za 2, 33,3% za 3, 30,7% za 4 1 9,2% za 5. Srednja vrijednost Likerta iznosi 3,15.
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GRAF 12. Azurnost objava na Intrawebu HGK

Smatram da su objave na Intrawebu HGK aktualne/aZzurne.
SREDNJA VRIJEDNOST LIKERTA 3, 15
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B Smatram da su objave na Intrawebu HGK aktualne/azurne.

Nakon toga, slijedila je tvrdnja: “Smatram da su objave na Intrawebu HGK
korisne.” Nitko nije zaokruzio 1, 7,2% ispitanika odlucilo se za 2, 25,5% za 3, 34% za 4 1
33,3% za 5. Srednja vrijednost Likerta iznosi 3,95.

GRAF 13. Korisnost objava na Intrawebu HGK

Smatram da su objave na Intrawebu HGK korisne
SREDNJA VRIJEDNOST LIKERTA 3, 95
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M Smatram da su objave na Intrawebu HGK korisne

Zaklju¢na tvrdnja bila je:”Smatram da su objave na Intrawebu HGK razumljive”.
Takoder nitko nije zaokruzio 1, njih 11,8% zaposlenika odlucilo se za 2, 22,2% za 3, 44,4% za
4121,6% za 5. Srednja vrijednost Likerta iznosi 3,75.
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GRAF 14. Razumljivost objava na Intrawebu HGK

Smatram da su objave na Intrawebu HGK razumljive.
SREDNJA VRIJEDNOST LIKERTA 3, 75
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B Smatram da su objave na Intrawebu HGK razumljive.
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5
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Nakon Likertove skale slijedio je set pitanja na koja se ponovno moglo odgovoriti s DA ili NE.
Na pitanje: “Znate 1i da postoji interni kalendar dogadanja na Intrawebu HGK?” njih
61,4 % odgovorilo je DA, a 39,2% odgovorilo je NE. Inace, interni kalendar dogadanja nalazi

se na centralnom mjestu na naslovnoj stranici HGK Intraweba.

GRAF 15. Postojanje internog kalendara dogadanja na Intrawebu HGK

Znate li da postoji interni kalendar dogadanja na Intrawebu
HGK?

DA 61,4%

NE 39,2%

0 10 20 30 40 50 60 70

M Znate li da postoji interni kalendar dogadanja na Intrawebu HGK?
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se s tom tvrdnjom odnosno zaokruZili su DA, a 20,9% ispitanika smatra da kalendar ne treba

biti vidljiviji tj.zaokruZili su NE.

GRAF 16. Vidljivost internog kalendara dogadanja na Intrawebu HGK

Smatrate li da bi interni kalendar dogadanja trebao biti

DA 79,1%

NE 20,9%
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B Smatrate li da bi interni kalendar dogadanja trebao biti vidljiviji?

Zatim je slijedilo pitanje: “Biste 1i voljeli imati moguénost pregleda TV gostovanja
svojih kolega/djelatnika HGK na Intrawebu?”. Ovdje su mi§ljenja doslovno podijeljena. 50,3%

ispitanika voljelo bi imati tu moguénost, a 49,7% njih NE.
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GRAF 17.Mogucnost pregleda TV gostovanja djelatnika HGK na intrawebu

Biste li voljeli imati moguénost pregleda TV gostovanja
svojih kolega/djelatnika HGK na Intrawebu?

DA 50,3%
NE

49,4 49,5 49,6 49,7 49,8 49,9 50 50,1 50,2 50,3 50,4

M Biste li voljeli imati mogucnost pregleda TV gostovanja svojih kolega/djelatnika HGK na Intrawebu?

Nadalje, na pitanje: “Smatrate li da bi bilo korisno na Intrawebu objavljivati nova imenovanja?”

cak 92,2 ispitanika smatra da DA, a 7,8% njih da NE.

GRAF 18. Korisnost objave novih imenovanja na Intrawebu

Smatrate li da bi bilo korisno na Intrawebu objavljivati nova
imenovanja?

DA 92,2%
NE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Smatrate li da bi bilo korisno na Intrawebu objavljivati nova imenovanja?

Slijedila su dva pitanja koja se ti¢u maila internih komunikacija, a na koja se takoder

moglo odgovoriti s DA ili NE.
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Na pitanje: “Pratite 1i redovno (svakodnevno) mail internih komunikacija?” 93,5%

ispitanika odgovorilo je DA, a 7,8% NE.

GRAF 19. Svakodnevno pracenje mail internih komunikacija

Pratite li redovno (svakodnevno) mail internih
komunikacija?

DA 93,5%
:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Pratite li redovno mail internih komunikacija?

Na pitanje: “Smatrate li da je sadrzaj maila internih komunikacija koristan za vas rad?”
82,4% ispitanika smatra da DA, a 19,6% da NE.
GRAF 20. Korisnost pracenja maila internih komunikacija

Smatrate li da je sadrzaj maila internih komunikacija
koristan za vas rad?

DA 82,4%
NE 19,6%
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B Smatrate li da je sadrzaj maila internih komunikacija koristan za vas rad?

Posljednje pitanje bilo je otvoreno pitanje: “Navedite Sto biste voljeli imati jo§ od

sadrzaja dostupno na Intrawebu HGK, a sada ne postoji”. Najc¢es¢i odgovori su:
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Nista, ne znam, nemam prijedloga

Kvantitativne i kvalitativne analize odredenih industrija, sektora u RH

Pravopis za zaposlenike, jasne 1 kratke upute o uredskom poslovanju, najvaznije
odrednice upravljanja kvalitetom

Pregled rezervacije dvorana radi planiranja aktivnosti

Stavovi 1 misljenja koji se objedinjuju na razini "kuce" i dostavljaju nadleznim tijelima
Azurne 1 konkretne upute za radne postupke

Slike svih kolega radi lakSe komunikacije

Detaljnije informacije o zaduZzenjima djelatnika u SrediSnjici (kako bismo znali kome
se obratiti po pojedinom pitanju)

Da su objave kronoloski poredane, na naslovnoj strani pod rubrikom obavijesti stavljati
nove dokumente ( Pravilnik o radu.... ) 1 sve §to se mijenja

Razne broSure i prezentacije s dogadanja koje organizira HGK

Azurna imenovanja, kratki zivotopisi ¢elnih ljudi, info o strateskim projektima Komore,
laganiji tekstovi, misija i vizija hgk...

Jedinstvenu bazu s pregledom predstavnika HGK u radnim tijelima, povjerenstvima i
sl.

Upute na temu GDPR-a
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12. DISKUSIJA REZULTATA PO HIPOTEZAMA

HIPOTEZA 1: Djelatnici HGK teSko se snalaze na Intranetu — Ova je hipoteza djelomice

potvrdena.

Vise od 70% djelatnika upoznato je sa sadrzajem Strategije razvoja HGK za razdoblje
2017.-2022? (72,5% osoba odgovorilo je da je upoznato, a 29,4% da nije), ali kada ih se pitalo
gdje se nalazi Strategija na Intranetu samo 39,2% njih doista zna gdje se ona nalazi. Treba
naglasiti da ovaj odgovor nije iznenadenje jer Strategija nije postavljena na predvideno mjesto
na ve¢ se nalazi ,,sakrivena® medu brojnim dokumentima, a istovremeno se namece pitanje
kojim su putem obavijeSteni 1 znaju za sadrzaj Strategije, a ne mogu ga pronaci na Intranetu,
centralnom mjestu za obavjesStavanje zaposlenika o svim dogadanjima i politikama kuce. 66%
sudionika kaze da je upoznato i sa vizijom i misijom HGK koje su propisane Strategijom dok
njih 35,3% nije upoznato. Ovaj odgovor korespondira s odgovorima na prvo pitanje tj. jesu li
upoznati sa Strategijom. Osim toga, gotovo 70% djelatnika, njih 68% upoznato je 1 s
informacijama o pogodnostima za zaposlenike HGK koje se nalaze na Intranetu HGK, a njih

32% nije.

Strategija razvoja HGK za razdoblje 2017. — 2022. trenutno je najbitniji dokument koji
odreduje politiku 1 daljnji rad i razvoj usluga HGK. Vizija i misija osnovna je stvar s ¢im bi
zaposlenici trebali biti upoznati, a u konacnici za same zaposlenike najbitnije su upravo
informacije o pogodnostima na koje imaju pravo pa smo stoga uzeli ta tri parametra koja ¢e
nam pokazati kako se zapravo zaposlenici snalaze na Intranetu kada trebaju naci nesto od toga.
Osim toga, na pitanje: “Znate li da postoji interni kalendar dogadanja na Intranetu HGK?” njih
61,4 % odgovorilo je DA, a 39,2% odgovorilo je NE, ali pitanje: “Smatrate li da bi interni
zaokruZili su DA, a 20,9% ispitanika smatra da kalendar ne treba biti vidljiviji tj. zaokruzili su
NE.

Dakle, zaklju¢no, s obzirom na dobivene rezultate ne moze se reci da se djelatnici HGK

teSko snalaze na postoje¢em Intranetu, ali mjesta za napredak svakako ima i promjene su nuzne.

Kada su trebali ocjenama od 1 do 5 (jedan oznacava najnizu vrijednost, a pet najvisu)
ocijeniti koliko se slazu s navedenim tvrdnjama, koje su se takoder ticale Strategije, pogodnosti

za zaposlenike i dokumenata po kojima posluje HGK, dobili smo u prosjeku neke srednje
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vrijednosti. Konkretno, srednja vrijednost Likerta za tvrdnju “Lako pronalazim Strategiju
razvoja HGK za razdoblje 2017. — 2022. na Intrawebu” iznosi 2, 11. Za tvrdnju “Lako
pronalazim traZene dokumente na Intrawebu HGK™ iznosi 3,2, a za “Lako pronalazim

informacije o pogodnostima za djelatnike HGK na Intrawebu HGK” 3, 19.

Uzimaju¢éi u obzir ovakve rezultate mozemo zakljuciti kako je hipoteza da se djelatnici

tesko snalaze na Intrawebu HGK djelomi¢no potvrdena.

HIPOTEZA 2: SadrZaj na Intrawebu neprilagoden je potrebama djelatnika HGK — Ova

hipoteza nije potvrdena.

Podhipoteza 1: Intraweb nije azuran.
Podhipoteza 2: Intraweb nije razumljiv.

Podhipoteza 3: Intraweb nije koristan.

S obzirom na to da srednja vrijednost Likerta za tvrdnju “Smatram da su objave na
Intrawebu HGK aktualne/azurne” iznosi 3,15, za tvrdnju: “Smatram da su objave na Intrawebu
HGK korisne* iznosi 3,95 i na kraju za tvrdnju ”Smatram da su objave na Intrawebu HGK
razumljive” 3,75, moze se zakljuciti kako rezultati ne upucuju na to da je sadrzaj neprilagoden

potrebama djelatnika.

HIPOTEZA 3: KorisStenje Intraweba razlikuje se s obzirom na dob, mjesto zaposlenja i

funkciju djelatnika — Ova je hipoteza djelomi¢no potvrdena.

Podhipoteza 1: Mladi djelatnici ¢eS¢e koriste Intraweb od starijih djelatnika
Podhipoteza 2: Djelatnici Sredisnjice HGK manje koriste Intraweb nego ostali djelatnici

Podhipoteza 3: Menadzment manje koristi Intraweb od ostalih djelatnika

Temeljem pitanja o dobi djelatnika Zeljeli smo dobiti podatke na koji nacin i koliko ga
koriste mlade, a koliko i kako starije generacije. Konkretno, podhipoteza za ovaj dio bila je da
mladi korisnici koriste viSe Intraweb nego stariji s napomenom da su mladi oni od 24 do 45
godina starosti, a stariji oni od 46 pa na viSe. Prema rezultatima ankete 58,2% sudionika
istrazivanja ima izmedu 24 1 45 godina, a 41,8% ima vise od 46 godina, a $to se ti¢e povezanosti

izmedu varijable Koristenje Intraweba 1 ,,dob zaposlenika“ (stariji i mladi djelatnici HGK) nije
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pronadena znacajna povezanost. Postoji pozitivha povezanost, ali nije dovoljno znacajna.

Konkretno, nema znacajne razlike u koristenju Intraweba s obzirom na dob djelatnika.

Postavljeno je i pitanje da li su zaposleni u nekoj od Zupanijskih komora, HGK
Predstavnistvima ili u Sredis$njici. Analizom tih odgovora zeljeli smo dobiti podatak da li
Intraweb vise koriste zaposlenici u SrediSnjici u odnosu na ostale zaposlenike (koji su
geografski dislocirani od Sredis$njice. Konkretno, podhipoteza je da zaposlenici SrediSnjice
manje koriste Intraweb od ostalih. Prema rezultatima ankete njih 48,4% radi u SrediSnjici, a
51,6% u ostalim organizacijskim jedinicana, a $to se ti¢e koriStenja Intraweba s obzirom na
lokaciju zaposlenja tj. kada govorimo o varijabli ,,Radno mjesto* rezultat je da je koriStenje
Intraweba znacajno povezano s varijablom radnog mjesta (r= 0,195, p<0,05) Sto znaci da osobe
koje ne rade u Sredis$njici HGK vise koriste Intraweb, lakSe pronalaze sadrzaj i Zele poboljSanja

sadrzaja. Daklem ova je podhipoteza potvrdena.

Tre¢a 1 posljednja podhipoteza je da menadzment manje koristi Intraweb od ostalih
djelatnika. Da bismo dobili odgovor na ovo pitanje kategorizirali smo funkcije zaposlenika

prema internom Katalogu sloZenosti poslova i podijelili ih na pet kategorija:

1. Potpredsjednik HGK, Glavni tajnik HGK, Savjetnik predsjednika HGK, Predstojnik
Ureda predsjednika HGK, Pomo¢nik glavnog tajnika HGK, Pomo¢nik predstojnika
Ureda predsjednika HGK

2. Predsjednik Zupanijske komore, Direktor Sektora, Voditelj Samostalne sluzbe,
Samostalni savjetnik

3. Pomocénik direktora Sektora, Direktor Zupanijske komore, Voditelj sluzbe, Voditel]
odjela

4. Visi struéni suradnik, Stru¢ni suradnik, Poslovni asistent, Tajnica

5. Ostalo

Odgovore smo grupirali u menadzment tj.one koji donose odluke (prve tri kategorije) kojih
¢ini 17% zaposlenika i one koji te odluke operativno provode (posljednje dvije kategorije), njih
83%. Rezultati pokazuju da varijabla menadZzment ostvaruje pozitivhu povezanost, ali nije
dovoljno velika da bi bila znacajna. Dakle, razina menadZmenta nema znacajnu povezanost s
koriStenjem Intraweba, odnosno nema znacajne razlike u koriStenju medu menadZzmentom i

ostalim zaposlenicima pa tako posljednja podhipoteza nije potvrdena.
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Zaklju¢no, mozemo re¢i da je hipoteza 3 djelomicna potvrdena jer je njena jedna

podhipoteza potvrdena, a dvije nisu.
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13. ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

Generalni zakljuc¢ak koji se namece nakon interpretacije dobivenih rezultata je taj da se
djelatnici HGK lakse snalaze na postoje¢em Intrawebu nego Sto smo pretpostavili, ali i da Zele
redizajn odnosno reorganizaciju Intraweba jer smatraju (Sto se najbolje vidi iz opisnih pitanja)
da ¢e tako komunikacija biti u¢inkovitija. Zaposlenici znaju za razne dokumente, politike kuce
1 slicno, medutim ne pronalaze ih na Intrawebu pa se namece pitanje kojim kanalima te
informacije dolaze do njih? Takoder, generalno su zadovoljni sa samim sadrzajem koji se nalazi
na Intrawebu, ali se iz odgovora moze isCitati da bi taj sadrzaj zapravo trebao biti drugacije
prezentiran 1 ,,upakiran®“. U prilog tome takoder govore pojedinacni odgovori zaposlenika.
Primjerice, posljednje je pitanje bilo otvorenog tipa: “Navedite Sto biste voljeli imati jo§ od
sadrzaja dostupno na Intrawebu HGK, a sada ne postoji”, a naj¢es¢i odgovori (prema broju

ponavljana) bili su:

e Nista, ne znam, nemam prijedloga

o Kvantitativne i kvalitativne analize odredenih industrija, sektora u RH

e Pravopis za zaposlenike, jasne i kratke upute o uredskom poslovanju, najvaznije
odrednice upravijanja kvalitetom

e Pregled rezervacije dvorana radi planiranja aktivnosti

o Stavovi i misljenja koji se objedinjuju na razini "kuce" i dostavljaju nadleznim tijelima

e AZurne i konkretne upute za radne postupke

o Slike svih kolega radi lakse komunikacije

e Detaljnije informacije o zaduzenjima djelatnika u Sredisnjici (kako bismo znali kome se
obratiti po pojedinom pitanju)

e Da su objave kronoloski poredane, na naslovnoj strani pod rubrikom obavijesti stavijati
nove dokumente ( Pravilnik o radu.... ) i sve §to se mijenja

® Razne brosure i prezentacije s dogadanja koje organizira HGK

o AZurna imenovanja, kratki Zivotopisi Celnih ljudi, info o strateskim projektima Komore,
laganiji tekstovi, misija i vizija hgk...

o Jedinstvenu bazu s pregledom predstavnika HGK u radnim tijelima, povjerenstvima i sl.

e Upute na temu GDPR-a

49



13. ZAKLJUCAK

Neogranicen je broj interesnih skupina vaznih za neku organizaciju, jer je svaka
organizacija, u konacnici, povezana s ostatkom zajednice. Stoga je 1 neogranien broj metoda 1
pristupa koje bi svaka organizacija u teoriji trebala primijeniti, da bi najbolje moguce
komunicirala sa zeljenim skupinama. U¢inkovitom komunikacijom sve zainteresirane strane
mogu lakSe izrazavati svoje osobne i profesionalne potrebe, te se mogu izbje¢i nesporazumi i
konflikti. A kao najbitnija od svih, pokazala se interna komunikacija, jer se ona odvija medu

¢lanovima organizacije, koji ¢ine samu organizaciju rada.

Potreba za uspjesnom internom komunikacijom ocigledna je u svim organizacijama, bez
obzira radi 1i se o vladinim organizacijama, neprofitnim ili pak onima koje se bave
proizvodnjom. Komuniciranje ne samo da pomaze poslovanju, nego poboljsava i poslovne
odnose. Dakle, zadaca interne komunikacije je jasno i motiviraju¢e komuniciranje kako bi
svima u svakom trenutku bilo jasno §to organizacija radi, koja je njena svrha, Sto Zeli postic¢i 1
na koji to nacin radi. Ne smije se zaboraviti da ¢e se sadrzaj koji u komunikaciji izostaje nuzno
morati nadomjestiti izvana i zato su interni odnosi s javnoS¢u i interna komunikacija od

znaajnog utjecaja na organizaciju.

Jedan od najjacih, a mozda i1 najkreativnijih alata za provedbu uspjeSne interne
komunikacije je intranet - jedan od suvremenih alata interne korporativne komunikacije.
Intranet, kao prakticna i ogranieno javna platforma interneta, preselila je korporativne
komunikacije na mrezni nivo. Time su izbrisane udaljenosti geografskih lokacija i pojedinih
korisnika 1 omogucena je zajednicka, masovna komunikacija. Ipak, jos je mnogo toga ostalo za
doradu 1 razvoj, u nadolaze¢em dobu organizacijskog poslovanja. Promjene koje ¢e se pritom
traziti bit ¢e nuzno vezane, ne samo za tehnologijske inovacije, ve¢ i za posvecivanje vise paznje
nacinu prenosenja poruka korisnicima novih platformi. Ovdje ¢e, ponovno, vaznu ulogu imati
strucnjaci odnosa s javnoscu, koji su prvi pozvani usmjeravati komunikacije, u odnosu prema

ciljanim javnostima.

U Varazdinu, 24. svibnja 2019.
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I ZA

Sveuciliste
Sjever
sVEUCILISTE

SJEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Tena Dakovi¢, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoséu, izjavljujem da sam isklju¢iva autorica diplomskog rada pod
naslovom Intranet kao alat interne komunikacije u radnoj organizaciji te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Studentica:
Tena Pakovié¢

(awa Rebovic

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveuéiliita su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveu¢ilisne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili$ne knjiZnice. Zavréni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, Tena DPakovi¢ neopozivo izjavljujem da sam suglasna s javhom objavom
diplomskog rada pod naslovom Intranet kao alat interne komunikacije u radnoj

......

Studentica:
Ten? Pakovié
A

@ua C

(vlastoruéni potpis)
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PRILOZI - Anketni upitnik

Postovani,

Pred vama je anonimna anketa o korisnosti 1 dostupnosti sadrzaja na Intrawebu HGK.
Cilj ankete je saznati kako djelatnici Hrvatske gospodarske komore percipiraju Intraweb HGK
kao alat interne komunikacije te kako ga poboljsati. Konkretno, koje bi promjene Zeljeli uvesti,

a koje bi ih potaknule na ¢esS¢e koristenje samog Intraweba.

Samo ispunjavanje traje kratko, maksimalno pet minuta pa vas molimo da se odazovete u §to

vecem broju, kako bismo dobili Sto realniju sliku stanja.

Ponavljamo kako je anketa potpuno anonimna i nema toc¢nih i neto¢nih odgovora, pa vas

molimo da u odgovaranju budete u potpunosti iskreni.

ANKETA O KORISNOSTI I DOSTUPNOSTI SADRZAJA NA INTRAWEBU HGK

1. Koja je vasa dob?

= 24-45
= 46 pa na viSe

2. Gdje ste zaposleni:

= U Sredisnjici HGK
= U Zupanijskoj komori, Komori Zagreb, nekom do HGK Predstavnistva

3. Koja je Vasa funkcija:

= Potpredsjednik HGK, Glavni tajnik HGK, Savjetnik predsjednika HGK,
Predstojnik Ureda predsjednika HGK, Pomo¢nik glavnog tajnika HGK, Pomocnik
predstojnika Ureda predsjednika HGK

»  Predsjednik Zupanijske komore, Direktor Sektora, Voditelj Samostalne sluzbe,
Samostalni savjetnik

» Pomocnik direktora Sektora, Direktor Zupanijske komore, Voditelj sluzbe, Voditelj

odjela
= Visi strucni suradnik, Strucni suradnik, Poslovni asistent, Tajnica
= QOstalo
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4. Odgovorima DA ili NE odgovorite na sljedeca pitanja:

Jeste li upoznati sa sadrzajem Strategije razvoja HGK za razdoblje 2017. — 2022.?
DA NE

Znate li gdje se nalazi Strategija HGK na Intrawebu?
DA NE

Ako ste na prethodno pitanje odgovorila DA, molimo navedite gdje se nalazi

Jeste li upoznati s vizijom i misijom HGK koje su propisane Strategijom razvoja HGK za

razdoblje 2017. — 2022?
DA NE

Jeste li upoznati s informacijama o pogodnostima za djelatnike HGK koje se nalaze na

Intrawebu HGK?

DA NE

5. Ocjenom od 1 do 5 ocijenite koliko se slaZete s navedenim tvrdnjama:

Lako pronalazim Strategiju razvoja HGK za razdoblje 2017. — 1 2 3 4 5

2022. na Intrawebu.

Lako pronalazim informacije o pogodnostima za djelatnike 1 2 3 4 5
HGK na Intrawebu HGK.
Lako pronalazim trazene dokumente na Intrawebu HGK. 1 2 3 4 5

1 - uopée se ne slazem, 2 - djelomi¢no se ne slazem, 3 - niti se slazem, niti se ne slazem, 4 -

djelomic¢no se slazem, 5 - u potpunosti se slazem
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6. Ocjenom od 1 do 5 ocijenite sljedece tvrdnje:

Smatram da su objave na Intrawebu HGK aktualne/azurne. 1 2 3 4 5
Smatram da su objave na Intrawebu HGK korisne. 1 2 3 4 5
Smatram da su objave na Intrawebu HGK razumljive. 1 2 3 4 5

1 - uopée se ne slazem, 2 - djelomi¢no se ne slazem, 3 - niti se slazem, niti se ne slazem, 4 -

djelomic¢no se slazem, 5 - u potpunosti se slazem

7. Odgovorima DA ili NE odgovorite na sljedeca pitanja:

Znate li da postoji interni kalendar dogadanja na Intrawebu HGK?
DA NE
DA NE

Biste li voljeli imati mogucnost pregleda TV gostovanja svojih kolega/djelatnika HGK na

Intrawebu?
DA NE
Smatrate li da bi bilo korisno na Intrawebu objavlijivati nova imenovanja?

DA NE

8. Odgovorima DA ili NE odgovorite na sljedeca pitanja:

Pratite li redovno mail internih komunikacija?

DA NE

55



Smatrate li da je sadrzaj maila internih komunikacija koristan za vas rad?

DA NE

9. Navedite S$to biste voljeli imati joS od sadrzaja dostupno na Intrawebu HGK, a
sada ne postoji.
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