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Sazetak

Logisticki centri kao jedna od najvaznijih komponenti logistickih sustava imaju zadatak
da uspjesno realiziraju tokove robe u urbanim, regionalnim, nacionalnim i internacionalnim
prostorima. Ispunjenje zadace nezamislivo je bez nekog oblika robnog terminala, odnosno
logistickog centra. Postoje razlicite vrste logistickih sustava sa razli¢itim brojem i strukturama
logistickih centara koji se razlikuju po makro i mikro lokacijskom polozaju, strukturi funkcija
i podsustava, stupnju razvijenosti, organizaciji i tehnologiji. Bez obzira na razlike, svima je

zajednicko da ujedinjuju razli¢ite logisti¢ke podsustave i pruzaju kompleksne logisti¢ke usluge.

Daleko najbitnija usluga je skladistenje. SkladiStenje je jedan od bitnijih elemenata
logistickih sustava a skladiStari koji su tamo zaposleni veoma su znacajni za pravilno
funkcioniranje tih sustava. Skladistenje predstavlja jednu od najznacajnijih podrucja za
racionalizaciju poslovanja tvrtki i to ne samo u industriji nego i u trgovini te je zbog tog razloga
vazno znati na koje nacine i kojim je metodama najbolje izabrati skladistara. Stalne izmjene u
strukturi proizvodnje i usluzivanju krajnjih potrosaca te modernizacija stavljaju pred
skladiStare brojne izazove a oni moraju biti upoznati sa sustavima moderne logistike kako bi

iste te zadatke bili u mogucnosti obavljati.



Summary

Logistics centres are one of the most important components of logistics systems and they have
to provide cargo flow in urban, regional, national and international areas. It is difficult to fulfil
their tasks the absence of any form of cargo terminal or logistics system. There are different
kinds of logistics systems with various numbers along with structures of logistics centres
which makes difference according to their micro and macro location, financial structure and
subsystems, level of development, organization and technology. Despite of their differences,
it is in common for all to unite logistics systems and provide complex logistics service.
Warehousing is by far the most important service. Speaking of warehousing, it is one of the
most crucial elements of logistics systems while warehouse workers are very compelling to
make those systems run properly. Also warehousing represents one of the most significant
aspects for rationalizing their business, not only in industry but also in retail so it is crucial to
know which methods are preferred to use in advance for hiring the right person. Consistent
changes in structure of production and providing of customers along with modernisation are
a challenge to warehouse workers and they have to be familiar with systems of modern

logistics if they want to accomplish their tasks successfully.
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1. Uvod

Logisti¢ki centri su jedna od najvaznijih komponenti logistickih sustava. Uspjesna
realizacija tokova robe u urbanim, regionalnim, nacionalnim i internacionalnim prostorima
nezamisliva je bez nekog oblika robnog terminala, odnosno logistickog centra. Postoje razlicite
vrste logistickih sustava sa razliCitim brojem i strukturama logisti¢kih centara. Logisticki se
centri razlikuju po makro i mikro lokacijskom poloZzaju, strukturi funkcija i podsustava, stupnju
razvijenosti, organizaciji i tehnologiji, ali je svima zajedni¢ko da ujedinjuju razlicite logisticke
podsustave i pruzaju kompleksne logisticke usluge. Logisticki centri se izgraduju sa ciljem
pruzanja kompletne logisti¢ke usluge, uvodenja suvremene logisticke tehnologije, poveéanja
ekonomicnosti i efikasnosti transporta, koncentracije robnog rada i logisti¢kih aktivnosti,

smanjenja vezanog kapitala i kreiranja uvjeta za efikasan razvoj.

U okviru logistickih centara mogu se efikasno i racionalno organizirati razne
vrste usluga iz logisti¢kih sustava koje mogu doprinijeti uspjeSnom poslovanju. Ovisno o
potrebama kupaca pruzaju se logisticke usluge ili grupe usluga od kojih je najvaznija

skladistenje.

Cilj ovoga rada je upoznati se sa terminima koji se vezu za skladiStenje, skladistare 1
nacine pronalaZenja kvalitetnog skladiSnog djelatnika, definirati vrste skladiSta, navesti njithove
karakteristike te definirati poslove i funkcije koje skladistar mora obavljati . Logistika je u
usporedbi sa ostalima relativno nova znanstvena disciplina koja svojom metodologijom
optimizacije i organizacije racionalnog kretanja materijalnih i pratec¢ih tokova (informacijskih,
financijskih..) omogucuje povecanje njihove efikasnosti, smanjene troskova, veée zadovoljenje

korisnika i stvaranje dodatne vrijednosti kao prednosti nad konkurentima.

U ovom ¢emo se radu upoznati sa skladistima kao glavnim elementima logistickih
sustava te skladiStarima koji su veoma znacajni za pravilno funkcioniranje tih sustava.
SkladiStenje predstavlja jednu od najznacajnijih podrucja za racionalizaciju poslovanja tvrtki 1
to ne samo u industriji nego i u trgovini. Stalne izmjene u strukturi proizvodnje i usluzivanju
krajnjih potroSaca te modernizacija stavljaju pred skladistare brojne izazove a oni moraju biti

upoznati sa sustavima moderne logistike kako bi th mogli uspjeSno obavljati.



2. Pojam skladiSta, njegova namjena i funkcija

Prvenstveno, skladiSte je radno mjesto na kojem je zaposlen skladistar. Kako bi
skladiStar mogao svoj rad obavljati kvalitetno 1 nesmetano, mora poznavati svoje radno mjesto
Sto je bolje moguce. U ovom ¢e se dijelu rada bolje pojasniti pojam samog skladista, kao i
stavke koje su bitne s logistiCkog aspekta te najvazniji elementi i aktivnosti u skladistu.
Skladista su izgradeni objekti ili neki pripremljeni prostori za smjesStaj i ¢uvanje roba od
trenutka njihova preuzimanja do vremena njihove uporabe i otpreme. Gledamo li na skladiste s
logistickog aspekta, to je ,.Cvor ili to€ka na logistickoj mrezi na kojem se roba prije svega

prihvaca ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze*.

Skladiste se moze definirati 1 kao ograden ili neograden prostor za skladiStenje robe 1
svega onoga §to je u izravnoj vezi sa skladiStenjem te kao takvo predstavlja njegov sastavni dio.
S toga gledista skladiste predstavlja prostor u kojem se roba preuzima, ¢uva od raznih fizickih
I kemijskih utjecaja, izdaje i otprema. S opcenitog gledista skladiste je prostor za
uskladiStenje robe u rasutom stanju ili u ambalazi s namjerom da poslije odredenog vremena
roba bude ukljuc¢ena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju ili potro$nju. Skladiste moze
biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni prostor koji se koristi za
Cuvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda. U njemu se roba preuzima i otprema, te
¢uva od raznih fizi¢kih, kemijskih i atmosferskih utjecaja. Skladiste moze sluziti kao mjesto za
objedinjavanje transporta ukoliko se radi o skladi§tu smjeStenom u blizini robno-transportnih
centara. U proizvodnim poduze¢ima skladiSte sluzi kao spremnik u slucaju prekoraenja
proizvodnje, ili pak pruza sigurnost u slucaju prekida rada pogona, proizvodnje, prekida

isporuke dobavljacu ili zastoja u transportu.[1]

Skladistenje je skup medusobno povezanih procesa kojima se roba stavlja u privremeno
mirovanje radi daljnje uporabe u distribucijskom ili proizvodnom sustavu. Skladi$ni su procesi
skup svih aktivnosti s robom, a uobicajeni naziv skladiSte podrazumijeva skladiS$ni sustav.

Najvaznije su komponente skladiSnog sustava sljedece:

o Skladi$ni objekti (skladista, zgrade, uredene povrsine)
o sredstva za skladiStenje 1 sredstva za odlaganje materijala (sredstva za oblikovanje
jedini¢nih tereta),

o transportna sredstva,



o pomocna skladiSna oprema (raCunalna oprema, oprema za pakiranje, sredstva za
paletizaciju i depaletizaciju, za kontrolu, mjerenje i sl.),
o dodatna oprema (protupozarna oprema, oprema za grijanje i za hladenje, rasvjeta,

oprema za odrzavanje Cistoce itd.)[1]

Svrha skladiSta je omogucéavanje sigurnog i tehnic¢ki ispravnog smjeStaja robe bez
ugrozavanja njenih svojstava i kvalitete uz mogucénost podesnosti prihvata i otpreme. Osigurava
i uslugu kupcima u smislu da ima pozitivan utjecaj na odvijanje ispunjenja narudzbe kupcima.
Osnovni zahtjevi kvalitetnog skladiSnog poslovanja su sljedec¢i: kvalitetna organizacija
unutraS$njeg protoka robe i tehnoloska koncepcija koja je prilagodena zahtjevima korisnika,
odgovarajuci raspored slaganja robe i pravilan smjestaj tereta, vodenje to¢ne dokumentacije,
evidencija ulaska i izlaska robe, pregled stanja skladista s obzirom na koli¢inu i vrste robe,
nadzor i dobro Cuvanje, posebice kod opasnih i pokvarljivih tereta, dobra poslovnost i uskladena
suradnja s poslovnim partnerima. Prema Rogi¢u, najvece su promjene i izazovi u razvijanju

skladi$nog poslovanja danasnjice sljedeci:

o zahtjevi korisnika za visokom razinom usluge,

o zahtjevi za poboljSanjem ucinkovitosti i iskoristivosti prostora,

o zahtjevi za smanjenjem razine zaliha,

o potreba za viSim stupnjem integracije skladiSta u logisticki sustav,

o povecani zahtjevi za posebnim uslugama (npr. cross docking, JIT),

o povecan broj sustava i opreme koji se razmatra pri planiranju skladi$nih usluga,
o zahtjevi za uspostavom sustava automatske identifikacije robe,

o primjena informatic¢kih sustava za upravljanje skladiStima (WMS)

Kao posljedica takvih zahtjeva visa razina obrazovanja i osposobljenosti zaposlenih
radnika te razina organizacije koja odgovara postavljenim zahtjevima i zadanim ciljevima

logistickog operatera nuzna je u skladiSnom poslovanju.

U razdoblju do I. svjetskog rata mehanizaciju su predstavljala ru¢na kolica, a sva se roba
prekrcavala ru¢no. Maksimalna visina slaganja robe tada je bila do 4 metra. Tijekom drugog
svjetskog rata u skladiSta su se poceli uvoditi vili€ari, a to je dovelo do povecanja visine slaganja

robe na 10 metara i do brzeg kretanja robe unutar skladista. Iako su objekti za skladiStenje te



oprema za skladiStenje tijekom godina itekako napredovali, osnovni se principi skladiStenja

robe tokom godina nisu mijenjali.

Gledajuci s ekonomskog aspekta, moze se re¢i da skladiSte izravnava neujednacenost
trziSne ponude i potraznje. To se dogada kad ponuda premaSuje potraznju, jer skladiste
pohranjuje proizvod u iScekivanju da zatreba kupcu. Skladistenje utjeCe na uslugu korisnika,
razine zalitha 1 na uspjeh poduzeca u prodaji i marketingu. Zanemarivanjem skladiSnog
poslovanja mnoge tvrtke ne uspijevaju ga prepoznati kao izvor smanjenja troskova i poboljSanja

produktivnosti.[1]



2.1 Vrste i podjela skladista

U razli¢itim se vrstama skladista Cuvaju razliCite vrste roba koje su razlicite po svojstvima,
naCinu manipuliranja te po uvjetima u kojima se Cuva roba. Zato postoje mnoge vrste
konstrukcija skladista i kriterija koje skladiSta moraju ispunjavati kako bi cijeli skladi$ni sustav
funkcionirao besprijekorno. Postoji viSe vrsta kriterija po kojima se klasificiraju skladi$ni
objekti, a u nastavku rada biti ¢e navedene sve vrste skladiSnih objekata te detaljnije objasnjene

vrste skladista koja se koriste najcesce.

SkladiSta se mogu dijeliti prema raznim kriterijima na velik broj razli¢itih tipova skladista.
Klju¢ni kriterij podjele skladiSta je kriterij funkcije skladiSta u distribucijskom lancu. Prema
tom se kriteriju skladista dijele na industrijska skladista i na distribucijska skladista. Industrijska
su skladiSta zamisljena na nacin da potpomazu tehnoloSkom procesu proizvodnje te je stoga
raspored robe i koncept smjestaja robe u industrijskim skladistima podreden zahtjevima procesa
proizvodnje. Distribucijska skladista imaju namjenu manipulirati robom i operacijama
vezanima uz robu u skladiStu u procesu distribucije. Sve operacije u skladistu te tehnicka 1
tehnoloska koncepcija i oprema imaju zadacu poboljsati u¢inkovitost procesa distribucije i
opskrbnog lanca. U distribucijskim su skladistima od velike vaznosti elementi vezani uz brzinu
kojom se komisionira roba, iskoristivost skladiSnog prostora, nacin na koji se roba prima te

elementi vezani uz uc¢inkovitost i troskove skladista.[1]

Podjela skladista prema funkciji u logistickom sustavu je sljedeca:

e skladista za izdavanje robe,
o skladi$ta za pretovar robe,

e skladiSta za razdiobu robe.

Takoder, skladiSta se mogu podijeliti i po sljede¢im kriterijima:
a) lokacija,

b) namjena,

c) izvedba,

d) konstrukcija skladista,

¢) vrsta robe koja se skladisti.



Prema izvedbi, skladista se mogu podijeliti na sljedece vrste:

e prizemna skladista,

e katna ili etazna (viSekatna) skladista
e regalna skladiSta

e specijalna skladista

e slagalista

Prema vrsti tereta koji se skladisti, skladiSta se dijele na:

e univerzalna skladista ili skladiSta opée namjene,

e skladista za konvencionalne generalne terete te paletiziranu robu,
e skladiSta namijenjena za suhe rasute terete (zeljezna ruda, ugljen),
e skladista za fosfate,

e skladista za tekudi teret,

o skladista za kemikalije,

e skladiSta za plinove,

o skladiSta za opasne vrste tereta,

o skladista za zive Zivotinje,

¢ kondicionirana skladista i hladnjace,

e silosi za zitarice,

e skladiSta za kontejnere,

e skladiSta za drvo 1 drvene proizvode,

e skladista za robu velikih dimenzija i dr.[1]

Kada krene proces projektiranja skladiSta posebna se paZnja treba obratiti na kapacitet
skladiSta i njegovu namjenu. Ti se podaci dobivaju i utvrduju uz pomo¢ prognoziranih
kronoloskih krivulja ulaza 1 izlaza robe. Stru¢njaci za skladiSno poslovanje 1 vrhunski
prognosticari zajednickim naporima rade analize vezane uz protok robe u skladiStu, te se na
temelju tih kalkulacija i izrauna investitorima daju savjeti oko veli¢ine i namjene skladiSnog

objekta.



Skladista se mogu podijeliti 1 na sljede¢i nacin:
a) prema nacinu izgradnje skladista,
b) prema stupnju mehanizacije i automatizacije,
¢) prema specificnosti robe koja je uskladistena,

d) prema vlasnistvu nad skladiStem.

Prema nacinu izgradnje, skladista se dijele na: otvorena skladista, natkrivena skladista

i zatvorena skladista.[1]

Otvorena skladiSta — objekti namijenjeni skladiStenju robe ¢ija svojstva nisu (ili nisu u
velikoj mjeri) osjetljiva na promjene atmosferskih prilika te robe koja sama po sebi ne zahtijeva
nikakav oblik posebne zastite protiv krade. U vecini slu¢ajeva radi se o robi velikih dimenzija
1 tezine (kamen, stupovi, drveni trupci, cigla itd.). U otvorenim se skladiStima roba najcesce

skladisti podnim odlaganjem.[1]

Natkrivena skladiSta — objekti namijenjeni skladiStenju robe koji su stalno otvoreni s
barem jedne ili viSe strana, ali su natkriveni krovnom konstrukcijom. Krov se u ve€ini slucajeva
naslanja na stupove ili samo s jedne strane na zid. Ovakva se vrsta skladiSta najcesce koristi za
skladiStenje robe masivnih dimenzija i ve¢ih pojedina¢nih masa koja je osjetljiva na vremenske

prilike (npr. cement, drvo, umjetno gnojivo.)[1]

Zatvorena skladista — skladiSni objekti namijenjeni za kratkotrajno ili dugotrajno
cuvanje bilo koje vrste robe osjetljive na vremenske prilike. Zatvorena skladiSta mogu se
nalaziti u zgradama na katove, u prizemnicama, u zgradama sa podrumom ili bez podruma.
Unutra$nje uredenje skladista sastoji se od jedne ili nekoliko prostorija za skladiStenje robe koja
ima iste ili sliéne uvjete skladiStenja. Zatvorena skladiSta razli¢ita su prema izvedbi i
konstrukciji pa daljnja podjela glasi: prizemna (hangarska) skladiSta 1 nadstreSnice, katna ili
etazna (regalna) skladista i specijalna skladista (spremnici, hladnjace, silosi, rezervoari za naftu,

vinski podrumi).[1]



Skladista se mogu podijeliti i prema stupnju mehanizacije, pa se tako dijele na:

e nisko mehanizirana skladiSta,
e visoko mehanizirana skladista,
e automatizirana skladiSta

e robotizirana skladista

Nisko mehanizirana skladista (klasi¢na skladista) — skladi$ni objekti u kojima prevladava
fizicki rad. Svi se poslovi, ukljucujuéi i upravljanje skladistem, obavljaju uz najjednostavniju

skladi$nu opremu, a manipulacijska sredstva su razne vrste kolica kojima upravljaju radnici.

Visoko mehanizirana skladista — skladiSta u kojima se skladiSni poslovi obavljaju
sredstvima kojima upravljaju skladi$ni radnici, ali i sredstvima automatizacije samo u maloj

mjeri.

Automatizirana skladiSta — skladiSni objekti u kojima se sve vrste poslova obavljaju
automatizirano. Broj zaposlenih osoba je vrlo mali te je osoblje zapravo prisutno samo u slucaju
potrebe. Upravljanje skladiStem te svim skladiSnim procesima odvija se informaticki, putem

ra¢unala.

Automatizacija skladiSta odnosno skladi$nih sustava nije postojala unazad posljednjih
pedeset godina. Zemlje ¢iji je doprinos automatizaciji skladiSta najveci su Japan, SAD i
Njemacka. Tehnologija automatizacije skladiSta omogucava najekonomicniju uporabu
prostora, troskovi radne snage su minimalni, isto kao i naprezanja zaposlenih radnika. Uz sve
navedeno, primjena automatiziranih skladiS$nih sustava omogucuje veliku razinu tocnosti kada

se govori 0 manipulaciji robom te smanjuje vrijeme isporuke zbog toga $to nije vazno na kojem

se mjestu u skladiStu roba nalazi.

Najces¢i sustavi automatizacije koji se koriste danas u svijetu su: sustavi za automatsku
pohranu 1 komisioniranje robe (engl. AS/RS) 1 sustavi za automatizirano navodenje

mehanizacije unutra$njeg transporta (engl. AGV).[1]



Najve¢i nedostatak kod automatizacije skladiSta je to da automatizacija bilo kojeg
skladiSta zahtijeva vrlo visoka investicijska ulaganja te visoko specijalizirane kadrove kojih
vrlo ¢esto nedostaje na trzi$tu radne snage. Prije donosenja odluke o automatizaciji skladisnog
prostora treba dobro i pazljivo prouciti troSkove automatizacije kako samo sebi ne bismo ucinili

viSe Stete nego koristi. Ako su investicije prevelike, treba sagledati 1 ostala alternativna rjeSenja.

Robotizirana skladiSta jos su uvijek ideja u zacetku, barem u ovom dijelu Europe. U
SAD-u postoji nekoliko tvrtki koje su svoja skladista potpuno robotizirala. Najpoznatiji je
zasigurno Amazon koji ima preko 10.000 robota koji rade u skladistima. U robotiziranim se
skladiStima sve radnje vezane uz skladi$ne poslove, preuzimanje i izdavanje narudzbi obavlja

pomocu racunala i robota.

Prema vlasni$tvu, skladista se dijele na:
a) javna skladista
b) privatna skladista.

Privatna skladiSta — skladiSni objekti koji su izgradeni isklju¢ivo za potrebe vlasnika
skladiSta. Za izgradnju privatnih skladiSta poduzeca se odluc¢uju kada dodu do zakljucka da su
njihove potrebe za skladisSnim prostorom toliko velike da je jeftinije izgraditi vlastito skladiste
i uz to imati nize troskove skladiStenja i vecu kvalitetu usluge nego kod koristenja javnih

skladiSta ili iznajmljivanja skladiSnog prostora.

Javna skladiSta — skladista u kojima se pruzaju usluge tre¢im osobama. Osobi koja
treba nesto uskladistiti od javnih skladiSta ima ekonomsku korist samo ako je dugoro¢na cijena
najma skladiSnog prostora u konacnici isplativija od gradenja vlastitog skladiSta. Sklapanje
ugovora o dugoroénom najmu kod javnih skladista nije rijetkost. Cesto je da su javna skladista
specijalizirana za pruzanje usluga specificnim granama gospodarstva. Prednost kod javnih
skladiSta je Sto njihovi korisnici pla¢aju samo najamninu, ne trebaju ulagati nikakva novcana

sredstva u izgradnju objekta te svoj novac mogu koristiti u druge svrhe.[1]



2.2 Prizemna skladista

Drugi naziv za prizemna skladiSta jest hangarska skladiSta. Hangar je zatvoreno
skladiste prizemne izvedbe te njegova konstrukcija sluzi iskljucivo za zastitu robe. Zbog tog
razloga konstrukcija zgrade ne nosi na sebi nikakvo opterecenje od tereta smjestenog u zgradi,
sav je teret smjeSten na tlo. Konstrukcija koja se nalazi iznad tereta nosi samo vlastitu tezinu te

opterecenja izazvana vremenskim uvjetima (kisa, snijeg, vjetar i sl.)

Materijal koji se u najviSe slucajeva koristi za izgradnju prizemnih skladista je celik, i
to obi¢no od punih nosaca ili reSetkastih konstrukcija, od profila ili cijevi koji nose krov izraden
od laganog lima. Zidovi se najcesce izraduju od presanog lima ili u nekim slucajevima od
gotovih montaznih elemenata. Izgradnja prizemnih (hangarskih) skladista u usporedbi s ostalim
metodama skladistenja zahtjeva najmanje investicije po jedinici kapaciteta te iziskuje najmanje

vremena. Osim toga, ta su skladiSta najracionalnija, najlaksa i najjednostavnija.

Armiranobetonska prizemna skladista imaju vrlo Siroku primjenu. To su tipske nosive
konstrukcije sastavljene od montaznih elemenata prednapregnutog betona. Prednosti
spomenutih skladiSta su sljedece: jednostavno 1 jeftino odrzavanje, dobra otpornost na

kemikalije i postojanost u uvjetima vatre i vlage.

Celi¢na prizemna skladista su druga vrsta najrasprostranjenijih prizemnih skladista.
Prednosti Celi¢nih skladiSta su: manji utroSak materijala po jedinici povrSine, jednostavna
proizvodnja i ugradnja te jednostavan prijevoz na mjesto gradenja. Nedostatak je taj Sto ih

zahvaca korozija.

Prizemna skladiSta izradena od sintetickih materijala sluZze samo za privremenu
upotrebu u onim slu¢ajevima kada je potrebna brza izgradnja, a tipizirana prizemna skladista
mogu biti sastavljena od jednog ili viSe polja ispunjenim razliitom ispunom stjenka

skladista.[1]
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Slika 1 Prikaz prizemnog skladista

Izvor: http://www.euro-steel-center.com/proizvodi/podno-skladiste/

Kod prizemnog skladista materijal se moze odlagati na sljedec¢e nacine:

» slobodnim nasipavanjem ili gomilanjem sipkog materijala na odredenoj podlozi (hrpe)
= slobodnim odlaganjem bez odredenog rasporeda komadnog materijala,
» slaganjem skladiSnih jedinica u redove

» slaganjem jedinica skladiStenja u blokove

Iz toga se moze zakljuciti kako se u veéim skladiStima, odnosno u skladiStima gdje se
pohranjuje veca koli¢ina iste robe bolje skladiStenje u blokovima, a u skladistima gdje je cuvana

roba razli¢ita bolje je primijeniti tehniku slaganja robe u redove.[1]
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a) redowvi b) blokowvi

Slika 2 Prikaz dviju varijanti podnog skladistenja

Izvor: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcSCg7tcMe8NCOmuJ_od-
8UpS1opkNW(q7SNOzEBCUMS3RHKbYdrK, prikaz iz [1], str 11.

Razlika izmedu ova dva nacina skladiStenja je ta da je kod skladiStenja u redovima

moguc pristup svakoj jedinici tereta, dok kod skladistenja u blokovima nije.

2.3 Katna skladista

Visekatna skladista su gradevine namijenjene skladiStenju robe a skladis$ni je prostor
izgraden na nekoliko katova, jedan iznad drugoga. To se radi iz razloga da se na jednakoj
povrsini gradevinskog zemljiSta dobije veéi skladisni prostor. Konstrukcija takvih skladista
mora biti izrazito ¢vrsta kako bi mogla izdrzati konstrukciju same gradevine, a i teret koji je
tamo smjesten kada je skladiSte napunjeno. Ukupna tezina gradevine je jako velika, a to znaci

da zgrada mora imati jake temelje a tlo mora imati odgovarajuc¢u nosivost.

Unutra$njost je skladiSta podijeljena stupovima, uzduzno i1 poprecno kako bi se dobilo
viSe polja. Gustoca tih stupova ovisi o opterecenju za koje je skladiSte gradeno. Pri

pozicioniranju stupova paznja se obraca na to da se ne naruSava kapacitet skladiSnog prostora.

U katna skladista ugraduju se stubista za meduetaznu vezu 1 teretna dizala za prijenos

tereta. Roba se u njima moze pohranjivati podno ili koriStenjem poli¢nih regala.
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Veliki je nedostatak katnih skladista znatno veci trosak izgradnje po jedinici povrSine s
usporedbom na hangarska skladista. Uz to, kod katnih skladista se javlja najnepovoljniji odnos
korisne skladiSne povrSine prema bruto skladi$noj povrsini. Velik se dio povrSina gubi na
stubistima i dizalima. Velik je 1 troSak izgradnje posebnih dizala kojima je moguc prijenos tereta

na vise katove, a dizala moraju biti dovoljno veliki da vili¢ar stane u njih.[1]

Slika 3. Prikaz katnog skladista

Izvor: https://manorinteriorsolutions.co.uk/wp-content/uploads/2017/03/mezzanine-flooring-
360x202.jpg

2.4 Regalna skladiSta

Regalna skladista su neka vrsta kombinacije izmedu prizemnih odnosno hangarskih
skladista i etaznih skladista. Razvitak regalnih skladiSta vezan je uz Sirenje paletizacije tj. paleta
kao jedinice tereta jer su regali konstruirani kao elementi koji nose robu pakiranu na euro palete.
Zakljucno tome, regalna se skladista najvise koriste kao prostori za odlaganje paletizirane robe
ili za odlaganje robe kojom se moze rukovati na isti na¢in. Osnovno obiljezje regalnih skladista
je to da je odvojena konstrukcija koja nosi tezinu tereta od konstrukcije koja Stiti skladiste od
vanjskih utjecaja. Time se prednosti prizemnih i katnih skladiSta maksimalno iskoriStavaju, a

njihovi se nedostaci dosta ublazavaju.

Regalna skladisSta svoje terete primaju u nizovima regala. Takvi se regali, najcesce
izradeni od laganih ¢eli¢nih konstrukcija, nalaze u drugom paralelno postavljenom redu. Teret
se moze slagati u visinu 8-10 metara, a gornja je granica 16 metara. Regali mogu biti prilagodeni

robi na paleti ili manjim pakiranjima proizvoda (poli¢ni regali)
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Slika 4. Prikaz regalnog skladista
Izvor: https://www.facebook.com/1645892499064624/photos/izgradili-smo-novo-visoko-
regalno-skladi%C5%Alte-povr%C5%Aline-1500-m2hala-je-namijenjena-
/1845819332405272/

2.5 SkladiSta posebne namjene

U skladista posebne namjene spadaju skladista kao $to su npr. silosi za Zitarice, skladiSta
za sipke terete u rasutom stanju, skladista za tekuce terete, hladnjace te ostala skladista posebne
namjene, ve¢inom lucka skladista. Osnovna obiljezja skladiSta posebnih namjena te njihova
oprema ovisi o vrsti robe koja se u njima skladisti. Rukovanje teretom u tim je skladistima skoro

u potpunosti mehanizirano, a udio ljudske radne snage jako malen.

Sve moguce vrste skladiSta razvrstane prema 13 razlicitih kriterija biti ¢e prikazane

tablicom ,,Vrste skladista“[1],[2] u nastavku rada.

Redni

. Kriterij Vrsta skladista
broj
e sipki materijal
. Vrsta i znacajke e komadni materijal
" | materijala B R
e plinovi
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b)

alati
ambalaza
potro$ni materijal

otpad

sirovine
poluproizvodi
proizvodi

rezervni dijelovi

d)

pokvarljivi materijal

nepokvarljivi materijal

zapaljivi materijal
eksplozivni materijal

radioaktivni materijal

Stupanj razvoja
skladiSnog sustava

rucna

djelomi¢no mehanizirana
mehanizirana

djelomi¢no automatizirana

automatizirana

Strategija odlaganja
materijala

s unaprijed odredenim rasporedom

sa slobodnim rasporedom odlaganja unutar

odredenog dijela skladiSta

sa slu¢ajnim rasporedom odlaganja

materijala

b)

odlaganje u blokovima

odlaganje u redovima

na jednom mjestu odlaganja istovrsni

materijal

na jednom mjestu odlaganja raznovrsni

materijal
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Model organiziranja

e glavna
e za komisioniranje

o meduskladista

b)

e centralizirana
e decentralizirana

e kombinirana

Glavna zamisao izvedbe
objekta (gradevine)

e vodoravna ili niska (visina oko 7 m)

e okomita ili visoka (visina preko 12 m)

Znacajke gradevinskog
objekta

e zatvorena
e otvorena
e natkrivena

e posebna

b)

e podzemna
e prizemna
e katna

e silosi

Tehnologija skladiStenja

e podna (stati¢na 1 dinamicna)
e regalna i visokoregalna (staticna i dinamicna)

e sa skladistenjem na transportnim sredstvima
(transportno-skladi$na sredstva)

Pripadnost dijelu
poduzeca

e nabave
e prodaje
e proizvodnje
e kooperacije
e servisa
e odrzavanja
¢ alatnice

¢ laboratorija

Vrsta toka materijala u
skladiStu

e s jednosmjernim tokom

e s povratnim tokom
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10.

Vrsta sredstava za
skladistenje

bez sredstava za skladiStenje (podna

skladista)

sa sredstvima za skladiStenje (regalna

skladista)

b)

s nepokretnim regalima (stati¢na)

s pokretnim regalima (dinamic¢na)

poli¢ni regali
paletni regali
konzolni regali
prolazni regali
protoc¢ni regali
pokretni regali

prijevozni regali

11.

Zadatak u proizvodnom
sustavu

ulazna
proizvodna

izlazna (otpremna)

12.

Znacajke jedinica
skladiStenja

statiCna

dinamic¢na

13.

Rjesenje zastite

mala
srednja

velika
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3. Skladistar i zadaci skladiStara

Skladistar obavlja poslove preuzimanja robe u skladiSte, njezinog skladistenja i
izdavanja iz skladista, te vodi evidenciju robe. Obrazovanje za ovo zanimanje provodi se u
okviru sustava obrazovanja odraslih. Skladistar organizira i obavlja posao u skladi$tu. Njegov
posao obuhvaca preuzimanje, smjeStanje i cuvanje robe, pakiranje 1 pripremu za prodaju, te
komisioniranje i otpremu. Pri skladiStenju robu mora sortirati i kompletirati, te osigurati nacin
njene dopreme i otpreme. Zaduzen je za ispravno ¢uvanje robe i spreavanje robnih gubitaka.
Najces¢e uz pomoc¢ racunala vodi kompletnu evidenciju o poslovanju skladista, te sudjeluje u
poslovima inventure. Za posao skladiStara vazna je dobra organiziranost i pamcenje. [10]
Neophodna je i dobra tjelesna kondicija i fizicka snaga, jer se pri radu ¢esto prenose tezi tereti.
Spretnost i okretnost pozeljne su osobine koje olakSavaju obavljanje posla. Kako sve vise
skladiSta pri vodenju evidencija koristi racunalo, skladiStar mora poznavati osnove rada na
racunalu. SkladiStar obi¢no radi u zatvorenim prostorima, no moze raditi i vani, ovisno o prirodi
posla i o vrsti robe. Tada radi na otvorenom u svim vremenskim uvjetima. Pri radu je ¢esto
izlozen propuhu. U nekim skladistima, npr. za ¢uvanje prehrambenih artikala temperature mogu

biti vrlo niske §to oteZava radne uvjete.[2],[3]

3.1 Prijem robe

U prijem robe spadaju sljede¢i zadaci i poslovi: istovar, kontrole i evidencije zaprimanja
robe u skladistu. Pri dolasku prijevoznika koji je zaduZen za dostavu robe vrsi se istovar.

Roba se zaprima na temelju prijevoznog dokumenta koji moze biti [1] :

teretni list kod Zeljeznickog prijevoza,

teretnica kod pomorskog,

otpremnica kod cestovnog,

zrakoplovni teretni list kod zra¢nog prometa

Prijevozni dokument sadrzi potrebne podatke o:
e nazivu isporucitelja,
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e nacinu transporta,
e mjestu isporuke,
e vrsti robe,

e kolicini,

e tezini,

e broju kontejnera, paleta, kutija, boca, omota itd...

Roba se u skladiste zaprima na temelju kvantitativne i kvalitativne kontrole. Da bi se prijem
robe pravilno izvrsio, osoblje zaduZeno za prijem robe treba poznavati uzance, koje reguliraju
preuzimanje robe u robnom prometu. Prema uzancama prijem robe se vrsi na temelju : stru¢nog
pregleda, usporedivanja s uzorkom, kemijske analize, fiziCkog mjerenja i vadenja

uzoraka.[1],[2]

3.2 SmjeStaj i Cuvanje robe

Poslovi i zadaci u vezi smjestaja i cuvanja robe su sljedeci : sortiranje robe, pronalaZenje
mjesta za smjestaj robe, dopunsko pakovanje (ako je potrebno), Cuvanje, osiguranje i kontrola
visine zaliha uskladiStene robe. SmjeStaj i manipulaciju s robom tijekom skladiStenja 1
unutrasnjeg transporta treba obavljati u skladu s fizicko-kemijskim karakteristikama robe i
racionalnim kori$tenjem skladi$nog prostora. Cuvanje robe sastoji se u poduzimanju potrebnih
aktivnosti u svrhu zaStite robe od moguceg koli¢inskog propadanja, zagadenja, kvarenja i krade.
Na Cuvanje, zaStitu 1 osiguranje robe utjecu ne samo fizicko-kemijska svojstva robe, vec i
kapacitet 1 kvaliteta skladiSnih prostora i1 uredaja (grijanje, ventilacija, klimatizacija, protu
pozarna zastita i sl.) Skupocjenu robu, zbog eventualne krade, valja smjestiti u dobro zakljuc¢ane
prostore, pretince, kase ili sefove, vrsiti nad njima pojacani nadzor, redovito ih kontrolirati i
zaititi alarmnim uredajima. Cuvanje robe od kvarenja, korozije, loma i drugih $tetnih utjecaja
ostvaruje se odgovaraju¢im rukovanjem, smjestajem, pakiranjem, kontrolom i premazivanjem.
Za spreCavanje negativnih utjecaja jedne robe na drugu, propisani su razli€iti standardi i pravila

u vezi s pakiranjem, obiljezavanjem, smjestajem, transportnom i njihovim rukovanjem. [1]
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3.3 Izdavanje i otprema robe iz skladiSta

U izdavanje i otpremu robe spadaju poslovi i zadaci koji se odnose na: pripremu
dokumenata za izdavanje i otpremu robe, komisioniranje narudzbi, pakiranje, izdavanje,
kontrolu to¢nosti izdavanja i utovara robe na transportna sredstva. Ucinkovitost izdavanja robe
u dobrom dijelu ovisi o: pravovremenoj pripremi dokumenata, pravilnom smjestaju, rasporedu
i pakiranju robe, te organiziranosti i opremljenosti skladiSta. Nakon prijema naloga za izdavanje
robe, skladistar najprije treba provjeriti je li nalog za izdavanje pravilno napisan te je li potpisan
od strane za to ovlastene osobe. U skladiStima koja imaju Sirok asortiman robe 1 veliki promet
materijala, treba postojati evidencija o lokaciji smjeStaja pojedine robe, pa se na dokumentima
(nalozima) za izdavanje robe upisuje lokacija robe koja se izdaje, $to smanjuje vrijeme koje je
potrebno za pronalazenje robe. Pakiranje, izdavanje i otprema robe ovisi prvenstveno o
oblastima ili grani (industrija, poljoprivreda, trgovina i sl.) u kojoj skladiste djeluje. Za
ucinkovit rad 1 ekonomi¢no poslovanje skladista potrebno je da se skladi$ni poslovi i zadaci

obavljaju u skladu s odgovaraju¢im nacelima, pravilima i tehnikama. [1]
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4, SkladiSno poslovanje (metode, pravila i nacela)

U svrhu boljeg iskoriStenja skladisnog prostora, skladiste opreme te radnog vremena
zaposlenika, osoblje u skladistu se kod izvrSavanja poslova i ostalih zadataka mora voditi
odgovaraju¢im nacelima poslovanja, mora postivati pravila o smjeStaju robe te se za

rasporedivanje robe moraju koristiti odgovaraju¢e metode.[4],[8]

4.1 Nacela skladiSnog poslovanja

Zbog sto ucinkovitijeg i ekonomicnijeg poslovanja, bilo kojeg skladisSnog sustava, poslovi
koji su vezani uz smjestaj i rasporedivanje robe moraju se izvrSavati u skladu s odredenim

nacelima, a ona glase:

e Skladi$ni se prostor mora $to ekonomicnije iskoristiti,

e U skladiStu se moraju oblikovati optimalne jedinice tereta

e Kretnje sredstava koje sluze za prijevoz ljudi i robe moraju se svesti na minimum
e Protok robe mora se ubrzati

e Sigurnost, zaStita na radu te $to bolji radni uvjeti moraju biti zadovoljeni

e Skladi$ni se troskovi moraju minimizirati [4],[8]

4.2 Pravila o smjeStaju robe u skladisStu

Ucinkovitost poslovanja u skladisnoj sluzbi moze se povecati ako se osoblje zaposleno u

skladiStu pridrzava odredenih pravila kao §to su:

e Skladi$ni se prostor mora podijeliti uzimajuci u obzir karakteristike robe,

e Eksplozivna roba te roba koja je otrovna mora se skladistiti u specijalnim odnosno
posebnim skladiStima

e Teza se roba stavlja niZe, a lakSa viSe u skladiStu

e Lomljiva se roba cijelo vrijeme mora ¢uvati u odgovaraju¢oj ambalazi

e Robu koja ima vecu frekvenciju izdavanja treba smjestiti blize mjestu izdavanja
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Roba koja je osjetljiva na svjetlo, toplinu vlagu te druge vremenske utjecaje potrebno

je smjestiti u posebno skladiste koje je opremljeno odgovaraju¢im klimatizacijskim

uredajima

e Robu koja je ve¢ih dimenzija i tezine potrebno je staviti u jedan kut skladista, a robu
koja je laksa i manjih dimenzija potrebno je staviti u drugi kut

¢ Roba koja je lako kvarljiva stavlja se na vidljiva mjesta

e Skupocjena roba uvijek se zakljucava i nad njom je potrebno imati pojacani nadzor

e Roba se u skladiStu skladisti prema nomenklaturi, a svaki prostor skladiSta treba
oznaciti slovima, brojevima ili kombinirano

e Na jednom mjestu u skladistu potrebno je postaviti plan skladisnog prostora s

oznakama mjesta robe koja je smjeStena

4.3 Metode razmjeStanja robe unutar skladiSta

Na izbor metode razmjesStanja robe unutar skladista utjeCe vise faktora, a neki od bitnijih
su: fizicka i kemijska obiljezja robe, veli¢ina skladiSnog prostora, stupanj mehanizacije i

automatizacije skladisno-transportnih poslova te kadrovska struktura.

Neke od metoda koje se najcesce koriste kod skladiStenja robe su:

e Abecedni 1 broj¢ani raspored robe,
e Raspored robe prema trenutno slobodnom prostoru,
e Raspored robe na temelju koordinatnog sustava

e Raspored robe prema tzv. ,,ABC* metodi

1.) Kod koristenja metode abecednog reda roba se unutar skladista rasporeduje po abecednom
redu, a u okviru tog abecednog reda po brojevima. Kod ovakvog tipa rasporeda robe prednost
je u tome $to se roba lako pronalazi kod komisioniranja i dobro je kontrolirana. Nedostatak koji

se javlja prilikom korisStenja ove metode je neracionalno koriStenje skladiSnog prostora
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2.) Prema metodi trenutnog slobodnog prostora roba u skladistu stavlja se na prvi slobodni
skladi$ni prostor. Slobodan se prostor u skladistu nalazi temeljem plana skladista i skladiSnih
kartica robe. Prednost koristenja ove metode je dobra iskoristivost prostora, a nedostatak je taj

da je robu skladistenu na taj nacin teSko pronaci.

3.) Metoda rasporeda robe na temelju koordinatnog sustava zasniva se na utvrdivanju
koordinata mjesta na kojima se treba uskladistiti odredena roba. To se radi ovisno o ucestalosti

narucivanja, brzini prometa, tezini te volumenu robe.

4.) Metoda rasporeda robe po ,,ABC* metodi proizlazi od podjele robe u skladistu na 3 osnovne
skupine. U skupinu ,,A* ulazi roba koja se Cesto prima i izdaje iz skladista te roba vecih
dimenzija ili tezina. Suprotno tome, u skupinu ,,C* ulazi veliki broj razlicite vrste robe koje nisu
teske 1 velikog volumena, a s aspekta ukupne vrijednosti nabave i proizvodne potrosnje,
predstavljaju mali udio prometa i zaliha roba na skladiStu. Roba iz skupine ,,B* ¢ini sredinu
prije spomenutih osobina roba. Roba iz skupine ,,A* skladisti se najblize ulaza/izlaza, roba iz
skupine ,,C* skladisti se najdalje od ulaza/izlaza, a roba iz skupine ,,B* skladisti se izmedu

skupina ,,A*“1,,C*“.[1]
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5. Proces zapoSljavanja skladiStara

Potrebe ljudskih potencijala ovisne su od vrste organizacije i djelatnosti kojom se one
bave i tek na osnovi rezultata istrazivanja potreba prognoziraju se bruto-potrebe.

Temeljni procesi koji ¢ine podsustav zaposljavanja funkcije ljudskih potencijala jesu:

1. Analiza radnih mjesta,

2. Planiranje ljudskog potencijala,

3. Pridobivanje ljudi za zaposljavanje,
4. Odabir (selekcija) ljudi, i

5. Uvodenje u posao i zaposljavanje.

5.1 Analiza radnih mjesta

Analiza radnog mjesta je upotreba jedne od brojnih strukturiranih tehnika u proucavanju
funkcioniranja jedne organizacije. Jedinica prouc¢avanja analize radnih mjesta je, naravno,
radno mjesta, odnosno pozicije koje Cine organizaciju. Analiza radnih mjesta organizira
informaciju o radnim mjestima, kao $to su zadace, znanje, vjestine, sposobnosti i drugi atributi.
Informacije prikupljene prilikom analize radnih mjesta ¢ine podlogu za neophodne poslove
kadrovske sluzbe kao §to su odabir ljudi za radna mjesta, njihovo usavrSavanje, razvoj standarda
za procjenu performansi, odredivanje odgovaraju¢e kompenzacije i unapredivanje ljudi. Na
temelju ovih podataka te ovog seminarskog rada mozZe se utvrditi da je skladiStar jedno od

Klju¢nih radnih mjesta u logistici.

5.2 Planiranje ljudskog potencijala

Najvazniji zadaci planiranja razvoja ljudskih potencijala jesu:

1. Analiza razvoja ljudskog potencijala i njihova izobrazba,
2. Usporedba rasta ljudskog potencijala u poduzecu, granama, regiji,

3. Spoznaja veza odnosa i ¢imbenika koji djeluju i utjeu na razvoj ljudskih potencijala,
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4. Izrada projekcije rasta i izobrazbe ljudskog potencijala, te

5. Izrada "model-sustava", donoSenja i realizacije integralnih planova ljudskih potencijala.

Plan ljudskih potencijala obuhvaca:

1. Koliko i koja struktura kadrova je potrebna, kada i gdje,
2. Kako pribaviti zaposlenike,
3. Na koji se nacin osposobljavaju djelatnici,

4. Koji troskovi nastaju i kako utjecati na njih. [5]

5.3 Pridobivanje ljudi za zapoSljavanje

Proces pridobivanja kandidata polazi od plana ljudskih potencijala i politike
pridobivanja kandidata. Da bi se $to viSe dobrih skladiStara zainteresiralo za odredenu tvrtku,
tvrtka treba nuditi uvjete koje bi skladistara zadovoljili. Neki od tih uvjeta su: radno vrijeme,

rad u smjenama, placa, prekovremeni rad, bonusi, putni troskovi, rad blagdanima.

5.4 Selekcija

Svaka organizacija koja namjerava konkurirati putem ljudi mora jako paziti kako
odabire radnike koje ¢e zaposliti. Odluke o selekciji osoblja tijekom razvoja organizacije
klju¢ne su za njenu sposobnost prezivljavanja, prilagodbe i rasta. Konkurentski aspekti odluka
o selekciji postaju posebno kriticni kada se organizacija suoci s oskudnim trzistima rada ili kada
konkurenti pribavljaju na istom trzistu rada. Ako ulozimo trud u to da nasa tvrtka sistematski

pridobiva najbolje kandidate, ostale ¢e se tvrtke morati snaci s onima koji preostanu.
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5.4.1 Standardi metode selekcije

Svaka metoda selekcije trebala bi imati pet standarda, a to su: pouzdanost, valjanost,
sposobnost uopc¢avanja, korisnost i zakonitost. Prvi ¢etiri standarda proizlaze jedan iz drugoga,
na nacin da je prethodni standard ¢esto nuzan, ali nedovoljan za onaj koji slijedi. To nije slucaj
u pravnim standardima. Medutim, potpuno razumijevanje prvih Cetiriju standarda pomaze

razumijevanju logike na kojoj po¢ivaju mnogi ostali pravni standardi.

1. Pouzdanost

Pouzdanost se definira kao stupanj do kojeg je mjera oslobodena nasumicne greske. Ako je
mjera za neku pretpostavljeno stabilnu karakteristiku poput inteligencije pouzdana, onda ¢e
rezultat koji neki zaposlenik dobije na temelju takve mjere biti stalan tijekom vremena i u

razli¢itim kontekstima.

2. Valjanost

Valjanost se definira kao stupanj do kojeg je uspjeSnost pri mjerenju povezana s
uspjesnoscu u poslu. Da bi imala ikakvu valjanost, mjera mora biti pouzdana.Suprotno
tome, pouzdano se mogu mijeriti mnoge karakteristike (npr. visina) koje ne moraju imati
veze s tim moze li radnik obavljati posao. 1z tog je razloga pouzdanost nuzan, ali nedovoljan

uvjet za valjanost.

3. Sposobnost uopc¢avanja

Sposobnost upucivanja moze se definirati kao stupanj do kojeg se valjanost metode
selekcije ustanovljena u jednom kontekstu moZe proSiriti na drugi kontekst. Postoje tri
primarna konteksta u kojima bismo mogli uopcavati: razli¢ite situacije (npr. poslovi ili
organizacije), razli¢iti uzorci ljudi 1 razli¢ita vremenska razdoblja. Isto kao §to je pouzdanost
nuzna ali ne i dovoljna za valjanost, valjanost je nuzna ali ne i dovoljna za sposobnost

uopcavanja.
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4. Korisnost

Korisnost se definira kao stupanj do kojeg informacija dobivena metodama selekcije
povecava uspjesnost organizacije. Sto je metoda selekcije pouzdanija, valjanija i ima vecu
sposobnost uopc¢avanja, imat ¢e vecu korisnost. S druge strane, mnoge karakteristike odredenih
konteksta selekcije povecavaju ili smanjuju korisnost odredenih metoda selekcije, ¢ak i kad su

pouzdanost, valjanost i sposobnost uop¢avanja konstantne.

5. Zakonitost

Posljednji standard u kojem metoda selekcije mora ustrajati je zakonitost. Sve metode selekcije

moraju se prilagoditi postoje¢im zakonima i postoje¢im pravnim pravilima.[11]

5.4.2 Vrste metoda selekcije

Metode selekcije zaposlenika su: intervjui, preporuke 1 biografski podaci, testovi fizicke
sposobnosti, testovi kognitivne sposobnosti, upitnici osobnosti, uzorci posla i testovi postenja i

testovi na uporabu droge.

e Intervjui

Selekcijski intervju moze se definirati kao ,,razgovor koji potice jedna ili vise osoba s ciljem
skupljanja informacija i vrednovanja kvalifikacija kandidata za zaposljenje. Selekcijski

intervju je najrasirenija metoda odabira radnika koju organizacije koriste.

e Preporuke i biografski podaci

Kao S§to bi malo poslodavaca pomislilo zaposliti nekoga bez intervjua, gotovo svi
poslodavci takoder koriste neku metodu za dobivanje informacija o kandidatima prije

intervjua.
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e Testovi i fizicke sposobnosti

lako su automatizacija industrije i druge tehnoloske prednosti uklonile ili modificirale
mnoge ljudima fizi¢ki zahtjevne zadatke, mnogi poslovi jo§ uvijek traze neke odredene

fizicke sposobnosti.

e Testovi kognitivne sposobnosti

Testovi kognitivne sposobnosti  razlikuju pojedince(zaposlenike) prema njihovim

mentalnim, a ne fizickim sposobnostima.

e Upitnici osobnosti

Dok testovi sposobnosti imaju namjeru kategorizacije pojedinaca s obzirom na to §to mogu

raditi, mjere osobnosti teze kategoriziraju pojedince prema tome kakvi su.

e Uzorci posla

Testovi uzoraka posla i testovi radne uspjeSnosti imaju namjeru simulirati posao u

minijaturnom obliku.

e Testovi poStenja 1 testovi na uporabu droge

Mnogi problemi koji pogadaju druStvo postoje i u organizacijama, §to je dovelo do dviju
novih vrsta testova: testova postenja i testova na uporabu droge. Zaposlenici tokom radnog
vremena mogu biti testirani na droge, alkohol, a ako se na nekog odredenog pojedinca
ispostavi da krade ili da na neki drugi nacin povrijeduje imovinu tvrtke ili ne¢iju drugu

imovinu, moguce je postavljanje tzv , klopke* da ga se uhvati na djelu.
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5.5 Uvodenje u posao i zaposljavanje

Nakon svih gore navedenih procesa dolazi se do odabira zaposlenika i njegovog
uvodenja u posao. Sam proces selekcije, uz provedbu razlicitih testiranja, poput intervjua i
psiholoskih testova mora biti izuzetno dobro osmisljen i organiziran kako bi doveo do cilja,
izbora najkvalitetnijeg i najkvalificiranijeg kandidata(radnika). Takoder je vazno i da odjel
ljudskih resursa prati i provjerava kvalitetu kandidatova posla i na¢in na koji se zaposlenik
integrira u skupinu te u poduzece.[11]
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6. Izazovi kod zadrzavanja radnika u skladiStu

Skladista se Sire diljem svijeta, a samim time i potraznja za radnicima biljezi nagli
porast. Ocekuje se da ¢e potraznja za uslugama nastaviti rasti tijekom sljedecih pet godina uz
jedinstvenu godiSnju stopu od 6%, $to znaci da ¢e skladiSni rad vjerojatno ostati jednako trazen
kao i uvijek. Ta dosad nevidena potraznja dovela je do nuspojava poput poveéanja placa i
agresivnih taktika odjela ljudskih resursa kako bi odvukle radnike daleko od konkurencije.
Zapravo, radnici u skladistu bili su medu prvih devet radnih mjesta s najbrzim rastom placa

prosle godine, s prosje¢nim porastom placa od 6,7% prema studiji tvrtke Glassdoor.[9]

U centrima za ispunjavanje e-trgovina potraznja za radnom snagom jos je veca zbog veceg broja
radnika potrebnih po kvadratnom metru. Kako god, izazovi regrutiranja i zadrzavanja nisu samo

popunjavanje velikih brojki. Razli¢iti razlozi ¢ine taj zadatak zahtjevnim a neki od njih su:

e Sama potraznja za radnom snagom zbog naglog rasta e-trgovine

e SkladiSta smjeStena u koncentriranim podru¢jima povecavaju konkurenciju i
ogranicavaju bazu radnika

e VaZnost brendiranja, marketinga i dobrog glasa

e Fizicki rad gotovo je uvijek manje privlacan ljudima koji traze zaposlenje

6.1 Zasto je pronalazak i zadrzavanje radnika izazov

Cak ni velika imena poput Amazona nisu imuna na izazove pronalazenja dovoljno radne
snage za popunjavanje skladiSnih centara. Tijekom svog javno objavljenog ,,.Dana radnih
mjesta” u kolovozu prosle godine, tvrtka je primila 20.000 prijava za posao §to je brojka

drasti¢no manja od ocekivanih 50.000.

Osim §to imaju jako velika skladista koja trebaju popuniti, opskrbni se lanci muce s
pronalaskom i zadrZavanjem radne snage zbog nekoliko razloga. Tesko je fizic¢ki rad uiniti
privlacnim perspektivnim traZiteljima zaposlenja, posebice u koncentriranim podruc¢jima gdje

se nalazi viSe konkurentnih skladista.[7]
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Dolazi do toga da se tvrtke natjeCu za istu skupinu ljudi koja trazi posao. Povecanje
placa zasigurno ¢ini radno mjesto privlacnijim, ali borba za popunjavanjem skladista i dalje

ostaje zato Sto sva skladiSta mogu povecati place.

Jednom kada broj raspolozivih radnih mjesta nadmasi broj prijava za posao i poveéane
plac¢e nisu dovoljne da zadrze radnike dalje od konkurencije, u obzir dolaze i druge taktike
regrutiranja. SkladiSta se ¢esto oslanjaju na dobar glas i preporuke iz usta biv§ih i sadasnjih
radnika koji zaposljavaju radnike bez prethodnog radnog iskustva. To znaci da su brend,

marketing i1 ugled klju¢ni za privla¢enje novih radnika.

Budu¢i da radna mjesta u skladiStu zahtijevaju tezak fizicki rad od zaposlenika, a to je
¢injenica koja neke ljude koji traze posao moze odbiti u samom startu trazenja posla, dobre
place jednostavno nisu dovoljno dobar razlog i motivacija za poboljSanje zadrzavanja radnika.
Bez drugih pogodnosti, radnici ¢e napustati radna mjesta ¢im konkurent ponudi vecu plaéu, $to
rezultira visokom stopom fluktuacije. Drugi ¢imbenici, kao §to su posteno postupanje prema
radnicima, fleksibilnost smjena, dobro uredeni skladi$ni objekt te druge pogodnosti poput

bolovanja i putnih troskova su ono $to je zapravo bitno.

,,Covijeku koji zaraduje 5 dolara po satu ponudi 5,25 i on ¢e oti¢i — Tom Landry

6.2 Sto udiniti kada poveéanje place nije dovoljno

Konkurencija je u svijetu u danasnje vrijeme toliko Zestoka da pojedini menadZeri ne
zele davati intervjue, a kao razlog navode zabrinutost zbog ,,otkrivanja najboljih praksi 1

spoznaja‘®.

Iako ne postoji konkretan odgovor na pitanja kako postati najbolji poslodavac, veéina
tvrtki uglavnom Koriste iste taktike za poboljSanje zaposljavanja i zadrzavanja radnika. Od
svakakvih bonusa i fleksibilnog radnog vremena do stvaranja prijateljske atmosfere na radnom
mjestu, moze se re¢i da skladiSta svakako ulazu napore da postanu omiljeni poslodavci te

zaposljavaju radnike kako bi ih ucinili sretnima
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Bonusi, poklon kartice i putni tro§kovi (primjer iz svijeta, SAD)

Do takvih izazova dolazi i tvrtka UPS (United Parcel Service) iz SAD-a koja sada nudi tjedni
bonus za zadrzavanje od 1508 za svoje rukovoditelje paketima u zbirnom centru u Louisvilleu.

Sve to kako bi svoje radnike zadrzala dalje od konkurencije.

U tvrtci Radial, takoder iz SAD-a, zaposlenici dobivaju bonuse od 200$ tijekom godiSnjih
odmora te 100$ poklon karticu u trgovinama Zara. Preporuke su takoder Cest slucaj. Sluze

potrebama i radnika i1 poslodavca jer su skladista ¢esto nedovoljno pouzdana.

Zanimljiva je ¢injenica ta da su neki menadzeri istaknuli kako su bonusi, putni troskovi, poklon
kartice 1 ostala novcana sredstva zaposlenicima olaksSavaju financijsko stanje te im se zato u
tom trenu ¢ine privla¢nijim od nekih dugoro¢nih pogodnosti kao Sto su npr. napredovanja,

mirovine, bolje radno mjesto.

Fleksibilne smjene i pla¢eni odmori

Kada financijski poticaji nisu dovoljni, uvjeti na radnom mjestu mogu uciniti puno za
poboljsanje zadrzavanja radnika. Fleksibilne smjene omogucuju radnicima da svoje slobodne
sate rasporede kako oni to Zele prema svojim potrebama. Time se stvara moguénost
zapoSsljavanja Sireg kruga zaposlenika kao §to su npr. studenti, umirovljenici te ljudi koji ve¢

imaju jedan posao te im je ovo drugi.

Placeni godis$nji odmori te placeno jelo na poslu takoder utjecu na ostanak radnika u tvrtki.

Ugodna radna atmosfera

Druge taktike odjela ljudskih resursa u vezi sa zaposljavanjem radnika u skladiStu nisu toliko
razli¢ite od onih radnih mjesta gdje se obavlja uredski posao. Okruzenje u kojem se radnik
osjeca ugodno, koje osobne potrebe i brige radnika u skladiStu stavlja na prvo mjesto uvelike

pomaze u izgradnji reputacije vrhunskog poslodavca.
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Razgovor s zaposlenicima u Cetiri oka, fleksibilna politika poduzeca koja ne prisiljava radnike
na strah od gubitka posla zbog nepredvidene situacije, dovoljno vremena za pauzu, paznja na
sigurnosne smjernice i sigurnost na radu opéenito te jasno priop¢avanje ocekivanja od radnika

dio su strategije zadrzavanja koja se radi za pozeljno radno mjesto.

U okruZenju poput ovog u kojem potraznja potrosaca stalno povecava potrebu za radnom
snagom 1 konkurentnost, sigurno i prijateljski nastrojeno radno mjesto je mozda broj jedan
¢imbenik koji osigurava zadrzavanje radnika u skladi$tu, smanjujuci pritom stopu povrata robe

te pomaze na putu da poduzece postane omiljeni poslodavac.[6]
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7. Analiza trziSta rada

TrziSte je prema najkracoj definiciji predstavlja mjesto gdje se susrecu ponuda i

potraznja.

Kupnja i prodaja se mogu obavljati i bez nazo¢nosti robe (na burzama i drugim
trziStima), pa Cak i bez izravnog kontakta kupaca i prodavaca, kao pri kupnji prema katalogu,
putem telefona, faksa, interneta i sli¢no. Zbog toga se trziste definira kao stalan i organiziran
oblik dovodenja u kontakt ponude s potraznjom roba i usluga. Trziste je istodobno i mehanizam
kojim se reguliraju odnosi prodavaca i kupaca u uvjetima u kojima sudionici razmjene ili

kupoprodaje ostvaruju svoje ciljeve i interese, zbog kojih i stupaju u medusobne odnose.[12]

Trziste rada skupni je naziv za informacije o trzistu rada kojima mogu pristupiti ucenici,
studenti, nezaposlene osobe ili bilo koji drugi korisnici kojima je potrebna podrska u procesu

donosenja odluke o izboru karijere.

Na trziStu rada u Republici Hrvatskoj trenutno je registriran 310501 korisnik, postoji
3394 Zivotopisa, 6757 aktivnih oglasa 1 14614 slobodnih radnih mjesta. Ukupan broj
nezaposlenih ljudi u Republici Hrvatskoj iznosi 112823 te stopa nezaposlenosti iznosi 7,5 %.

PretraZzujemo li posao skladiStara na trZiStu rada pojavljuje se 108 oglasa za pojam
,.skladiStar”. Sukladno tome, moze se zakljuciti da radne snage u skladiStima nedostaje te da

postoji vise od 100 poslova 1 razli€itih lokacija na kojima bi se taj posao mogao obavljati.

Sukladno preporukama sadrZanim u Strategiji EU 2020 te inicijativi “Nove vjestine za
nove poslove” o vaznosti razvoja novih kompetencija temeljenih na potrebama trziSta rada,
Hrvatski zavod za zaposljavanje izraduje Plan 1 metodologiju pracenja, analize 1 predvidanja
potreba trzista rada za pojedinim zvanjima, kao i preporuke za obrazovnu upisnu politiku koje
se prosljeduju nadleznom ministarstvu i zupanijskim uredima u svrhu planiranja upisne
politike. Analiza 1 prognoza potreba trzista rada za pojedinim zvanjima provodi se na osnovi
statistiCkih podataka i1 relevantnih pokazatelja o zapoSljavanju nezaposlenih osoba prema
obrazovnom programu Kkoji su zavrsile, podataka o nedostatku radnika pojedinih zvanja
dobivenih Anketom poslodavaca te kvalitativnih dojmova savjetnika stecenih iskustvom

posredovanja pri zaposljavanju.[13],[14]

34



8. Primjer zamolbe za posao

Kod zaposlenja, uz zivotopis Se gotovo uvijek prilaze i molba u kojoj se treba direktno
obracati odredenom poslodavcu, dati kratke informacije o sebi i razloge prijave bas za taj posao.
Molba za zaposlenje Salje se zajedno sa zivotopisom na svaki natjecaj za posao. Molba sadrzi
informacije vezane za koje radno mjesto na koje se javlja, ime i prezime, zatim koja znanja i
vjestine odredeni kandidat posjeduje, a vazne su bas za to radno mjesto. Na taj ¢e nacin

poslodavci lakse uociti i odabrati kandidata za intervju.

Isti se Zivotopis moze slati na nekoliko adresa, ako se javljate na isto ili sli¢no radno
mjesto, dok je molba za zaposlenje za svakog poslodavca drugacija. Takoder, sadrzaj molbe
ovisi i 0 radnom mjestu za koje se javlja. Molbu nije potrebno pisati nasiroko. Dovoljno je dati
klju¢ne informacije kroz nekoliko recenica, i u tri poglavlja. Ako se s ovom vrstom stava krene
u pisanje molbe, izbjegava se ono $to je u praksi jako Cesto - navodenje nevaznih i za Citaoca

zamarajucih, odnosno odbijajucih podataka.

Za potrebe zavr$nog rada biti ¢e napisane odnosno izmisljene dvije molbe. Prva ce
molba biti napisana na nacin da se za posao prijavljuje osoba fakultetskog obrazovanja ali bez
radnog iskustva, a druga ¢e molba biti napisana od strane kandidata bez fakultetskog

obrazovanja, ali sa radnim iskustvom.

8.1 Molba za posao s fakultetskim obrazovanjem

Postovani,

Javljam se u vezi zaposlenja na radnom mjestu skladistara u tvrtki [ime tvrtke].

Zovem se (npr.) Marko Marki¢, po struci sam tehnicar za logistiku i $pediciju, a nakon
zavrSenog preddiplomskog stru¢nog studija Tehnicke 1 gospodarske logistike na SveuciliStu
Sjever postao sam prvostupnik logistike. Znanja koja sam stekao tijekom tri godine studija zelio
bih primijeniti i usavrsiti u tvrtki [ime tvrtke] zato Sto iza sebe ima dugogodisnje uspjesno
poslovanje 1 iskustvo. Marljiv sam i1 odgovoran te sam spreman uloziti trud kako bih stekao

vjestine potrebne za u¢inkovito obavljanje posla.
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Ukoliko imate potrebu za radnikom mog profila, molim Vas da me kontaktirate.
S postovanjem,

Marko Marki¢

8.2 Molba za posao s radnim iskustvom

Postovani,

Javljam se na Vas§ oglas kao potencijalni kandidat za radno mjesto skladistara u tvrtki [ime
tvrtke].

Zavrsio sam Gospodarsku Skolu u Varazdinu, smjer komercijalist. Nakon zavr$ene srednje
Skole radio sam tri godine kao skladistar u (npr.) Pevecu. Poslije toga radio sam pet godina u
(npr.) BauWeltu, bio sam unaprijeden u Sefa skladista te sam odli¢no upoznat s poslom
skladistara.

Ukoliko ste u potrebi za radnikom mojeg profila molim Vas da me kontaktirate kako bih Vam
dostavio dodatne informacije 0 mom radnom iskustvu, obrazovanju i vjeStinama.

S postovanjem,

(npr.) Nikola Nikoli¢
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9. Zakljucak

U ovom smo se radu upoznali sa osnovnim pojmovima vezanim za logisticke centre,
vrstama skladista, uslugama koje nude, njihovim karakteristikama kao i nacinima rada, te sa
skladiStarima kao ljudima koji su neizostavan dio u funkcioniranju logistickih sustava,
zahtjevima koji se zbog modernizacije logistike svaki dan pred njih postavljaju i njihovim
zadacima koje moraju propisno i pravovremeno obavljati kako bi se robni tokovi odvijali kako
treba. Logistika je relativno mlada znanost ali se svakim danom sve vise razvija i shvaca svoj
znacaj u industriji, trgovini, prometu i drugim granama s kojima se svakog dana susre¢emo.
Skladista predstavljaju osnovu logistike jer su elementi oko kojeg se sve vrti kada su u pitanju
logisticki sustavi. Sukladno tome, skladistari su jednako vazni kada su u pitanju ljudski elementi
logisti¢kih sustava. U danasnje vrijeme poslodavcima je sve teze naci kvalitetnog skladistara.
Kada ga i nadu, imaju poteskoca u pronalazenju motivacije i njihovom zadrzavanju. Metode
navedene u radu trebale bi se koristiti pri postupku zapos$ljavanja jer se njima broj kandidata
svodi na minimum a onda ostaju samo oni ¢ije vjestine i znanja mogu pomoci u uspjeSnom
poslovanju tvrtke. Znacaj logistike a posebno skladista i skladiStara je u tome $to su se poduzecéa
sama uvjerila da se primjenom odredenih logisti¢kih nacela i metoda mogu uvelike smanyjiti
logisticki troskovi, a to u konacnici za njih znaci povecanje dobiti. Zakljucuje se da je ulaganje
u modernizaciju skladista, izgradnja logisti¢kih centara te ulaganje u kvalitetnog skladis$nog
radnika i njegovu edukaciju skupa ali u konacnici isplativa investicija koja rezultira time da se
znacajno utjeCe na smanjenje troskova poslovanja i povecanje dobiti, atmosfera na radnom
mjestu postaje bolja i smirenija a iskusni skladistari svoj posao obavljaju propisno, najbolje sto

mogul.
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I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljufivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju Koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova,
izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi
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