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Sazetak

Logistika je izuzetno vazna u stvaranju vrijednosti izmedu poduzeca Sto nam znatno
olaksava posao. Profesionalni pruzatelji logistickih usluga postaju nezamjenjivi za industriju
robe Siroke potrosnje ( npr. kod rukovanja posebnim proizvodima- zamrznuta ili svjeza
hrana), pa sve do upravljanja zalihom proizvodaca ili maloprodajnog trgovca. U logistici
najvaznije je ,,vrijeme je novac “ pa se uvijek mora brzo i uc¢inkovito odraditi velika koli¢ina
informacija kako bi se isporucila odgovaraju¢a roba na pravo mjesto u pravo vrijeme.
Kljucni faktori za uspjeh ukljucuju : ekonomicnost, kratko vrijeme odgovora i fleksibilnost

vezanu za tehnicke zahtjeve.

Kljucne rijeci: logistika, promet, transport, distribucija, organizacija

Summray:

Logistic is extremly important in creating of values between the companies that gets job
more easier. Professional logistic providers becomes irreplaceable for consumers goods
industry( for example when managing special product- frozen or fresh food) up to managing
manufacturer or retailer supplies. The most important thing in logistic is: ,, time is the
money* , so great deal on information always must be processed fast and efficiently to
deliver the right goods at the right time. Key factors for success include: economicness,

short response time and flexibility.

Key words: logistic, traffic, transport, distribution, organization.



Popis koriStenih kartica:
Charter- jeftinija organizacija transporta.
Huckepack A- prijevoz kamiona ili tegljaca na zeljeznickom vagonu sa spustenim podom.

Huckepack B- ukrcaj 1 prijevoz prikolica 1 poluprikolica bez vu¢nog vozila i vozaca na

specijalnim Zeljeznickim vagonima sa spustenim podom.

Huckepack C- prijevoz posebnih standardiziranih zamjenjivih pokretnih kolnih sanduka koji

su oblika karoserije kamiona koji se ukrcavaju na tzv. “dzepne” Zeljezni¢ke vagone.
Ro-Ro -brodovi dizajnirani za prijevoz kotrljajuceg prijevoza.
Lo-Lo - vrsta brodova pogodna za multimodalni transport.

Fo-Fo - vrsta brodova gdje se ukrcaj 1 iskrcaj kontejnera provodi vodoravnim sustavom.

Kontejneri se najprije ukrcavaju na teglenice,a zatim na brod.
TelliSys- vrsta novo razvijenog kamiona i prikolice.

MegaSwapBox- razlicite vrste modulnih sanduka.
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1. Uvod

Kako bih uopée mogla krenuti sa opisivanjem potreba, izazova i prednosti logistike danas,
vazno je podsijetiti se kratke povijesti nastanka logistike. Prvi put logistika se spominje u 17.
stolje¢u, tocnije 1670. godine u vojnim dokumentima kralja Ludviga XIV. U vojnim
dokumentima objaSnjeno je opskrbljivanje vojnih trupa hranom, dostava vojne opreme,
naoruzanje te preseljenje vojnika na druga vojna mjesta. Porijeklo same rijeci logistika
potjece od francuske rijeci ,,Joger koja znaci stanovati, smjestiti se. To je posluzilo kasnije 1
u svijetu kao osnova za shvacanje vojne logistike koja je obuhvacala opskrbu, transport,

prenodiste trupa i ¢uvanje vojnih dobara. [1]

Tek u 20. stoljecu logistika se pocinje razvijati kao znanost i aktivnost na civilnim i
drzavnim sektorima., tj. logistika se pocinje upotrebljavati na nacin kakvu ju znamo danas.
Kao organizacija, kao znanost, i u transportu. Danas mozemo re¢i da je logistika zaista
sveprisutna od organizacije transporta, do skladiStenja te samog opskrbljivanja lanaca. U
zadnjih 20-tak godina logistika se znatno proSirila i ukopala u poslovanje poduzeca.
Povezala je proizvodnju, marketing, distribuciju i prodaju u jednu cjelinu te pomocu tih
nekoliko grana uz napredovanje tehnologije postize odredene ciljeve u poslovanju. Poslovna
logistika osigurava da sistem ili tvornica rade brze 1 u¢inkovitije. Kao prednost logistike je
njezina sposobnost da kontrolira svoje troskove. PoboljSanje u logistici omogucava tvrtki
iskoristiti u najve¢oj mogucoj mjeri sve proizvodne kapacitete. Ukoliko postoji mogucénost
nestaSice ili usporavanje sirovina ili rada- moZe dovesti do zaustavljanja tvornice 1
proizvodnje. Upravo je tu logistika najvaznija 1 jest, jo§ jedna u nizu prednosti da dobro
upravljanje logistikom moZze osigurati stalni dotok sredstava bez obzira na trziSne uvjete.
Kvaliteta je glavni element poslovne logistike. Kontinuirano poboljSanje u logistici nastoji
isporuciti tvrtki materijale s rastu¢im postotkom kvalitetnih resursa. Kvaliteta je posebno
vazna kod posebne vrste robe gdje je niska tolerancija na pogreske te su povrati od kupaca

ili odbijeni ili su proizvodi skupi.[2]

U svemu tome promet, transport i prijevoz imaju jednu od vaznijih uloga, a kako bi shvatili
cjelokupnu vaznost logistike kao usluge i1 logistike u prometu kroz ovaj rad pokusat ¢u
objasniti 1 §to je to promet, transport i prijevoz te neke suvremene tehnologije koje nam

danas olakSavaju poslovanje, tj. transport robe diljem cijelog svijeta.



1.1. Problem i predmet istrazivanja

Kao problem istrazivanja ovog rada je koriStenje logistickih usluga u prometu. Logistika je
jako Sirok pojam, ali bez nje danas svijet ne bi funkcionirao. U ovom radu sam se bazirala
na usluge logistike u prometu. Predmet je definiranje logistike i opis pojedinih logistickih

usluga u prometu te moguce koristenje pojedinih suvremenih tehnologija u prijevozu.

1.2. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha 1 cilj istraZivanja ovog rada je razumijevanje koriStenja logistike u transportu te

koriStenje 1 primjena novijih tehnologija.

1.3. Struktura rada

Ovaj rad podijelila sam na deset dijelova.
Prvi dio je Uvod u kojem se nalazi sama povijest i razvitak logistike kroz stoljeca.

Drugi dio nosi naziv Pojam logistike u kojem su navedeni pojedini termini znacenja rijeci

logistike te neke od definicija logistike.

Tre¢i dio .tj. Karakteristike i struktura logistickih sustava objaSnjava vaznost logistickih
sustava 1 njegove strukture te kako ti sustavi zapravo funkcioniraju. Kako je danas logistika
sveprisutna, najjednostavnije ju je objasniti kroz fizicku distribuciju koja je uvijek u
marketingu, prodaji 1 proizvodnji. Sa treCim djelom zavrSava definiranje pojmova 1

objasnjavanje logistike kroz poslovanje.

Cetvrti dio se temelji na fizi¢koj distribuciji jer kroz nju je najlakie objasniti vaznost
logistike kroz proizvodnju, prodaju 1 marketing. Ta cjelina nosi naziv: Potrebe i izazovi u

djelatnosti logistike.

Peti dio- Prijevoz ujedno je i1 jako vazna stavka u logistici. U toj cjelini objedinjene su 1

objasnjene sve vrste prijevoza: cestovni, zeljeznicki, zracni i prijevoz na vodi.

Nakon toga dolazi Sesti dio, tj. Tehnicko —tehnoloSke znacajke cestovnih vozila. Znacajke
cestovnih vozila uzela sam iz tog razloga jer u Hrvatskoj je jo§ uvijek cestovni prijevoz u
razvitku 1 za sad se najviSe koristi u transportu, dok se sve ostale vrste prijevoza koriste, ali

Jjos§ nisu potpuno ni iskoriStene ni zastupljene sa suvremenim tehnologijama.



U sedmom dijelu zavrsnog rada navela sam i definirala neke od Suvremenih transportnih
tehnologija koje se dijelom koriste u Hrvatskoj,a ostale bi se mogle i s vremenom sve vise
razvijati i poCeti koristiti.

Osmi dio c¢ine Ostale vrste suvremene tehnologije u prijevozu ¢ija su tehnologija i

organizacija buduénost prijevoza.

Deveti dio ovog zavrSnog rada nosi naziv Logistika usluga gdje je logistika ukratko

objasnjena i kao usluga.

I na kraju deseti, zakljucni dio. Tu je objedinjena vaznost same logistike, njezin nastanak ali

1 razvitak kroz godine. Logistika nam je izuzetno vazna u svemu.



2. Pojam logistike

,Loger*- stanovati ,no¢iti pod vedrim nebom, smjestiti se.
Logistika je dio svog znacenja uzela i od grckih rijeci ,,logos* 1 ,,logistikos*.

,,Logos se prevodi kao znanost o principima i oblicima pravilnog misljenja i prosudivanja,
dok ,,logistikos* mozemo prevesti kao vjestine, iskustva i znanja o ocuvanju, procjeni i
prosudbi svih relevantnih elemenata u prostoru i vremenu potrebnih za optimalno rjeSavanje

strateSkih 1 taktickih zadataka u svim podrucjima ljudskih aktivnosti.

Kroz stoljeca logistika se razli¢ito razvijala. Sve poc¢inje u 17.stolje¢u od Francuske gdje je
bila vojna doktrina, tj. opskrba vojnih trupa potrebnim sredstvima, prijevoz dobara, lijekova,

pa Cak 1 same vojske. SluZila je 1 za organizaciju smjestaja vojnika.

Krajem 19. stolje¢a u SAD-u postaje vojnicka literatura u znacenju pozadinske vojne sluzbe.
U to vrijeme u Francuskoj inZenjer Jules Dupuit ponudio je ideju zamjene transportnih
troSkova za troSkove zaliha na primjeru izbora cestovnog i pomorskog prijevoza robe.
Sredinom 20.stolje¢a znacenje logistike u vojsci polako se pocinje primjenjivati u

gospodarsko-znanstvenom podrucju.
1961.godine izdaje se prva knjiga koja je orijentirana na fizicku distribuciju.

Prema cjelokupnom toku i razvoju,smatra se da se logistika razvila tek u drugoj polovici
20.stolje¢a kada se afirmira kao znanost 1 gospodarska aktivnost u mnogo Sirem 1

suptilnijem smislu.[2]

2.1. Definicije logistike

Logistika je danas potrebna u gotovo svim podru¢jima. To je djelatnost koja se bavi
svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troSkove. Najlakse se moze opisati kao kruzni

proces od nabave preko proizvodnje i prodaje do potrosaca.

Prema Vije¢u Europe logistika je proces planiranja, implementacije, kontrole efikasnosti i
efektivni tok i skladiStenja robe, usluga i informacija od ishodiSta pa sve do mjesta

koristenja s naglaskom na zadovoljenje potreba i zahtjeva kupaca.[3]



Definicija logistike kao znanosti tumaci se da logistika kao znanost predstavlja skup
multidisciplinarnih i interdisciplinarnih znanja koja izu€avaju i primjenjuju zakonitosti
planiranja, organiziranja, upravljanja i kontroliranja tokova materijala, osoba, energije i
informacija u sustavima. Nastoji prona¢i metode optimizacije tih tokova s ciljem

ostvarivanja profita. [3]

Ako pak logistiku definiramo kao znanost, mozemo re¢i da logistika obuhvaca sve
djelatnosti potrebne za kompleksnu primjenu 1 realizaciju prostorne i vremenske
transformacije dobara i znanja. PokuSava uporabom ljudskih resursa i sredstava u sustavima
staviti na raspolaganje trziStu trazena dobra u pravo vrijeme i na pravom mjestu u trazenoj
koliCini, kvaliteti 1 cijeni s to¢nim informacijama vezanim uz ta dobra. Tu se naglasavaju

minimalni troSkovi 1 optimizacija troSkova kako bi se postigla veéa profitabilnost.[4]

2.2 Logisticki ciljevi

Postoje dvije vrste logistickih ciljeva, a dijele se na :
e Unutarnji logisticki ¢imbenici,
e Vanjski logisticki ¢imbenici.

Unutarnji logisticki ¢imbenici se pak dijele na:

o logisticki strategijski ciljevi- optimalna opskrba poduzeca materijalnim dobrima,
informacijama 1 znanjem, te optimalna opskrba korisnika proizvodima poduzeca u
trazenoj kolicini 1 kvaliteti, vriemenu 1 mjestu. Alokacija resursa i usvajanje smjerova
aktivnosti utvrdenih odabranim strategijama poduzeca trebaju polaziti od logisticke
koncepcije funkcioniranja poduze¢a, kako bi se oblikovala odgovarajuca
organizacija za provedbu strategija koje ¢e omoguciti ostvarivanje postavljenih
ciljeva,

e logisticka tehnologija- skup znanja, vjeStina 1 strucnosti sjedinjavanja ljudskih
potencijala 1 tehnickih sredstava u procesima prostorno- vremenske transformacije
dobara, energije, informacija i znanja, vrlo je znacajan cimbenik dinamicke
optimalizacije suvremenog poduzeca. Vrlo snazne impulse razvoju logisticke

tehnologije daju informaticka i komunikacijska tehnologija,



o logisticki ljudski potencijali- fleksibilnost ljudskog faktora kao jedinog dinamickog
elementa organizacije. Ona se ostvaruje logistickim procesima, pa logisticki ljudski

potencijali postaju osnovni kapital, izvor snage i uspjesnosti suvremenog poduzeca,

e logisticki informacijsko-komunikacijski sustav- suvremeno poslovanje zahtjeva
da se kupac tretira prije svega kao izvor informacija, a tek potom kao potrosac.
Informacije o potrebama, zahtjevima i Zeljama korisnika proizvoda i usluga polazna
su osnova za upravljanje logistikom u pravcu stvaranja dodatne vrijednosti proizvoda
1 usluga za korisnika,

e logisticka organizacijska kultura- op¢i model ponaSanja, uvjerenja i vrijednosti.
Utkana je u sve aktivnosti poduzec¢a. Kao op¢i model ponasanja, uvjerenja i
vrijednosti koje su zajednicke zaposlenicima u poduzecu, organizacijska kultura

utjece na formuliranje ciljeva poduzeca, a i podloga je za njihovo ostvarivanje.[5]

Unutarnjim ¢imbenicima mogu se sistematizirati i izu¢avati njihov utjecaj na uspjesnost
poslovanja. To su oni ¢imbenici koji su pod izravnom kontrolom poduzeca, na koje ono ima
utjecaja 1 koje moze prilagodavati zahtjevima dinamicke optimalizacije.

Vanjski logisticki ¢cimbenici se dijele na:

e gospodarski logisticki ¢imbenici- poduzece kao relativno otvoreni sustav na
¢ije poslovanje djeluju: kvaliteta dobavljaca, dostupnost dobavljaca, kvaliteta 1
cijena rada, te u najvecoj mjeri kupci, odnosno njihova kupovna mo¢, zelje i
preferencije;

e znanstveno - tehnoloski logisti¢ki ¢imbenici- pronalasci, tehnika i nepregledna
zaliha organiziranog znanja;

e institucionalni uvjeti okruZenja- op¢i zakonski okviri za osnivanje,
funkcioniranje 1 prestanak rada poduzeca;

e sociokulturni logisticki ¢imbenici- stavovi, Zelje, ocekivanja, stupnjevi
inteligencije 1 obrazovanja, vjerovanja i obicaja ljudi u odredenoj sredini ili

drustvu.[5]

Vanjske ¢imbenike moZemo opisati kao prilike 1 prijetnje koje dolaze iz gospodarskog
okruzenja.

Neki od vaznijih ciljeva logistike su:



e smanjenje zaliha,

e skracenje vremena reakcija,

e skracenje vremena protoka robe,

e skracenje vremena rokova isporuke,

e smanjiti troskove,

e smanjiti konflikte 1 promoviranje kooperacije i koordinacije medu ¢lanovima lanaca,
e osigurati visoke usluge,

e kontrolirati i smanjiti zalihe radi snizavanja troskova skladistenja,

e osigurati kvalitetu sirovina i materijala, ali i gotovih proizvoda.[7]
Na razvoj logistike su utjecali sljede¢i ¢imbenici:

¢ Globalizacija-pojava novih trZista, Sirenje postojecih trZista te utjecaj na ekonomska
mjerila uspjesnosti.

e Demografske sile-povecanje broja stanovnika, vrednovanje radne snage te potreba za
radnom snagom.

e Informatizacija i kompjuterizacija- brzi razvoj informacijskih i telekomunikacijskih

tehnologija koje imaju velik utjecaj na sve aspekte modernog nacina zivota.[8]



3. Karakteristike i struktura logistickih sustava

Osnovna karakteristika logistickog sustava jest povezanost procesa kretanja (transport) i
zadrzavanja (skladiStenje, pakiranje, upravljanje zalihama). Povezanost procesa kretanja i

zadrzavanja moze se predoc€iti mrezom u kojoj su karike medusobno povezane. ( slika 1.)

. VANJSKI
DOBAVLIACI TRANSPORTI LOKALNEISPORUKE
SIROVINAI
A TER LA DISTRIBUCUA ROBE
SKLADISTA
ZALIHE GOTOVIH
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TRANSPORT

ISPORUKA
SIROVINAI

MATERIAJLA
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MATERIJALA
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TRANSPORTI MATERIJALA |
PROIZVODNJA POLUPROIZVODA

Slika 1: Struktura logistickog sustava, izvor [9]

Logisticki sustav je skup medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i
elemenata koji pomocu logisticke infrastrukture, suprastrukture , logistickog intelektualnog
kapitala i drugih potencijalnih resursa, u visoko-sofisticiranoj logistickoj industriji
omogucuju uspjesnu, ucinkovitu i racionalnu proizvodnju logisti¢kih proizvoda. Temeljnu
funkciju logistickog sustava mozemo objasniti kao prostorno- vremensku transformaciju

dobara koja se odvija u sljede¢im procesima:

e transport, pregrupiranje i skladiStenje, gdje su bitni procesi tokova dobara,
e pakiranje i signiranje, gdje su bitni procesi pomaganja tokovima dobara,

e dostavljanje i obrada naloga, gdje su bitni procesi tijeka informacija.

Ovisno o tome kako se roba krec¢e mrezom, razlikuje se 1 struktura logistickog sustava koja

moze biti :

e Jednostupnjevna- jednostupnjevni logisticki sustav je znacajan po tome $to su

tocka preuzimanja robe od proizvodaca i tocka isporuke korisnicima izravno



povezane. Roba se krece po mrezi bez zadrzavanja i dodatnih procesa koji bi se

odnosili na skladistenje, sortiranje, prepakiravanje.

tocka preuzimanja focka isporuke

Slika 2: Jednostupnjevni logisticki sustav; Izvor[10]

ViSestupnjevna- visestupnjevni logisti¢ki sustav karakteristican je po isprekidanom
tijeku robe od toc¢ke preuzimanja od proizvodaca do toCke isporuke potrosacima.
Kod takvih sustava tijek robe prekida se u najmanje jednoj tocki. Razlozi prekida
obi¢no su potreba da se roba pregrupira u manje koli¢inske jedinice ili pak
koncentrira u vece jedinice. U prvom slucaju, roba na to¢ku prekida dolazi u velikim
koli¢inama, a nakon odredenog pregrupiranja napusta je u malim koli¢inama ( break-
bulk- point). U drugom sluc¢aju tocka prekida je tocka koncentracije ( consolidation
point) jer roba od tocke prekida dolazi u malim koli¢inama pa se tu skuplja, sortira i
prepakira u vece koli¢inske jedinice 1 upucuje na tocke isporuke. Takav se sustav
primjenjuje kada robu nije moguce isporuciti bez dodatnih logistickih procesa

(sortiranje, prepakiranje, grupiranje...)

y

>

tocka preuzimanja
tocka prekida

tocka isporuke

Slika 3: ViSestupnjevni logisticki sustav; Izvor[10]

Kombinirani logisticki sustav- kod takvog logistickog sustava postoji moguénost
izravnog 1 neizravnog kretanja robe od tocke preuzimanja od proizvodaca do tocke
isporuke potrosac¢ima. U ovakvom sustavu jedan dio robe krece se izravno bez
zadrzavanja do toCke isporuke, a drugi se dio privremeno zadrzava u tocki prekida

gdje se nakon odredenog pregrupiranja nastavio kretati do tocaka isporuke.



tockap ! i tocka preki

tocke isporuke

Slika 4: Kombinirani logisti¢ki sustav, Izvor [10]

3.1. Struktura logistickih sustava

Logisticki sustav moZzemo podijeliti na sljedece logisticke podsustave: izvrSavanje narudzbe,
gospodarenje zalihama, skladistenje, pakiranje, transport. Narudzba je temelj informacijskog
toka u logistici 1 predstavlja input za logisticki sustav. IzvrSavanje narudzbe obuhvaca sve
aktivnosti u poduzecu koje imaju veze s kretanjem informacija i proizvoda od prihvata
narudzbe, njezine obrade, preko nabave i pripreme potrebnih ¢imbenika, izrade proizvoda te
pripreme i slanja proizvoda narucitelju sve do ispostavljanja racuna. Informacije o narudzbi

odnose se na:

e broj i datum narudzbe,

e adresu i broj kupca,

e struku kupca i poloZaj u prodajnom kanalu,
e prodavaca i prodajno podrucje,

e oznaku i broj artikla,

e koli¢inu artikla 1 bruto-cijenu,

e prodajne uvjete, rabate,

transportno sredstvo, obracunski dio troSkova za posiljku,

naslov posiljke, termin dobave.[10]

Funkcije izvrSavanja narudZbe se odnose na ostvarivanje informacijskih tokova prije, za
vrijeme 1 nakon toka proizvoda na osnovi kojih treba planirati, voditi 1 kontrolirati tok
proizvoda. Informacijski tok prije toka proizvoda- podrazumijeva pravovremeno
informiranje svih tocaka ukljucenih u tok proizvoda da se izvrSi priprema (planiranje)

aktivnosti. Informacijski tok za vrijeme toka proizvoda - informacije za operativno
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izvodenje transporta, pretovara i1 uskladiStenja (pravilno rukovanje opasnim tvarima) —

kontrola toka proizvoda sve do tocke prijema.

Informacijski tok nakon toka proizvoda - informacije o izlaznom racunu, kriticnim tockama
u transportu, reklamacijama i nuznim za druge sluzbe (istrazivanje trzista). Sustav drzanja
zaliha Cesto se zove i sustav gospodarenja zalihama (menadzment zaliha) — bavi se svim
odlukama koje imaju utjecaj na stanje zaliha. Zalihe su amortizeri (tamponi) izmedu tokova
ulaza 1 izlaza materijalnih dobara i nastaju kada dode do pojave neuskladenosti ulaznih 1
izlaznih tokova dobara. Skladiste je ¢vor u logistickoj mrezi u kojem se proizvodi

privremeno zadrzavaju ili prevode na drugi put u mrezi.
Osnovne zadace skladisStenja su:

e stalna opskrba proizvodnje ili prodaje potrebnom koli¢inom proizvoda odredene
kvalitete 1 uz minimalne troSkove skladista,
e pravilno rukovanje uskladiStenim proizvodima i njihovo ¢uvanje od kala, rasipa,

kvara, loma i sli¢no.[10]

Transport je takoder vrlo bitan element logistickog sustava, a podrazumijeva specijaliziranu
djelatnost koja pomocéu prometne suprastrukture i prometne infrastrukture omogucuje
proizvodnju prometne usluge. Prevozeci robu, ljude i energiju s jednog mjesta na drugo,
transport organizirano savladava prostorne i1 vremenske udaljenosti. Ukrcaj, iskrcaj,
prekrcaj, sortiranje, smjestaj, slaganje, punjene i praznjenje kontejnera, signiranje koleta su
operacije koje su vezane u transport, a obuhvac¢enu su prometom robe. Odnose se na

prijevoz robe, ali 1 na putnicki 1 poStansko-telekomunikacijski promet.[5]

Za potrebe logistickih transportnih lanaca prijevoz mora biti neprekidan, mora omoguciti §to
krac¢e vrijeme dostave, uvazavati trosSkove 1 zadovoljiti kupca. Logisti¢ki transportni lanci
podrazumijevaju niz tehnickih objekata koji prolaze kroz to¢no utvrdene tehnoloSke procese

koriste¢i staticke 1 dinamicke elemente infrastrukturnih objekata.

Najvaznija zadaca prijevoza je pravovremeni dovoz sirovina, nedovrSenih proizvoda,

poluproizvoda, reprodukecijskih 1 drugih materijala, te odvoz gotovih proizvoda.

Kako bi se ucinkovito ispunile sve zadace potrebno je odabrati optimalno prijevozno

sredstvo 1 optimalni prijevozni put, a to je Cesto posao 1 zadatak Speditera. Nakon
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analiziranih zahtjeva Spediter se odluCuje koristiti onu vrstu prijevoza koja mu u tom
trenutku najbolje odgovara. Spediter se moZe odlu¢iti izmedu cestovnog, Zeljeznickog,

pomorskog, rijenog, zraénog prijevoza, te prijevoza cjevovodima. [2]

Cestovni transport je najznacajniji transport, a njegove prednosti su niZe cijene na kra¢im i
srednjim relacijama, veéa konkurencija, ustede u pakiranju zbog posebnih vozila, brza
isporuka bez prekrcavanja. Kao nedostaci cestovnog transporta oCituju se veca potroSnja
goriva, veca ovisnost o vremenskim prilikama, viSa cijena na duzim relacijama, vece
zagadenje okolisa. Zeljezni¢ki transport danas ima znadajne prednosti, a smatra se kako bi u
buduénosti kao vrsta transporta mogao imati znacajnije prednosti i vecu iskoristivost.
Njegove prednosti su relativno niza cijena na udaljenostima preko 200 km, pogodnosti za
specijalne proizvode (posebni vagoni), manji utroSak goriva i manja zagadenja okolisa.
Nedostaci ove grane transporta su ceS¢i pretovari od ostalih grana transporta, sporiji

prijevoz, visi troskovi pakiranja, nesiguran transport zbog mogucosti krada .
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4. Potrebe i izazovi u djelatnosti logistike

Cim se spominje izraz ,lanac nabave®, podsjeta na logistiku. Razmjena poslovnih
elektronic¢kih podataka (EDI) pomaze poduze¢ima za logistiku na nacin da je: visoka razina
automatizacije postupaka, nema potrebe za ru¢nim unosom, sprecavanje mogucih pogreSaka
, krac¢e vrijeme odgovora na narudzbe klijenata, bolja sigurnost planiranja. Kako bi razmjena
informacija izmedu tvrtki bila uspjeSna, ona mora biti sigurna, pouzdana i treba se moci
pratiti. Prednosti razmjene elektronickih podataka su: pouzdani prijenos poslovnih
dokumenata u stvarnom vremenu, jedna veza za sve poslovne partnere, maksimalna
sigurnost 1 dostupnost podataka, moguénost pracenja svih transakcija, tehnicka podrska 24
sata dnevno, dostupno u svim industrijama i drzavama. Takva vrsta platforme savrSena je za

poduzeée koje Zeli stvoriti ili upravljati medunarodnom infrastrukturom.

4.1. Fizi¢ka distribucija

Da bi proizvod bio dobro prihvacen i plasiran na trziStu nije ga dovoljno samo kvalitetno
proizvesti nego je potrebno staviti ga u prodaju i ponuditi kupcima na raspolaganje to¢no
kada 1 gdje ga trebaju. Da bi se to moglo kvalitetno izvesti, na snagu stupa fizicka

......

medutim pomocu nje mogu se postici veliki menadzerski rezultati.

Fizicka distribucija je skup aktivnosti- sastavljen od obradivanja narudzbi, rukovanja robom,
skladiStenja, upravljanja zalihama 1 prijevoza, koje se rabe u kretanju proizvoda od
proizvodaca do kupaca i krajnjih potrosaca. Fizicka distribucija ukljucuje planiranje,
promjenu i kontrolu fizickih tokova sirovina i finalnih proizvoda od mjesta nastanka do
mjesta uporabe da bi se uz profit zadovoljile potrebe kupaca, odnosno potroSaca[10].
Fizicku distribuciju mozemo 1 definirati kao skup aktivnosti koje omogucuju djelotvorno

kretanje gotovih proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potrosaca.
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Slika 5: Fizic¢ka distribucija; 1zvor[9]

Najvaznija karakteristika fizicke distribucije jest stalan tok materijala ili proizvoda, s time da
taj tok na odredenim tockama bude zaustavljen ,tj. dozivljava zastoje. Razlog zastoja je

potreba da se roba neko vrijeme uskladisti, doradi, pakira i montira.

Fizicka distribucija vrlo je vazna poduzetniCka aktivnost koja omogucuje postizanje
vrijednosti materijalnih i ljudskih resursa s pojedinog podrucja ili zemlje . Takoder mozemo
re¢i da ima najveci utjecaj na uspjeh poduzeca, tj. menadZeri odgovorni za distribuciju imaju

klju¢nu ulogu u poslovanju svakog poduzeca.

Primjer vaZnosti povezivanja organizacijske komponente je poznati maloprodajni lanac
Wall-Mart koji ima 300 dobavljaca i1 britanski veletrgovac lijekovima Mc Kessonsa 32
proizvodaca lijekova, uspostavili su elektronsku razmjenu podataka (EDI) 1 racunalno
pracenje potraZivanja po ljekarni. Takva vrsta poslovanja Wall-martu ja smanjila zalihe za
70% 1 distribucijske troSkove svelo na 3% od prodaje, Sto je manje od prosjeka u toj bransi (
4%-6%), a McKessonu je omogucilo da postane lider u prodaji lijekova na britanskom
trziStu. Poslovanje fizicke distribucije mozemo opisati 1 kroz nekoliko odnosa sa

marketingom, prodajom 1 proizvodnjom.[11]
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4.2. Odnos fizicke distribucije i marketinga

Marketing i distribucija su usko povezani jer jedan bez drugog ne mogu ostvariti uspjeh. Tj.
da bi se formulirala ucinkovita marketinSka strategija, koristi se optimalna kombinacija
elemenata marketinskog miksa u kojem distribucija ima klju¢no mjesto. Uz sve ostale
povoljne elemente marketinsSkog miksa, bez distribucijske podrske, uspjeh u poslovanju

poduzeca ne moze se ostvariti.

Fizic¢ka distribucija izuzetno je vazna jer stavlja kupcima dobra u pravo vrijeme na pravo
mjesto, putem odgovarajuc¢ih pakiranja, skladiStenja i1 transporta robe moze jo$ bitno utjecati

na druge elemente marketinskog miksa- od dizajna proizvoda, promocije, pa do cijene robe.

4.3. Odnos fizicke distribucije i prodaje

Distribucija se takoder ¢esto poistovjecuje sa prodajom, $to nije bas i ispravno bez obzira na
njihovu prisutnost u marketin§kim kanalima. Kada bi to promatrali sa stajaliSta organizacije,
moze se vidjeti da se radi o dvije posebne funkcije koje imaju isti cilj. Roba se moze
distribuirati kroz razli¢ite faze proizvodnje unutar istog vlasniStva,a da nije prodana §to se
vrlo Cesto dogada u suvremenoj proizvodnji. Distribucija i prodaja moraju raditi zajedno
kako bi zajedno mogli osigurati opskrbu kupaca u pravo vrijeme na pravom mjestu u
odgovaraju¢em asortimanu. Primjer takvog odnosa jest svjetski poznata sportska marka
,,Nike* koja godi$nju proizvodnju od 80 milijuna pari tenisica mora distribuirati u gotovo
sve zemlje svijeta 1 u isto vrijeme opskrbiti komponentama iz SAD-a proizvodne pogone u

Kini, Tajvanu 1 Juznoj Koreji.

4.4. Odnos fizicke distribucije i proizvodnje

Fleksibilnost u proizvodnji je klju¢na stvar jer je potrebno proizvesti robu odredene vrste i
kvalitete koju potrosadi Zele i hoée kupiti uz troskove koje ée prihvatiti trziste. Cesto se
vodimo time da je najvazZnije proizvesti robu uz minimalne troSkove, bez obzira na potraznju
na trziStu. Ovakav stav doveo je do izgradnje velikih tvornica koje imaju mogucnost
proizvodnje ogromne koli¢ine standardiziranih proizvoda po vrlo niskim cijenama. Medutim
takva proizvodnja ima s svoje mane. Zbog nemogucénosti brzog odgovora na promjenjive
zahtjeve ima za posljedicu stvaranje velikih zaliha gotovih proizvoda i velike probleme u

financiranju. Iz tog razloga suvremena poslovna strategija se temelji na maksimalnoj
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fleksibilnosti prema zahtjevima kupaca 1 tezi da se smanje i proizvodi distribucije i troSkovi

proizvoda.

4.5. Ciljevi poslovanja fizicke distribucije

Dva su temeljna cilja distribucije i logistike: smanjiti distribucijske troSkove i povecati
zadovoljstvo kupaca, tj. kvalitetu distribucijskih usluga. Zadovoljstvo kupaca ovisi o stupnju
ostvarenja navedenih nacela poslovanja. Zadovoljan kupac uglavnom je lojalan prodavacu te
obnavlja kupnje. Pet puta je skuplje privuci nekog kupca nego zadrzati postojeceg. Kupac

kojeg vlastitom pogreskom izgubimo sigurno ¢e svoje nezadovoljstvo prenositi na ostale.
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5. Prijevoz

Prijevoz je djelatnost prijenosa ili premjestanja robe i putnika u svim vrstama prijevoznih

sredstava prometnog sustava.

Prijevoz je specijalizirana djelatnost koja pomocu prometne suprastrukture i1 prometne
infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge.[12] Promet se definira kao Siri
pojam od prijevoza, jer u sebi obuhvaca sve poslove i zadatke koji su u izravnoj i neizravnoj
vezi s prijevozom (utovar, istovar, pretovar, agencijski 1 Spediterski poslovi). Kako bi

objasnila Sirinu pojma prometa, postoje tri razli¢ita smisla:

e U najSirem smislu, promet zna¢i odnose medu ljudima, pa se moZe objasniti kao

drustveni promet, promet medu ljudima.

e U malo uZzem smislu, promet znaci ekonomsku ili pak ekonomsko-financijsku
kategoriju, pa se moze govoriti o robnome, nerobnome, turistickome,

deviznome,trgovinskome, platnome prometu.

¢ U najuzem smislu, promet obuhvaca prijevoz ili transport,ali i operacije s prijevozom

ljudi i robe te komunikacije.

Sa stajaliSta poslovne logistike pod prijevozom se podrazumijeva djelatnost kojom se
omogucava premjesStanje, odnosno tok dobara kroz logisticki 1 distribucijski sustav. Prijevoz

1 transport su sli¢ne rijeci,ali ne moraju nuZno imati isto znacenje.

Transport predstavlja kretanje ljudi, Zivotinja ili dobara sa jednog mjesta na drugo. U medije
transporta ubrajaju se: zrak, zeljeznica, cesta, voda, kablovi, cjevovodi 1 svemir. Transport je

vazan jer omogucava trgovinu izmedu ljudi, $to je osnova za razvoj civilizacija.

Transportna infrastruktura se sastoji od odredenog broja instalacija Sto ukljucuje: ceste,
zeljeznice, zracne  linije, vodene  linije, kanale 1 cjevovode,  terminale  kao  S§to
su aerodromi, Zeljeznicke stanice, autobusne stanice, skladiSta, prijevoznicke terminale,
skladiSta za punjenja goriva (ukljucujuéi pristaniSta i benzinske pumpe) i morske luke.

Terminali mogu biti koriSteni za razmjenu putnika 1 tereta, kao 1 za odrzavanje.[5]

Vozila koja putuju na ovim mrezama mogu ukljucivati: automobile, bicikle, autobuse,

kamione, svemirske letjelice 1 avijaciju, ljude, helikoptere, plovne objekte.
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Operacije se bave nacinom na koji se upravlja vozilima i procedurama propisanim za tu
svrhu, ukljucujuéi financiranje, zakonitost i politiku. U transportnoj industriji, operacije i

vlasni$tvo infrastrukture mogu biti javni ili privatni, zavisno od drzave i nacina.

5.1. Kategorizacija prijevoza

Kategorizacija prijevoza moze biti prema:

® infrastrukturi koju koristi (suhozemni ili kontinentalni prijevoz, vodeni

prijevoz i zra¢ni prijevoz);

® podrucju djelovanja u logistickom sustavu (vanjski prijevoz/prijevoz izvan

proizvodnje i unutrasnji prijevoz/prijevoz u proizvodnji);
® nacinu organiziranja (linijski i prigodni ili charter prijevoz) i

® teritorijalnom obiljezju (domaci i medunarodni prijevoz).[13]

Putnicki transport moZe biti javni, gdje operatori omogucavaju servise po rasporedu,
ili privatni.

Teretni transport je postao fokusiran na kontejnerizaciju, iako se transport rasutih materijala
koristi za velike koliine trajnih predmeta. Transport igra vaznu ulogu u ekonomskom
rastu 1 globalizaciji, a ve¢ina tipova uzrokuje zagadenje zraka izauzima velike zemljine
povrsine. Iako je u velikoj mjeri uz subvenciju vlade, dobro planiranje transporta je osnova

za pravljenje toka saobracaja i smanjenja guzvi.

5.2. Cestovni promet

Cestovni promet je Siri pojam od ,,cestovnog prijevoza“. Pod pojmom cestovni promet
obuhvaca se prijevoz robe i putnika cestovnim prijevoznim sredstvima po cestovnim
putovima kao 1 sve operacije 1 komunikacije u cestovnome prometu. Cestovni promet
obuhvaca 1 djelatnosti koje su u izravnoj ili neizravnoj vezi sa cestovnim prijevozom. U
cestovni promet mogu se ukljuciti 1 neki drugi pojmovi poput: pakiranja robe, kontrole
utovara ili istovara robe u ili iz cestovnog prometa, osiguranje cestovnih vozila, robe i

putnika u cestovnhome prometu.

Osnovne pretpostavke za optimalno funkcioniranje cestovnog prometa i prijevoza su:
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e visok stupanj razvijenosti cestovne infrastrukture i cestovne suprastrukture,
e primjerena organizacija rada,
e upravljanja i rukovodenja,

e primjena uporaba suvremenih prijevoznih tehnologija kao Sto su paletizacija,

kontejnerizacija, Huckepack, RO-RO i bimodalne transportne tehnologije.
e trziSno poslovanje svih aktivnih sudionika u cestovnome prometnom sustavu.[13]

U cestovnom prijevozu postoje i prednosti koristenja, ali i nedostaci. Prednosti cestovnog
prijevoza su: nize cijene na kra¢im i srednjim relacijama nego kod zeljeznickog i
zrakoplovnog prijevoza, raspolaze se sa specijalnim vrstama vozila za prijevoz pojedinih
vrsta robe, pa se Stedi na njihovom pakiranju, isporuka robe je brza. Nedostaci cestovnog
prijevoza u odnosu na zeljeznicki i pomorski su: relativno veca potrosnja goriva po jedinici
prevezenog tereta, ovisnost o vremenskim i drugim uvjetima u prijevozu, zagaduje okolis,
cijene prijevoza mogu biti viSe u odnosu na druge vrste prijevoza. Najvaznije posebnosti

cestovnog transporta i prometa su :

5.2.1 Cestovna infrastruktura

Cestovnu infrastrukturu ¢ine sve vrste i kategorije cesta i putova ukljucivo i mostovi,
vijadukti, tuneli, cestovne petlje 1 kriziSta s pripadajuom signalizacijom. Ceste kao
okosnica infrastrukture razli¢ito se klasificiraju, a prema gospodarskome znacenju dijele se

na: magistrale, regionalne i lokalne ceste.

Magistrale su medunarodne 1 javne ceste koje povezuju glavna gospodarska sredista.
Regionalne ceste povezuju regionalna srediSta, dok lokalne ceste povezuju naselja na

podrucju op¢ina, gradova.

Ceste se mogu podijeliti 1 prema vrsti prometa za koji su namijenjene. Tu razlikujemo dvije
vrste cesta, a to su: ceste iskljucivo za motorni promet i ceste za mjeSoviti promet. Ceste
koje su isklju¢ivo za motorni promet su autoceste i ostale ceste koje imaju monolitan kolnik.
Dok su ceste za mjeSoviti promet namijenjene za kretanje svih vrsta cestovnih vozila 1

drugih sudionika u prometu , npr. zapreznih vozila, biciklista, pjeSaka.

Postoji takoder i podjela cesta prema namjeni i prometnome znacenju, a tu se ceste dijele na:

europske ceste za daleki promet, ceste za daleki promet, ceste za brzi promet, drzavne ceste,
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turisticke ceste, ceste za specijalne namjene, gradske ceste. Europske ceste za daleki promet
prolaze kroz vise od 20 drzava i njihova je duljina vise od 50 000 km. Ceste za daleki
promet povezuju glavne ceste unutar podrucja jedne drzave, dok ceste za brzi promet se
grade u gusto naseljenim podru¢jima i imaju veliki prometni ucinak. Drzavne ceste
prometno povezuju gradove na ve¢em ili manjem podru¢ju. Turisticke ceste prometno
povezuju naselja i turisticke centre. Pod ceste za specijalne namjene spadaju Sumske ceste,
poljoprivredne, industrijske ceste, ceste za potrebe vojske. Gradske ceste su zapravo ceste i

ulice koje sluze cestovnom prometu na uzem dijelu podrucja grada.
Prema opsegu motornog prometa ceste mogu biti:

e C(Ceste 1. razreda ili autoceste- godiSnje imaju prosjecno optereéenje od 15 000 vozila

na dan,a od toga vise od 2000 teretnih vozila;
e Ceste 2.razreda imaju u prosjeku od 7 000 do 12 000 vozila dnevno u oba smjera;
e Ceste 3.razreda imaju u prosjeku od 3 000 do 7 000 vozila dnevno u oba smjera;
e (este 4.razreda imaju u prosjeku od 1 000 do 3 000 vozila dnevno u oba smjera;
e (este 5.razreda imaju u prosjeku manje od 1 000 vozila dnevno u oba smjera.

e U Hrvatskoj se ceste kategoriziraju u autoceste , magistralne, regionalne i

lokalne.[14]
5.2.2. Cestovna suprastruktura

Suprastrukturu ¢ine sve vrste transportnih sredstava 1 mehanizacije koje sluZe proizvodnji
prometnih usluga u cestovnhome prometu, reguliranju i sigurnosti prometa, kao Sto su sve
vrste teretnih cestovnih vozila koja sluZe za manipuliranje teretom u cestovhome prometu.
Brojnost 1 razli¢itost komplicira i njihovu klasifikaciju, medutim najjednostavnije je vozila

podijeliti na sljedeci nacin:

e osobna cestovna dvokotac¢na i ¢etverokotaCna vozila,

putnicka cestovna javna vozila- autobusi,

teretna cestovna vozila s pogonom-kamioni 1 tegljaci,

e cestovna vozila bez pogona- prikolice i poluprikolice,
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e specijalna cestovna vozila.[2]

Da se pojednostavi podjela, u statistikama se vozila dijele samo u dvije skupine gdje svaka
od njih ima nekoliko podskupina, a to su osobna cestovna vozila i komercijalna vozila. U
osobna cestovna vozila spadaju: motocikli, skuteri, mopedi, trokotacna cestovna vozila, te
komercijalna vozila spada ona vrsta cestovnih vozila koja direktno ili indirektno sluze

gospodarskim drustvenim djelatnostima.

5.3. Zeljezni¢ki promet

Kao kod cestovnog, tako i u zeljeznickom prijevozu postoji razlika izmedu prijevoza i
prometa. Zeljezni¢ki prijevoz je gospodarska djelatnost premjestanja, tj. prijenosa robe i
putnika svim vrstama Zeljeznic¢kih vozila 1 na svim vrstama zeljeznickih putova, bez obzira
na njihovu namjenu. Dok je Zeljezni¢ki promet §iri pojam od prijevoza. Zeljezni¢ki promet
obuhvaca prijevoz robe i putnika Zeljeznickim prijevoznim vozilima po Zzeljeznickim
putovima, kao i sve operacije i komunikacije u Zeljezni¢kome prijevozu. Zeljeznicki promet
obuhvaca sve djelatnosti koje su u izravnoj ili neizravnoj vezi sa zeljezni¢kim prijevozom. U
zeljeznicki promet takoder kao i1 kod cestovnog mozemo ukljuciti i pojmove pakiranja robe,
kontrolu utovara ili istovara robe u ili iz zeljeznickog vozila, osiguranje Zeljeznickih vu¢nih
1 vu€enih vozila, robe i putnika u Zeljeznickom prijevozu. Glavne prednosti Zeljeznickog
prijevoza su: relativno niza cijena prijevoza, Sto se posebno odnosi na velike i teske poSiljke,
te veca pogodnost za prijevoz pojedinih vrsta roba. Nedostaci ove vrste prijevoza su: ceSce
potrebe za pretovarom robe nego kod cestovnog prijevoza, sporiji prijevoz u odnosu na
zracni 1 cestovni, ve¢a moguénost oSte¢enja robe zbog ,,Sokova* pri skretanju vlakova te

cesSce krade pa sukladno tome visi troskovi osiguranja.
Tehnologija zeljeznickog transporta sastoji se od tri specificne pod-tehnologije:

e priprema prijevoza — priprema sredstava za rad, procesa prijevoza 1 pripreme

organizacije prijevoza;

e provedba prijevoza — poslovi 1 zadaci koji se odnose na postavljanje vagona,

primopredaju tereta, slaganje 1 zaStitu tereta, sastavljanje kompozicije vlakova...

e zavrSetak prijevoza — razni Spediterski poslovi koji su u vezi s teretom, posadom i

prijevoznim sredstvima.[2]

21



5.3.1. Zeljezni¢ka infrastruktura

Zeljeznicku infrastrukturu &ine kolosije¢ni uredaji, donji i gornji stroj Zeljezni¢kih usluga,
ukljucivsi 1 gornje vodove, mostove, tunele, signalne uredaje, telekomunikacijske veze s
vodi¢ima 1 uredajima za sporazumijevanje, zgrade i druge objekte koji sluze za smjestaj i
signale. Sirina kolosijeka se razlikuje u svim nacionalnim Zeljeznicama. Normalni kolosijek
ima najve¢i broj europskih zemalja, ali i zemalja u svijetu. Njegova Sirina je 1435
milimetara, dok uski kolosijeci imaju §irinu manju od 1435 milimetra. Siroki kolosijek
imaju Rusija- 1524 milimetra, Portugal 1665 milimetara, Indija 1670 milimetara, Spanjolska
1674 milimetara. Uski kolosijeci koriste se kod gradskog prijevoza te u industriji. Takvi
kolosijeci se vrlo rijetko koriste u javnome Zeljeznickome prometu. Posebnu vaznost imaju
manipulacijski kolosijeci koji sluZe za utovar i istovar vagona . U Zeljezni¢ku infrastrukturu
spadaju i zeljezni¢ki kolodvori. Oni mogu biti. Teretni, renZirni, putni¢ki, kombinirani

(teretno- putnicki).
Ovisno o koli€ini 1 sloZenosti poslova, kolodvori se mogu podijeliti na:

e kolodvori opéega tipa- tu se obavlja utovar, pretovar i istovar komadnih posiljaka te

prihvat i skladiStenje, ¢uvanje 1 izdavanje posiljaka;

e kolodvori za komadne posiljke- tu se obavljaju potrebne operacije s komadnim
posiljkama;

e kolodvori za vagonske posiljke- u njima se obavljaju sve potrebne operacije s

vagonskim poSiljkama;

e specijalizirani kolodvori za odredivanje vrste tereta  suvremene tehnologije
transporta- koriste se za rudacu, ugljen, drvo, Zito, naftu, kontejnerski promet,

Huckepack, Zive Zivotinje;
e lucki i pristanis$ni kolodvori- locirani su uz morske luke i rijecna pristanista.[15]

U Zeljeznickome prometu jako vaznu ulogu imaju 1 Zeljeznicka skladista gdje se privremeno
skladiti roba koja ée se prevoziti Zeljeznicom. Zeljeznicka skladiita mogu biti otvorena i
zatvorena. U otvorenim skladiStima se skladisti teret na koji atmosferske padaline nemaju

utjecaja, dok se u zatvorenim skladiStima skladisti roba koja se mora zastititi od padalina.
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5.3.2. Zeljeznitka suprastruktura

U Zeljeznicku suprastrukturu spadaju sve vrste vu¢nih i vucenih sredstava koja sluze
proizvodnji usluga u zeljeznickome prometu kao Sto su : sve vrste lokomotiva 1 sve vrste

teretnih 1 putnickih vagona.
Postoje dvije temeljne skupine sredstava za rad u sklopu zeljeznicke suprastrukture:

e Vucna sredstva- u tu skupinu spadaju lokomotive kao pokretacka snaga
zeljeznickoga prometa. One vuku ili potiskuju, guraju kompozicije vucenih
sredstava, tj. vagona po kolosijecima. Osim lokomotiva u tu skupinu spadaju i

elektromotorni vlakovi, dizel motorni vlakovi.

e Vucena sredstva- predstavljaju razne vrste teretnih i putnickih vagona. Teretni
vagoni po svojim konstrukcijskim,tehnickim, tehnoloSkim te eksploatacijskim
obiljezjima prilagodeni su razliCitim zahtjevima korisnika za prijevoz razlicitih vrsta

i koli¢ina roba. [16]

5.4. Zrac¢ni promet

Zracni prijevoz je privredna djelatnost prijevoza, prijenosa, premjestaja robe i putnika svim
vrstama zrakoplova 1 letjelica 1 na svim zrakoplovnim putovima. Zracni promet je Siri pojam
od zra¢nog prijevoza. Kao 1 u prethodne dvije vrste prometa, i kod zraCnog prometa se

podrazumijeva da su to sve operacije i komunikacije u zracnom prijevozu.

Zracni promet je najjednostavnije objasniti kao prijevoz robe, poste i hitnih posiljki zrakom.
Unato¢ veéim vozarinama, robni zracni prijevoz zbog brzine prijevoza ima za odredene
terete 1 vece relacije sve ve¢u konkurentsku prednost. Medutim bez obzira na svoju brzinu,
ima 1 nedostatke, a to su: velika cijena prijevozne usluge, mali kapacitet sredstava prijevoza

1 teSkoca pri primjeni integralnog transporta i koristenja standardnih kontejnera.

5.4.1. Infrastruktura zra¢nog prometa

Infrastrukturu zra¢nog prometa ¢ine svi objekti 1 uredaji koji su stalno fiksirani za odredeno

mjesto te sluze proizvodnji usluga u zraCnome transportu i prometu te reguliranju i1
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sigurnosti takvoga transporta. Infrastrukturu zracnoga prometa ¢ine: zra¢ne luke sa svim
objektima, uredajima i opremom §to sluzi prihvatu i otpremi zrakoplova, putnika, prtljage i
tereta kao Sto su : uzletno-slijetne staze, ruralne staze, stajanke za zrakoplove, svjetlosna i
navigacijska signalizacija, energetski sustav zra¢nih luka, vodovodna i kanalizacijska mreza,
pristanisne zgrade s kompleksom objekata prostorija za putnike i1 skladista za teret, garaze,

parkiraliSta..

5.4.2. Suprastruktura zra¢nog prometa

Tu spadaju sve vrste zrakoplova i drugih letjelica te drugih lakih i tezih letjelica od zraka i
prekrcajna mehanizacija koja sluzi proizvodnji usluga, reguliranju i sigurnosti zra¢noga

prometa.
Postoji vise vrsta letjelica i zrakoplova, a njihove vrste odreduju se na temelju ovih nekoliko
kriterija:

e Vrste zrakoplova prema znacajkama pogonskih skupina,

e Vrste zrakoplova prema daljini polijetanja 1 slijetanja,

e Vrste zrakoplova prema velicini,

e Vrste zrakoplova prema namjeni.

5.5. Prijevoz na vodi

Prijevoz na vodi moze se podijeliti na:

e Rijecni prijevoz pogodan za masovnu robu niske pojedinacne vrijednosti (razne rude,
pogonsko gorivo, gradevinski materijal, zitarice...) Prednost kanalskog prijevoza -
pogodan za prijevoz masovne robe niske pojedinacne vrijednosti (rude, pogonsko
gorivo 1 sl.). Nedostatak rijecnog i kanalskog prijevoza je njegova neprimjerenost za
transport tijekom jednog dijela godine 1 visoki troSkovi odrzavanja prometnih

putova.

e Pomorski prijevoz- u funkciji tijekom c¢itave godine zbog znatno nizih prijevoznih
tarifa. Uglavnom se prevozi masovna roba. Prednosti su pomorskog prijevoza u

nizim cijenama prijevoza, vefem kapacitetu sredstava prijevoza, fleksibilnosti
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prijevoznih sredstava, sigurnosti prijevoza i manjem zagadenju okolisa. Najveci

nedostatak jest sporost i velika cijena prijevoznih sredstava.
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6. TehnicCko-tehnoloSke znacajke cestovnih vozila

U cestovnom prometu, za prijevoz robe koriste se tri vrste teretnih i teSkih motornih vozila:
e kamioni bez prikolica,
e kamioni s prikolicama,
e tegljaci s poluprikolicama.

Kako bi se dobro organizirao transport, potrebno je znati i dimenzije transportih vozila, pa

tako za Europu vrijede sljede¢e dimenzije:

Najveca duljina kamiona s prikolicom moze biti 18,35 m,uz toleranciju od 2%,a tegljaca s

poluprikolicom 16,5 m ( Gr¢ka je iznimka, jer kod njih je dopustena duljina 15m).

Najveca dopustena visina cestovnog vozila je 4 m, osim u Engleskoj, gdje je 4,2 m. Najveca
dopustena $irina je 2,5m. Osim u Nizozemskoj i u Svicarskoj. Najveéa dopustena masa
teretnih vozila je 40 tona, a dopusteno optereéenje na pogonskoj osovini 11 tona i na svakoj
drugoj osovini 10 tona. Od 1992. Godine najve¢a dopustena masa jr 44 tone, a tegljaca s

poluprikolicom 40 tona.
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RAVNA

12802 mim - 14630 mm

147.32 cm

13716 mm - 14630 mm
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h g/ A 1 1 1 147.32 cm
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=X ﬂ‘i @ 55.88 cm - 66,04 cm

Slika 6: Tipovi poluprikolica, izvor:[13]
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Slika 7: Tipovi poluprikolica, izvor[13]
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ODJELJIVA NISKOPODNA S JASTUCICIMA
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Slika 8: Tipovi poluprikolica, izvor[13]
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7. Suvremene transportne tehnologije

Za uspjesno ukljuc¢ivanje suvremenih transportnih tehnologija u medunarodne tokove vazni
su i potrebni pojedini preduvijeti:

e Suvremena infrastruktura- ZzeljezniCka, cestovna, prekrcajna, zra¢na, vodna,
telekomunikacijska,

e Odgovaraju¢a kadrovska struktura i podjela rada u svim karikama transportnog
lanca,

e Stimulativne mjere gospodarskog instrumentarija i ekonomske politike,

e (Odgovarajuca kvaliteta, struktura i volumen novih transportnih tehnologija izmedu

svih subjekata u transportnom lancu po sustavu ,, od vrata do vrata“.[13]

Kad se ostvare navedeni uvjeti, omogucuje se uvodenje optimalnih cestovnih, Zeljeznickih,
brodskih i zrakoplovnih sinkroniziranih linija, privlacenje tranzitne robe ¢ime se utjece na
smanjenje fiksnih troskova transporta na nacionalni uvoz i izvoz, privlacenje velikih
koncentracija robe 1 intenzivan rast deviznog priljeva te ostvarenje konkurentske

sposobnosti nacionalne robe i nacionalnih prijevoznika na svjetskom trzistu.

Postoji nekoliko nacina koristenja transportnih tehnologija, a definiraju se kroz intermodalni

transport, kombinirani transport i integralni transport.

Intermodalni transport je tehnologija gdje se u prijevozu robe koriste dvije vrste transportnih
sredstava iz dviju razli¢itih prometnih grana. Transportni proces najceScée se odvija izmedu

minimalno dvije drzave.

Kombinirani transport je nacin prijevoza robe kojim se na jednom transportnom putu od
mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje kombinirano upotrijebe najmanje dvije vrste

suvremenih prijevoznih sredstava iz dviju ili viSe prometnih grana.

Integralni transport je tehnologija transporta kojom se umetanjem tehnickih sustava izmedu
tereta 1 transportnog sredstva postize okrupnjavanje tereta, a time i primjena odgovarajuce

mehanizacije bez ticanja robe na cijelom transportnom lancu od vrata do vrata.
Postoje Cetiri osnovne faze za razvoj transportne tehnologije,a to su:
1. Manualizacija

2. Mehanizacija
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3. Automatizacija
4. Robotizacija.

Svaka od tih faza je prosla svojevrstan rast kako bi na kraju doslo do transportne

tehnologije.

Manualizacija- prva faza razvoja, koja ujedno predstavlja koristenje radne snage, tj. gdje

radnik obavlja proizvodni proces, koriste¢i svoju inteligenciju, odnosno razum i fizicku

snagu.

Mehanizacija dolazi odmah nakon manualizacije. To je razvijeniji stupanj, kada Covjek
provodi pripreme i zavr$ne radnje- kreiranje ideja, provodenje kontrole, izmjenu, ispravke i

dopunu ideja, te sintezu svih rezultata, a uz to obavlja i radove.

Automatizacija zapravo predstavlja visi stupanj mehanizacije. U ovoj fazi ¢ovjek stvara

ideje 1 razraduje pripremu proizvodnje, dok ostali dio rade strojevi.

Automatika- spada u najvisi stupanj razvoja. U ovoj finalnoj fazi roboti odraduju sav posao.

Strojevi programiraju cjelokupan proces. Od ideje, pa sve do proizvodnje.

Danas su suvremene tehnologije jako vazne u transportu, prometu i prijevozu pa ¢u u
nastavku spomenuti one najvaznije, a to su: paletizacija, kontejnerizacija, Huckepack

tehnologije ( A, B, C), brodovi za prijevoz kontejnera (Ro-Ro,Lo-Lo, Fo-Fo).[13]

7.1. Paletizacija

Paletizaciju mozemo najlakSe opisati kao proces uporabe paleta u prijevozu robe.
Paletizacija je vazna iz mnogih razloga, a neki od njih su: vremensko skracenje prijevoza,
vremensko skracenje prekrcaja, okrupnjavanje komadne robe, povecanje sigurnosti
prijevoza robe, smanjenje skladiSnih povrSina, bitno reduciranje rada covjeka pri

manipuliranju prekrcajnim jedinicama.
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Slika 15, g. Paleta s branikom od celi¢nih cijevi

Slika 15, h. Ravna paleta s podom od celicnog lima tipa P-5
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Slika 15, i. Razni tipovi mrezastih boks-paleta

Slika 9: Razlicite vrste paleta, izvor [13]
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Slika 15, j. Sloziva boks-paleta

Slika 15, 1. Sloziva celi¢na boks-paleta

Slika 10: Razlicite vrste paleta: boks paleta, mrezasta paleta, sloziva celicna paleta; izvor [13]
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7.2 Kontejnerizacija

Kontejnerizacija je najvisi oblik integralnog transporta. Postoje mnoge prednosti
kontejnerizacije.[32] Bolje iskoristenje zeljezniCkih vagona, smanjuju se pocetni i zavrSni
troskovi, kao i troskovi pakiranja, veca sigurnost robe pri ¢emu je manje lomova i oStec¢enja
jer je roba samo dvaput u postupku- kod ukrcaja i iskrcaja.[33] Za prijevoz kontejnera se
koriste zeljezniCki vagoni, cestovna vozila s prikolicama i poluprikolicama, vucni traktori za
dovoz 1 odvoz. Prema nekim danaSnjim procjenama govori se o preko 20 000 tipova
kontejnera koji se medusobno razlikuju po mnogim znacajkama i posebnostima. U tablici

ispod navesti ¢u dimenzije dijela kontejnera koji se koriste za prijevoz i u Hrvatskoj.

Tablica 1: Dimenzije kontejnera ovisno o nosivosti

Veli¢ina DIMENZIJE NOSIVOST | ZAPREMNINA
kontejnera (m) ) (m?)
Duljina Sirina visina
10 stopa 3,06 2,44 2,44 10 18
20 stopa 6,09 2,44 2,44 20 36
30 stopa 9,12 2,44 2,44 25 54
40 stopa 12,19 2,44 2,44 30 72
Tzvor [13]

7.3 Huckepack prijevoz ( tehnologije A, B i C)

Huckepack je vrsta prijevoza kod kojih se koriste cestovna vozila s teretom na zeljeznickim
vagonima. Na prugama europskih Zeljeznica koriste se tri varijante huckepack prijevoza:
tehnika A- kod koje je kompletno cestovno vozilo na Zeljeznickom vagonu, tehnika B- gdje
su dijelovi, prikolica ili poluprikolica cestovnog vozila na zeljeznickom vagonu i tehnika C

gdje je sanduk cestovnog vozila kao kontejner na Zeljeznickom vagonu.
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Slika 11: Huckepack tehnologije, Izvor[13]
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7.4 Ro-Ro brodovi

Vrsta brodova koji obavljaju ukrcaj/ iskrcaj prema sustavu dokotrljaj- otkotrljaj. To znaci da
se koristi vodoravni prekrcaj kontejnera. Kontejneri se ukrcavaju s prikolicama na vozne
palube Ro-Ro broda. Vaznost od ovog broda je da brod treba postati produzetak autoceste.
U brodu se vozila razvoze po palubama s pomocu fiksnih i pokretnih rampi te s pomocu
specijalnih dizala kojima se dizu ili spustaju s palube na palubu. Prednosti Ro-Ro brodova
su te da ta tehnologija ima najve¢u mogucnost izmjene redoslijeda luka i ukrcaja/iskrcaja
tereta bez redoslijeda, takvi brodovi mogu prihvatiti i transportirati teret u svakom obliku 1
svake veli¢ine, Ro-Ro tehnologija zahtijeva najnize lucke investicije. Takva vrsta
tehnologije omogucuje integraciju cestovnog i pomorskog te cestovnog i Zeljeznickog, pa
zeljeznickog 1 pomorskog transporta i time povecava efikasnost prijevoza i snizuje

transportne troskove.

Slika 12: RO - RO brod, izvor[17]

7.5 Lo-Lo brodovi

Brodovi koji rade na principu podigni- spusti. Lo-Lo brodovi mogu se podijeliti u nekoliko
skupina, a to su: ,,Sea-train“ brodovi (imaju tri palube i na svakoj od njih tra¢nice), potpuno
kontejnerski brodovi ( imaju celije za smjeStaj kontejnera u unutrasnjosti broda i u vise
redova na palubi), djelomi¢no kontejnerski brodovi ( konstruirani tako da se dijelom mogu
koristiti za prijevoz kontejnera, a dijelom za prijevoz klasi¢noga generalnog tereta),
preuredivi kontejnerski brodovi (prema potrebi, mogu se preurediti za prijevoz kontejnera, a

opremljeni su kontejnerskim celijama koje se mogu koristiti za razne svrhe) i klasi¢ni
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trgovacki brodovi ( bez uredaja za smjestaj, vezivanje i manipulaciju kontejnera na kojima

se kontejneri prevoze kao obican teret).[13]

Slika 13: LO - LO brod, izvor [18]

7.6 Fo-Fo brodovi

Kod takve vrste brodova ukrcaj i iskrcaj kontejnera provodi se vodoravnim sustavom, tj.

doplutaj- otplutaj. Kontejneri se najprije ukrcavaju na teglenice,a zatim na brod.

Slika 14: FO - FO brod, izvor[19]
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8. Ostale vrste suvremene tehnologije u prijevozu ( buduénost
transporta)

U ovom poglavlju pokusat ¢u obraditi neke vrste tehnologija prijevoza koje predstavljaju

buduénost transporta.

8.1.TelliSys

Intelligent Transport System for Innovative Intermodal Freight Transport (TelliSys) je
projekt koji je nastao kako bi se povecala razina ucinkovitosti u intermodalnom
transportnom lancu objedinjavanjem transportne jedinice koja bi se lako kretala cestovnim,
zeljeznickim 1 vodenim modom transporta. Cilj je smanjiti troSkove 1 povecati brzinu
transporta pomocu postojecih prekrcajnih uredaja. Rezultat projekta su nova vrsta modulnih

sanduka koji su nazvani MegaSwapBoxes te dizajniranjem novog kamiona za vucu. [20]

MegaSwapBoxes su razliCite vrste modularnih sanduka koji omogucavaju raznovrstan

utovar ovisan o vrsti transporta i zahtjevima samog klijenta.

Slika 15: Mega Swap Box, izvor[21]

8.2. Specijalni kamion za vucu

Specijalni kamion za vucu je dizajniran tako da mu je visina petog kotata 850 mm te
ispunjava Euro 6 normu (dozvoljena emisija ispusnih plinova). U sklopu TelliSys-a
proizvoda¢ kamiona DAF je proizveo specijalni kamion za vucu. U odnosu na klasi¢ne
DAF-ove kamione ovaj ima snizenu zadnju Sasiju iz motora te 22.5" kotace na pogonskoj

osovine. Time su postigli da je visina petog kota¢a 85 cm. Kamion ima najvecu dopustenu
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masu 44 tone. Proizvoda¢ guma Goodyear je za potrebe ovog kamiona razvio posebne gume
koje imaju male dimenzije ali mogu prevoziti velike MegaSwapBox, TelliSys koli¢ine
tereta, a gume su uvelike omogucéile kamionu vecu dopustenu masu u odnosu na standardne

kamione.[22]

8.3. Specijalna prikolica za prijevoz sanduka

Ova prikolica razvijena je za potrebe projekta, te se moze proizvesti za sanduke duzine 40 1
45 stopa. Vuce je gore spomenuti specijalni kamion, a osim Sto prevozi MegaSwapBox

sanduke moze prevoziti i kontejnere ISO standardiziranih duzina.[20]

Slika 16: Specijalna prikolica za prijevoz tereta; izvor[23]

8.4 Primjena dronova u transportu

Primjenu dronova u RH ¢u pokusati objasniti na koriStenju u vojsci. Zbog jednostavnosti i
brzine, ministarstvo Republike Hrvatske imalo je u planu nabaviti cijelu eskadrilu dronova i
kupiti najmanje 18 miniborbenih zrakoplova koji bi mogli zamijeniti stare zrakopolove.
Kupnja dronova nije vezana samo za odluku Ministarstva, ve¢ za Citavu drzavu 1 drustvo.
Dronovi se danas mogu koristi u razne svrhe, od vojske, isporuke nekih manjih posiljaka,
nadzor kod pozara, kao hitna medicinska pomo¢. Tehnologija je zaista doprinjela u
olaksavanju isporuke pojedinih tereta. Krenimo od vojne primjene. Sve poslove koje u
vojsci obavlja ¢ovjek, a mogu mu ugroziti zivot, moguce je zamijeniti uvodenjem koriStenja
dronova. Na primjer, dronovi se mogu koristiti za izvidanje, nadzor ili pak borbu. U vojsci,
kategorizacija dronova je na temelju: njihove teZine, brzine, kao i njihovih specifi¢nih
sposobnosti. Jedna od klasifikacija je klasifikacija na temelju specificnih uloga koje su

namijenjene u pojedinim vojnim operacijama.
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Na temelju toga postoji sljedeca podjela dronova:

e Dronovi koristeni kao cilj ili mamac - mogu se koristiti za nadzor tla kao i za zracne

napade na neprijateljske ciljeve (rakete i zrakoplovi).
e Dronovi za izvidanje - oni se koriste za pruzanje informacija na bojnom polju.

e Borbeni dronovi - koriste se kako bi osigurali mogu¢nost napada u visokorizi¢nim

operacijama.

e Dronovi za istrazivanje i razvoj - koriste se za daljnji razvoj tehnologija koje se

mogu integrirati u postojeci sustav.

e Civilni i komercijalni dronovi — dizajnirani su za koriStenje u civilnoj i komercijalnoj

primjeni. [24]

Moguénosti primjene dronova u vojne svrhe su sljedece:
e Detekcija nuklearnog, kemijskog i bioloskog oruzja,
e Minska detekcija,
¢ Elektronsko izvidanje,

e Protuelektornsko djelovanje,

e Komunikacijski relej,

e Hiperspektralno skeniranje,

e Izrada slike pomocu radara,

e Lasersko osvijetljavanje ciljeva,
¢  Ometanje radara,

e NoSenje bojnog tereta. [24]

Dronove se moze podijeliti prema njihovoj namjeni 1 veli¢ini, pa klasifikacija moze biti

kako slijedi:
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e Mikro i nano dronovi - veli¢ine insekata sa svrhom izvidanja u bliskoj borbi, koriste
ih vojnici kako bi vidjeli preko prepreka i iza uglova bez ugrozavanja vlastitih

zivota. Glavni predstavnik je Black Hornet.

e Mali takticki dronovi — koriste se za izvidanje neprijateljskih teritorija i slanje slike u
realnom vremenu. Jedan od predstavnika je FULMAR kojeg vojnik moze

jednostavno iz ruke ispustiti u let. Hrvatski predstavnik u ovoj kategoriji je M-99 .

e Dronovi za izvidanje srednjih veli¢ina — najzastupljenija su skupina vojnih dronova
namijenjena isklju¢ivo izvidanju neprijateljskih teritorija, a jedan od vodeéih

predstavnika je izraelski dron Heron.

e Veliki dronovi za nadzor i borbu — dronovi velikih proporcija, velikog doleta s
moguénos$céu noSenja raznog tereta. Predstavnici ove klase su: Predator, Global Hawk
1 CH-4. Hrvatska je joS za vrijeme Domovinskog rata razvila bespilotnu letjelicu M-
99 Bojnik u svrhu dobivanja informacija o razmjestaju neprijateljskih polozaja.
Bojnik je iskljuCivo sluzio kao potpora kopnenim snagama hrvatske vojske na

taktickoj razini.[25]

Dron moze poletjeti s malih uzletno-sletnih staza, a njime se upravlja zemaljskom stanicom.
Glavna obiljezja ove bespilotne letjelice su:

e Duzina — 2,1 metar

e Razmah — 4 metra

e Visina — 0,48 metara

e Maksimalna masa na polijetanju (MTOM) — 36 kilograma

e Brzina leta u krstarenju — 60 kilometara na sat

e Maksimalna brzina leta - 70 kilometara na sat

e Polumjer djelovanja — 60 kilometara

e Maksimalna visina leta — 4.000 metara[26 ]
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9. Logistika usluga

U razvijenim zemljama kao Sto su SAD, Australija, Japan, Novi Zeland 1 druge, vecina
poslova se odvija u usluznim industrijama. Vecina ljudi lako definira proizvod i to je sve §to
se moze ponuditi kupcu za paznju, kupovinu, uporabu ili potro$nju $to moze zadovoljiti

zelju 1 potrebu.

Uslugu mozemo objasniti 1 kao aktivnost ili prednost koju netko nudi nekom drugom, a ona

sama je nedodirljiva i njezin rezultat nije vlasniStvo nad necim.
Postoje Cetiri glavne karakteristike za prepoznavanje usluga:

e Neopipljivost- usluge su obi¢no dozivljaji zasnovani na izvedbi. Kod usluga
povratna veza dolazi obi¢no u obliku ponavljanja posla Sto znaci da je probleme
tesko otkriti 1 ispraviti jer nezadovoljan kupac nece ponovo koristiti uslugu. Teze je 1
manje to¢no myjeriti ucinkovitost i valjanost poduzeca orijentiranih uslugama kao
§to su banke, hoteli, restorani i bolnice.

e Neodvojivost- kod neodvojivosti vrijedi da se usluge prvo prodaju i tek onda
proizvode i trose, tj proizvodnja i potroSnja ne mogu se odvojiti. Proizvodac i
prodavac¢ usluga mogu biti jedna cjelina.

e Promjenjivost- razlikuje se od standardiziranog logisti¢kog procesa koji se koristi pri
rukovanju fizi¢kim tijekom mnogih roba. Percipirana kvaliteta usluge moze varirati
na osnovu ¢imbenika kao $to su doba dana 1 tip interakcije.

e Kratkotrajnost- znaci da se usluge mogu Cuvati ili pohraniti,a budu¢i da su usluge

izvedbe, ne mogu se staviti u zalihu i1 kasnije u upotrebu.[27]

Kako bi izvrSenje usluge bilo ¢im kvalitetnije moZemo promatrati kroz nekoliko koraka:

Korak- zapoceti razgovor s kupcem,

Korak- odrediti stvarne potrebe kupca,

Korak- odrediti moze li tvrtka isporuciti ono $to kupac treba,
Korak- obvezati se kupcu,

Korak- procijeniti kupcev odgovor,

Korak- napraviti raspored isporuke usluge kupcu,

N R

Korak- obavijestiti partnere u isporuci,
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8. Korak- nadzirati proces isporuke usluge,

9. Korak- pruziti savjet partnerima[27].
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10.Zakljucak

Logistika je prisutna ve¢ od 17. stoljeCa kada se pocCela malo ozbiljnije shvacati i1
primjenjivati kao metoda koja obuhvaca nekoliko segmenata za poboljSanje izvrSenja posla
te povezuje izuzetno vazne i jake grane u cjelinu. Danas bez logistike ne mozemo zamisliti
funkcioniranje jer se smjestila u poduzeca, poslovanje, bolnice, pa ¢ak i u odredene modele
Skolovanja. U davnoj proslosti, logistika se primjenjivala u vojsci, gdje je danas sve vise
zastupljena. Kroz vojne operacije ili pak obavljanje vojnih duznosti sve se viSe koriste

suvremene tehnologije transporta, kako Sto je na primjer uporaba dronova.

Bez logistike i nacina njezine organizacije danaSnji svijet bio bi u potpunom kaosu.
Doslovce smo ovisni o logistici. Usluge koje se danas koriste u transportu znatno nam
olakSavaju nacin dopreme i otpreme robe s jednog mjesta na drugo. Organizacija 1 izgradnja
novih prometnica olakSava promet. Rastere¢uju se centralna sjediSta gradova kako bi se
izbjegle i1 gradske guzve, ali i isto tako iz centara maknula zagadenja koja uzrokuju

prometnice.

Kud god se okrenemo, logistika je posvuda. Mogla bih tako nabrajati u nedogled. Vazno je
da su danas dostupne razlicite tehnologije koje ¢ovjeku olakSavaju samu nabavku sirovina,
proizvodnju, pretovare i sam transport robe do krajnjeg kupca. KoriStenjem svih novih

tehnologija, nacina i organizacije rada koji pruza logistika, ¢ovjeku se znatno olakSava rad.

U Varazdinu, 14.veljace 2020.godine

Martina Plemenci¢
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rada pod naslovom _LOG ISPICkE USWgs oreTU (upisati
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