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Predgovor

Sam izraz digitalni marketing toliko se uvukao u na$ vokabular, da ni ne shva¢amo koliku on
snagu nosi. Mene osobno fascinira kako digitalni marketing ima konstantan rast, te kako se
brzo prilagodava trziStu s novim idejama. Upravo sam zato odabrala ovu temu za svoj zavr$ni
rad.

Ovim putem zelim zahvaliti svojoj mentorici Ani Mulovi¢ Trgovac, koja mi je uvelike
pomogla oko rada sa svojim savjetima. Takoder, Zelim se zahvaliti svim profesorima i
zaposlenicima SveuciliSta Sjever koji su dijelili svoje znanje tijekom cijelog mog obrazovanja
na ovom fakultetu, te svojoj obitelji i prijateljima.

Sara Toli¢



Sazetak

Rastom tehnologije uvelike se promijenio koncept marketinga. Marketinska komunikacija
se promijenila zbog brzeg Sirenja informacija i povezanosti izmedu potencijalnih klijenata i
oglasivaca. Tradicionalni marketing viSe ne zadovoljava, jer je danas klijent puno
informiraniji 1 zna S$to zeli, te zna da uvijek moze pro¢i povoljnije i s veCom kvalitetom
usluge, no samo mora bolje traziti. Digitalni marketing ne moze komparirati s tradicionalnim
jer jednostavno ne bi bilo posteno, s obzirom da je tradicionalni marketing danas samo dio
stare garde koja polako odlazi u zaborav. Neke od najosnovnijih strategija digitalnog
marketinga u promociji su: optimizacija sadrzaja za web trazilice, odnosno SEO, zatim SEM,
content marketing, marketing drustvenih mreza, email marketing i mobilni marketing.
Digitalni marketing je novi model oglasavanja proizvoda i usluga putem interneta. Digitalni
marketing se temelji na promocijama, nagovaranju i porukama. Ovom vrstom marketinga
klijenti i prodavaci su direktno povezani, te im ovakav oblik nudi obostranu komunikaciju.

Ovaj zavr$ni rad donosi teorijske spoznaje iz podrucja digitalnog marketinga, definira i
objasnjava pojmove digitalnog marketinga, prikazuje wusporedbu s tradicionalnim
marketingom. Takoder, pojasnjeni su osnovni marketinski kanali, kako se na najbolji nacin
promovirati svoje proizvode i usluge putem digitalnih marketinskih kanala. Cilj ovog
zavrS$nog rada je istraziti stavove populacije o digitalnom marketingu u promociji. U radu su
postavljene i tri hipoteze na koje se odgovara na temelju provedenog istrazivanja za pomocu

anketnog upitnika na odredenom uzorku populacije.

Kljuéne rije¢i: digitalni marketing, Internet, brand, drustvene mreZe, oglasavanje,

promocija



Summary
With the growth of technology, the concept of marketing changed greatly. Marketing

communications have changed for faster information dissemination and connectivity between
potential clients and advertisers. Traditional marketing is no longer satisfying because today's
client is much more knowledgeable and knows what he wants, and he knows that he can
always go more favorably and with higher quality of service, but he has to look better. Digital
marketing can not be compared to traditional because it simply would not be fair, given that
traditional marketing is nowadays only part of the old guard that is slowly forgetting. Some of
the most basic digital marketing strategies in the promotion are: optimization of the content
for the search engine, SEO, then SEM, content marketing, social network marketing, email
marketing and mobile marketing. Digital marketing is a new model of advertising products
and services over the internet. Digital marketing is based on promotions, encouragement and
messages. With this kind of marketing, clients and sellers are directly related, and they have
this form of mutual communication.

This thesis paper introduces theoretical knowledge in the field of digital marketing,
defines and explains the concepts of digital marketing, displays comparisons with traditional
marketing. Also, basic marketing channels are clarified to best promote their products and
services through digital marketing channels. The aim of this thesis paper is to explore the
population’s attitudes about digital marketing in the promotion. The work also sets out three
hypotheses that are answered based on the research conducted with questionnaire on a

specific sample of the population.

Keywords: marketing, Internet, brand, social networks, advertising, promotion



Popis koriStenih kratica i stranih pojmova

Blog dnevnik na internetu
Brand  prepoznatljiva oznaka robne marke, identitet nekog proizvoda
Content marketing marketing sadrzaja, marketing koji se fokusira na kvalitetan sadrzaj
Cross sell tehnika unakrsne prodaje
E-mail elektronicka posta
HTML  HyperText Markup Language,
prezentacijski jezik za izradu web stranica
Ipod elektronicki uredaj za sluSanje glazbe
Myspace druStvena mreza
Newsletteri publikacija koja se vremenski ravnomjerno distribuira i tiCe se jedne teme koja
je od interesa za one Kkoji su se prijavili da ga dobe
Online mrezno, aktivno, na liniji, na internetu
SEO Search engine optimization
optimizacija za trazilice
SEM Search engine marketing
oglaSavanje putem internet trazilica
Tumbloging izrada ili pracenje internetskih dnevnika na drustvenoj mrezi Tumblr
Tumblr  drustvena mreza
Up-sell  tehnika kojom prodavac potice kupca da kupi vise



Sadrzaj

IR 1 o o PSSR 1
2. Uvod U Marketing 1 PrOMOCTIU ......ccuueiieeiiieiie ettt 2
2.1. Definiranje marketinga I PrOMOCIIE ......oeivieiieiiiie it 3
2.2. CHJEVI PrOMOCIE .....eeitieiee itttk ettt et e 4
3. Sto je digitalni Marketing?..........cocovevevercrieeieeeieeeee ettt 6
3.1. Digitalni marketinSKi plan ..........cccocoviiiiiiiiiie e 7
3.2. Razlike digitalnog i tradicionalnog mMarketinga ...........ccocoevveiieiiieniiene e 8
3.3, INternet MArkETING ........ooiiiiiee e 9
4. Glavni kanali internet Marketinga...........cocvveiiiiieiiieiie s 11
4.1 WWED SEFANICA. ...ttt ettt ettt 11
4.2, Optimizacija traZiliCa ........occvviiiiieiiiie et 13
4.3. Oglasavanje putem Internet trazilica ............cccovvviiiiieiiie e 14
5. Marketing SAAIZAJa ........cvveeiiiieii e 15
6. Marketing druStvenih MIreZa ...........cccoiiviiiiiieiiii e 16
6.1. Facebook 0glaSavanje...........couiiiiiiiiiiiiic e 17
6.2. Instagram 0glaSavan]e ...........cooiuiiiiiiiiiie e 18
6.3. OglaSavanje putem ostalih MreZa...........cccoovvviiiiiiic e 19
7. E —mail marketing i mobilni marketing ..........ccooveeiieiiiie e 21
7.1. Ciljevi marketinga putem e-maila..............cccouveeiiie e 21
7.2. MODIINT MArKELING ....eeeiiiie e e e 22
8. ISETAZIVANJC....ciiiiiiiieiie ettt e e e e e e e et e e e e e s 23
8. 1. HIPOLEZE ISTIAZIVAN]A ..vvvvieeeiiiiiiiiiiiie e e e e s ettt et e e e e e s sttt a e e e e s s st e e e e e e e e s neenees 23
8.2. ANALIZA ISLIAZIVANJA ...eeevveeeiiiee e e ciee e e et e e s e e st e e st e e et e e e sntaeesnbeeesnneeens 23
8.3. ZaKIJuCak 1StTaZIVAN A .....ceeeiiiiiiiiiiiieee e s sttt e e e e e e st e e e e e s s r e e e e e e s s naenees 30
9. ZAKIJUCAK ... 32

F0. LIEEIATUIA - oottt ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aaeees 34



1. Uvod

Danasnjica u kojoj zivimo zahtijeva da konstantno radimo na sebi, odnosno sa strane
poduzeca, ono zahtijeva konstantni rast i razvoj, inovativnost, te iznimno dobru promociju.
Tehnoloski razvoj otvorio je vrata novim oblicima distribucije i promocije, te je ono
prekretnica koja je olakSala poslovanje u cijelom svjetskom sustavu. Promocija u digitalnom
marketingu krucijalna je poradi poveéanja prodaje proizvoda i usluga, te stvaranja dobre slike
onoga §to nude na trziStu. Pomoc¢u promocije u digitalnom marketingu ljude se informira,
podsjeca, te potice na kupnju, uz nize troskove i bolju infrastrukturnu dostupnost. Svugdje
gdje ima interneta i ljudi koji ga koriste, mogu se stvoriti potencijalni kupci za neki proizvod.
Naravno, ne moze se svaki proizvod, to jest roba prodati svima, no svaka roba ima svog
kupca. Dakle, nuzno je odrediti ciljnu skupinu koji ¢e postati potencijalni kupci za odredeni
proizvod. Digitalni marketing u promociji vrlo je zahvalan nain poslovanja jer osim $to u
vrlo kratkom roku uz niske troskove mogu promovirati svoje proizvode i usluge, takoder vrlo
je efikasan zbog trgovanja i1 koriStenja informacija izmedu poduzeca 1 pretrazivaca.
Pretrazivaci prodaju informacije o potrosa¢ima poslovnim subjektima, te na taj nacin poslovni
subjekti imaju ogromnu koli¢inu podataka koji im mogu reci sve §to Zele znati. Mogu im dati
podatke o tome koja je platezna mo¢ potencijalnih kupci, koje proizvode najcéesce pretrazuju i
kupuju, navike, te ukratko ono Sto kupcima treba. Na taj na¢in marketinSki struc¢njaci vrse
promociju svojih proizvoda i usluga, te pronalaze potencijalne potrosace.

U ovom radu pisati ¢e se o ulozi digitalnog marketinga u promociji. Promocija se moze
vrsiti na razne naéine. Objasniti ¢e se osnovni pojmovi vezani uz ulogu digitalnog marketinga
u promociji, razvoj i koriStenje oglasa na druStvenim mrezama, dati istraZivanje, te se osvrnuti
na oglase na drustvenim mrezama. Dakle, ovim radom pojasniti ¢e se vaznost digitalnog
marketinga u promociji. U prvom dijelu rada osvrnuti ¢u se opcenito na digitalni marketing 1
promociju, kako se oni definiraju 1 koji su njihovi ciljevi, te zatim na razliku izmedu
tradicionalnog i digitalnog marketinga. U srediSnjem dijelu osvrnuti ¢u se na to kako se
digitani marketing vr$i pomoc¢u drustvenik mreza i ostalih kanala, te na e-mail i mobilni
marketing. U primarnom dijelu provesti ¢e se istrazivanje za stolom u kojem je glavni
instrument anketni upitnik na namjernom uzorku. Anketni upitnik provesti ¢e se na drustvenoj

mrezi Facebook. Na poslijetku slijedi zakljucak rada i odgovor na postavljene hipoteze.



2. Uvod u marketing i promociju

Uspjesnost profitabilnosti poduze¢a ovisi o pravilnom nastupu na trziStu. Poduzeca
moraju dati do znanja potencijalnim kupcima informaciju da postoje, te ih aktivirati na misao
0 njima i prezentirati se u kratkim crtama. Na taj na¢in poveéavaju prodaju, te poboljSavaju
sliku poduzeca. Upravno iz tog razloga, vazna je promocija. Pod promocijom razumijevamo
svaki oblik komunikacije ¢ija je uloga informiranje ili podsjecanje ljudi o proizvodima,
uslugama, idejama, imidzu, ili druStvenoj ukljucenosti. S obzirom da se svijet tehnoloski
razvio, to je bila odsko¢na daska za razvoj digitalnog marketinga, te naravno 1 za jacanje
funkcije distribucije razli¢itih kanala. (Uloga digitalnog marketinga u promociji, URL:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1608/preview, pristupljeno: 05.05.2019.)

Upravo je marketing od iznimne vaznosti jer on pomaze poduze¢ima. Marketing pomaze
na nacin da poduzeca stvore onu sliku o sebi koju zele stvoriti, te da ih kupci, odnosno
potrosacko drustvo percipira kao nesto bolje. Marketing je upravljanje potrebama, te je on
zaduzen da se stvori ne samo slika poduzeca ili proizvoda, ve¢ i Citavo drustvo koje zeli,
odnosno treba upravo te proizvode i usluge. Ponekad ljudi zapravo ni ne trebaju neke
proizvode i ne smatraju ih primarnima, no to je zadatak marketinskih stru¢njaka da nas uvjere
da nesto trebamo, te da oni imaju upravo ono S§to mi Zelimo.

Prema Americkom Marketinskom Udruzenju (eng. American Marketing Association)
marketing jest proces planiranja i provedbe koncepcije, cjenovne politike, promidzbe i
distribucije ideja, roba i usluga za ostvarivanje razmjena koje zadovoljavaju individualne i
organizacijske ciljeve. (Definition of Marketing, URL.: https://www.ama.org/the-definition-of-
marketing/, pristupljeno: 05.05.2019.)

Digitalni marketing danas je sve pristupacniji iz mnogo razloga, kao §to su masovno
koriStenje interneta u cijelom svijetu, relativno niske cijene oglaSavanja, mogucnost
odredivanja ciljnih skupina i najvaznije pristupacnost potrosaca i poduzeca na internetu.
Takva vrsta virtualnog marketinga postaje iz dana u dan sve u€inkovitija iz razloga Sto se
pojavilo trgovanje informacijama izmedu poslovnih subjekata koje uglavnom predstavljaju
drustvene mreze, internet posluzitelji i pretrazivaci. Svaka aktivnost korisnika na internetu
ostavlja trag, a on predstavlja kljuc¢an resurs koji odaje navike potrosaca, pa ¢ak moze odavati
1 kupovnu mo¢. Opce poznato je da poslovni subjekti kupuju informacije o tragovima
korisnika internet pretrazivaca na temelju IP adrese i na takav nacin saznaju informacije o

korisnicima racunala, prijenosnih ra¢unala, mobitela i1 ostale tehnologije. Na taj na¢in znaju



tocno koje reklamne oglase plasirati. (Uloga digitalnog marketinga u promociji, URL:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1608/preview, pristupljeno: 05.05.2019.)

Kako bi poduzeca rasla i razvijala se, od krucijalne je vaznosti da se fokusiraju na
marketing. Usmjeravanje na marketing jest usmjerenost na ljude na trziStu, na potrosace,
korisnike, kupce, odnosno Klijente. Upravo to podmirivanje potreba uvodi nas u novo
razdoblje, u kojem otkrivanje potreba klijenata, te diferenciranje od drugih konkurenata na
trziStu, postaje pokretacem uspjeha. Uspjeh ¢e posti¢i one tvrtke koje najbolje utvrde
percepcije, potrebe 1 Zelje klijenata na ciljnim trziStima 1 zadovolje, odnosno podmire ih
pomocu dizajna, komuniciranja cjenovne politike, te osiguraju odgovarajucu i konkurentno
vidljivu ponudu (Vranesevic, et.al 2004:11).

Marketing je osebujan nadin promisljanja i djelovanja pojedinaca, poslovnih skupina,
malih 1 srednjih poduzeca, kompanija, korporacija, poslovnih i neprofitnih institucija, koje
sudjeluju u razmjeni bilo koje vrijednosti na trzistu (Ruzi¢, et.al 2003:23).

Marketing se dijeli na Cetiri elementa marketing miksa, a to su: proizvod, promocija,
distribucija 1 cijena, te se iz toga moze zakljuciti da promocija zauzima znacajno mjesto u
komunikacijskom sustavu. Uspjeh na trziStu se postize spajanjem tih cetiri elementa
marketing miksa. Promocija je svaki oblik komunikacije ¢ija je uloga informiranje,
uvjeravanje 1 1 podsjecanje ljudi o proizvodima, uslugama, imidzu, idejama ili drustvenoj
ukljuc¢enosti. Promocija ukljucuje sustavno donoSenje odluka vezanih uz sve oblike
komunikacije neke organizacije. (Belch, 1998:13)

Prema Mihi¢u (2017:28) pod promocijom se podrazumijeva splet razli¢itih aktivnosti
kojima poduzec¢a komuniciraju s pojedincima, grupama ili javnoséu u obliku (ne)osobnih
poruka radi uskladivanja medusobnih interesa i potreba.

Dakle, moze se zakljuciti da je promocija iznimno vazna u marketingu. Ona je oblik
komunikacije kojom se informira javnost o proizvodima, uslugama i ostalim predmetima
promocije. Promocija ¢ini proizvode jedinstvenima, te im povecava samu vrijednost i potice

kupce na zZeljene akcije.

2.1. Definiranje marketinga i promocije
Kao §to je ve¢ navedeno marketing je proces koji pomazZe individuama ili organizacijama
da ostvare ono S§to trebaju i Zele, s time da je kupac u srediStu svega. Cjelokupni uspjeh

poduzecéa, odnosno njegova dobit ovise o dobrom marketingu.



Marketing u osnovi mozemo definirati kao drustveni proces kojim putem stvaranja i
razmjene proizvoda i vrijednosti s drugima u kojem pojedinci i grupe dobivaju ono $to im je
potrebno ili ono $to zele. (Kotler, 2008:6)

Takoder mozemo re¢i da je marketing socijalni i upravljacki proces kojim pojedinci i
skupine dobivaju ono $to trebaju i ono S§to Zele putem stvaranja i razmjene proizvoda i
vrijednosti s drugima. Marketing je proces kojim organizacije stvaraju vrijednost za kupce i
stvaraju snazne odnose s kupcima da bi za uzvrat od kupaca dobili vrijednost. (Kotler, et.al
2006: 8)

Po ovim definicijama moze se zakljuciti da je posao marketinskih stru¢njaka stalno
pronalazenje novih stvari koje zadovoljavaju potrosaca te stalno trazenje novih trzista. Kupac
je u samom centru marketinga, te sve zapocinje i zavrS§ava njime. On je taj o kojem ovisi
kompletni marketing 1 njegovo stvaranje. Opcenito marketing ne zna¢i uvijek pozitivan
marketing, odnosno pozitivnu sliku koju vide potrosaci. Zbog toga postoje brojni timovi
stru¢njaka koji iz dana u dan usavrSavaju metode marketinga.

Dakle, promocija je element marketing miksa. Promotivni miks sastoji se od:
oglasavanja, direktnog marketinga, internet marketinga, unapredenja prodaje, odnosa s

javno$¢u/publiciteta, te osobne prodaje. (Previsi¢ i Ozreti¢ Dosen, 2007:211)

2.2. Ciljevi promocije

Promocija se sastoji od raznih ciljeva. Promocijski ciljevi su ovdje da bi ukazali na
stvaranje idealnog koncepta i odabir dobrih strategija. Promocija takoder ima i razne
funkcije. Funkcije promocije sastoje se od raznih stavki, a najvaznije su: funkcija
nagovaranja, informativna 1 funkcija podsjecanja.

(Integrirana marketin§ka komunikacija, URL:https://bit.ly/2JHbcBT, pristupljeno 06.05.19.)

Takoder promotivne strategije se mogu odnositi na privlac¢enje novih kupaca, dok se
neke odnose na stvaranje lojalnosti 1 produbljivanje odnosa sa postoje¢im potrosacima.
Postoje razli¢ite metode koje se mogu koristiti za oglasavanje 1 prodaju proizvoda kao §to su:
organizacija nagradne igre, organizacija takmiCenja, web-stranice, druStveni mediji,
poklanjanje proizvoda, odnosno besplatni uzorci, naruivanje proizvoda, preporuke,
umrezavanje, marketing sadrzaji i slicno. (Umjetnost lojalnosti  kupca, URL:

https://www.helpscout.com/customer-loyalty/, pristupljeno: 6.5.2019.)



Tri Siroke kategorije promocijskih ciljeva su: akeijski ciljevi, ciljevi poruke, te
komunikacijski ciljevi. Akcijski se dijele na direktne i indirektne. Direktni sluze za poticanje
potrosaca na trenutacnu akciju, a indirektni kod potrosaca stabiliziraju sliku proizvoda. Ciljevi
poruke mogu biti informativni, poticuci ili mogu podsjetiti te komunikacijski ciljevi sluze za
stvaranje znanja, stimuliranja odgovora, utjecaja na stavove. (Uloga digitalnog marketinga u
promociji, URL: https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1608/preview, pristupljeno
06.05.2019.)

Ciljevi promocije moraju biti sukladni organizacijskim ciljevima. Odnosi pojedinih
ciljeva prema fazama zivotnog ciklusa proizvoda mogu se podijeliti na tri faze. Prva je
uvodna faza koja oznacava uvodenje proizvoda ili usluge na trziSte koji jo$ nisu poznati
potroSacima. Ona iziskuje velika financijska sredstva, a uloga promocije je u informiranju
ciljnog trziSta o novom proizvodu, promoviranje marke novog proizvoda. U iducoj fazi rasta,
promocijski troSkovi se smanjuju, a promocijskim aktivnostima se nastoji posti¢i 1 ucvrstiti
uvjerenje u marku. U trecoj fazi zrelosti, koja traje najduze, pretpostavlja se da se prodaja
stabilizirala pa je moguca promjena medija odnosno pronalazak novih apela, stilova i putova
za Sirenje prodajnih poruka. Zbog nadmetanja konkurencije nuzni su novi poticaji promociji

da bi se pokusao sprijeciti pad prodaje (Sudar i Keller, 1991: 21).



3. Sto je digitalni marketing?

Digitalni marketing je inovativni, brzo rastuci, kreativni marketing koji je zaduzen za
promjenu nase sadasnjice. To je efikasan na¢in da organizacije ili pojedinci stvaraju potraznju
za svojim proizvodima, te stvaraju profit. (Sto je digitalni marketing, URL:

https://www.markething.hr/sto-je-digitalni-marketing/, pristupljeno: 06.05.2019.)

Digitalna era najbrze je rastu¢i fenomen kojeg drustvo poznaje. Na Googleu se danas
mjesecno obavlja viSe od 30 milijardi pretraZivanja. Za doseg od 50 milijuna korisnika, radiju
je trebalo 38, televiziji 13, Internetu 4, iPodu 3, a Facebooku samo 2 godine. Munjevitim
rastom digitalnog svijeta, ovaj oblik oglasavanja postao je ne samo opcija, ve¢ 1 temelj
uspjesne, globalne, marketinske kampanje, te digitalni marketing lagano preuzima vodstvo u
promociji proizvoda 1 usluga nad konvencionalnim oglaSavanjem kao §to su TV, radio i1
novine. (Sto je digitalni marketing i koja je njegova strategija, URL:
https://digitalnium.info/sto-je-digitalni-marketing/, pristupljeno: 06.05.2019.)

Sada je uzbudljivo vrijeme biti u digitalnom marketingu. Digitalni marketing je
dopustanje brandu da svoju digitalnu pricu ispri¢a potrosac¢u. Uvijek ¢e postojati prostor za
inovacije, nove nacine mjerenja, no danas konacno imamo alate, tehnologije 1 tehnike za tkati
pocetak, sredinu 1 kraj. U svijetu ima mnogo tvrtki koje imaju sposobnost da govore fluentno
kroz jedan kanal, mozda dva. Ali ih je vrlo malo Kkoji su sposobni za potpuni razgovor
pomocu vise kanala. (Velika knjiga digitalnog marketinga, URL http://netmining.com/wp-
content/uploads/2015/09/Netmining-Marketing-Big-Book.pdf, pristupljeno: 06.05.2019.)

Kada govorimo o digitalnom marketingu, vazno je razumijeti da je digitalni marketing
isto $to i tradicionalni marketing samo u drugacijim medijima. Dakle, definicija marketinga je
ostala ista, samo se izvedba promijenila. Pozitivno kod digitalnog marketing je 1 to §to osobe
koje se bave digitalnim marketingom ne moraju toliko ulagati, s obzirom da ne moraju nesto
fizicko stvoriti, ve¢ putem svog znanja stvaraju promociju i sli¢no. Takoder, glavna stavka u
tome jest da se kupce poveZze s markama apeliranjem na njihove emocije. Kada kupci kupuju
neke proizvode, oni su zapravo kupili dio te marke, odnosno ako su im uspjeli prodati
proizvod, znaci da kupci vjeruju u pricu iza tog proizvoda.

Digitalni marketing je krovni izraz za svu internet marketing aktivnost. Trgovci koji su
koristili plakate i slali kataloge kako bi se reklamirali svojim korisnicima, sada pokuSavaju
rangirati svoju web stranicu u Google trazilici ili kreiranju Facebook oglasa. Stvarnost je da

ljudi provode dva puta vise vremena online nego prije deset godina. Medij se promijenio, ali
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principi su veéinom isti. (Digitalni marketing i kako zapoceti, URL:https://bit.ly/2S3e8cu,
pristupljeno: 06.05.2019.)

Drustvene mreze kao Sto su Facebook, MySpace, LinkedIn, YouTube, Flicker i brojne
druge, promijenile su na¢in na koji demografska populacija ljudi do 35 godina komunicira sa
svijetom, kako kupuje i kako se informira.

Internet je svojim intenzivnim razvojem postao znacajan marketinski medij koji ¢e u

buducnosti biti nezaobilazni faktor poslovanja tvrtki. (Stanojevi¢, 2011:165-180)

Digitalne marketinSke komunikacije su u susStini ekvivalent digitalnog marketinga
tradicionalne kombinacije komunikacija. Tradicionalno, off-line svijet bi se Kkoristio
kombinacijama marketinskih komunikacija koje  bi uklju¢ivale odnose s javnoscu,
oglasavanje, sponzorstvo, osobnu prodaju, direktni marketing i promociju prodaje. Digitalne
marketinSke komunikacije koristit ¢e neke ili sve alate koji su prilagodeni izazovu online
marketinga. Naravno, prisutni su novi i1 inovativni online alati koji se takoder koriste u
kombinaciji digitalnih marketinskih komunikacija. Online ekvivalenti su poznati kao digitalni
medijski kanali i koriste se u mnogim online i off-line kampanjama. Alati za digitalne
marketinske komunikacije ukljuuju prikazane oglase, placanje po kliku, optimizaciju za
trazilice i slicno. (Digital Marketing, URL: https://www.marketingteacher.com/digital-
marketing/, pristupljeno: 06.05.2019.)

3.1. Digitalni marketinski plan

Digitalni marketinski plan je bitan za postizanje ciljeva nekog branda. Stoga je to alat
kojim svaki marketinSki tim mora raditi iz dana u dan, kako bi razvili svoje potencijale.
Naravno, samo planiranje ne jamc¢i uvijek pozitivne rezultate, iz tog razloga bitno je u
potpunosti razumjeti kako digitalni marketing funkcionira, te stvoriti plan. (Certification for
Digital marketing and Sales professionals, URL: https://digitalmarketinginstitute.com,
preuzeto: 07.05.2019.)

Najveca prepreka pred kojom se poduzetnici nadu kada krenu razgovarati sa stru€njakom
za digitalni marketing je ¢injenica da ga uopc¢e ne razumiju. Klasi¢an poduzetnik razmislja u
osnovnim ekonomskim modelima. Ono §to poduzetnik bazi¢no zna je da ako Zeli zaradivati
viSe ima pred sobom dvije opcije, povecati zaradu po proizvodu ili povecati volumen prodaje.
Prvi nacin jest povecanje zarade po proizvodu kroz povecanje cijene, odnosno smanjenje
troska, a drugi jest povecati volumen prodaje kroz rast trziSta, to jest rast vlastitog udjela na

trziStu. Pod pojmom digitalni marketing zapravo mislimo na koriStenje digitalnih kanala za

7



promociju ili prodaju proizvoda ili usluga krajnjim kupcima ili tvrtkama. Digitalni marketing
kanali su: optimizacija stranica za trazilice, placanje po kliku, analitika i ostalo. Digitalni
marketing plan je plan za provedbu digitalnog marketinga unutar organizacije. U digitalnom
marketing /marketinskom planu bitno je promatrati konverzije prema kompanijama, odnosno
stope konverzije, prihod, “up sell*, “cross sell, usporedbu po karakteristikama proizvoda i
ostalo. Potrebno je razmisljati o troskovima oglasavanja, omjeru prikaza, udjelu ponovljene
kupnje, cijenu usluge, te jo$ brojne druge stavke koje su myjerljive. Lansiranje, mjerenje,
ugadanje 1 ponovo lansiranje internet marketing kampanja trebale bi biti definirane digitalnim
marketing planom. Glavne komponente plana digitalnog marketinga su: marketing na
drustvenim mrezama, marketing sadrzaja, e-mail marketing, SEO, te klju¢ni indikatori
izvedbe. (Marketing plan sa tri jednostavna koraka za slijediti, URL: https://bit.ly/32bKYfU,
pristupljeno: 06.05.2019.)

Digitalni marketinski plan je dokument koji sadrzi barem sljedec¢e informacije: okruZenje
branda, interno i eksterno, te ciljeve koji se zele postici i koji ¢e uvijek morati biti uskladeni s
op¢im poslovnim ciljevima tvrtke. Neke tvrtke odlucuju ukljuciti digitalni marketinski plan
kao dio opéeg plana, te je krucijalno da je uvijek koordiniran i izveden pravilno. (How to start

an effective digital marketing plan, URL.: https://bit.ly/2LGzeMH, pristupljeno: 06.05.2019.)

3.2. Razlike digitalnog i tradicionalnog marketinga

Digitalni marketing razlikuje se po mnogo stavaka od tradicionalnog marketinga.
Najvaznija razlika jest da se digitalni marketing umjesto na prodavaca, fokusira na kupca,
nudec¢i mu osobnu poruku i odgovor na ono §to trazi, a pritom mu u tome pomaze digitalna
tehnologija. Moglo bi se re¢i da tradicionalni marketing trazi kupca, dok u digitalnom
marketingu kupac trazi vas. To je potpuno drugacija strategija od dosadasnje, jer se umjesto
bombardiranja pozivima, TV oglasima, plakatima i poStom za svoje klijente i prodajom,
prilagodava  njihovim  potrebama.  (Osnove  digitalnog marketinga, URL.:
https://bit.ly/2Xvudul, pristupljeno: 06.05.2019.)

U proslosti je marketing naprosto znacio reklamiranje, a reklame su se tada morale
obracati masama. Reklamiranje se oslanjalo na nagle upadice koje bi prisilile ljude da obrate
pozornost na neku poruku. Tradicionalno reklamiranje je bilo jednosmjerno, od organizacije
prema kupcu, a bavilo se isklju¢ivo prodajom proizvoda te se temeljilo na kampanjama
ograni¢enog vijeka trajanja, a kreativnost se smatrala najvaznijom stavkom. Sve to skupa

danas vise ne vrijedi jer je Internet promijenio pravila. (Digitalni Marketing, VVagner, 2017:4)



“NOVI MARKETING”
je bilo koja marketinska
taktika kojom se
umjesto kupnje moze
zadobiti interes ljudi.

“STARI MARKETING”
je bilo koja marketing

koji namece proizvode
ili usluge kupcima.

Komunikacija je interaktivna

» i dvosmjerna.

Klijenti dolaze yvama putem

"* pretrazivaca, preporuka i
‘ drustvenih mreza.
‘ Marketingas pruza vrijednost.

» Komunikacua je

jednosmjerna.

Klijenti traze informarije
putem printa, televizije, radija
reklama, hladnih poziva ’

Mark[-lmgaé Pruza malo ili
nikakvu vrijednost.

g Marketingas rijetko kag
zabavlja ili educira.

Marketingaé zabavija vili
educira.

Slika 3.1.. - razlika izmedu tradicionalnoga i novog marketinga
(preuzeto: http://akcija.com.hr/osnove_digitalnog_marketinga.pdf, 06.05.2019.)

3.3. Internet marketing

Pocetak marketinSke aktivnosti na internetu dogodio se krajem 20.stoljeca, a desetljece
kasnije poceo je njihov eksponencijalni rast. Iz danasnje perspektive internetski se marketing
razvio u posebno podrucje marketinske teorije i prakse. Problem kod internet marketinga jest
nepoznavanje Sto je sve internetski marketing, a drugi izazov predstavlja kontinuirano
pojavljivanje novih metoda i tehnika, te potreba za njihovim uklju¢ivanjem u sveukupno
upravljanje marketingom (Skare, 2011:263-279).

Internet marketing nije isto kao i digitalni marketing, te ljudi to ¢esto mijeSaju. Internet
marketing je u stvari samo potkategorija digitalnog marketinga. To je zapravo najvazniji dio,
jer vecina digitalnih marketinSkih aktivnosti spada unutar granica internet marketinga. Kao
§to samo ime govori, internet marketing ukljucuje samo online kanale to jest kanale Kkoji
koriste internet. (Sto je internet marketing, URL: https:/bit.ly/2TdLM2T, pristupljeno:
06.05.2019.)

Internet marketing ukljucuje izgradnju web prisutnosti i pretvaranje rezultate prometa u
prodaju. Internet je u pocetku ukljucivao cetiri glavne marketinske aktivnosti: izradu web-

lokacija, kupnju oglasa s plac¢anjem po kliku, postavljanje web-trgovina, te koriStenje grupa


https://kuhada.com/internet-marketing.html

klju¢nih rijeci za snimanje prometa trazilice. Internet marketing je narastao i ukljucuje mnoge
aktivnosti koje ne ukljuCuju internet trazilice, placene oglase ili web-lokacije. Ljudi Koriste
Sirok raspon digitalnih uredaja kako bi se povezali sa sadrzajem na mrezi. Internet marketing
je dakle glavna potkategorija digitalnog marketinga. Digitalni marketing obuhvaca razlicite
online i offline taktike koje pokre¢u digitalni angazman. (Difference between internet and
digital marketing, URL: https://www.freelogoservices.com/blog/2017/10/12/difference-
between-internet-marketing-and-digital-marketing/, pristupljeno: 06.05.2019.)

Digitalni marketing

Radio
TV SMS

Internet marketing

Content Drustvene
marketing mreze
Placeno Optimizacija
oglasavanje za trazilice
Email Mobilni
marketing marketing
Baneri

Slika 3.2. - digitalni i internet marketing,
(preuzeto: https://bit.ly/30cxuzp, 06.05.2019.)
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4. Glavni kanali internet marketinga

Internet marketing je dio digitalnog marketinga, ali takoder je vrlo Sirok pojam. U njega
ulaze: SEO (Search Engine Optimization, optimizacija stranica za trazilice), Web marketing,
PPC (pay per click), marketing na druStvenim mrezama (Facebook, Twitter, LinkedIn,
Pinterest, G+), e-mail marketing (newsletters, segmentacija), video marketing, marketing
sadrzaja, CRM, ankete, programi lojalnosti i tako dalje. To su samo neki od kanala kojima se
moze doprijeti do potencijalnih korisnika. (https://www.webpoint.com.hr/internet-marketing-

koji-dovodi-nove-klijente/, pristupljeno: 06.05.2019.)

4.1. Internet stranica

Internet stranica je osnova internet marketinga. Svim Internet marketing kampanjama i
aktivnostima cilj je dovesti potencijalne kupce na web stranicu gdje oni mogu saznati vise o
krajnji cilj je da postanu kupci. (Sto je digitalni, a §to internet marketing, URL:
https://kuhada.com/blog-novosti-i-najave/47-vijesti/359-sto-je-digitalni-internet-marketing-

razlika-inbound-outbound-marketing.html, pristupljeno: 06.05.2019.)

Web stranica je skup dokumenata koje sadrze podatke kao $to su: tekst, slike, audio, video,
te ostalo. Stranice su povezane hipervezama (poveznicama), koje kada se odaberu odvedu
korisnika na drugo mjesto. To moze biti neka druga podstranica, drugo mjesto na istoj
stranici, ili neka druga internet stranica. Internet stranice su napisane u jeziku koji se zove
HyperText Markup Language ili HTML. HTML govori internet preglednicima (programi koji
sluze za pretrazivanje interneta, kao $to su Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari, i Google
Chrome, koje informacije da prikazuju te u kojem formatu. (Web stranica,
URL.:https://softwise.hr/hr_HR/blog/internet-stranica, pristupljeno: 07.05.2019.)

S obzirom da sve djelatnosti, odnosno organizacije nisu jednake, tako ni sadrzaji
stranica nece biti jednaki. Ovisno o stupnju sloZenosti organizacije tako bi trebale izgledati i
stranice. Sto je djelatnost sloZenija, bilo bi pozitivno da i stranice imaju vise moguénosti. Na
primjer neki automehaniCari koji promoviraju svoje usluge mozda ne moraju imati
kompleksnu stranicu, dok neki motivacijski govornici kao $to je Ana Bucevi¢ trebaju imati
privlacniju stranicu, na kojoj bi se trebalo prezentirati kroz blogove, razne videozapise i

slicno. S druge strane ako Zelite neSto prodati bilo da preko web stranica ili mozda platforma
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kao sto je Shopify, treba imati u vidu da se otvori web ducan. lako je svaka stranica na neki
nacin unikat poradi raznih opisa djelatnosti, proizvoda i usluga koje nude, samog dizajna
stranice 1 ostalog, bitno je da posjeduje nesto S§to je povezuje sa svim stranicama na trzistu, a
to je da budu kvalitetne, vjerodostojne, ne previse komplicirane, te zanimljive potroSacu.

Dakle, stranice se razlikuju, no ono $to ih povezuje trebalo bi ostati isto za sve. Trebale
bi posjedovati karakteristike kao Sto su: kompetentnost, odnosno zadovoljava li ta web
stranica nivo kvalitete koji se od nje ocekivao, zatim da cijena bude u skladu s ponudom, te da
sadrzaj bude kvalitetan. (Digitalni marketing: Web stranica, URL: https://bit.ly/2L9pZoU,
pristupljeno: 07.05.2019.)

Izrada web stranice zapravo i nije toliko komplicirana koliko se ¢ini. Ona zahtjeva
odricanje dosta vremena te posvetu od pocetka izrade do samog vodenja stranice, no ostalo je
prilicno jednostavno. Mogu se koristiti razne aplikacije koje olakSavaju kompleksnije

probleme u vezi te stranice.

Jedna od Cesto koristenih i kvalitetnih opcija je WordPress. Pozitivna strana WordPressa
je omogucavanje individualiziranja stranice kao 1 implementiranje gotovo bilo ¢ega S§to na
stranici moze zatrebati. WordPress je malo kompleksniji, a jednostavna alternativa je Weebly.
To je alat kojim se moZe relativno lako savladati 1 netko tko nema iskustva u slaganju
stranice. Na posljetku, od iznimne vaznosti je da se rezultati mjere. Idealan alat za mjerenje 1
analiziranje alata je Google Analytics, jednostavan alat kroz koji je moguce vidjeti: broj
posjetioca, koliko su u prosjeku vremena posjetioci proveli na stranici, otkuda dolaze, te nacin
na koji su doSli do web stranice. (Digitalni marketing: Web stranica, URL:
https://bit.ly/2L.9pZoU, pristupljeno: 06.05.2019.)

Web stranicama se postize: vidljivost na internetu, jednostavan pristup podacima o
proizvodima 1 kontaktima, izvrstan komunikacijski kanal, dostupnost dvadeset i Cetiri sata na
dan, sedam dana u tjednu, zatim globalni pristup, ogroman potencijal, najniza cijena
promocije, te na posljetku prakticnost. Web stranica pomaze prosiriti trziSni doseg, one su
prvi kontakt s potencijalnim kupcima proizvoda, pa je krucijalno da se tvrtka jednostavno,
efikasno i precizno predstavi u S§to boljem svijetlu. (Internet stranica, URL:
https://softwise.hr/hr_HR/blog/internet-stranica, pristupljeno: 07.05.2019.)

U praksi Sto se ti¢e stvaranja web stranica, bitno je da stranice budu jednostavne za

koristenje, konzistentnog izgleda, ako je svjetlija pozadina tada trebaju biti tamnija slova i
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obratno. Vazan je efektivan sadrzaj, te organizirati u sekcije taj sadrzaj. Bitno je potaknuti

kupce na kupnju na nacin da se umetnu direktne akcije kao $to su: nazovi, kupi sada i sli¢no.

Osim svega navedenog postoje razna pravila kojih se potrebno pridrzavati pri izradi
stranice. Ta pravila pomazu u optimizaciji stranice za internet trazilice. Kada netko upise
pojam u trazilicu, trazilica izbacuje stotine stranica rezultata. Onaj koji pretrazuje pogledati
¢e sigurno prvu stranicu rezultata, vjerojatno drugu, mozda trecu, ali pedesetu vjerojatno nece.
Pa ako se neka web stranica pokazuje na pedesetoj stranici rezultata, mogucnost je da ju nitko
nikada nece vidjeti. Ovime ulazimo u podrucje SEO (search engine optimisation). (Digitalni
marketing: web stranica,URL:https://bit.ly/2L9pZoU, pristupljeno: 06.05.2019.)

4.2. Optimizacija trazilica

Pojavom intenetskih pretrazivaca, “igra” se promijenila i javila se zelja da se dode do
puno boljih rezultata pomocu tih trazilica. Tako se razvila optimizacija za internet
pretrazivace (eng. Search Engine Optimisation - SEO). SEO optimizacija je postala krucijalna
za sve tvrtke koje ze bave oglasavanjem. (Brekalo, 2011:21-25)

Optimizacija web stranica za trazilice ili pretrazivace je dio internet marketinga koji se
bavi pozicioniranjem web stranica na trazilicama na kljucne rije¢i koje najviSe odgovaraju
sadrzaju stranica. Cilj optimizacije je povecanje posjecenosti web stranica sa trazilica ¢ime se
i povecava direktna prodaja. Svjetske statistike i istraZivanja su pokazala da gotovo 90% svih
posjetitelja web stranica upravo dolazi sa trazilica. Takoder to je jedini, najlak$i i najbrzi
naCin da se pronade neka informacija na internetu. Trazilice su najkvalitetniji izvor ciljane
posjeéenosti na internetu, a ciljana posjecenost je klju¢ uspjeha svakog weba. (Sto je to SEO,
URL.: http://www.webstrategija.com/ws/03/sto-je-to-seo, pristupljeno:07.05.2019.)

Search Engine Optimization je slican marketingu za trazilice, no SEO je ukljuceniji u
mehaniku stranice i njen sadrzaj. Na primjer naslovi i podnaslovi, sadrzaj i klju¢ne rijeci,
HTML oznake u slikama i videozapisima. (Digital Marketing, URL:
https://www.marketingteacher.com/digital-marketing/, pristupljeno: 07.05.2019.)

Za Uspjesnu SEO kampanju potrebno je sagledati vise faktora koji pomazu u pravilnom
optimiziranju web stranica. Lai¢ki re¢eno, Sto je stranica viSe rangirana na trazilicama, to je

veca vjerojatnost da ¢e postojati vise potencijalnih klijenata.
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4.3. Oglasavanje putem Internet trazilica

Izrazi SEO (eng. Search Engine Optimisation) i SEM (eng. Search Engine Marketing) su
sli¢ni, no to su dva razli¢ita pojma. Search Engine Marketing je Siri pojam od SEO-a i Koristi
se kako bi se adresirale razli¢ite opcije dostupne za koriStenje trazilica, ukljucujuéi placene
oglase. SEM se koristi kako bi se opisali postupci vezani za istrazivanje, objavu i
pozicioniranje web stranice na trazilicama. Ukljucuje stvari poput SEO-a, placenih glasa i
ostalih servisa vezanih za trazilice. SEM je $iri pojam od SEO-a. Dok SEO pokusava osigurati
bolje pozicije u organskoj pretrazi, SEM Kkoristi trazilice kako bi oglasavao web stranicu ili
posao internet korisnicima te preusmjerio vise ciljanog prometa na vasu web stranicu. SEO i
SEM nisu konkurentni servisi. SEO se smatra podgrupom SEM servisa, jer ako netko Zeli
kvalitetnu stranicu, trebaju i SEO i1 SEM. (Razlika izmedu SEO i SEM, URL:
https://bit.ly/30gfcMQ, pristupljeno: 07.05.2019.)

Search Engine Marketing ili oglasavanje putem Internet trazilica nudi mogucnost plac¢anja
ovisno o broju klikova. Dobra stvar kod SEM-a jest ta da se u principu plac¢aju samo oni
klikovi koji dovedu posjetioce s reklame na odredenu stranicu. SEM se najjednostavnije
moze objasniti na nacin da recimo kada trazite neki sadrzaj. Na stranici s rezultatima trazilice
dobit ¢ete mnogo opcija. Linkovi koji se nalaze na glavnom dijelu stranice nazivaju se
"organski" rezultati. To spada pod SEO, te to ne kosta nista. Najlaksi nacin da budete medu
samim vrhom pretrazivanja jest da imate najrelevantniji sadrzaj. Stupci s desne strane na vrhu
stranice su placeni oglasi, te se ovdje nalazi SEM. Za razliku od tradicionalnog marketinga,
SEM aludira na ljude Kkoji traze neSto. (Your first steps in online success, URL:
https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraza, pristupljeno: 07.05.2019.)

Najveca snaga Search Engine Marketinga je u tome $to oglasiva¢ima nudi mogucnost da
svoje oglase postavljaju pred motivirane klijente koji su spremni kupiti proizvode upravo u
tom trenutku. Niti jedan drugi medij za oglasavanje ne moze to uciniti, zbog Cega je
marketing traZilice toliko ucinkovit i1 tako nevjerojatno mocan nain za rast poslovanja.
(Search Engine Marketing- SEM, URL: https://www.wordstream.com/search-engine-
marketing, pristupljeno: 07.05.2019.)

Kvalitetan sadrzaj je fundament dobrog pozicioniranja na trazilicama, upravo poradi toga

optimizacija za trazilice i marketing sadrzaja ne idu jedno bez drugog.
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5. Marketing sadrzaja

Kad govorimo o marketingu sadrzaja (eng.Content Marketing), moramo imati na umu
onaj postotak od 61% ljudi koji prije nego Sto zele nesto kupiti, traze informacije o tom
proizvodu odnosno usluzi na internetu. Ljudi Zele saznati kakvi su neki proizvodi ili usluge, te
po ¢emu se razlikuju od konkurencije. U tome moze pomoci kvalitetan sadrzaj. Bitno je
informirati potencijalne kupce o novim nac¢inima na koje mogu koristiti proizvode, davati im
nove ideje te uCiniti taj proizvod ili uslugu posebnim. Web stranica je Camac za snalazenje u
nemirnom moru, promocija putem kvalitetnog sadrzaja je jedro kojim plovite naprijed, ali se i
istiCete se od ostalih, obi¢nih bijelih jedara. Kreativnost je ovdje klju€. Jedna od temeljnih
odlika uspjesnih ljudi jest kreativan pristup poslu. Ne trebate raditi duplo vise, samo radite
pametnije. Jedan od tih pametnih koraka je ulaganje u vlastiti zanimljivi sadrzaj. (Osnove
digitalnog  marketinga, URL: http://akcija.com.hr/osnove_digitalnog_marketinga.pdf,
pristupljeno: 07.05.2019.)

Marketing sadrzaja predstavlja pisanje sadrzaja koji privla¢i kupce i zadrzva ih. To je
iznimno bitan marketinSki segment koji se uklapa sa optimizacijom za trazilice.
(https://kuhada.com/blog-novosti-i-najave/47-vijesti/359-sto-je-digitalni-internet-marketing-

razlika-inbound-outbound-marketing.html, pristupljeno: 07.05.2019.)

Content marketing predstavlja marketinski sadrzaj koji ciljna publika zeli vidjeti, ¢ak i
aktivno trazi pa i dijeli s drugima. Content marketing je dobro napravljen kada se ne proizvodi
primarno s namjerom da se ostvari samo trenutacna prodaja, ve¢ da se potencijalne kupce
informira, nauci, zabavi, te na neki na¢in pomogne. Na taj na¢in se stvaraju lojalni kupci.
Marketing sadrzaja ostvaruje se kroz razli¢ite formate i dobro je koristiti kombinaciju umjesto
da se fokusira samo na jedan, a to se postize kroz: blog, prezentaciju, infografiku, sliku, video,
webinar i ostalo. Takoder, tri bitna uvjeta za dobar marketing sadrzaja su: sadrzaj mora biti
relevantan za ciljnu publiku, sadrzaj mora biti odraz brand, te  mora pomo¢i u ostvarivanju
na$ih poslovnih ciljeva. Svrha ovog marketinga je kontinuirano i konzistentno proizvoditi
sadrzaje uskladene s brandom, koji ciljnoj publici pruzaju dodanu vrijednost, a koji ¢e u
konacnici dati mjerljive poslovne rezultate. (Digitalni marketing: Web stranica, URL:
https://bit.ly/2FZY 3j5, pristupljeno: 07.05.2019.)
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6. Marketing druStvenih mreza

Pomoéu web stranica moguce je napraviti sve po mjeri, odnosno prikazati se
potencijalnim klijentima upravo u onom izdanju kako tvrtke ili pojedinci to zele. Najboljom
verzijom internetske stranice postize se onaj balans koji se zeli posti¢i, odnosno jedan dio
marketinga na taj nacin biva ispunjen. Potencijalni klijenti u samo nekoliko trenutaka, uz
nekoliko klikova mogu saznati sve §to zele o proizvodima ili uslugama koje ih zanimaju. Na
te naCine mogu saznati sve relevantne podatke koji ih se ticu. (U¢i digitalno,
https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraza, preuzeto: 07.05. 2019.)

Medutim, na taj nain moze se javiti jaz izmedu klijenata i poduzeca jer pocinje
nedostajati komunikacija. Taj jaz u danaSnje doma najbolje mogu svrgnuti drustvene mreze.
Drustvene mreZze u danasnje doba vise ne sluze samo za razonodu i zabavu, ve¢ su postale 1
ogromno trziSte neiscrpnog izvora informacija. DruStvene mreZe su se pocele koristiti svugdje
u svijetu, te danas gotovo da i ne postoje ljudi koji ih ne koriste, a da posjeduju Internet. One
omogucavaju brzo dijeljenje informacija, te bolju povezanost medu ljudima. Upravo iz tog
razloga pocele su se koristiti u poslovnim krugovima. Ljudi su vidjeli ogromno rastuce trziste
koje nudi bezbroj moguénosti Sto se tice reklamiranja, brandiranja, te pronalaZzenje poslovnih
partnera i brojne druge pogodnosti. 1z tog razloga svi su se poceli reklamirati na drustvenim
mrezama. Vise nije bitno da li se malo poduzece ili konglomerat, ako niste prisutni na
drustvenim mrezama kaskate za konkurencijom. Pozitivna strana marketinga putem
drustvenih mreza jest ta da ovaj oblik marketinga nudi puno osobniji oblik komunikacije.
Drustvene mreze dakle nude puno osobniju 1 pristupacniju komunikaciju koja je za razliku od
tradicionalnog oglaSavanja i dosta povoljnija. Osim $§to ima niz prednosti, ovakva marketinska
komunikacija je 1 puno jeftinija od starijih oblika promoviranja. Takoder, pozitivne strane
ovog promoviranja su te da danas postoji mnostvo drustvenih mreza koje imaju velik broj
mogucnosti. Drustvene mreze jedan su od najvaznijih marketing alata koji su na
raspolaganju svakom brandu, te danas mnogo organizacija ve¢ uziva u rezultatima koje su
postigli tokom izgradnje zajednice na druStvenim mrezama. (Your first steps in online
success, URL.: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraza, pristupljeno: 07.05.2019.)

Facebook je primjerice, idealan za gotovo sve vrste poslova, dok Casopis za tinejdzere
nece imati previse uspjeha na LinkedIn-u na kojem se nalazi nesto starija i ozbiljnija struktura

korisnika. Twitter je pak odliCan za brzu i konciznu komunikaciju. Instagram je savrSen za
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sve proizvode i usluge kojima je vizualna prezentacija proizvoda ili usluge jaca strana.

(Osnove digitalnog marketinga, URL: https://bit.ly/2Xvu4ul, pristupljeno: 07.05.2019.)

6.1. Facebook oglasavanje

Kod oglasavanja putem drustvenih mreza vodeéu ulogu zasigurno preuzima Facebook. On
je fundamentalna drustvena mreza koja je knjiski primjer toga kako nesto moze biti zabavno,
jednostavno i korisno. Facebook nudi mnoge moguénosti za male korisnike, pa i ogromne
konglomerate. Neke od moguénosti koje Facebook nudi su: oglaSavanje, nagradne igre,
zainteresiranost potencijalnih kupaca na na¢in da se potiCe interakcija s njima, te brojne
druge. Facebook na neki nacin stvara povjerenje korisnicima. Facebook je drustvenih mreza
sainjena od mnoStva raznolikih mreza poput mreza Skola, fakulteta, tvrtki 1 regija koja
omogucava da se povezanost sa prijateljima, obitelji, prijateljima koji rade, koji studiraju i
zapravo sa ogromnim brojem ljudi. Facebook pruza mogucnost kontrole nad sadrzajem koji
ste kreirali, Sto zapravo znac¢i da u svakom trenutku osobe ili tvrtke odlucuju Sto ¢e vidjeti na
profilu. (Sto je facebook, URL: https://www.ucionica.net/internet/sto-je-facebook-72/,
pristupljeno: 08.05.2019.)

Facebook nudi tri opcije: profil, grupu i stranicu. Kako je profil rezerviran za privatne
fizicke osobe 1 ima ograni¢enje od 5000 prijatelja, a grupa bi trebala okupljati istomisljenike,
najbolji  izbor za posao jest stranica. Osim vodenja stranice, Facebook nudi mozda
najmocnije oruzje za promociju od svih drustvenih mreZa, a to su oglasi. (O Facebooku, URL.:
https://www.facebook.com, pristupljeno: 08.05.2019.)

S viSe od 1,5 milijardi korisnika, Facebook je najveca druStvena mreza na svijetu, $to
znac¢i da postoji velika prilika da se donese poruka o brendu ili proizvodu ispred ciljane
publike putem Facebook oglasavanja. U Hrvatskoj je aktivno oko 1,5 milijuna korisnika.
Facebook nudi nevjerojatno mo¢ne opcije ciljanja, omogucujuéi da ciljate ljude s obzirom na
demografiju, lokaciju, obrazovanje, posao, interes, ponasanje, pa ¢ak i zivotne dogadaje, kao
Sto su dobivanje djeteta ili preseljenja. Facebook marketing je vrlo atraktivan alat pogotovo
zbog povoljne cijene marketing kampanja. Na Facebook-u korisnici sami §ire informacije, $to
znaci da su korisnici sami promotori. Komunikacija se odvija u oba smjera sto je ujedno i
kvalitetna analiza trziSta potrosaca. Facebook svoje korisnike obavjestava o tome §to rade
njihovi prijatelji, stoga ako jedan korisnik koristi aplikaciju ili se priklju¢i grupi ili postane

obozavatelj neke stranice onda Facebook obavijesti sve njegove prijatelje o tome te se tako
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krug potencijalnih klijenata Siri velikom brzinom. (Facebook marketing, URL:
https://bit.ly/2HfGET], pristupljeno: 08.05.2019.)

Facebook zna da je trziSte u neprestanom rastu pa su zeljeli biti bolji od drugih, te zeljeli
stvoriti neSto za poslovne ljude. Tako je nastao Buisness Manager ili Facebook voditelj
poslovanja. Buisness Manager olakSava vodenje stranica na Facebook, promociju, te daje
distancu od privatnog racuna i poslovne stranice, no na neki na¢in ih i povezuje. Buisness
Manager nudi oglaSiva¢ima ili marketinSkim stru¢njacima da odvoje racune klijenata,
odnosno nudi moguénost da svaki klijent bude voden sa drugog racuna, no i da to sve bude
putem jednog profila. Na taj naCin je uvelike olakSano oglaSivac¢ima 1 analiti¢arima jer mogu
traziti pristup od vlasnika stranice, te voditi stranicu tako da i vlasnik vidi detaljnije. Putem
Facebook Ads Managera moguce je definirati publiku jasnije, a i raditi remarketing,
odnosno ciljati online korisnike koji su ve¢ posjetili vasu web stranicu. (O Facebooku, URL:

https://www.facebook.com, pristupljeno: 08.05.2019.)

6.2. Instagram oglasavanje

Facebook nije jedina opcija, odnosno drustvena mreza koja nudi poslovnim osobama da
budu vidljive potencijalnim kupcima. Instagrram je takoder jedna izvrsna mreza koja nudi
more mogucnosti, te je u posljednjih nekoliko godina dozivjela ogroman rast. Sve vise ljudi
pocinje koristiti Instagram §to je vrlo dobro za sve one koji se Zele promovirati.

Instagram je druStvena mreza koja povezuje ljude kroz slike, te se ne fokusira toliko na
sam sadrzaj koliko Facebook, ve¢ ima konotaciju na vizualnu predodzbu. Instagram je hibrid
drustvene povezanosti i1 dijeljenja fotografija. Instagram je posljednjih nekoliko godina u
vlasni§tvu Facebooka, $to im nudi jo§ veéu povezanost. OglaSavanje na Instagramu je
istovremeno jednostavno i kompleksno. (Instagram marketing, URL: https://bit.ly/30bgOZc,
pristupljeno: 08.05.2019.)

Kod promocije putem instagram aplikacije je cilj oglaSavanja izabrati viSe posjeta
Instagram profilu, viSe posjeta web stranici ili viSe pregleda promocija. Za ciljanje publike,
Instagram nudi nekoliko moguénosti, te moZete stvoriti vlastitu publiku $to omoguéuje
to¢nije ciljanje korisnika. Drugi oblik promoviranja na instagramu jest oglaSavanje putem
Facebook Ads Managera . Proces stvaranja Instagram oglasa je isti kao i za Facebook oglase.
Facebook nudi nevjerojatno moc¢ne opcije ciljanja publike, pa omogucéuje ciljanje s obzirom
na demografiju, lokaciju, obrazovanje, posao, interes i zZivotne navike. (Instagram marketing,

URL.:https://bit.ly/30bgOZc, pristupljeno: 08.05.2019.)
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Osnivanje Instagram poslovnog profila je zapravo vrlo jednostavno i kratko. Svaki racun
je po stvaranju privatan te je sam postupak otvaranja vrlo jednostavan — trebate samo valjanu
mail adresu, telefonski broj ili Facebook profil te lozinku koju birate sami. Kod kreiranja
profila pomoc¢u Facebooka, Instagram automatski povlaci vas identitet. Nakon toga aplikacija
¢e ponuditi da se poveZete s kontaktima, te mozete poceti dijeliti sadrzaj. Poanta dijeljenja
sadrzaja na drustvenim mrezama je priCanje pri¢e o proizvodu, usluzi, brendu, te iskustvu
korisnika. Kako biste putem Instagrama prikazali pricu Vaseg brenda, potrebne su kvalitetne
fotografije, jer su one primarni medij ove drustvene mreze. Osim toga, tu su hashtag-ovi,
odnosno oznake pomocu kojih objave dolaze do interesne grupe. Jo$ jedna opcija je
geotagiranje kroz koje je korisnicima moguce prema navedenoj lokaciji pretrazivati i1 pratiti
objave. Krajnju interakciju s pratiteljima moze se voditi putem komentara, tagova, lajkova 1
Direct poruka. Kod instagram oglasavanja moguce je postaviti oglase u tri formata. Kao foto
oglas koji ima izgled regularne foto objave, ali s naznakom da je rije¢ o sponzoriranom
sadrzaju. Zatim kao video oglas 1 za carousel (viSe fotografija u nizu). OglaSavanje ovom
platformom je korisno u svakom formatu, video ¢e zasigurno privuci pozornost veée publike,
a zanimljiva fotografija proizvoda moze privuc¢i pratitelja da klikne na web i1 dovede do
konverzije. Osim toga, Instagram zasigurno povecava vidljivost brenda i1 kreira vise
dvosmjernu komunikaciju. (Instagram oglaSavanje, URL: https://bit.ly/2JkXQsz, pristupljeno:
08.05.2019.)

6.3. Oglasavanje putem ostalih mreza

Drustvene mreZe kao Sto su: Facebook, Instagram, Twitter, Google Plus+, LinkedIn i
Youtube danas Kkoriste stotine milijuna ljudi. DruStvene mreze nude brojne prednosti
marketinga kao $to su niski troskovi, brze informacije, povecanje prometa, te brzo lansiranje
novih proizvoda.

Twitter je jedna od drustvenih mreZza koja sluzi za promoviranje proizvoda i usluga.
Twitter je nastao 2006 godine. Twitter je popularna drustvena mreza i microblogging servis
koji se temelji na javnom objavljivanju i1 primanju kratkih tekstualnih poruka do sto Cetrdeset
znakova, takozvanih tweet-ova. Registrirani korisnici mogu objavljivati tweet-ove, dok ih
neregistrirani mogu samo Citati. Korisnici izrazavaju interes pretplatom, odnosno pracenjem
drugih korisnika i tako postaju njihovi pratitelji ili follower-i. Pomocu Twitter-a i objavom
tweet-ova moze se privlaciti ljude na web stranicu tvrtke, promovirati nove proizvode ili

poslovne rezultate. Koristenjem ljestvica (hashtag-a) mogu se promovirati event-i i kampanje,

19



a to sve vodi jacanju brenda. (Digitalni marketing, URL:
https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:52/preview, pristupljeno: 08.05.2019.)

Twitter je vrlo zanimljiva prilika za dublji doseg u ciljno trziste jer ima 310 milijuna
aktivnih korisnika mjese¢no,te milijardu posjeta mjese¢no. Twitter koristi 83% korisnika na
mobilnom uredaju, a 79% korisni¢kih racuna nalazi se izvan SAD-a. (O Twitteru, URL:

https://about.twitter.com/company, pristupljeno: 8.5.2019.)

Google Plus+ je drustvena mreza koja omogucuje dijeljenje fotografija, videa,
linkova i lokacija s prijateljima, odnosno odredenom grupom ljudi. Google plus+ ima
takozvane krugove putem kojih korisnici sami stvaraju svoje krugove. Ova drustvena mreza
nudi  usluge otkrivanja indentiteta putem Google-a. (Google support, URL:
https://support.google.com/plus/?hl=en#topic=9259565, pristupljeno: 08.05.2019.)

Pinterest je internetski servis na kojem se pohranjuju i razvrstavaju slike i video
isjecci. Ova mreza utemeljena je na ideji da slika govori tisuc¢u rijeci. Kako bi se stvorio dobar
profil na Pinterest-u potrebno je da profil izgleda uredno, kreativno i zanimljivo. Pinterest
nudi brojne ideje, te putem njega korisnik moze spremiti neki sadrzaj koji mu je zanimljiv ili
smatra da ¢e mu dobro do¢i u buduénosti. Prednost Pinteresta je takoder da on ne gomila
nepotreban sadrzaj ve¢ nudi brojne slike s kratkim opisima na koje tek kad se klikne vode na
stranicu i daju viSe informacija. (Pinterest, URL: https://www.pinterest.com/eoglasi/,
pristupljeno: 8.5.2019.)

Tumblr omogucéuje pricanje price i povezivanje s korisnicima. To je platforma na kojoj
se objavljuju razni sadrzaji. Tumblr se sastoji od tumbloginga. Tumblr omogucuje korisnicima

da promoviraju svoje sadrzaje putem blogova.

LinkedIn je drustvena mreZa koja je izvrstan primjer kako bi se trebalo oglaSavati.
LinkedlIn je laicki re¢eno Facebook za poslovne ljude. Vecina korisnika LinkedIn Kkoristi ovu
mrezu upravo zbog posla, bilo da ga traze ili nude. LinkedIn Kkoriste poslovni ljudi, studenti i
svi koji misle da im to moze pomo¢i u poslovanju. Upravo zato Linkedln moze pomo¢i u

stvaranju idealne kampanje.

Drustvene mreze nude osjecaj pripadnosti, besplatne su i lako dostupne, Sto omogucuje
lako povezivanje 1 sklapanje novih prijateljstva. PruZzaju informacije i povezuju ljude.
(Digitalni  marketing, URL: https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:52/preview,
pristupljeno: 08.05.2019.)
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7. E — mail marketing i mobilni marketing

E — mail marketing i mobilni marketing su sastavni dijelovi integrirane marketinske
komunikacije. To su sastavnice internetskog oglaSavanja i nude brojne pogodnosti. Mozda ne
donose toliki u¢inak poput oglasavanja putem drustvenih mreza, no svakako ih se ne smije
zanemariti. E-mail marketing je jedan od najvaznijih alata internet marketinga. E-mail se
pokazao najucinkovitijim na¢inom za pretvaranje posjetitelja u kupce, te funkcionira na nacin
da se prikupe e-mail adrese osoba zainteresiranih za proizvode i usluge te uz njihovo
dopustenje im se Salju newsletteri. (Sto je to digitalni marketing, URL:
https://bit.ly/2TdLM2T, pristupljeno: 08.05.2019.)

U Mobilni marketing uvrStavaju se i drugaciji oblici oglaSavanja, poput oglasavanja na
drustvenim mrezama. S obzirom da broj mobilnih korisnika raste iz dana u dan, te oni koriste

mobitele kako bi pretraZivali Internet, te koristili druStvene mreze.

7.1. Ciljevi marketinga putem e-maila

Marketing putem e-mail mozda ne zvuéi obecavajuce, no to je potpuno pogresno
misljenje. Statisticki gledano, e — mail marketing je jedan od najefektivnijih i najefikasnijih
kanala Internet marketinga. Razlozi za to su: e-mail ima najveéi doseg, to je najkoristeniji
protokol na internetu, koristi se vise od Google pretrazivac¢a. Na mobilnim uredajima e-mail je
najkoristenija aplikacija. E-mail marketing je najuspjesniji digitalni kanal za pridobivanje
novih kupaca, ima nevjerojatan povrat ulaganja, te je uspjesnost e-mail marketinga lako pratiti
i mjeriti. Moguce je vidjeti to¢no koliko je primatelja otvorilo e-mail, te na koje linkove
klikaju. ~ (Internet  marketing  kanali  koji dovode nove klijente, URL:
https://www.webpoint.com.hr/internet-marketing-koji-dovodi-nove-klijente/, pristupljeno:
08.05.2019.)

Suvremene organizacije u velikoj mjeri i na puno nacina koriste elektronsku postu. Svaka
prodajna poruka koju organizacija elektronski Salje odredenom primatelju moze biti tretirana
kao prodajni mail. Osnovni preduvjet za provodenje ove vrste digitalnog marketinga je da
organizacija raspolaze s elektronskim adresama kupaca koji su dali dozvolu za njihovo
koriStenje u komunikacijske i informativne svrhe. Jedan od primjera upotrebe prodajnih e-
mailova u marketingu je post-prodajna poruka koja kupca obavjestava — da nije do kraja
izvr$io kupoprodajnu transakciju, da mu isti¢e pretplata i ostalo. KoriStenje ovog kanala moze
pozitivno utjecati na povecanje posjeta na web stranicu, povecanje broja novih fanova na

drustvenim mrezama i sli¢no. E-mail marketing je takoder vid direktnog marketinga i najbolje
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rezultate daje ako ga se integrira kao dio marketing miksa. Direktnim obra¢anjem kupcima,
dobavljatima 1 partnerima putem e-maila postizu se viSestruke Koristi: pravodobno
informiranje, poveéanje prodaje, svjesnost o robnoj marci, lojalnost, interaktivnost s njegovim

primateljima i drugo. (Vagner, 2017:4-6)

7.2. Mobilni marketing

Mobilni marketing postao je jedan od najrazvijenijih marketinskih kanala. Danas gotovo
svi posjeduju mobilne uredaje. Upotreba mobilnih uredaju je omogucila marketinskim
struénjacima da komuniciraju sa $irom javnosti uz koristenje tehnologije. Mobilni marketing
je marketinska aktivnost sprovedena kroz bilo koju poznatu informacijsku mrezu na koju su
potrosaci konstantno spojeni putem mobilnih uredaja. (Kaplan, 2012:130)

Mobilni marketing nije u potpunosti novi marketinski kanal, buduéi da su se njime
poslovni subjekti sluzili u proteklim desetlje¢ima, no smatra se da tek sada dozivljava pravi
procvat, te se prognozira njegov ubrzan rast u buducnosti. Poradi zastupljenosti mobilnih
uredaja svugdje u svijetu, znac¢aj mobilnog marketinga jednako je vazan za probitak i
prosirenje poslovanja poslovnih subjekata kao i internet marketing. Sukladno tome napredak
mobilne komunikacije doveo je do nuZnosti implementiranja mobilnog marketinga u
promocijski miks integrirane marketinske komunikacije kako bi se u potpunosti mogle

iskoristiti prednosti novog marketin§kog kanala. (Golob, 2016:147-158)
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8. Istrazivanje

U sklopu zavr$nog rada provedenO je istrazivanje usmjernco na utjecaj digitalnog
marketinga u promociji na korisnike.Istrazivanje je provedeno s tom namjerom da se shvati
ponasanje ispitanika, te $to oni misle o digitalnom marketingu u promociji. Ciljna skupina bile
su sve osobe koje su zeljele sudjelovati u istrazivanju, s obzirom da je istrazivanje provedeno
tak da se vidi koliko su ljudi upoznati sa samim pojmovima, da li znaju kako funkcionira, te
da se odgovori na hipoteze. Instrument ovog zavr$nog rada jest anketa. Anketa je provedena
na jednoj druStvenoj mreZi, te se sastojala od osamnaest kratkih pitanja. RjeSavanje ankete je
bilo izuzetno jednostavno, odabirom jedne tvrdnje od nekoliko ponudenih. Anketiranje je
trajalo od 26.6.2019. do 30.6.2019. U anketi je sudjelovalo 142 ispitanika. Anketi se moze
pristupiti putem ovog linka:
https://docs.google.com/forms/d/10i7Znl4VVERY OhkRuGECKfoGi_UVHXL2WAPCcfJ1QNs

o/edit?usp=forms_home&ths=true.

8.1. Hipoteze istrazivanja

Tijekom ovog istrazivanja bilo je potrebno postaviti nekoliko hipoteza kako bi rezulati bili
validni, odnosno vjerodostojni. Koristila sam tri hipoteze u svom zavr§snom radu.

Hipoteze istrazivanja glase:

H1: Ispitanici smatraju da su druStvene mreze najbolji kanal za oglaSavanje na internetu

H2: Ispitanici nisu upoznati s digitalnim marketingom

H3: Ispitanici u potpunosti vjeruju informacijama koje pronadu na internetu.

8.2. Analiza istrazivanja
Anketi je pristupilo 142 ispitanika, od ¢ega su vecinski dio bile Zene, ¢ak 85,2%, a
preostalih 14,8% ispitanih bili su muskarci.

Spol:

142 responses

@ musko
® zensko

Grafikon 1 Prikaz spola ispitanika
Izvor: izrada autorice
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Ispitanici su podijeljeni u Sest starosnih skupina, mladi od osamnaest, dobna skupina od
osamnaest do dvadeset i Cetiri, zatim dvadeset i pet do trideset i Cetiri, trideset i Cetiri do
Cetrdeset i Cetiri, dobna skupina od Cetrdeset i pet do pedeset i Cetirl, te stariji od pedeset i pet.
Najvise ispitanika nalazi se u dobnoj skupini od osamnaest do dvadeset i Cetiri, njih 54,9%,
zatim 26,8% u skupini od dvadeset i pet do trideset i Cetiri, 8,5% ispitanih u skupini od
trideset 1 pet do Cetrdeset i Cetiri, 5,6% u skupini od Cetrdeset i pet do pedeset i Cetiri, 2.1% su

stariji od pedeset i pet godina, te takoder 2,1% ispitanih su mladi od osamnaest godina.
Dob:

142 responses

@ miadi od 18 godina
@® 18do24
25 do 34
@ 35do4d4
@ 45 do 54
@ stariji od 55 godina

Grafikon 2 Prikaz starosne skupine ispitanika
Izvor: izrada autorice

Iduce pitanje odnosilo se na razinu obrazovanja ispitanika. Najveci postotak ispitanika,
njih 67,6% ima srednju stru¢nu spremu, 16,9% ima viSu stru¢nu spremu, 11,3% ima visoku

struénu spremu, dok 4,2% ima zavrSeno osnovno obrazovanje.

Razina obrazovanja:

142 responses

@ ocsnovno obrazovanje
@ srednja struéna sprema

visa stru¢na sprema
@ visoka struéna sprema

Grafikon 3 Prikaz razine obrazovanja ispitanika
Izvor: izrada autorice

Po ovom grafikonu vidljivo je da je 51,4 % ispitanika zaposleno, 31% su studenti, 10,6%

ispitanika je nezaposleno, 4,2% su ucenici, te ih je 2,8% u mirovini.
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Status zaposlenja:

142 responses

@® uienikica

@ studentiica

@ nezaposlena osoba
@ :zaposlena osoba
@ umirovijena osoba

Grafikon 4 Prikaz statusa zaposlenja

Izvor: izrada autorice

Iduce pitanje odnosilo se na to da li ispitanici koriste Internet, naravno 100% ispitanika je
izjavilo da koristi Internet, $to je bilo realno za ocCekivati s obzirom da je anketa provedena
putem interneta.

Koristite li se internetom na bilo koji nacin?

142 responses

®da
®ne

Grafikon 5 Prikaz korisnika interneta

Izvor: izrada autorice
Ispitanicima je postavljeno pitanje koliko Cesto koriste Internet. Rezultat je pokazao da

ispitanici koriste Internet svakodnevno, odnosno njih 98,6% koriste ga na svakodnevnoj bazi.

Svega 0,7% koristi Internet nekoliko puta tjedno, a 0,7% nekoliko puta godi$nje.
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Koliko ¢esto koristite internet?

142 responses

@ ne koristim

@ nekoliko puta godisnje
nekoliko puta mjeseéno

@ jednom tjedno

@ nekoliko puta tjedno

@ svakodnevno

Grafikon 6 Prikaz ucestalosti koristenja interneta

Izvor: izrada autorice

Na ovom grafikonu vidljivo je da 35,5% ispitanika koriste Internet 1-3 sata dnevno, 34%
ispitanika koristi se Internetom cak 3-6 sati, 13,5% koristi 6-9 sati, te isto toliko ispitanih
koristi Internet vise od 9 sati dnevno. Samo 2,8% ispitanika koristi Internet manje od sat

vremena dnevno, dok njih 0,7% ne Kkoristi svakodnevno.

U sluéaju da je vas odgovor svakodnevno, odaberite ponudeno:

141 responses
@ manje od sat vremena dnevno
@ 1-3 sata dnevno
3 - 6 sati dnevno
@ 6-9 sati dnevno
@ vise od 9 sati dnevno

— @ ne koristim svakodnevno*

Grafikon 7 prikaz koristenja Interneta na dnevnoj bazi
Izvor: izrada autorice

Na grafikonu 8 prikazano je koliko je ispitanika upoznato s pojmom digitalni marketing.
Dakle, 83,1% ispitanika upoznato je s pojmom digitalni marketing, dok njih 16,9% ne znaju

Sto je zapravo digitalni marketing.

Jeste li upoznati s pojmom digitalni marketing?

142 responses

@ da
@ ne

Grafikon 8 Prikaz postotka ispitanika koji su upoznati s digitalnim marketingom

Izvor: izrada autorice
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Idu¢e pitanje odnosilo se na to da li ispitanici koriste drustvene mreze, te se 99,3%

izjasnilo da koristi, a 0,7% da ne koristi drustvene mreze.

Koristite li drustvene mreze?

® da
®ne

Grafikon 9 Prikaz korisnika drustvenih mreza

Izvor: izrada autorice

Na pitanje da li ispitanici Cesto vide reklame na drustvenim mreZama, njith 98,6% je

odgovorilo da ih vide Cesto na druStvenim mrezama, a 1,4% je izjavilo da ih ne vidaju Cesto.

Vidite li cesto reklame na drustvenim mrezama?

eSPOoNSses

® da
®ne

Grafikon 10 Prikaz ucestalosti vidanja reklama na drustvenim mrezama

Izvor: izrada autorice

Kod pitanja da li su oglasi efikasni pokretaci kupovine, odnosno da li ikad potaknu
ispitanike na kupnju, odgovor je gotovo pa izjednacen, 50,7% ispitanika izjaSnjava se da ih
oglasi ne poti¢u na kupovinu, dok se 49,3% izjasnilo da ih ti oglasi poti¢u na kupnju.

Potaknu li Vas ikad ti oglasi na kupnju?

142 responses

@ da
@ ne

Grafikon 11 Prikaz da li internetski oglasi poticu ispitanike na kupnju
Izvor: izrada autorice
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Kod pitanja koliko ¢esto ispitanike potaknu oglasi na kupnju, njih 37,2% izjavilo je da ih
ti oglasi rijetko potaknu na kupnju, 25,5% izjavilo je da ih oglasi potaknu vrlo rijetko, 24,5%
izjavilo je ih zapravo ti oglasi ne poticu na kupnju, 10,6% da ih poticu Cesto, te je 2,1% reklo

da ih internetski oglasi uvijek potaknu na kupovinu.

U slu¢aju da je prethodni odgovor bio "da", obrazlozite koliko ¢esto:

94 responses

@ nikad
@ vrlo rijetko

rijetko
10.6% ® cesto
. — @ uvijek

Grafikon 12 Prikaz ucestalosti kupovine zbog internetskih oglasa
Izvor: izrada autorice

Iduce pitanje odnosilo se na to da li ljudi vjeruju informacijama koje pronadu na internetu.
Vecina njih ima podvojeno misljenje, to jest cak 91,5% niti vjeruje, niti ne vjeruje, 7,8% u
potpunosti ne vjeruje, dok ih samo 0,7% u potpunosti vjeruje.

Vjerujete li informacijama koje pronadete u medijima?

141 responses

@ u potpunosti vierujem
@ niti ne vjerujem, niti vjerujem
u potpunosti NE vjerujem

Grafikon 13 Prikaz koliko ljudi vjeruju informacijama na internetu
Izvor: izrada autorice

Iz grafikona 14 vidljivo je da je 72,5% ispitanika izjavilo da ne znaju $to su SEO, SEM i

Content marketing, dok ih 27,5% znaju, odnosno culi su za te pojmove.
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Jeste li ikad ¢uli za: SEO, SEM ili Content marketing?

142 responses

® da
®ne

Grafikon 14 Prikaz da li su ispitanici upoznati s pojmovima digitalnog marketinga
Izvor: izrada autorice

Kod pitanja koji kanal digitalnog marketinga ispitanici smatraju da je vodeci, njih 78,4%
izjasnilo se da su to druStvene mreZe, 14,4% internetske stranice, 5,8% oglaSavanje putem

Youtube-a, te 1,4% smatra da je to e-mail marketing.

Koji kanal digitalnog marketinga smatrate da je vode¢i kod oglasavanja?

139 responses

® drutvene mreze

@ web stranice

14.4% e-mail marketing

@ Youtube oglasavanje

78.4%

Grafikon 15 Prikaz koji kanal ispitanici smatraju krucijalnim kod oglasavanja
Izvor: izrada autorice

Kod ovog pitanja, 56,3% ispitanih izjavilo je da vjeruje recenzijama proizvoda ili usluga,
dok ih 43,7% ne vjeruje

Vjerujete li recenzijama proizvoda i usluga?

142 responses

@ da
®ne

Grafikon 16 - Prikaz koliko ispitanici vjeruju recenzijama proizvoda
Izvor: izrada autorice
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Kod pitanja da li kod pretrazivanja ¢esto dobivaju nezeljene rezultate, 64,8% ispitanika je
reklo da se rijetko pojave, do je 28,9% ispitanika izjavilo da cesto dobe upravo takve
rezultate, a 6,3% jako Cesto se izjasnilo da takve rezultate dobe jako Cesto

Koliko ¢esto kod pretrazivanja dobivate nezeljene rezultate?

142 responses

@ nikad
@ rijetko
Eesto

‘ @ jako cesto

Grafikon 17 Prikaz koliko cesto ispitanici dobe nezZeljene rezultate
Izvor: izrada autorice

Posljednje pitanje odnosilo se na to da li bi ispitanicima smetalo viSe oglasa na stranicama
kada bi to predstavljalo besplatan sadrzaj za njih. Na tom pitanju 66% ispitanika je reklo da bi
im oglasi i dalje smetali iako bi to bilo financijski povoljnije za njih, dok 34% smatra da ima

ne bi smetalo vise oglasa, ako to znaci besplatan sadrzaj za njih.

Bi li Vam smetalo viSe oglasa na stranicama ako bi to znacilo jeftiniji ili
besplatan sadrzaj za Vas?

141 responses

@ da
®ne

Grafikon 18 Prikaz da li bi ispitanicima smetalo vise oglasa na stranicama

Izvor: izrada autorice

8.3. Zakljucak istrazivanja

Nakon S§to je istraZivanje provedeno, dobiveni su konkretni odgovori, te se moZze
odgovoriti na postavljene hipoteze. Ispitanici smatraju da su druStvene mreze najbolji kanal za
oglasavanje digitalnim putem. DrusStvene mreZe su prevladale Sto se tiCe oglasavanja, te
pocele mijenjati igru kompletnog oglasavanja, ne samo digitalnog, ve¢ i tradicionalnog.
Takoder, vecina ljudi ne znaju za neke relativno novije oblike oglaSavanja, kao §to je na
primjer optimizacija za trazilice, odnosno njih 72,5% nikad nisu ¢uli za: SEO i SEM.
Posljednja hipoteza odnosila se na to da vecina ispitanika u potpunosti vjeruje informacijama

30



na internetu, S$to je odbaceno, jer veéina njih ima podvojeno misljenje, to jest cak 91,5% niti
vjeruje, niti ne vjeruje, dok ih samo 0,7% u potpunosti vjeruje.
Postavljene hipoteze, definirane ranije glasile su:

H1: Ispitanici smatraju da su drustvene mreze najbolji kanal za oglasavanje na internetu

H2: Ispitanici nisu upoznati s digitalnim marketingom

H3: Ispitanici u potpunosti vjeruju informacijama koje pronadu na internetu.

Nakon provedenog istrazivanja prva hipoteza je potvrdena, a druge dvije hipoteze su
odbacene. Prva hipoteza odnosila se na tvrdnju da ispitanici smatraju da su drustvene mreze
najbolji kanal za oglasavanje na internetu i ona je potvrdena jer ukupno 78,4% ispitanika
smatra da su druStvene mreze najbolji naCin, to jest smatraju da su drustvene mreZe najbolji
kanal za oglasavanje digitalnim putem. Druga hipoteza nije prihvaéena je su ispitanici
upoznati s digitalnim marketingom 83,1% ispitanika upoznato je s pojmom digitalni
marketing. Treca hipoteza nije prihvacena jer samo 0,7% u potpunosti vjeruju informacijama

koje pronadu na internetu.

Prva hipoteza ispitanici smatraju da su drustvene mreZe najbolji kanal za oglasavanje
na internetu je potvrdena.

Druga hipoteza ispitanici nisu upoznati s digitalnim marketingom je odbacena..

Tre¢a hipoteza ispitanici u potpunosti vjeruju informacijama koje pronadu na

internetu je odbacena.
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9. Zakljucak

Danasnji svijet se kontinuirano razvija i ekspandira, $§to omogucuje i daljnji razvoj
digitalnog marketinga. Digitalni marketing je danas nesto §to svi koje Zele opstati u rangu s
konkurencijom ili ispred nje, moraju koristiti. Razvoj digitalnih marketinskih kanala je Sirom
otvorilo vrata promociji. Svi se danas zele promovirat, no samo pravim odabirom kljuc¢ne
strategije mogu se promovirati na dobar nacin. To ne znaci da je dovoljno pokazati kupcu
neki proizvod, ve¢ ga se mora potaknuti na kupnju, stvoriti vjeran odnos, te ispric¢ati svoju
pricu. Posao ne prestaje prodajom proizvoda. Vazno je ulagati u svoju tvrtku 1 u odnos s
potencijalnim kupcima kako bi stvorili vjernu klijentelu. To se stvara naravno, pomoc¢u dobre
promocije. Digitalni marketing pruza more mogucnosti koje pomazu da kupci budu
zadovoljni. U dobru promociju ulazi kvalitetan sadrzaj na stranici. SadrZaj na stranici stvara
pricu, prica stvara povezanost, a povezanost stvara lojalne kupce. Dobrom promocijom stvara
se baza ljudi, povecava prodaja, dizu recenzije, te olakSava poslovanje.

Drustvene mreze razvijaju se i Sire nevjerojatnom brzinom. To su platforme i mreze ljudi
koje su nas uvukle u jedan sasvim novi svijet. Mi sami stvaramo svoj virtualni svijet, te ga
kreiramo po nasim preferencijama. Oglasivaci 1 marketinski stru¢njaci to dobro znaju te se
konstantno trude stvoriti nam §to privlacniji svijet. Neovisno o tome koji oblik promocije
oglasivaci koriste, nemogucée joj je pobje¢i. LoSa promocija je samo ona za koju ljudi ne
znaju, jer i loSa promocija je promocija, koja uz naporan rad moze postati dobra.

Dakle, zakljucak na temelju svih prikupljenih podataka govori da su ljudi upoznati s
digitalnim marketingom, no ne znaju sve njegove mogucénosti i snagu, te da danas gotovo svi
koriste internet, tako da je na marketinSkim stru¢njacima da shvate $to njihovi potrosaci zele i

to iskoriste.

U Koprivnici, 25.09.2019.
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SIEVER

SveuciliSte
Sjever

1IZJAVA O AUTORSTVU
SUGLASNOST ZAI\ JAVNU OBJAVU

Zavrsni rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student odgovara za
istinitost, izvornost 1 ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudih radova
(knjiga, Clanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta, i drugih
izvora) bez navodenja izvora 1 autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova moraju biti
pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se
plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili stru¢noga rada.
Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Sara Toli¢ pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornos¢u, izjavljujem da
sam isklju¢ivi autor/ica zavrSnog rada pod naslovom “Uloga digitalnog marketinga u
promociji” te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni na¢in (bez pravilnog citiranja)
koristeni dijelovi tudih radova.

Student/ica; Sara Toli¢

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske radove
sveuciliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuciliSne knjiznice u sastavu
sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova Nacionalne i
sveuciliSne knjiZznice. ZavrSni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se realiziraju kroz
umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci nacin.

Ja, Sara Toli¢ neopozivo izjavljujem da sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog rada

.......

Student/ica: Sara Tolié
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Prilozi

Digitalni marketing u
promociji

Postovani,

ovim putem provodim istrazivanje za potrebe
zavrsnog rada na temu 'Digitalni marketing u
promociji'. Upitnik je u potpunosti anoniman,
rezultati necée biti prikazani pojedinaéno, a
koristiti ¢e se isklju¢ivo za potrebe navedenog
istrazivanja.

Zahvaljujem na uloZzenom vremenu!

Hvala unaprijed!

*Qbavezno

Spol: *
(O musko

(O zensko

Dob: *

(O mladi od 18 godina
() 18do24
25do 34
35 do 44
45 do 54

stariji od 55 godina

O O O O
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Razina obrazovanja: *

(O osnovno obrazovanje
(O srednja struéna sprema
(O viga struéna sprema

(O visoka struéna sprema

Status zaposlenja: *

(O uéenik/ica

(O student/ica

(O nezaposlena osoba

(O zaposlena osoba

() umirovljena osoba

Koristite li se internetom na
bilo koji nac¢in? *

O da

O ne

Koliko ¢esto koristite internet?
*

ne koristim

nekoliko puta godisnje
nekoliko puta mjesecno
jednom tjedno

nekoliko puta tjedno

O O O O O O

svakodnevno

U slucaju da je va$ odgovor
svakodnevno, odaberite
ponudeno:

manje od sat vremena dnevno
1-3 sata dnevno

3 - 6 sati dnevno

6-9 sati dnevno

vise od 9 sati dnevno

O O O O O O

ne koristim svakodnevno*
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Jeste li upoznati s pojmom
digitalni marketing? *

O da
O ne

Koristite li druStvene mreze? *

O da
O ne

Vidite li éesto reklame na
drustvenim mrezama? *

O da
O ne

Potaknu li Vas ikad ti oglasi
na kupnju? *

O da
O ne

U sluéaju da je prethodni
odgovor bio "da", obrazlozite
koliko Cesto:

(O nikad
O vrlo rijetko
(O rijetko
() gesto
O uvijek

Vjerujete li informacijama koje
pronadete u medijima?

O u potpunosti vjerujem
(O niti ne vjerujem, niti vjerujem
O u potpunosti NE vjerujem

Jeste li ikad ¢uli za: SEQ, SEM
ili Content marketing?

O da
O ne
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Koji kanal digitalnog
marketinga smatrate da je
vodeci kod oglasavanja?

(O drustvene mreze

(O web stranice

(O e-mail marketing
O Youtube oglasavanje

Vjerujete li recenzijama
proizvoda i usluga? *

O da
O ne

Koliko cesto kod pretrazivanja

dobivate nezeljene rezultate?
*

() nikad
(O rijetko
O ¢esto

(O jako éesto

Bi li Vam smetalo vise oglasa
na stranicama ako bi to
znacilo jeftiniji ili besplatan
sadrzaj za Vas?

() da
O ne
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