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Saget ak

U dipl omskom r adjavni gradski prijdvaz u arbaaiin isredinamea,nnjegova
problemat ka, te izazovi sa kojima se danas javni

Javni se gradski prijevoz planira i projektira da bi se zadovoljili zahtjevi putnika, operatera i
urbane zajednice za postizanjem maksi mehl nog

ulinaka koji utjelu na standard. Visoka kval
putnika, a na nju utjelu optimalna pokrivenos
i odabir oblika mregealinija javnog gradskog

U 1z avr g npoovedeha jgnketawukojojseanalizirajuraziozik or i gt enj a j avno
prijevozate zadovoljstvo korisnikaa gr adu Var agdi nu.

K1 j ul n ejavmi gradski prijevoz, korisnik/putnik,valiteta prijevozne usluge, autobus,
grad Varagdin

Summary

The masters thesis will analyze urban public transport in urban areas, its problems and
challenges that public transpdaicestoday

Public urban transport isgrined and designed s$atisfythe demanaf passengers, operators
and the urban community to achieve maximum transport, low operating costs and positive impacts
that affect the standard. The high qualpgyblic transport attracts more passengerd &
influenced by optimal coverage of the area by public transport stops, easy transfers and the choice
of the shape of the network of public transport lines.

In the final part, a survewasconductedn which were analyzedeasons and satistan of

users of public urban transport in the city ¢

Keywords: public urban transport, user / passenger, quality of transport service, bus, Varazdin



Popis korigtenih skralenica
JGPi Javni gradski prijevoz

JGPPi Javni gadski prijevoz putnika

TQM - Total Quality Management

CSS (eng. Customer Satisfaction Surveysgjena korisnikova zadovoljstva uslugom
MSS (eng. Mystery Shopping Surveys)cjena tajnog korisnika usluge

DPM (eng. Direct Performance Measured)rektro ocjenjivanje

ITST inteligentni transportni sustav
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1.Uvod

1.1. Problem i predmet istragivanj a

Prijevozimasve buhvat an utjecaj na razvoj drugtva

glavnu ulogu u odabiru lokacije gradova, no danas tu ulogu preuzimaju prijevozni sustavi.

Vagno je napomenut. da prijevoz ima snagne
g vot a, a probl emi vezani uz prijevoz i maju
Problem navedenog istragivanja je |esta pr
osobnih vozila (te ostal:@i pr obl e mierrdh@gde s a

javnog gradskog prijevoza.
Predmet istragivanja su prometni sustavi L
probl ema, prometni sustav grada Varagdina

Varagdi na.

1.2. Radna hipoteza

Saznanjima kretam j u prometa u urbanim podrulji ma t
isthmogemo predl|l g@gintia kaol ight ot aur pei mjena i nt

kako bi prijevoz javhoggradekg pri jevoza bio brgi, udobni ji

1.3. Svrhaicijistr agi vanj a

Svrha ovog diplomskog rada je istragiti sv
prijevoza te dobitdi i nformacije koje su pot
korisnika JGPa).

Cil j i stragivanj a sd reogudpdaniijéniti Zaoutjecanje penavedani k o j

problem.Pravilno organiziran sustav javnog gradskog prijevoza je primjeren odgovor na jaku
konkurenciju drugim sustavima, a zahtjevi ki

i racionalnost.

1.4. Znanstvene metode

Kod pisanja ovog diplomskog rada. korigten
- sastavljanje i obrada podataka

- sinteza i analiza



- komparacija
- integriranje razlilitihlmuodataka iz vige

1.5. Struktura rada

Udiplomskomr adu speptemddmalbowg gradskog prijevoza I

gupani je i grada Varagdina. Rad je podijelj
Prvo poglavlje rada je uvod u kojem se nayv

je radna hipoteza, navedena je svrhaicipsag i stragi vanj a, te su

met ode koje su korigtene prilikom pisanja r .

Naslov drugog poglavlja j@ovijest javnog gradskog prijevazgdje se opisujgovijesni
razvoj javnog prijevozaPr ou| avaj ul i podat ke, omnse jggeads&i v i dj
prijevozr azvi jao te s kojim problemima su se |ju

U trelem pogl avl j uazosigavndgegraidskog rprjevopap tp @rocesi i
planiranja JGP i njegove osobitosti.

Letvrto poglavlje se bdupd teapk aaarkivasut emtaij \

pokazatelji kvalitete usluge u javnom gradskom prijevozu.

U petom, predzadnjem poglavlju rada, opisa
opisano je kako funkcionira | av negradpoeeras k i p
za ostalim gupanijama. Napravl jena je -i ank

a grada Varagdina.

U zadnjempoglavljuZa k | jut ma&sene s uwenzeakel jnial nee mMeilnju ol



2Povijest javnog prijevoza

Prvi oblik javnog prijevoza uveli su Rimljani za vrijeme vladavine cara Augusta Oktavijana

i Tiberija, 42.9. pr. Kri 37.g.pr.KrTakav sustav je bio izveden

dva il | et iri kotala mogle nal itesasearkgleh os a
iznajmiti.

21. Pol et ni oblici javnog prijevoza

U 16. stoljelu se u Europi pojavljuju prve
a to su bilgl]

- pogtanska kola s konjskom vulom u okvi
iznajmiti za pmt ovanje od jednog pogtanskog st
putova,

- pogtanski furgoni koji su se koristild:@
l ini jama po unaprijed utvrlLenom voznom

- ekspresna pogtanska kod@t koja su prevoz

Kroz 17. stoljele ceste su bile u logem st
i neudobne, a najpoznatiji oblici prijevoza su bili:

- fijaker 1 prvi put se pojavljuju 1600. godine u Londonu dok su u Parizu uvedeni
1612. godiene.z nRil jaevlal a konja za iznaj ml
iznajmljivanje. Fijaker predstavlja prvi oblik javnog prijevozianajmljivali su se
za vognju po gradu.

- stolica nosiljka u Parizu su se pojavile 1617. godine dok u Londonu 1634. godine.

Oznaavial a je stolicu to jest kabinu post
l et i ri nosal a. Predstavljao j e znal aj
gradovima tijekom 17. i 18. stoljela. P

- javni fijaker 7 uveden u Pariz662. godine na inicijativu francuskog filozoifa
mat emat i | ara Bl aisea Pascala. Poleo je
S osam sjedala na pet linija. Navedeni
Pol etkom 19. stekjpéanarpessaebanghovpjegke,
i kompaktni. Jahanje konja i vognja kolijom
Kao poletak moderne ere javnog gradskog pri
je prometovalpp o gt anska kol ija u HRarpirzvw w81 u.g ug gdil re
3



Abraham Brower na Broadwayu u New York Cityu 1827. godine. Projektirao je modificiranu

pogtansku koliju u kojoj je moglo sjedit:i 1
8 godina u gradu je bilo vige od 100 vozila
2.1.1. Omnibus

|l zralen u Parizu te je doveden u Engl esku
napravio 1829. godine te organizirao omnibus liniju. Omnibus se kretao 5 milja na sat te je bio
tijesan za putnikgSlika 1.)

Prvuomni bus sl ugbw wveNew efroStkeiphenson 1831.
proizvolLal vozil a z a/[l] Korstrukcijgpomnibusa vaolikovala selje9 . s
od grada do grada. Kako je vrijeme prolazilo tako je nastajdlarpe ba za vel i m ke

omni busa te se je analogno tdme povelavao b

Slika 1.0Omnibus

Izvor: https://www.alamy.com/stogéhoto/motorbus.html?blackwhite=1



https://www.alamy.com/stock-photo/motor-bus.html?blackwhite=1

212 Konj s ki ul il ni vIak

Konjski wulilni vliak je prijevozno sredstvo
ul il ni vliak mogao | e zamij edj@ je njihoganpnmjdna s e v e
predstavljala bolje nrejlaug e&kmjtea.| aMii n igenpagVonoi ctar eo
tegegneéeg@oedgtao je to bilo moguie na cestovnir
2 7. studenog 1832. godi ne nap ™Maser. Preatinijg e ko
prometovala je na relaciij.i od Harl ema do ¢

privremenim sve dok se parna geljeznica ne |

Trama | na konjsku vul u, kao ni omnibus nije
kapacitetuput ni ka koj i mogu prevozitdi te broju Kkt
iznosio je 22 sjedala. Ovi tramvaji su bili
kolima je bilo vige mjesta t e ¢zapumikagmeojao st

i svoje nedostat ke. Konj i su bili skupi t e
Timovi su se moral. mijenjat.i nekoli ko puta

2.1.3. Cable car

Andrew Smith Hallidie iz San Franciskpat ent irao je pr vi cabl e
met alno uge smislio je mehanizam preko koje
mali ¢glijeb izmelLu tralnica i stalno se odr ¢

kraju linije. Kolasevuku tako da se zategne uge s met al
osl obodi kada kola zakole na stajaligtu. 7 Z
motor vel samo vozala i pomoinilka koji je bi
Prva linija hla je u San Francisku 1873. godine. Bio je prikladno mjesto za primjenu
navedenog sistema pogto grad i ma silugpdinav ul i
uvedeni su u tridesetak gradova SADSan Francisko je imao najdulji sustav (85 kilometara)
te je danas jedini grad koji ima takav sustav.
Ova vrsta tramvaja predstavljala je veliki napredak. Njihova brzina bila je do 21 km/h.
Probl e mi ovog sustava su velika investicij a

prometu.



Slika 2. Cablecar

Izvor: http://www.cablecarguy.com/html/ccpom3.html

22. El ektril ni tramvaj

Prva |linija za eiuektzrgirlanid Claelaghdviage jdum A D

p o | prémmtovati 1884godine. Bilajedugal ka 1609 k m. Nedugo nal
Sprague je napravio najvel. sustav tramvaja
desetljela tramvaj ijeyorom tecsumprajektiraracazng spedijaizianan p r
vozila.

Nakon Prvog svjetskog rata tramvajska 1ind
poduzeia javnog prijevoza propaaaju (gotovo
Europska politika je bila strodga je ona glavni razlog sporijeg razvoja od SADSmatralo

se je da uvolLenje takvih sustava gteti estet
Nakon 1900. godine prestalo se je sa tragen
prehost elektrilnih tramvaja.

23. Parne gel jeznice

Razvile su se u 19. stoljelu te geljeznil
Prva usluga zabiljegena je 1830. godine izm
koristiti vlakove svakodnevna a o dl azak na posao. Potragnj a

zahtijevalo organizaciju posebnih vlakova za svakodnevno putovanje. Prva strogo prigradska

linija otvorena je u Londonu 183&jodine.


http://www.cable-car-guy.com/html/ccpom3.html

2.4. Pojava motornih vozila

Prva usluga autobusa na motornipay u svi jetu polinje 1899.
poduzele London Gener al Omijdnitb oranicuSeonmkoajsky k o m
vul u autobusi mgllna motorni pogon

Karl Benz i Gottlieb Daimler su 1885. godine izumili automobil s motorom s umjutar
izgaranjem kojeg je pokretao benzin. Motor |



3.Znal enje javnog gradskog prijev

Rastom gradova i broja stanovnika u nji ma,
l ogistil ki sustaa puobmniglhai zBanas peijegbn z
bez dobro |l ogistilki organiziranog javnog gr
na to gdje i kako ie se razvijati gradska pc¢

nadopunjg s prigradskim prijevozom putnika s ko

gradskim podruljem i time predstavljaju jed
dolLu do svog krajnjeg ciljal3 gkola, posao, |
Zadal a gradske uprave i nmr ivjiegwo zrnd xian uj ei pto

priievoznu uslugu kojam aj vel wjadmjvedij ava postavljene za
korisnika usluge. Ova zadala je vrlojabitna
stanovnika da se odupru kugnj.i korigtenja a
javni prijevoz putnika, te tako postanu njegovi stalni korisnici. Ukoliko gradska uprava i

prijevoznik ne omogul e uvj etnatekamjmitimepmodeg u | ¢
politiku koja nije u skladu sa zahtjevima Kk
individualnog prijevoza, smanjenja broja pui
Kvalitetni uvjeti prijevoza su pozitivan ulog za sve @vipznike i korisnike prijevoza, a kako

bi javni prijevoz postao konkurentan u odnosu na individualne prijevoze, potrebno je usmijeriti

aktivnosti na poboljganje kvalitete prijevo:
Javni gr adsKki prijevoz smanjuje prometne g
korisnika. Korisnici javnog gradskog ©prije
prepor uleemek tfiivzniolskt i . Ljudi koristeli javni
razinu fizilke spreme, a kao [Klrajnji rezul t
Osim gto je poznato da se automobil smatr

tegoba koje su poveuzanealsu,t okes$tl oitjesajiinayv d r U Ok

okolinu kao ¢gto su buka, gugve, zauzele pro
mj est a. Javni gradski prijevoz putnika omog
okolinu korajga emg eer akrtarnivi nu-demesredi jiusladtmolb
Ov i ut jecaju javnog gradskog ©prijevoza odr

sigurnosti prometa.

Osobni automobiljg el i di o dana u mirovanj gradovitnar av o
sve vel. problem parkiranja osobnih vozil a.
garagni h parkiraligta u sredignjim dijelovir

par kiraligta.



Slilna se parkiraleil @t koqradne riaci jkeatirp, @ kiti e
poslovne centre i dr. Kako bi se prebacile
gradskog promet a, od kojih e najuspjegni |j
geljeznica.

Vel inu diumdinwg automobil skog prometa nasto
prednost unutar grada se daje javhom gradskom prijevozu. Razlog tome su mnoge prednosti
korigtenja javnog prijevoza melu kojima se

putovanja u gradskim sredinama.

Strulnjaci koji i1zulavaju ponaganje putnik
na nugno zl o, koje treba minimizirat.i pobol
zadovoljavajuli. PRrlobeliemmanisjee gnoowo,r iv eol pdreosbel
prijevozu. Njegovo znalenje potencirano je
S naslovnice, a politilari |l esto o tome r a:

j avnog mivignjé ma mesto,najoztilj@jin problema.

Prometna zagugenost, pokretl jivost [ van
povezanih problema kod gradskog prijevoza.

Prometna gaguvugénocdtol jel i ma pojtene hijusam® u g
automobiliveZ agugenost stvaraju i pjegaci na pj e
sredi gt i ma. Kao posljedice zagugenja u prvon
putnicima, gubitak vremena, povellsiraes Ppdguli n
ople uzroke prometne zagugenosti podrazumij
Hiperurbanizacijai predstavljakoncentraciju ljudi i ekonomskih aktivhosti u gradskim
sredigti ma. Gl avni razlog progrzadawni ma alkdo v

| j u dive udradowyma kako bi se smanijilo vrijeme putovanja.

Specijalizacija aktivndsunutar gradova | | u d i p wt unjjue sitzamerlaz | i | it
koje su smjegtene oko grada ili u samom gr ac
gkol e, mjesta stanovanja i za rekreaciju ko]

Uskl ali vanj p ojeiopangdh a prijevoznim sredstvima iglavnom stalna
dok senjmotmig¢enja tijekom dana, te je jedna

Razlog k tome je gto na posao i s posla vel,]



Ponuda | est ajuippootvieliea npjoet rpargo met ni h kapacitet
Jednostavan primjer toga je izgradnja nove
pr omet, no s vremenom nastaje zhgojenpeoimet

infrastrukture nije uvijek deoljno za smanjenje odnosno ppe | avanj e zagugen,;

infrastrukture nije ni ekonomi |l na |jer zaht i
javnosti dopuwtiti prometne gug
Javniprijevozjeoblipr i jevoza s velikim kapacitetom ¢

u kojima je koncentracija ljudskih aktivnosti toliko intenzivha da promet osobnim

automobilima izaziva konstantna zagugenja i
ul inkbliminiranju tog probl ema. Nemogulie je
prevoziti samo automobilima u vrijeme pr ome:

di sperziju u predgralima pot aknwédniarostatijaka r a z v
garigna tol ka.

Gradovi koji su se razvili u 19. stoljeiu
prometom, imali su dobre sustave i usluge javnog prijevoza, te su se razvili u velike gradove sa
domi nantnim sredartcgyimg.i m poslovnim kv

U gradovima koji se nisu razvili sve do Z
prijevozno sredstvo te zamjenjuje javni pri
sustavom autocesta te nemaj u dpamslabuaasdajemast p o s !
i maju probl ©@mi phedapehfda neki gernaud vded s d g meu ,
obzira na gustol u, p r i jagomob#ima, ne sukconira Glavnik o j i

pristupavanubl|l @ ometni h pzagu @enmej apouwlel janlj @j

korigtenja automobila i re[dluciranje putovan,]
Pokretljiivosti u  dvanga gdje se praant n i s u st a \nji autenmeilima, aspekta v o g
prije vo z a, pokreténivebt jaevmijjaueNdy g tspvi ggw@anovni
veli kim gradovima gdje postoji girok izbor

Procjenjuje se da je s obzirom na .Jjedanpdevo z,
prijedl ogeanavedanogrpjoblip@® n g n avamarBARd je (abavka osobnog

vozil a stvoaklmime pi Igo puno jeftinije avanjadr gav
masovnog javnog prijevoza.Raglo ne posj e d o v aunstaaovnecima rojeweglo i | a
ekonomske priegbbdet jeraerbog mo @ s irbsiadilkpeemlade s p o s «
gt o jienl mswa da voze. To znali da Ie uvijek bi

seradi,mut obusu, tramvaju, podzemno,j gel jeznici
10



Osim navedenoagppol fogkjegpaobVam vezan za pok

ponudit.] prijevozne usluge hendi kepiranim o
od vrata do vrata (dodgo-d o o r ) kombi jima il: taksiji ma. C
odnosno osposobljaa nj e svi h vozila javnog prijevoza
onma u invalidskem kmprliijcé wvmznd agkomduzela treb:

napoziv(demand esponsive) za osobe koje niamogu mog

prijevoza[l]
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Vanjskiutjecajsu treii aspekt problema sustava javn

promet nei stegpraeisemrt nost i na prometni cama
izazivaz abr i nut ost . P maennvedskim grametesmpa vgoagdi goaj e s
vi ge asdba. Zandbilnost ljudi u gradovima svakako je sigurniji javni prijevoz.
potrognjudijeenleamgiiljreo j e ovo i strategki [
polovice svjetskih rezervi nafte nalaze na Srednjem istoku kojieeop el en r a't
sukobi ma. Javni gradski prijevoz i ma mog
glavi stanovnika koristi mnogo manje energije.

ekol ogkiiukultjjuelcuajje zagalenjG aznakazvovodae
monoksidai ozona su moteora vozila. Vozilaj avnog prijevadazalsu
zraka po putniku u odnosu na osobna vozi l
Zauzi manj keusawjauhopirgti@voza zauzi mgradgkbvr gi n
povrdjakal ovj ek sauazutmamabiplgw® j ek ummbg go mi
na korigtenjesargddjpveajprosjebnoendbmue gmaal,
pri pjegal.enfausljoevnOa 5srnejdi gt a gr ada, ul i c
povr gi nofaagrosel aksG07 0 % gt o | eenopuxendadmas | zr

velikom gustoiom naseljenogiu gdje grado
porasta standarda stanovnigtva i povelan]j
estetikui autoceste,g ki ral i gt a i uespkidenode grgdskestdtidc e u | i
kao gtobenprpand@ narugavaju izvdégemoga ads ke
u pogledu esteaetbkeut phelldlnost i, zastarjel
sredstva umanjuju vrijednost okoli ga.

razaranje gradskh povigdianmai prometni pravc.i mo g
prepreke koje dijele wulinke od ¢gkol a, C

trgoval kih podrulja te dovode do presel]
uzrokovalo je "revolt autecs t a ' koji -ih¢e timeaipapvaoepoekidl 9 6 0
i zgradnje pa | ak i ponigtenje planova za
prenamjenu griadskgrhdpoivmagi s8a mal om gust
kvartovi ma i S vige poslovnjid@vpzrzaosit opat y

energije dok je pjegalenje svedeno na naj

12



3.1. Pojam javnog gradskog prijevoza

Prijevoz ima sveobuhvatan utjecaj na razvoj
ok aci ji gradova, i mal i gemepprrig neevtonzin ip rsauvsctia.v iU
i kako Ie se razvijati gradska podrulja. Pri
nalin g¢givot a, a probl emi koj i se odnose na
programima

Znanosto promt u primjenjuje tehnologke i znanst ve
projektiranje, rad i rukovolenje prometnim s
omogulilo sigurno, br zo, udobno, pogouwlino, e k
roba.

Tehnol ogi j e é&vozrputgka, ez vrijgme sepstalnga z vi j aj u. u 19
geljeznica |je bila glavni nositel] put ovan,j

automobilima i zrakoplovima. U razdoblju od 1820. do 1920.rgodradovima su dominirali

razliliti oblici javnog prijevoza, od kolija
1920. godine automobil postaje sve popularni|j
i ma vagnu ulogui. eN@izme,mojgaimivap si gurniji nal

razdobljima vrgnih ognezaelehjaujbjopiti mSbveaot

dogalLale | ako i bez problema. Trend povelanj
usluz javnog gradskog prijevoza, |l ije korigten
Stoga se stanovnici potilu na njegovo korigt

prijevoza, prepoznat kao najracionalniji oblik putovanja.

Kroz poviest¢ svli adavanje barijere udaljenost. na
|l esto rezultiralo sporednim negativnim ulinc
smatraju da velina | judi gleda patovpomnbeol|l F@a
prijevoznog sustava kako bi on postao zadovol

13



|l denti ficiranje neulinkovitost.i sustava | a
upravljanja, povel anju dostupnosti I datjer akt i
izvrsna usluga korisnicima izvor konkurent sk

precizno odrelivanje potreba kupca tfd odgovor

Javni gradski prijevoz je masovni prijevoz putnika u gradskoometu, koji pod jednakim
javno objavljenim uvjetima pruga uslugu kori
djeluje u slogenom gradskom prostoru i zadat
sadrgaja pr.evozeli putnike

Osnovna karteristika javnog prijevoza je dostupnost njegovih prijevoznih kapaciteta
svakome tko plati cijenu prijevoza prema utyv
ponuditi pristup najfrekventnijim lokacijama u gradu, ali s obzirom da se ne mogui pvkri

di jelovi grada potrebno je odreleno vVvrijeme
prijevoza ©prijevoznici obavljaju prijevoznimn
definiranom voznom redu i lavnuksemponenMintagtaktusev i h |

sustava javnhog gradskog prijevoza. U sustavu se koriste prijevozna sredstva poput tramvaja,
aut obusa, metroa, | ake gradske ¢geljeznice i <
krajnje tolkemagsuaapce)ed utBrLpnej) trasi i
vozila imaju predvilena zaustavljana na st ajeé
putnika u vozila.

Potragnja za javnim gradskim prij ednevhilom po:
vrgnih sati, u Vvr e mO:00si KO3 196D rsatioThda seoizimjenjuju3 0
svakodnevna ustaljena putovanja kao gto su p
osim gto su vozila preopt emeelgu@yv ep uk mji ec i sTAA 15
kretanje vozild2]

14



3.2. lzazovi javhog gradskog prijevoza

Kako se gradoviodnosnor bane cjeline povelavaju i konti
gradnje a i vbjgveog gradskegprievozaus\e keb i . Di sperzija ¢
karakteristika je gradova ovisnih o upotrebi osobnog vozila, gdje je javni gradski prijevoz manje

uobilajen nalin putovanja, odnosno omogul avar
Stanovni ci koj i Sstanujwwvnegarmprppdvaktpaa odob:
onemoguleni u korigtenju te javne usluge. | st

govore da korigtenje javnoga gradskog prijev

prijevoz je percipiran kao majaci onal ni j i nalin putovanja u wu
veli kim megapolisi ma. Stoga se u Europi pot |
gradskog prijevoza ovVvisi O znalajnim subvenc
primeena konkurencija i trgigno natjecanje, a
korigtenje javnog prijevoza, kako bi se pr omi

gradskog prijevoza. Stoga je javni gradski prijevoz usluga u soegdonomskoj funkciji, kako

bi se omogulila pristupalnost urbane sredine

socijalna jednakost, uz racionalan trogak | ol
Izazovi s kojima se javni gradski prijevezu s sug1i3]e

- proces decdmalizacije gradova javni gradski prijevoz nije dizajniran da servisira

podrul ja ni ske gustol e stanovanj a. Ka k
decentralizacija urbanih aktivnosti, sve
opslugivatini pedr wlujst ol e naseljenosti. N
povelanje srednje duljine putovanja, gt o

gradskog prijevoza

- mogulnost povezivanja -5 aositialgirmdrs&l|ii mirma
neovy i san o ostalim nalinima putovanja i t
putnika s jednog nalina na drugi. To vod
putnicima koji preferiraju direktna put
eflkasneusuge, koja ukljuluje transfer

- konkurentnost- u svjetlu jeftinoga i sveprisutnoga cestovnog prijevoza i prijevoza
osobnim vozilima, tralnil ki javni gradski
cestovnog prometa. Stoga javni gradski prijevoz gublativhom i apsolutnom iznosu

u udjelu u putovanjima
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- trogak prijevoimeliimarjukitmoga tgaradekog g
strukturu vozarina prema udaljenosti i zamijenila je pojednostavljenom cijenom
prijevoza. To ima za posliedicu obesa br i vanj a krat ki h putov.
prisutna u urbanom podrul ju, te potil e
trogak za | okalnu sredinu, nego gto to |
subvencija prijevoznika od strane zajednid@anas informacijské&xomunikacijski
(1'CT) sustav stvara preduvjete da se kor

na strukturu tarife temeljene na udaljenosti

- visoki fiikvsenlii ntar ojgakvonviih gr adski h pomjevoz
unijom sindikat a, pa postoji stalna opas
Kako je javni gradski prijevoz subvencio
ne reflektiraju na tarifni sustpotrebomVel i n
ogranilenja proraluna zbog neodr give obyv
prava iz kolektivnog ugovora i sl ipbhkno) , |

u suprotnosti s namjerom da se masovnije koristi javni gradski prijevoz).

3.3. Proces planiranja javnog gradskog prijevoza

Pronalagenje rjegenja za optimalno uskl ali
pristupa problemu prijrrazveona putgr(ubad prostoriu @ ie me
- gradovi, naselja) zalitie va preci zno planiranje uz odgo
naslijelLena prometna infrastruktura nije ni
zadatak je u logistilkom smislu da se sanire

gradske infrastrukture. Kvalitetno planiranje te potom organizacija prijevoza temelj je za

gospodar ski [ svaki drugi napredak svake
prometnom sustavu, na gubitku | e cup®hetuk upna
posebice u velikim urbanim cjelinama, naj vi
putovanj a, zatim povelanju stresa kod put i
sSsmanjenjem stupnja sigurnost. u nerzgmatay, gka

konal ni ci rezultiwvatsaman jgorsjp® drodneszijmigté?d tne | @ in
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Kod planiranja usluga javnog gradskog prij

- 1 zvr g iinalni pnyeadzrs rad- pri tom se misli na broj @ovanja ili broj

ostvarenih putnilkih kilometar a, gto p
ulinkovitost.i (brzine), praktilnosti, S
privlale putnike takvom nalinu pkog j evo:
prijevoza, ako se prosjelne dul jine 0
alternativnih rjegenja, pokazatelji pri
slilne vrijednosti. MeLlLut i m, u odnosu
pokazatelii b oj a put ni ka, putovanj a, te putni
razli kovati za razlilite tipove prijevo
- postilal makesipmrati-wonaj udiilnkowikomsal ni ci

kao minimalna ukupna cijena sustava u izgradimiplementaciji i operativnoj
upotrebi. Potrebno je razmotritd.i [ Uze
i nvesticijski trogkovi i mpl ement acij e

uspostave, eksploatige i sl.).

- pozitivno utjecati ma cjelokupni proanetni sustav- ta | ut j ecaj se (
kratkorolnim i dugorolnim ciljevima uk
Kratkorol ni ciljevi olituju se u posti
sustava, kao gto je smanjenje pdleviopt er €
olituju u efekti ma, kao gto je postizar
racionalnije korigtenje zemljigta, odr
kvalitete ¢givota

Ta tri cilja su komplementarna i urbanoj zajednici i korisnicirauge kao i prijevozniku,
njihovo postizanje ima maksimalan efekt na ukupnu urbanu sredinu kroz njen gospodarski
prosperitet. Navedeni ciljevi temeljni su uvjeti koji pri planiranju javnoga gradskog prijevoza

izravno utjelu na deigzeaijln nliijmi jsau sit acvjdg]ljoakvunpong

17



34. Osobitosti vagne za planiranje javr

Za efikasno planiranje, logistikii organizaciju, nadzor nad operativhim i ekonomskim
karakteristikama i analizama, prometni ekspeitio g i drébajl imati iosigurano sustavno
prikupljanje agurnih podataka. Prikupljanje
gradu, podrul ju opslugivanja, sustava i pod
putnika kao i financijskih podataka

Vagni su sljedeli [@arametri i karakteristi

l. Prometno podrulje i njegove karakteri st
Ovaj set podataka opisuje podrulje opslugi
termini predstavljaju:

- Podrulje opslugivanja Z£&m]putfrmaivinam |ge aatd
gr ada Pl gire ur bano (metropolitanskoc
administrativnim granicama grada ili regije;

- Populacijgbr oj stanovni ka niadnpsbsd malrbjstanovailas | u ¢
pokrivenog Ipwdgirwdnjean jogpwni m gradskim pri
|l esto za klasifikaciju veliline grada:
kl asifikacija ne definira samo broj sta
opslugivanjajod it okagmralptagnijuti ke gr ada,
grada i stanovnika, topografske karakte

- Gustola niacetl aemvrsit k a/ikodnog je lwaadstanoinjka

naspram broja kmj], odfagava gmaiehjyeakt
podsustava JGP®. Opi eali & o giusetioel aznal enj e javnec
prijevoza putnika i podsustava tipa tr:

opslugena pautadbusizmd.omKadak o ridakdrastegust o
potreba te ekonomsko opravdanje wuvolen
gustole naseljenost iiukoeeladiif brajermzaposenjap por ¢

brojem aktivnost.i i slilno.
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2. Sustav javnoga gradskog prijevoza

Karakteristke javnoga gradskog prijevoza mogu se grupirati u dvije kategorije:
- fizilke komponente sustava I
- usluge.

U fizilke komponente sustava pripadaju: bt
gradskim prijevozom putnika, broj podsustava J@Pbrojlinjap oj edi nog podsust .
' inija, dugina ukupne mrege podsustava, br o
razmak po podsustavu, srednja pokrivenost podsustavom javnoga gradskog prijevoza putnika,
kapacitet Park&Ride, broj prijevoznih jedita podsustava i sl.

PonulLena wusluga su temel jni podaci, kao ¢
tijekom vrgnog perioda pojedinog podsustav
podsustavu, brzina obrta padsyst pva sy ek m/ah b(
u km/ h, slijelLenje ili frekvencija vozil a

odstupanjem/tolnih dolazaka.

3. Prijevozna usluga, rad i produktivnost

Svaki prijevozni pr oces, ojiod prijgvozsih jedinkacnan s mi
odrelenoj wudaljenosti u periodu vremena. St
- Volumen ponulene usluge: mjesto, vozila
Pl vozila ili prijevoznih jedinica po

i zvanvrgnom periodu) ;

- Upotreba prijevoznogsustalay agna mj era koja se ol ituj:
u vremenskoj dimenziji ( satu, danu, godini);

- Prijevozni rad i prijevozna produktivnost ponul eni prijevozni

pmj/vozilu i vozilakm. Priev 0 zni red se takolLer moge i s

4. Kriteriji za izbor podsustava javnog gradskog prijevoza

Projekcija i prognoze buduleg razvoja javn
zaht jevan zadatak, posebhiame®vmikapmuogazbnpirmua mj
kao i izboru podsustava JGRPpod uvjetom da je izbor javni prijevoz. Stoga platehaju
pri odrelLivanju prometne politike odrelenoge
studija, te temeljem njihistat egi ja za provedbu postavljeni
gradovima svijeta, pa tako i kod nas u Hrvat

U svjetlu energetske ogranilenosti uposastd oj el |
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Svijesti O potrebi zagtite okoliga, koj i j e

prijevoz namele se danas kao jedini raci onall
u gradovima.
Kako se dostupnost individualnih vozilapuo s j edovanj u i korigtenj

rastom ekonomske snage stanovnika gradova, pred prometne eksperte postavlja se zahtjevan

zadat ak pri projektiranju podsustava | avnoo(
nal i nska r asgjavdim gradskimpujdvazomapatpika usmjeri u korist javnog
prijevoza.

Stoga se u kriterij za izbor podsustava javnoga gradskog prijevoza postavlja niz zahtjeva koji
Se mogu grupirati:
- ur b a n iplanski Zatkjevi i zahtjevi prometnog sustava,
- javni grad s Kk i prijevoz putnika treba i mati
formiranje miaea Igitmi jje WNGRIR mogul e di
linije gelja putnika;

- podsustavi javnoga gradskog prijevoza trebaju biti takvi da se mogu kretati

podzemm 0 i nadzemno, sa svrhom gto je mogu

- podsustavi javnoga gradskog prijevoza
ut jecat. i na okol i g gr adast, (dabacyta Vizeaanp e zr
devasacija);

- podsustavig vhoga gradskog prijevoza sa SVOj Ol
ut jecat. i na urbanistilki i estetski i zg

- podsustavi javnoga gradskog prijevoza trebaju biti u skladu s energetskom politikom

grada i trendovima svietske energetske

- zahtjevi za kvalitetom prometnih usluga (brzina, pouzdanost, udobnost, sigurnost);

- efikasnost i olekivani prijevozni ul i na
- ekonomil|l nost.
Jasno | e, da bi se tako kompl eksni kriter

vrednovanja. U vrednov@anse upotrebljavaju dva tipa:
- funkcionalni vrednovanje

- ekonomsko vrednovanije.
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4. Kvaliteta prijevozne usluge

Pozrato je da je kvaliteta prijevoznesluge skug i ni t el ja kao gto su:
sigurnost i udobnost, @dnosrka oveogtigtwtnj ail
gradskim prijevozom. | stragivanja provedena
prijevoza putnika bitna tolnost [ pouzdano

implementacija Total Quality Management (Vi) Proces je fokusiran na ljude u organizaciji,
to jest obavljanje prave stvari u pravo vrieme. Produkt T®WM realizacija usluge koja je

orijentirana putniku, odnosno prema njegovVvo.
Svrha TQMa nije kvaliteta kontrole u smislu proizvoda,e | su to statisti
identificiranje kada wusluga treba bitd:i i spo
mogu poduzeti aktivnosti ako se usluga ne r

j e bitno pratitdmipaultunnifl kremiprra rgjoav oureednail za pr
il na drugi nalf2f n prihvata prigovor a.

U javnom prijevozu putnika nezaobilazna je orijentacija na korisnika usluge, odnosno

putnika, kao i briga o njegovom zadovoljstvu. Kvaliteta kao sveabuhwn a kat egor i j a
je razlilitim shvalanjima i kriteriji ma, t e
mijenja se tokomvremend&. mi sao kvalitete je gto vige moglu

kako bi zadr gal a nilp ihstalvinu kongsmicima usijugan Laputnike je u | i
kvaliteta vrlo vagna. Dosadagnji pristup to
prijevozne usluge kao gto su tolnost, sigu

ol eki vanj &valtetarmora biti Zastupliena u svim dimenzijama usluge kako na

drugim podrul ji ma, tako i na podrulju javn
kval iteta polinje sa sigurnoglu i pouzdano
ol ekivanijsmakla, a kompletna je tek onda kad

korisnika odnosno putnika. Spomenuti aspekti kvalitete zajedno doprinose kvaliteti kako ju
dogivljavaju putnici.

Razlikom i zmelu opagene i mtizadovoljgtvokdrisnikak v al i
gto je najvagniij.i pokazatel] uspjegnost.i ak
pokazatel] kvalitete i uspjegnost. prijevoz
putnik znali |l ogatdungan,ulai prijesoenda pot enc
stalnim korisnicima njegove usluge. Takoler

prijevozniku i manje je osjetljivo na pojav!
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4.1. Upravljanje kvalitetom prijevozne usluge

Kvaliteta prijevozne usluge predstavlja ni
za koje je odgovoran prijevozni k. l z toga
dojmove korisnika odnosno putnika koji se pretvaraju u razumljivgerljme parametre

odnosno parametre kvalitete.

Kvaliteta takolLer ne podrazumijeva 1 zvVvrsno
Znal enje kvalitete je mnogo jednostavniije
zahtjevima korisnika odnosnput ni k a. Dakl e, kvaliteta |je
predstavlja nalin proizvodnje prijevozne us|

Kvaliteta prijevozne usluge je ukupnost osobina i karakteristika prometne infrastrukture,
prometne su@strukture i uvjeta prijevoza robe (tereta, materijalnih dobara), ljudi i energije od
kojih zavi si njihova sposobnost da zadovolj
potrebe svojih korisnika. Kvaliteta prometne usluge je ukupnost osolarektkristika
prijevozne usluge i operacija u svezi s prilevozom robe, putnika (ljudi) i komunikacija od kojih
zavisi njihova sposobnost da zadovolje izri/|
svojih korisnika. Kvaliteta usluge jedominant  ci | j pruganfllda prijevoz

Promatrano s aspekta ostvarivanja prijevo:
usluge moge varirat. na vige nalina:

- po voznom redu i frekvenciji operacije,

- po brzini operacije i broju stajaligta,
- pokarakte i st i kama vozila, narolito po udobn
- po tarifi i strukturi tarife,

- po dodatnim uslugama u vozilu.

Posebna je specifilnost procesa rada u pri
prisutnost korisnika usluge u procesu proizvednjpr omet ne usluge. Ta sp
nedjeljivosti rezultata proizvodnje od samog procesa proizvodnje u prijevozu. Prisutnost
putnika u procesu prijevoza postavlja iznimno velike zahtjeve pred organizatore tog procesa,

j er se sV ak fijevqzuy ndeasmoiugpjocesu prpizvodnje, odmah i neposredno
odragava na zadovoljstvo putnika kvaliteton
ul azi u tvornicu (npr. vozilo JPP, viak, K «

njezine prazvodnje.
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Proizvolal s kojim je korisnik u interakci

vozilu, blagajnik i drugo prometno osoblje), ima dvostruku ulogu. Sa jedne strane se pojavljuje

u uloziiprzergvokd|a usluge, a sa druge stran
tvrtku. O njegovom opholenju,, iawilxiduholioe tloi
prijevozneusuge ponoviti svoju potrognju.

U putni|l kom prijevozu kao predmet prijevoz

svim svojim osobinama, manama i vrlinama. Putnici, kao predmet prijevoznog procesa, Su
zahtievni,o | ek uj u i trage udobnost, sigurnost, r
ekonomilnost. Najveli zahtjev putnilkog priij
zadovoljili visoke zahtjeve svojih putnika, moraju stalno podizati razinjirsusluga. Vodstvo

poduzeia moge misliti da pruga dobru wuslug
organizacija ima problema. Stoga je potrebn:

udovolitiunut ar odrelene zone toleranciije.

GE L J E RANAR

ZONA TOLERANCIJE

OLEKI VANA RAZI NA

Tablica 1. Zona tolerancije
Izvor: http://kvalitetainet.hr/equality/prethodni/20/Trbusic T radl.pdf

Ako znalajke usluge padnu ispod zone tol eras
usl uge, kod korisnika e se pojaviti frustre
usluge. S druge stae |, ako je prugena wusluga iznad zonce
korisnika usluge i pojuageantei unsjleuggoev.ui |nojjeazlinnoas t
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4.2. Pokazatelji kvalitete prijevozne usluge

Pokazatelji kvalitete prijevozne usluge uk

- Dbrzinu prijevoza

- ekonomi| nost prijevoza

- ostalil pokazatel]ji kao gto su frekvenc

prijevoza, sigurnost putnika.
Brzina je jedan od glavnih kriterija kod
mnogilud i dal je biraju osobni automobil kao g
gugvi , kada velini korisnika brzina putoval
javnog prijevoza smanji za gotovo 4@%e N a
direktno wutjecat. ulaganjima u infrastrukt
uvolLenjepmpr sdsosawvia na semaforima za javni pr
brzine najvige utjele smanjemaceestip]r omet ni h g
Vagan pokazatelj ekonomilnosti prijevoza |
prijevoza koriste se sljedeie vrste putnilk
Visoka cijena prijevozne ftalaprievwznoppnudamgeneri|ava p
povelanu potragnju. Volja putnika za plalan
Primjerice putovanje na posao i cisnaprigwzahom r

Pod ostale pokazsauradj re kaw®oenaiajj xagmedevitos

te sigurnost. Frekvencija javnog prijevoza
za tom usl ugom, te opterelenje prometnica
potragwjnamza@rjpevozom vel a, redovitost pol
potrebe putnika. Redovitost je vagna znal aj
vozila koja u jedinici vremena prolLuzlroz n
i viemena pralenja. Svi toi pokazatel]ji zavi
periodi vrgnih optereienja moguia su kagn|j

putnika. Sigurnost putnika je pokazatelj kvalitete kod kojeg je bitno esm odvijanje
putovanja od izvorigta do odredigta sa min
promet u. Put ni ci ma u vozilima javnog prij

zadovoljstvo potjele povelanje potragnje za
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4.3. Kiriteriji kvalitete javnog gradskog prijevoza

Daleka proglost trebalo bi biti vrijeme ka
stavka u izvjegtajima prijevoznika. Kvalite
sastoji se od niza utjeegj h | i ni oca. Pojedini od tih | ini

kategorije putnika zavisno od njihove starosti, sekonomskih prilika, svrhe putovanja,

dugine putovanj a, klimatskih prilikarag dr.
kriterija kvalitete prijevozne usluge. Nj i h
za sve korisnike. Kriteriji kvalitete u osn

sredstava JPP. Gto jeayviga keavVigatlvploitei a
bit (e i vela ukupna opredjeljenost za kor
Kriteriji kvalitete usluge nisu podjednako
br o] putni kpawewtgie ad zgaglenju kriterija al.i
prijevoznih sredstava JPP i osobnog automobi
i upravo su oni znalajan pokazatelj stanja |
Zaj edni | &javnol prigg\vozatputrtika sastoji se iz velikog broja kriterija. Kriteriji
predstavljaju pogl ed p sépodijditau osam kapegodj@z e nu  u s | |

1.Dostupnostopseg ponulene usluge u geografskom

frekvencija.
2. Pistupaldomestup do sustava JPP koji ukljul uj
prijevoza
3. Informacije:si st emat i | no posredovanje informaci)]j

korisnicima/putnicima kod ijovog planiranja i provedbe putovanja

4. Vrijeme: viemensk vi dici koji su znalajni za plan
5.Brigaoputniku: el ement i usluge upotrijebljeni na
mogulu kompatibilnost izmelu standarda us|l

pojedinal nog korisnika

6. Udobnost: elenenti usluge uvedeni sa namjenom da se putovanje sredstvima JPP

ulini relaksirajulim
7.9qgurmost: put ni kov osjelaj osobne sigurnosti ko
aktivnosti, oblikovanih tako, da smo uvjer

8. Utjecajnaokolinu:ut j ec aj na p rexultabdielovanjaskstaMa JR) k a o
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RAZINA 1

1.Dostupnost

2Pri stupal

3.Informacije

RAZINA 2 RAZINA 3
Nal in
Udal jenost do B/ A t
Mr ega Potreba po prijelazu
Pokriveno podrulje
Radno vrijeme
Djelovanje Ul estal ost
Faktor popuneozila
Prikladnost
Pouzdanost

S pjegaci ma

) ] B S biciklistima
Vanjska komunikacija _ o
S vozalima taksija
S vozalima automobi l
Ulazl/izlaz

Unutarnja

komunikacija

Unutarnje kretanje

Prijenos na druge n
Nabavaumt ar mr ege

Dostupnost karata Nabava izvan mrege
Legalizacija

Opii podaci

O dostupnosti

O pristupalnosti
O izvorima podataka

O trajanju putovanja

O skrbi za putnike

O udobnosti

O sigurnosti

O utjecaju na prirodnu okolinu

Ulilni smjerovi
Opredjeljenje B/A t
. ) Oznake smijera vozila
Podaci o putovanju o
] o O liniji
regularnim uvjetim
O vremenu
O cijeniltarifi
O vrsti karte
) . O trenutalnoj procj ¢
Podaci o putovanju ] ]
) o O dostupnim alternativama
neregularnim uvjetima ) )
O naknadi ¢gtete
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4.Vrijeme

5.Briga o putniku

6.Udobnost

Trajanje putovanja

O prijedlozi ma i

O izgubljenim stvarima

Planiranje putovanja
Ulazl/izlaz
Na B/ A tol kama i

U vozilu

pri

pri

Pridrgavanj

Predanost

Tol nost

Redovitost

Usmijerenost na putnika

UvolLenje novost.i

Komunikacija s

putnidma

I stragivanje
pritughbe

Naknada gtete

Osoblje

Dostupnost
Poslovni stav
Vjegtine
Nastup

Podr gka

U slulaju prekid

Putnicima koji ma

a u

tr ¢

Mogulinost

Upotrebljivost

namijenjenih

Fleksibilnost
Konfekcijske tarife
Direktne/prijelazne karte
lzbornal i na plalanj

Dosl jedan izralu

Na B/ A tol kama

U vozilu

a

n ci

Sjedenije i osobni prosto

U vozilu
Na B/ A tol kama

Udobnost putovanja

U vogniji
Kretanje/zaustavljanje

Vanijski utjecaji

Uvjeti okru

Atmosfera
Zagtita pred vre
Listola

Svijetlost

Prenapul enost
Buka

Druge negeljene

me n

akti

Dodatne prednosti

Wc/umivaonici

Prtljaga i ostale stvari
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Obavijesti
Osvjedgenje
Komercijalne usluge
Zabava

7.Sigurnost

8Utjec aj

Ergonomija

Odsutnost kriminala

Lakola kretanj a

Dizajn opreme
Zagtitni dizajn
Osvijetljenost

Ol igledan nadzor
Prisustvo policije
Pomol u

pravo Vvrijefl

Prisutnost zadgtite

na Zagalenj e

Odsutnost n Izbjegavanije rizika
Aktivna zagtita od
Postupci u Mogul nosti i pl anovi

I spugni plinovi
Buka

Vidljivo zagalenje
Vibracije

Pragina i prljavgtio
Smrad
Otpad

Elektromagnetske smetnje

Prirodni izvori

Energija

Prostor

Infrastruktura

Ulinak

|l strogenost

Vi bracija
cestalp
Potragivanjevanov]| ani

Prekid zbog drugih aktivnosti

Tablica 2.Kvaliteta usluge javnog prijevoza po razinama

Izvor: http://kvaliteta.inet.hr/equality/prethodni/20/Trbusic T radl.pdf
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4.4. Odgovornost za javni gradski prijevoz

Prijevoznici [ gradska wuprava su Kkl jul ni
gradskog ©prijevoza. Gradsk&vapragtau i qqav ztaa
mobilnost (pokretljivost ) Gaaskasupravaiprijevazmd j aj u
i maju obavezu da se u potpunost. posvete ak
vrijedan nivo i d arengremat kerignicima/gutmicinpar Njileddatgk u s mj
je osigurati usluge javnog gradskog prijevoza j vi ge moguli e kvalitete,
broj stanovnika da se odupru kugnji po kori

im nudi javni prijewz putnika te tako postanu njegovi stalni korisnici.

Ukoliko gradska uprava i prijevoznik provode politiku javnog prijevoza putnika koja nije u
skl adu sa zahtjevima korisnika/putnika to o

- smanjenja frekvencije

- smanjenja broja putnika

-k o temjagstarih vozila

- porasta individualnog prijevoza

- daljnjeg smanjenja broja putnika

- daljnje gtednje.

Kad se swuol i s nugnoglu putovanj a, pojedir
dostupan, pouzdan, br z, e k ommripenhijlua no ni  gperlvie nks
prijevoz. Pobol jganje kvalitete predstavlj e
upr avu, korisni ke i prijevoznike. Bilo kakyv

ide na ralun svih umijeganih.

V a ¢ ndaa sq t@prepozna kao investicija koje dobrobit ide u korist zajednice, prijevoznika
i putnika. Stalni rast upotrebe individualnog prijevoza ima veliki utjecaj na javni gradski
prijevoz i predstavlja njegovu stvarnu konkurenciju. Promijenjenim pristup@fitddy usluge
javni prijevoz izazvati Ie svoje konkurente
| i beralizacije na trgigtu javnog prijevoza

usluga kako bies mogli nositi s konkurencijom.
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Orijentacija prema visoko kvalitetnim uslugama pretpostavlja dubok i detaljan pregled
uloge javnih prijevoznika i njihovog rukovodstva. Nosiatasovnog prijevoza, moraju prije
svega postati sviesmiz mi j enj eni h ol eki v anj &kovatiaursustavm i k a /
koji osigurava atraktivne i visoko kvalitetne prijevozne usl&je.

45. Temel jne znal ajke sustava javnog gr

Osobni aut omobi l glavni je konkurent javnc
korigtenje vopgilpaijavobag, gonadmboa i mati ope

prednost u odnosu na automobil, a to su:

- praktil nost

- imidg

- informacija i

- sigurnost.
Sve te znal aj ke pridonoogprijevoramn bdnosenabsobmist i |
automobil.

Praktiumwaitaob

- pruganje usluge mora se protezat. do o
mogul nost i bez presjedanja. Smatra se d
se do bilo kojeg dijela grada iz bilo Kk
U Hrvatskoj se toleriraju najvige dva p
- ulestal ost pruganja usluge mora biti 0
prihvatljivo kratko, tj. u intervalu & minuta radnim danima, a u ostale dane 15
minuta;

- usluga mora biti pouzdana, t. e me dol aska predvileno Vv
vognje moraju biti dosljedno pogtovana;

- vrijeme putovanja "od vrata do vrata" mora biti usporedivo tj. konkurentno s

putovanjem automobilom. To znali da pje
minutau sredi §tu grada, a izvan sredigta d
- vozilo javnog gradskog prijevoza mora b
one kojima je potrebno, s prihvatljivo
"gpice".

- vozilo mora zadovoljavati higijenske stiarde;
- pristup vozilima javnog gradskog prijevoza mora biti lagan i siguran za sve putnike,

osobito starije, djecu i invalide;
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- stajaligta moraju biti dobro projektira
vremenskih nepogoda, na udaljenostima&kojs u dost upne pjegaci:t
korisnici ma. Stajaligta na |liniji mor aj
semaforiziranih irzaasvkrrging jma ,t ear mian apl o |nmeat nt oa

parkiranje za sustav "parkiraj i vozi";

- svakopesjedanje treba se odvijati na 1isto]j
bez korigtenja stepenica ili prelazaka
- pristupni pjegal ki putovi prema stajal:i

i dobro odrgavani.
Mi g | j e nj erisnika javgiigradskk prijevoz, osobito autobus, ima staromodan i ne
bag dobar imidg. Kako bi se to promijenilo,

poboljganju imidga:

- kvaliteta vognje postizana ujednraldenom
- udobna grijana sjedal a, mogulnost anato
vozilu;

- projektiranje i konstruiranje vozila tako da daju dojam moderne i dobre prijevozne

usluge;
- stajaligta trebaju predstawllfjiasta,” naenz e
i grafita i po mogulnosti da su unifici

- da prometno osoblje, tamo gdje postoji, ima susretljiv stav prema korisnicima

prijevoznih usluga.

Sustav javnog gradskog prijevoza mora u potpunosipbitl agoLlLen Kkorisni ci
da postoji nekoliko aspekata:

- informacija u stvarnom vremenu mora bit

u prijevoznom sredstvu. Put nici bi tret
vremenima odlazaka, doldgaa i popunjenosti prvog i sl
- ulestalost usluge, vrijeme dolaska 1 vr
pravce moraju biti |l ako dostupni, jasno

- detalji o prethodnim rezervacijama trebaju biti jasno predstayvl

Svi bi se korisnici javnog gradskrogtemijue
njegovihusluga T a | problem je posebno naglagen | in
voznog osoblja. Obj ekt ] av no @ mpraju hitiedebooz a , u
osvijetljeni i neprestano praleni kamer ama

i stovremeno da korisnicima javnog gradskog |
31



4.6. Zadovoljstvo korisnika uslugom javnog gradskog prijevoza

Potrebnoj e napomenut i da je odrelLivanje kval:
funkcija i jednom wutvrlLene zakonitost.i ne
Ocjenjivanje kvalitete wusluga javnog grads

intenz vnom gradskom prijevozu od ocjene promet

prijevozu. U svakom sl ul aj uputnk.dé b geiogredda | e L
kvaliteta prijevozne usl uge u cjtedajismkog mor
parametra posebno. Pojedini parametr.i mo g u
se ustvrditd.i da su kriteriji nigta drugo ne

razumljive i mjerljive parametre odnosno kvalitetutitd okvirima kvaliteta ne podrazumijeva
izvrsnost, raskognost, valjanost I estetsku

Metode ocjenjivanja zadovoljstva korisnika uslugama javnog gradskog prijevoza dijele se
na:

Mjerenje zadovoljstva korisnika/putnika - ocjena zadovoljstva kojse odnosi na
dogivljavanje izvolLenja usluga s gledigta ki

ocjena korisnikova zadovoljstva uslugagd$S (eng. Customer Satisfaction Surveys)

Mj erenj e i zv-olcgrejnaa u«lvwngenja koja se odno.
kval it et kakase ona frimjaenjuje:,

ocjena tajnog korisnika uslugeMSS (eng. Mystery Shopping Surveys)

direktno ocjenjivanjé DPM (eng. Direct Performance Measures)

Ocjena zadovoljstva korisnika/putnikaCSS jest ocjena razine zadovoljstva glede kvalitete
pononé€eusluge, prema odrelenoj | jestvici. CSE¢
CSS je oblikovan za ocjenjivanje razine zadovoljstva uslugom koja se nudi i ne smatra se
preciznom ocjenom. Ocjenjivanje zakbrisko | j st \
procjenjuje koliko izvolLal i1izlazi u susret v

percepciju korisni kaOcjgna eadowoljsiva logsoika/putnikeoidvadik i v a

se anketom. Ankete bi se morale provoditi u skladu sspcekn uobi | aj enog ma
istragivanja, gto se tile odabira wuzorka i
neprestano ocjenjivat. prikladnost ankete ¢

raluna o prioritet i ralkali bticanketisaniiindiadualndmarosnevin i ¢ i
najvagnijih aspekata puitMSvSa nsjlaln.gi Ocojce reanjti avjam
gto je mogulie objektivnijem opaganj u, a oba
kao pravi korisnik i nako toga ocjenjuje uslugu prema unaprijed dogovorenim standardima.

Ankete treba provoditi prema strogoj proceduri koja daje objektivne ocjene prema prethodno
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utvrlenim &agmodarjdei maa postoj i dosl jedan S
kalibriranimlist ama provj er e, koje bi trebale na na
melu ocjenjivalima. MSS omoguluje praienje :
posebno vagne. U usporedbi s CSS, kojtma se ok
vremenski ogranilena, MSS u veloj mjeri omo
takolLer doprinosi veloj objektivnosti ocjene
putovanja.Di r ekt no ocjenjivambDpPMizvodesepLempa uusl Uee
| jestvicama. Direktno izvolLenj e iddajzapisaoi van,j
izvrgenim uslugama il. na o0sSnNOoVI opaganj a

ocjenjivanja mora i mati mmapodaaksg apskdogpadagimai d v a

prikupljanje uzoraka, melLu kojima je potreb
primjerna ne samo za korisnika vel [ za iz
trebalo bireflektirati cjelokupne organiza¢ s ke ci |l jeve na svim razin
i osoblje mogu uvidjeti kako mogu doprinijeid
Kvaliteta prijevozne usluge u javnom gr ads
koje se korisnici pari kevoghenpsl pgenodl glragd
i definiranje najvagnijih | imbenika kvalite:
javnog gradskog prijevoza. Jedni od prevl ade
vel ine ak®mi sbrrizki na putovanja i cijena. U dn
prijevoza kojim e ugtedjet:i na ci | edaje i VI
prednost vozilima javnog prijevoza i [18§manj e
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5.Javni gradski ©prijevoz grada Va

Javni gr adski prijevoz predstavlja glavni
visokog kapaciteta u odnosu na osobni autom
stanovni ka, t ee proskonaoamskekol ogkovitosti.

prevezenom putniku treba najmanje prostor a,
zagaluje okolig od motoriziranih nalina pu
gradski prijevoz predstadjglavni segment pri provedbi ciljeva zacrtanih u planu urbane

mobilnosti.

51. Geoprometni pologaj Varagdinske gury

Varagdinska gupanija nalazi se na krajnj
sjeverozapada grani | i sa Bed8vewnr pkm, na spysy
Kopr i vwmriilgkeov al k a na jugoi st oku, -Zagogka edd al k a
jugozapadu.(Slika 5.).

-
S

Slika3. Pol ogaj Varagdinske Qgupani|j
lzvor:Var agdi ns ltgp:/Mwweraiklapg¢diga,.hr/natuknica.aspx?ID=63888

Varagdi nskabuhwmdmi jmako 2, 23% teritorija
rasprostresaa podr ul j u o d,nakojemulenastrgen 076 @61 dtamovnik.

l ako je Varagdinska Qgupanija trela naj manj
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najgugl e

nas eulpjaenniijha hsrav alt3s9k,i 4R dgnit minotvena tkiaVv rk

gupani je je Grad Varagdin.

Vardaghska Jgupanija osnovanha je 29. prosin
podruljima gupanija, gradova i oplina u R
dopuna spomenutog Zakona, sasto.6é se od 6

GupanijbhaopoHvalja

gradova: Varagdi n, (Y
Marof i Varagdinske Toplice te opHima: Be
Cestica, Donja Vola, Gornji Kneginec, Jal
Martijanec,etMar mqhewcec ,SrR|l i nec, Sveti nur L,
Veliki Bukovec, Vidovec, Vinica i Visoko(Slika 6.).
“Cestica
qunu: \
Vinca S ! : ¥ L7
D.Vok Sy ~ J . 4 b R r- \\.,v:-- A
E Vidovec V‘dm Trnovee SvDud VBukoves )
Klenovmk Maruseve: : (
5 |\ Jaltiabat® 5 % M Bukovec
Bma, &wnx‘:sv}‘a GNMIRN MM?‘“ Lu&)feg
"\.‘ - Lepoglava -lvanec % =
g8 & " Vagazdinske
- ophice
Nowi Marof
® Ljubedtica
B‘: ki
am <
: Viscko sjediste administrativne opcine
Bregnca sjediste
- * administrativnog grada
0 20 kom | sjediSte Zupanije
Slika4.Sj edi gta administrativne opline, sjedi

Varagdi nske

gupanij e

lzvor: Var a g di nijg,kta:/pgjoleksia.lamk.hr/2653/
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Varagdi nska gupanij a pt @etrompm@mon o P k jada t
makroregiji. Pr omet nu Republikw idneafsku ddiega velikg pr o
prednost jer e na [ dagreli Rieka$ prometricanvakojeBe d i mrg
odvajaju od istolnog alpskog puta i pri kIl
gupani j e, Var agdi n 80 kmdod Grazg u Austiji 140ekm add | | er
Budi mpegt e 2Badklke,l ovientagdi.nska gupanija ir
jer se u ovom prostoru krigaju dva vagna
znal enja (najkrala i rednjegPodunaviaisjewingydagrand)n i j a
i l ongitudinal ni sekundarnog znalenja (sl

Hr vat sku sa 2z spsgdm) m i i stol nim

Slika5.Cest ovni pravci od iznimnog znal aj a
Izvor: Dugina,M. |, Feletar, P., Franolil, I . Strateg
potragnju u Varagdinskoj gupaniji. Podravir

36



Kroz Varagdinsku gupaniju prol amjeutereegni ¢
vagnost prometnog pologaja ¢uapidaostglph929Gust o
met aragpo ke skoro dvostruko vige nego gto
se pr[0t ege

- 44123ki |l omet ara Qgupanijskih cesta,

- 491 ,86kilometara lokalnih cesta,

- 60,89 kilometara autocesta,

- 200,77ki l omet ara dr gavnih cesta.

= $0LAOT 2=vODAD A E OE=Aokdind &

Graflkon1.0dnos dr gavni h, gJgupanijskih i lokalr

Izvor: lzrada autora

Na grafikonu je prikazan dnos dr gavpisk, hgup |l okal ni h ce
gupaniji gdje se vidi da | e uodnosnoofadpdani j st

dok je zastupljenost drgavnih cesta svega
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Slka6.Karta prometne povezanosti Varagd

Izvor: http://www.varazdinskaupanija.hr/repository/public/2015/4

savjetovanje/qgospodarstvo/rujantD8-strateqgijarazvojaturizma.pdf

Na sl ici je prikazana karta prometne

omelena | e upanipadgemnonmkar tgo mautoeesta Deblipmacrnpre

p oV

crtom prikazane su drgavoen peskazdok gel {a
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5.2. Javni gradski prijevoz

Prijevoznil ko poduzel e VI NCEako pdstoe skor@0 nast &
godina, neprestano je potrebno ulagati u vozni park, a razvili su se i u srednju obiteljsku tvrtku.

Unutar poduzepatdjékajagmnpdajgpespodoizei e ¢i
samim time vrgi [ najam svojih vozila odnos]

Poduzele danas zapogljava vige od 200 dj el

turistilke klase mar ke MAN, \aaNeoplHo Kvhlifetu Vo | v
autobusa i profesional nost vozala mogu pot\
udruge i drugi zadovoljni korisnici njihovil

godine tvrtka Vi ncekoggmadsiogd peijevar. s Go mal\sligka Mjbeirs

prometuju na ukupno pet autobusnih linija

BROJ . .
e POLAZI GTE/ ODREDI GTE

L Hr a g1 Optupkai Fabijanskai O. Gu piam.| i K & rolricail Mi | k o v
(privremeni kolodvor) E . Ku mD| i Gd paarabijanska Optujskai Hr a g1 i ¢

5 Gel jezni |ikMi | kolvd d veorra ( p riiJalkovecmoli j &kmd of
ITLrnec Bil®dezaepldNana PerkovecaGel j ezni t ki kol odv

3 Gojaned Mi | kovi | eva ( priiBenicairBanfical BoloidaioMiviok o v,
(privremeni kolodvor) Gojanec

y Zbelavai Donj i TKotrapiiM{dlkaonwi | eva (priiGor eime
iDonj i 1 Rhelavan

. Zbelavai Donj i TKul an iMdr kfovil eva (pyikKuil ame
iDonj i 7Rhelavan

Tablica 3. Linije javnog gradskog prijevoza (Vincek)

Izvor: lzrada autora
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sz;;gm Sajalista . M_ P:I:m =
: 1 2 4 3 6 7
PON_PET | PON-SUB PON.NED | PON SUB | PON PET | PON PET
1 HRASCICA - AS. K Tomislava br. 1 6:25 7:20 10:15 | 12:15 | 13:15 | 14:45 17: 18:45
2 |OPTUJSKA (Supernova) 6:27 7:22 10:17 | 12:17 | 1327 | 14:47 17:47 | 18:47
3  |OPTUJSKA AS. 165 6:29 7:24 10:19 | 12:19 | 13:19 | 14:49 17:49 | 18:49
4 |OPTUJSKA AS. 103 6:30 7:25 10:20 | 12:20 | 13:20 | 14:50 17:50 | 18:50
S |FABIJANSKA 6:31 7:26 10:21 12221 | 13:21 | 14:51 17:51 18:51
6 |OTONA ZUPANCICA 6:32 7:27 10:22 12:22 13:22 14:52 17:52 18:52
7 EUGENA KUMICICA 4a 6:33 7:28 10:23 | 12:23 | 1323 | 1453 17:53 | 18:53
8 [mmmu HERCEGA (Parkiraliste) 6:36 7:31 10:26 | 12:26 | 13:26 | 14:56 17:56 | 18:56
9  BRACE RADICA (Bolnica) br. 50 6:38 7:33 10:28 | 12:28 | 13:28 | 14:58 17:58 | 18:58
10 104 BRIGADE kbr.1 6:40 7:35 10:30 | 12:30 | 13:30 | 15:00 18:00 | 19:00
11 MILKOVICEVA AS. Kbr. 31 (BOLNICA) 6:42 7:37 10:32 | 12:32 | 13:32 | 15:02 18:02 | 19:02
12 MILKOVICEVA A.S. (Crkva) 6:43 7:38 8:23 10:33 | 12:33 | 13:33 | 15:03 18:03 | 19:03
13 AS. ulZRINSKI FRANKOPANA (4 UTOBUSNI KOL.) 6:44 7:39 8:24 10:34 | 12:34 | 13:34 | 15:04 18:04 | 19:04
14 ZELJEZNICKI KOLODVOR 6:48 7:43 8:28 10:38 | 12:38 | 13:38 | 15:08 | 16:08 | 18:08 | 19:08
15 | GRADSKI KOLODVOR (Trg K.P.Svalica) 6:48 7:43 8:28 10:38 | 1238 :3 15:08 | 16:08 | 18:08 | 19:08
16 PRERADOVICEVA kbr. 15 (nasuprot gimnazije) 6:50 7:48 8:30 10:40 | 12:40 | 14:10 | 15:10 | 16:10 | 18:10 | 19:10
17 | TRG. BANA JOSIPA JELACICA kbr. 92 :51 7:46 8:31 10:41 | 12:41 | 1411 | 1501 16:11 | 1811 | 19:11
18  AS. ul.ZRINSKI FRANKOPANA (AUTOBUSNI KOL.) 6:55 7:50 8:35 10:45 | 12:45 | 1415 | 1515 | 16:15 | 18:15 | 1915
19 104 BRIGADE kbr.2 6:58 7:53 8:38 10:48 | 12:48 | 1418 | 1518 | 16:18 | 18:18 | 19:18
20 |RATIMIRA HERCEGA (Parkiraliite) 7:00 7:55 8:40 10:50 | 12:50 | 14:20 | 15:220 | 16:20 | 18:220 | 19:20
21 |EUGENA KUMICICA 4a 7:01 7:56 8:41 10:51 | 12:51 14:21 | 1521 | 16:21 | 18:21 19:21
22 |OTONA ZUPANCICA & HARAMBASICA AS. 7:02 7:57 8:42 10:52 | 12:52 | 1422 | 1522 | 16:22 | 18:22 | 1922
23 | FABIJANSKA 7:03 7:58 §:43 10:53 | 12:53 | 14:23 | 1523 | 16:23 | 18:23 | 1923
24 |OPTUJSKA AS. kbr. 101 7.04 7:59 §:44 10:54 | 12:54 | 14:24 | 15:224 | 16:24 | 18:24 | 19:24
25 |OPTUJSKA AS. 7:05 8:00 8:45 10:55 | 12:55 | 1425 | 15:25 | 16:25 | 18:25 | 19:25
26 |OPTUJSKA (Supernova) 7:07 8:02 8:47 10:57 | 12:57 | 14:27 | 15227 | 16:27 | 1827 | 19:27
27 HRASCICA - AS. K TOMISLAVA kbr. 8 7:10 8:05 8:50 11:00 | 13:00 | 14:30 | 1530 | 16:30 | 18:30 | 19:30

Tablica 4. Linija 1 gradskog autobusa

Izvor: https://www.autobusvincek.com/linije/23

Hrascica to Varazdinska
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Slika 7. Linija 1 gradskog autobusa
Izvor: Izrada autora
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https://www.autobusi-vincek.com/linije/23

STAJALISTA

ZELJEZNICKI KOLODVOR 18:10 12:00 13:05 14:10 15:10

mmmmmmmm

PRERADOVICEVA kbr. 15 (nasupros gtmnazije 6:07 10:12 12:02 13:07 15:12 16:12

mmmmmmm

AS. ul. ZRINSKI FRANKOPANA (AUTOBUSNI KOL 6:11 10:18 12:08 13:11 14:17 17

mmmmmmm

JALKOVEC AS. kbr. 58 12:14 13:17 15:24

mmmmmmmm

JALKOVEC A S. kbr. 138 10:28 .

mmmmmmmmm

POLJANA BISKUPECKA Varaidinska kbr. 57 1030 14:3 15:3%0 16:30

mmmmmmm

POLJANA BISKUPECKA - (L). Gaja kbr.4

mmmmmmmmm

CRNEC BISKUPECK]T kbr. 169 10:38 14:38 15:35 16:38

mmmmmmmm

CRNEC BISKUPECKIT kbr. 69 6:3% 19:37 13:% 14:37 15:37 16:37

mmmmmmm

VID  BREZJE ZAGREBACKA Kkbr. 277

GOSPODARSKA 10:46 14:46

-mm-mm-mm

VID. - ZAGREBACKA Kbr. 85a (graodski bazend)
A.S. ulLZRINSKI FRANKOPANA (4UTOBUSNI KOL.)

ZAVOINA (Dom wmirovijenika)

—mmmmm

IVANA SAKCINSKOG KUKULJEVICA (Pekara)

A.S. ul. ZRINSKI FRANKOPANA (AUTOBUSNI KOL.) 16:03
ZELJEZNICKI KOLODVOR 2 v 2 =08 2 3 S 16:05 l 17:08

Tablica 5. Linija 2 gradskog autobusa

IzNor: https://www.autobusvincek.com/linije/22

Slika 8. Linija 2 gradskog prijevoza

| zvor: lzrada autor
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