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Sazetak

Predmet je zavrsnog rada gradansko novinarstvo te njegov utjecaj na novinarsku struku i
profesionalno novinarstvo. Gradansko je novinarstvo specificni oblik izvjeStavanja kojeg
realiziraju i kojim se koriste gradani diljem svijeta. U teorijskom dijelu zavrSnog rada analizirana
je povijest gradanskog novinarstva te njegova uloga neko¢ i danas, pri ¢emu su analizirani
primjeri gradanskog novinarstva u demokratskim i nedemokratskim drzavama te primjeri takvog
oblika novinarstva u Republici Hrvatskoj. Za potrebe zavrSnog rada provedeno je anketno
istrazivanje kojem je cilj bio ispitati stavove gradana o gradanskom novinarstvu. Kao mjerni
instrument koriSten je anketni upitnik kreiran posebno za potrebe istrazivanja. U istrazivanju je
sudjelovalo 115 gradana Koprivnice i okolice. Rezultati istrazivanja pokazali su da stavovi
anketiranih gradana o gradanskom novinarstvu nisu pretezno pozitivni, ali da smatraju da se

takvo novinarstvo smije poticati.

Kljucne rijeci: gradansko novinarstvo, profesionalno novinarstvo, portali, drustvene mreze,

demokratske drzave, nedemokratske drzave



Popis koriStenih kratica

WTC Svjetski trgovacki centar (engl. World Trade Center)
UGC Sadrzaj koji generiraju korisnici (engl. User Generated Content)
SAD Sjedinjene Americke Drzave
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1. Uvod

Predmet je ovog zavrSnog rada gradansko novinarstvo. U danaSnje vrijeme gradanima je
zbog razvoja mobilne i internetske tehnologije omoguéeno biljeziti dogadaje kojima svjedoce i
na internetu dijeliti sadrzaje vezane uz te dogadaje. Na taj nacin gradani postaju novinari, doduse
u amaterskom smislu te rije¢i. Medutim, postavlja se pitanje kakav je utjecaj gradanskog
novinarstva na medije, odnosno je li gradansko novinarstvo pozitivno ili negativno utjecalo na
danaSnje novinarstvo. Sigurno je da profesionalni novinari, odnosno osobe koje se bave
medijima, imaju odredeno misljenje o gradanskom novinarstvu. Zanimljivo bi, stoga, bilo ispitati
kakvo misljenje o gradanskom novinarstvu imaju sami gradani, bez obzira plasiraju li vijesti
putem medija ili ne. Cilj je zavrSnog rada detaljnije analizirati stavove gradana 0 tom
suvremenom fenomenu.

S obzirom na to da je rije¢ o zavr$nom radu koji za ostvarivanje postavljenog cilja zahtijeva
istrazivacki pristup, problematiku istrazujemo na temelju primarnih izvora, odnosno na temelju
rezultata dobivenih provodenjem ankete. Kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi, u zavrSnom radu
koriste se sljede¢e metode istrazivanja: induktivna metoda, deduktivna metoda, metoda analize,
metoda sinteze, metoda komparacije, metoda generalizacije, metoda deskripcije, metoda
klasifikacije i metoda anketiranja [,

Zavrsni rad sadrzi Sest poglavlja. Prvo je poglavlje uvod u kojem se iznosi predmet i cilj
zavrsnog rada, kao i njegova struktura. Drugo poglavlje rada vezano je za gradansko
novinarstvo. U tom poglavlju definiramo pojam gradanskog novinarstva te analiziramo njegovu
povijest, njegovu uloga, motivaciju za gradansko novinarstvo, utjecaj gradanskog novinarstva na
medije i na drustvo, etiku gradanskog novinarstva te kritiku takvog nacina komuniciranja. Trece
poglavlje zavr$nog rada odnosi se na gradansko novinarstvo u praksi. U tom poglavlju
analiziramo primjere gradanskog novinarstva U drZzavama razvijene demokracije i u
nedemokratskim drzavama te primjere gradanskog novinarstva u Republici Hrvatskoj. U
Cetvrtom poglavlju zavr$nog rada analiziramo metodologiju i rezultate empirijskog istrazivanja
koje je provedeno za potrebe zavrsnog rada, a koje je vezano za stavove studenata o gradanskom
novinarstvu. Osim toga, u tom se poglavlju rada verificiramo istrazivacke hipoteze. Peto je
poglavlje zakljuc¢ak u kojem se sazeto iznosi sve Sto je istaknuto u radu te donosimo odredene
spoznaje o gradanskom novinarstvu. Sesto poglavlje sadrZi popis literature koristene prilikom
pisanja rada. ZavrSnom radu pridodan je i popis tablica i grafikona koriStenih prilikom pisanja

rada. Na kraju je priloZen anketni upitnik koriSten u istrazivanju.



2. Gradansko novinarstvo

Prije nego bude rijeci o primjerima gradanskog novinarstva u Republici Hrvatskoj i u svijetu,
potrebno je odrediti pojam gradanskog novinarstva, analizirati njegovu povijest, ulogu,
motivaciju za gradansko novinarstvo, utjecaj tog novinarstva na medije i na drustvo te analizirati

etiku 1 kritiku gradanskog novinarstva.

2.1. Definicija gradanskog novinarstva

Gradansko novinarstvo (engl. citizen journalism) je relativno noviji pojam. Taj se pojam
razvijao usporedno s rastom interaktivnih funkcija na internetut?, Po svojim karakteristikama
gradansko novinarstvo odudara od tradicionalnog novinarstvall,

U literaturi se isti¢e da je pojam gradanskog novinarstva skovala kolumbijska profesorica
Clemencia Rodriguez, koja je taj pojam i definirala, i to kao ,transformativne procese koji se
odvijaju medu sudionicima i njihovim zajednicama“[,

Prema Allanu, gradansko novinarstvo se moze odrediti kao vrsta reportaze u prvom licu u
kojoj pojedinci usvajaju ili oponaSaju ulogu profesionalnog novinara kako bi sudjelovali u izradi
vijesti, Gesto u vrijeme krize, tragedija i katastrofal®l.

Husejnefendi¢, pak, istice da je gradansko novinarstvo ,,posebna vrsta novinarstva gdje su
gradani subjekti komunikacijskog procesa i aktivno kreiraju tekstove, fotografije ili snimke, a
koji doprinose razjasnjenju neizvjesnosti (bilo kao novost ili kao dopuna postojec¢e informacije)
te ih diseminiraju masovnoj publici — drugim gradanima s namjerom da informiraju i/ili uéine
komunikacijsku sferu demokrati¢nijom“®l. Autor isti¢e da pojava gradanskog novinarstva
»Korespondira s jacanjem demokratskih aspiracija i teznji u tradicionalnim drustvima, pracenih
gradanskim aktivizmom, reafirmacijom koncepta participativne demokracije, proSirenjem
spektra ekonomskih sloboda na socijalnu, politi¢ku i kulturnu sferu i novom komunikacijskom
situacijom omogucenom pojavom | razvojem interneta, u prvom redu Weba 2.0 i opcom
dostupno§c¢u suvremenih digitalnih komunikacijskih uredaja“.

Dakle, ideja je gradanskog novinarstva da ljudi koji nisu educirani da budu profesionalni
novinari, samostalno ili u suradnji s drugima, koriste alate moderne tehnologije i globalnu
distribuciju interneta za stvaranje, poveéanje ili provjeru medijal’l.

Svi projekti gradanskog novinarstva imaju odredene karakteristike, a to suf®:

e dostupnost tehnickih kapaciteta (nerijetko u skromnim razmjerima)



e razvijena srednja klasa

e nezadovoljstvo publike pisanjem u sluzbenim ili mainstream medijima

e voljai zelja publike da se cuje njihov glas

e ukidanje posredovanja izmedu autora i Citatelja, odsustvo urednika i strukturiranog

medija.

lako obuhva¢a mnoge aspekte i javlja se u razliitim oblicima, gradansko novinarstvo je
novinarski sadrzaj koji doprinosi procesu izvjeStavanja. Gradansko novinarstvo se danas sve vise
dozivljava kao oblik poStenog izvjeStavanja koje provode gradani diljem svijeta s bilo kojeg

mjesta. Gradani novinari su ljudi koji su nekad bili poznati kao publika!?.

2.2. Povijest gradanskog novinarstva

Gradansko novinarstvo nije novi fenomen. Ono se javlja istovremeno kada i moderna
gradanska drzava, koja se temelji na srednjoj klasi zaposlenoj ne viSe u industriji, ve¢ u podrucju
pruZanja razli¢itih uslugal®.

Uobicajeno je shvacanje da povijest gradanskog novinarstva kao masovnog fenomena
pocinje nakon teroristickih napada na Svjetski trgovacki centar (engl. World Trade Center —
WTC) u New Yorku u rujnu 2011. godine. Naime, tada su brojni svjedoci tog teroristickog
napada, zasigurno i najveceg u svjetskoj povijesti, mahom obi¢ni gradani snimili veliki broj
fotografija i videa koje su potom objavljivali na svojim blogovima ili na drustvenim mrezama.
Tako je javnost dobila priliku vidjeti kako je na licu mjesta sve doista izgledalo u trenutku
teroristickog napada. Jedna od fotografija koja je taj dan snimljena dobila je i nagradu za
gradansko novinarstvo 2006. godinel®l.

Medu dogadajima koji su ukazali na ogroman potencijal gradanskog novinarstva bili su
tsunami u jugoisto€noj i juznoj Aziji 2004. godine, teroristicki napad na Zeljeznic¢ku stanicu u
Londonu u lipnju 2005. godine, potres na Haitiju 2010. godine i sl.[°l. Nakon tsunamija u Aziji
2004. godine pojam gradanskog novinarstva spominje se prvi putil, | Gradani su sami osvojili
medijski prostor i to upravo onaj najvazniji, informativni, aktivno sudjeluju¢i u prikupljanju,
izvjeStavanju i analizi medijskih dogadaja“!%. lako su informacije koje je javnost dobivala od
gradana novinara bile nesluzbene i neprofesionalne te su potjecale iz ,,sirovih“ izvora, one su
sigurno brZze dospijevale u javnost od vijesti koje su objavljivale velike svjetske novinarske
agencije koje imaju znaCajne materijalne resurse. U slucaju spomenutih i drugih velikih

dogadaja, obi¢no prirodnih katastrofa ili teroristickih napada, gradani novinari prvi su



objavljivali brojne fotografije i videa koja su snimili svojim mobilnim telefonima, izvjeStavali
putem telefonskih poziva, a za to su im ak neke medijske kuée nudile i novacl®.

Kronologki gledano, gradansko novinarstvo se razvijalo u nekoliko fazal®!:

e Pokretanje internetskih stranica, internetskih portala i informativnih servisa te
mogucnosti komentiranja (od 1990. do danas) — prvi internetski portali koji su bili
orijjentirani prema informiranju nisu pruzali dvosmjernu interaktivnost. Medutim,
razvojem Weba 2.0 to je omoguéeno, bilo anonimno ili koriStenjem poveznica s
drustvenih mreza (u novije vrijeme) i identitetima s tih mreza koji mogu ili ne moraju biti
anonimni. Komentiranje Ccitatelja 1 posjetitelja internetskih portala odrazilo se na
moguénost komentiranja ¢lanaka, ali i na ispravak, demanti ili zahtjev za provjerom
objavljenih informacija.

e Mogucénost povezivanja blogova s internetskim portalima (od 2000. godine do danas) —
diseminacija sadrzaja blogera preko internetskog portala i informativnih stranica prvi je
ozbiljniji korak prema gradanskom novinarstvu jer su se 0Sim grafi¢kih i video normi
pocele objavljivati i tekstualne forme, kao Sto su ¢lanci, komentari, izvjestaji, kritike 1
kolumne. U pocetku blogosfera nije nudila tu moguénost, ali se s razvojem drustvenih
platformi omogucilo lakse i jednostavnije dijeljenje sadrzaja sa socijalnim mrezama koje
su bile u ekspanziji.

e Samostalne platforme gradanskog novinarstva (od 1999. godine do danas) — te platforme
(blogovi, news portali ili portali za razmjenu sadrZaja i informacija) zamisljene su kao
baze koje se koriste samo ili gotovo samo za gradansko novinarstvo. Samostalne
platforme gradanskog novinarstva dijele se na one koje imaju urednika i one ¢iji sadrzaj
nije uredivan, to¢nije ¢iji je sadrzaj objavljen ili podijeljen u neobradenoj formi. Primjeri
tih platformi jesu OhMyNews koja je pokrenuta 2000. godine i IndyMedia (Indenpedent
Media Center) koja je pokrenuta 1999. godine.

e Wiki-novinarstvo (od 2003. godine do danas) — odnosi se na ,,kolaborativno novinarstvo*
koje zastupa neutralno glediSte, za razliku od gradanskog novinarstva. Ono pruza
moguénost svakom gradaninu novinaru da osim bavljenja novinarskim poslom bude i
urednik vlastitog sadrzaja.

e Integrirano novinarstvo (od 2006. godine do danas) — ozna¢ava profesionalno i gradansko
novinarstvo pod jednim krovom. To znaci da se pojedine teme, ¢esto one koje su od
lokalnog znacaja, obraduju i profesionalno i amaterski te se njihov sadrzaj usporeduje

kako bi se pronasli zajednicki elementi koji se zatim verificiraju i prilagodavaju.



e Printano gradansko novinarstvo (od 2010. godine do danas) — odnosi se na objavljivanje
sadrzaja s platformi gradana novinara. Spomenuti OhMyNews, koriste¢i se uslugama
1900 gradana novinara koji su dopisnici i Sezdesetak stalnih zaposlenika, printa vlastiti
sadrzaj. Isti¢e se i RegionalMedienAustria, platforma koja takoder ima bazu gradana
novinara iz Austrije koji rade kao dopisnici i koja uz to svakodnevno printa vlastiti

sadrzaj.

2.3. Uloga gradanskog novinarstva

Danas su mediji uglavnom u privatnom vlasni$tvu, §to znaCi da ostvaruju profit od
oglaSavanja. Zbog toga se mogu donositi odredena uredivacka pravila i odluke kojima ¢e se
zadrzati oglasivaci. Tako u nekim slucajevima mediji nisu mogli objavljivati odredene
informacije jer su ugovorima s oglasivac¢ima bili vezani da te informacije nisu za objavljivanje.
To je svakako negativna posljedica ¢injenice da su mediji pretezno u privatnom vlasnistvul,
Osim toga, tradicionalni mediji su pod financijskim pritiskom, posebno tiskovine, pa su smanjili
broj zaposlenika, ponajprije novinara Kkoji izvjeStavaju iz inozemstva. U nekim drZzavama,
primjerice u SAD-u, veéi broj lokalnih novina se gasil®l.

Upravo je zato vazna uloga gradanskog novinarstva. Gradani novinari objavljuju sadrzaj koji
je vezan za razlidite teme, a Gesto i za one teme o kojima ne izvjeStavaju mainstream medijitl.
Danas, kada je gotovo svima dostupan internet i kada veliki broj ljudi koristi druStvene mreze,
razmjena informacija nije nikada bila lakSa pa je gotovo nemoguce sakriti bilo kakve informacije
od javnosti. Osim toga, gradani novinari u pravilu nemaju skrivene namjere, ve¢ samo zele
izvijestiti 0 onome ¢emu su svjedo€ili. Oni nisu vezani za oglasivace i zato su objektivniji u
odabiru informacija koje Zele objavitil*!l,

Treba istaknuti i da gradansko novinarstvo doprinosi demokratizaciji drustva. To je posebno
vazno kada je rije¢ o cenzuri. U drzavama u kojima je politicki sustav takav da zabranjuje objavu
relevantnih informacija ili ih cenzurira, gradani novinari postaju zagovornici demokracije, a
ponekad i jedini tocan izvor vijesti. Ne samo da novinari gradani objavljuju vijesti kojima
informiraju javnost, ve¢ 1 kriticki preispituju drusStvene probleme i aktivnosti koje provodi
drzaval'!l. Javnost kao da osje¢a da tradicionalni masovni mediji vise ne pruzaju informacije
koje su za nju bitne, ve¢ da oni slijede komercijalne i politicke ciljevel®.

U skladu s time vidljivo je da je uloga gradanskog novinarstva razli¢ita, ali da je uglavnom

pozitivna za medije te za drustvo.



2.4. Motivacija za gradansko novinarstvo

Gradani novinari imaju razliite motive zbog kojih dijele ili objavljuju svoj sadrZaj i
informiraju javnost. To moze biti zelja da s drugima podijele svoja saznanja i misli, da
informiraju javnost, da izraze sebe kroz sadrzaj koji objavljuju ili neki drugi razlog*l. Temeljna
je namjera gradana novinara da pruZaju neovisne, pouzdane, to¢ne i relevantne informacijel’).

Joseph Kokenge je 2010. godine intervjuirao pet gradana novinara koji su na internetskoj
stranici Mymissourian.com redovito objavljivali svoj sadrzaj s ciljem analiziranja njihovih
osjecaja prije, tijekom i nakon pitanja i objavljivanja svojih prica, kako je javnost reagirala na
objavljene sadrzaje te kakav je odnos gradana novinara prema zajednici ili profesionalnim
medijima. Gradani novinari koji su intervjuirani su John Hall, David VanDyke, Jack Wideman,
Robin Nuttall i Charles Dudley Jr. Pritom je Hall objavio viSe od stotinu foto eseja i jo$ viSe
fotografija na kojima prikazuje zivot u Missouriju. Nutall je, pak, objavio vise od 20 ¢lanaka 1
postao popularan kolumnist. VanDyke je objavio d&etiri sadrzaja kao gradanin novinar,
fokusirajuci se na recenzije knjiga i osobne eseje. Wideman je, pak, objavljivao sadrzaj koji je
orijentiran na sport, dok se Dudley Jr. bavio aktivizmom. Ta je kvalitativna analiza pokazala da
su razlozi za pisanje i objavljivanje sadrzaja na spomenutoj internetskoj stranici bili sljedeci:
ispitanici su Zeljeli podijeliti ideje i misli sa svojom zajednicom, dobiti povratnu informaciju od
zajednice te pokusati pomo¢i ljudima. Sto se ti¢e dobiti od objavljivanja sadrzaja, ispitani
gradani novinari isti¢u da je njihova dobit profesionalna, ali i osobna 12,

Naravno, osim motiva koji su izdvojeni na temelju provedene kvalitativne analize, postoje i
drugi motivi zbog kojih se gradani novinari odlucuju na objavljivanje sadrZaja na internetu,
odnosno na gradansko novinarstvo. Ti se motivi razlikuju od jednog do drugog pojedinca. Ipak,
sigurno je jedan od vaznijih motiva koje imaju gradani novinari informiranje i educiranje
javnosti. Dokaz tome su brojni primjeri u kojima gradani novinari informiraju javnost o
odredenoj krizi, kao §to su prosvjedi, prirodne katastrofe 1 teroristicki napadi, pokazujuci im ono
gemu su svjedoéilil®l,

Moze se zakljuciti da su motivi gradana novinara viSestruki, odnosno da se motivacija za
gradansko novinarstvo razlikuje od pojedinca do pojedinca, ali zasigurno je kod vecine gradana

novinara vaZzan motiv za tu aktivnost informiranje i educiranje javnosti.

2.5. Utjecaj gradanskog novinarstva na medije i na drustvo

Neosporno je da je gradansko novinarstvo utjecalo na medije i na drustvo. Tijekom godina se

tradicionalno novinarstvo mijenjalo zbog gradanskog novinarstva. Gradanske novinare nije
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moguce kontrolirati jer oni ne odgovaraju ni oglasiva¢ima ni drzavi. Gradanski novinari ne
kontroliraju koje ¢e informacije objaviti, a koje neée. Cesto sadrzaj koji objavljuju nije uredivan,
vet je ,,sirov™, pa gradani novinari objavljuju vijesti onakvima kakve ih zaista vide. Upravo su se
zbog svega toga tradicionalni mediji trebali prilagoditi novostima koje je u novinarstvo unijelo
gradansko novinarstvo.

Treba istaknuti da je gradansko novinarstvo utjecalo na odnos izmedu profesionalnih
novinara i gradana novinara pa je doslo do podjele na dvije strane, sto je vidljivo u stavovima
mi protiv njin“[*. Profesionalni novinari educirali su se za posao koji rade te ga nastoje obaviti
kao profesionalci 1 §to je moguce objektivnije te u skladu s etickim nacelima novinarske struke,
dok su gradani novinari amateri zbog kojih izgleda kao da je novinarstvo ,,palo na niske grane®.

Gradansko novinarstvo dovelo je i do preklapanja gradanskog i tradicionalnog novinarstva.
Zato se sve VviSe navode informacije s blogova ili drustvenih medija, intervjuiraju se blogeri ili se
oni placaju kao slobodni suradnici u mainstream medijima. S druge strane, profesionalni
novinari sve vise pisu blogove izvan svojih medijskih organizacija i svojeg radnog vremena. Na
taj se nadin pocinju brisati granice izmedu gradanskog i tradicionalnog novinarstva [*31,

Nadalje, gradansko je novinarstvo omogucilo gradanima, koji su do jucer bili samo publika,
da i oni sudjeluju u kreiranju sadrZaja, odnosno da se objavi onaj sadrzaj za koji mediji nisu
pokazali interes ili koji mozda nisu prikazali na pravi nacin. Gradani novinari poticu i
intenzivniji politicki angazman svojih sugradana te zagovaraju njihovu aktivniju ulogu u
odabiranju vijesti i definiranju tema 14, Tako ée javnost biti upoznata s odredenim dogadajima i
vidjet ¢e te dogadaje tocno onako kako su se 1 dogodili s obzirom na to da se ve¢i dio sadrzaja
koji objavljuju gradani novinari ne ureduje, nego se prikazuje u svojem ,,sirovom* obliku, bez
cenzure. Time se omogucuje gradanima da preispitaju sadrzaj koji objavljuju tradicionalni
mediji, da ne uzimaju ¢injenice koje ti mediji prezentiraju zdravo za gotovo, da budu aktivniji i
da sudjeluju u raspravama. To posebno vrijedi za nedemokratske drzave. Primjer je Kina i potres
koji se u Kini dogodio 2008. godine. Tada su gradani mogli istraZziti i kritizirati radnje koje je
provodila kineska vlada. Ipak, neki istraziva¢i upozoravaju da su u nekim slucajevima vlade
drzava razvile taktike kojima ograniCavaju takve aktivnosti i nalaze nacine da kontroliraju
gradansko novinarstvo. Tako je kineska vlada nakon spomenutog potresa platila pojedincima da
objavljuju sadrzaj na internetu kojim podrzavaju radnje koje je poduzimala, ili je ograniavala

radiovalove i platforme drustvenih mreza [*°],



2.6. Etika gradanskog novinarstva

Za korisnike internetskih stranica koji se promatraju kao komunikatori nikada nisu postojala
odredena pravila, osim opcenitih preporuka o etiénom ponaSanju koja vrijede i za ostale
medijel'®). Medutim, poput profesionalnih novinara, i gradani novinari trebaju biti svjesni
odredenih etickih vrijednosti koje mogu utjecati na njihovu gradansku duznost. lako ne moraju
raditi kao profesionalni novinari, i gradani novinari trebaju postivati etiCke smjernice.

Prema Filozofskom rjecniku etika jest ,,filozofijska disciplina koja ispituje ciljeve i smisao
moralnih htijenja, temeljne kriterije vrednovanja moralnih ¢ina i uopcée zasnovanost i izvor
morala“[*"]. To je ,,skup nacela moralnoga (éudorednog) ponasanja nekoga drustva ili drustvene
skupine koja se zasnivaju na temeljnim druStvenim vrijednostima kao $to su: dobrota, postenje,
duznost, istina ljudskost itd.“, odnosno znanost o moralu kao drustvenom fenomenu koji se
izrazava u konkretnim ljudskim postupcima u okviru pravila, maksima i civilizacijskih zasada
jednoga drustva“[el,

Neke od eti¢kih vrijednosti koje gradani novinari trebaju posStovati, a koje ¢e omogucditi

objektivno izvjestavanije, jesu sljedecée [*9:

e Smanjenje Stete — eticko gradansko novinarstvo tretira izvore, subjekte, kolege i javnost
kao ljudska bica koja zasluzuju poStovanje. Oni bi trebali uravnoteziti potrebu javnosti za
informacijama od moguce Stete ili nelagode.

e Gradani novinari trebaju prezentirati Cinjenice — trebaju ponuditi ono Sto su izravno
promatrali te ne smiju izmiSljati pojedinosti 1 nagadati, pri ¢emu trebaju Skrtariti sa
superlativima i pridjevima.

e Gradani novinari trebaju izbjegavati glasine — ne bi trebali vjerovati samo jednom izvoru,
bez obzira na to koliko taj izvor bio pouzdan, ve¢ trebaju provjeriti ¢injenice prije nego ih
objave.

e Trebaju izostaviti svoje misljenje — kao novinari trebali bi se drzati ¢injenica i ostvariti
svoje 0sobne poglede izvan price.

e Gradani novinari trebaju izbjegavati plagijatorstvo — trebali bi kriticki analizirati
materijal koji objavljuju i navesti svoje izvore, bez obzira na to odakle su preuzeli
materijal.

e Trebali bi se uvijek predstaviti — osobe s kojima gradani novinari razgovaraju trebaju
znati tko su oni i o ¢emu piSu te hoce li koristiti informacije koje s njima podijele

(potrebno je poStovati svoje izvore).



e Trebaju identificirati svoje izvore — izvori trebaju znati da ¢e biti spomenuti, a ako zele
ostati anonimni, to treba unaprijed dogovoriti.

e Potrebno je provjeriti ¢injenice — podaci se provjeravaju iz drugih izvora i uvijek se
koriste pouzdani izvori kako bi se eliminirale pogreske i preuvelicavanje.

e | fotografije trebaju imati integritet — kao Sto bi vijesti trebale biti to¢ne, tako bi trebale
biti i fotografije, jer one ne smiju zavaravati ¢itatelja. Njima se ne smije manipulirati.

e Pravopis i gramatika — gradani novinari trebali bi provjeriti sadrzaj prije objavljivanja,
odnosno ukloniti pravopisne i gramaticke greske. Posebno oprezan treba biti s vlastitim
imenima i s rije¢ima koje mozda nedostaju.

e Gradanin novinar treba biti transparentan i uociti svaki moguéi sukob interesa — pri tome
gradanin novinar treba biti transparentan u svojim predrasudama, interesima i stajaliStima
prilikom pitanja neke teSke vijesti.

e Potrebno je razlikovati €injenice od misljenja — uvijek treba pravilno oznaciti $to su
¢injenice, a Sto su misljenja.

e Ako postoji izvor koji podupire misljenje, moze se naznaciti — ako izvor podupire
miSljenje gradana novinara, on moze naznaliti poveznice koje podupiru njegovo
misljenje.

Prema tome, oCito je da postoje brojne smjernice koje bi se gradani novinari trebali
pridrZavati u svojem izvjeStavanju s ciljem postivanja etike. Medutim, gradani novinari koji nisu
toliko aktivni i koji u Sirem kontekstu ne sagledavaju sadrzaj koji objavljuju, ¢esto ne razmisljaju
dovoljno o etici i smjernicama kojih bi se trebali pridrzavati u gradanskom novinarstvu, Sto je

posebno bilo vidljivo u po¢etnom razdoblju takvoga novinarstva.

2.7. Kritika gradanskog novinarstva

Ono §to se Cesto istice kao nedostatak gradanskog novinarstva svakako je cCinjenica da
gradani novinari nisu profesionalni novinari, ve¢ osobe koje nisu educirane za taj posao, tocnije
amateri. Profesionalni novinari su osposobljeni za posao koji rade i imaju odredenu odgovornost,
Sto znaci da moraju postivati odredena profesionalna i eticka nacela. Nesporno je, ipak, da
gradani novinari danas u svijetu U vecoj mjeri posvecuju odredenu paznju etici u gradanskom
novinarstvu, s obzirom na to da se ono sve viSe razvija pa se i od njega oc¢ekuje pridrzavanje
viSim standardima

Bez obzira na to §to je bilo vise pokusaja reguliranja gradanskog novinarstva predlaganjem

etickih principa, gradani novinari su mnogo puta pogresno izvjeStavali. Primjerice, tijekom
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uragana Sandy 2012. godine americ¢ki mainstream mediji nisu uspijevali prikupiti informacije, pa
su se poceli oslanjati na gradane novinare te njihove videozapise i fotografije. Medutim,
informacije koje su mediji poceli objavljivati nisu bile provjerene, pa je gradansko novinarstvo u
tom slucaju rezultiralo dezinformacijama i brojnim glasinama [20] . Prema tome, princip prema
kojem se vijest prvo objavljuje, a zatim provjerava u suprotnosti je s principom u profesionalnom
novinarstvu prema kojem se prije objavljivanja informacije provjeravaju.

Nadalje, istrazivanje koje je proveo Pew Research Center 2009. godine, a u kojem je
usporedivan sadrzaj koji su objavljivali tradicionalni mediji i sadrzaj koji su objavljivali gradani
novinari, pokazalo je da u tradicionalnim medijima postoji manje od 10% sadrzaja koji su vezani
za misljenje, dok je priblizno 15% sadrzaja vezanih za misljenje bilo u sadrzajima koje su
objavljivali gradani novinari. Prema tome, vidljivo je da je veéi postotak sadrzaja vezanih za
miSljenje prisutan u sadrzajima gradana. To je istraZivanje takoder pokazalo da se 42%
profesionalnih novinarskih internetskih stranica ukljuc¢uje u drustvenu interakciju putem anketa,
dok se samo 9% gradana novinara bavi tom vrstom interakcije. Rezultati tog istrazivanja
pokazali su i da 73% novinara koristi tri ili viSe izvora, dok to ¢ini samo 27% gradana novinara.
Isto tako, na internetskim stranicama gradani novinari viSe koriste multimedijalni sadrzaj od
profesionalnih novinaral*. Bez obzira na puno veée Koristenje izvora u profesionalnom
novinarstvu, porazna je ¢injenica da je ,,u svijetu weba 2.0. masa postala autoritet za odredivanje
Sto je istinito, a Sto nije” (Keen, 2010: 107).

Takvi ,,intelektualni kleptomani* (Keen, 2010: 39) kako ih naziva autor, stvaraju ,,vladavinu
rulje”, kojoj je najvaznije da mi sami postanemo ,,vijest, informacija ili kulturni sadrzaj.” (Keen,
2010: 22) Zato Keen u svoju medijskoj analizi i govori o danasnjem "kultu amatera”, dakako u
onom negativnom smislu, Sto je postao i naslov njegove kultne i na niz jezika prevodene knjige.
Isto tako, veliki broj autora smatra da gradani novinari nisu objektivni i da ne objavljuju
kvalitetne sadrzaje Y. Kako bi to potvrdio, Tom Grubisich je 2005. godine analizirao deset
internetskih stranica na kojima objavljuju gradani novinari, a koje su kreirane 2003. godine ili
kasnije. Tako je taj autor analizirao sadrzaj objavljen na sljede¢im internetskim stranicama:
iBrattleboro, BlufftonToday, Greensborol01, Backfence, YourHub, TheNorthwestVoice,
WestportNow, GoSkokie, MyMissourianandMuncie Free Press. Zakljucio je da na vecini tih
stranica ne samo da nedostaje kvalitetnog sadrzaja, ve¢ i sadrzaja opéenito 1.

Prema Mabheru, postoje tri glavne razlike izmedu gradana i profesionalnih novinara, odnosno
tri E: etika, ekonomija i epistemologija. Na temelju tih razlika Maher smatra da je profesionalno
novinarstvo bolje od gradanskog novinarstva. Kada je u pitanju etika, Maher istice da
profesionalni mediji imaju institucionalni eticki kodeks, dok gradani imaju osobni interes i strah

od parni¢enja. Nadalje, profesionalni novinari su osposobljeni za svoj posao, dok su gradani
10



amateri. Profesionalni novinari imaju formalnu odgovornost, a gradanski novinari imaju povr$nu
odgovornost na individualnoj razini. Osim toga, profesionalni novinari imaju odredene standarde
uredivanja koje trebaju zadovoljiti, za razliku od gradana novinara. Razlike se odnose i na
stjecanje dobiti. Tako tradicionalni mediji stjeCu dobit preko oglasivaca, dok gradanski novinari
obi¢no koriste kontekstualno oglaSavanje na vlastitoj web-lokaciji pomoc¢u alata kao S§to je
Google AdSense. Osim toga, taj je nacin zaradivanja jo$ jedan problem gradanskog novinarstva
jer gradanin novinar shvaca da odredeni sadrzaj bolje prodaje oglase, pa pocinje razmisljati 0
¢emu je isplatljivije pisati. Dakle, ekonomski utjecaj se ne javlja samo kod tradicionalnih medija,
ve¢ i kod gradana novinara 22, Lo utjecaj gradanskog novinarstva ogleda se i u tome $to ,,ne
idu u zatvor zbog svoga rada.” (Keen, 2010: 65) Profesionalni novinari, pak, ¢esto strahuju i za
svoj zivot, dok su im sudski progoni postali gotovo uobicajeni.

Prema tome, uz odredene pozitivne utjecaje gradanskog novinarstva mogu se izdvojiti 1 neki
nedostatci. Upravo zbog tih nedostataka postavlja se pitanje je li gradansko novinarstvo unistilo

profesionalno novinarstvo.
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3. Gradansko novinarstvo u praksi

U ovom poglavlju rada analiziraju se primjeri gradanskog novinarstva u drzavama napredne

demokracije, u nedemokratskim drzavama te u Republici Hrvatskoj.

3.1. Primjeri gradanskog novinarstva u drzavama napredne demokracije

Pretpostavlja se da u drZzavama napredne demokracije ne postoje strukturalne, ustavne ili
zakonske prepreke za slobodno izrazavanje misljenja i objavljivanje informacija u medijima te
da je u tim drzavama koncept gradanskog novinarstva drugaciji od koncepta u nedemokratskim
drzavama. Kao drzave napredne demokracije u kojima se analizira koncept gradanskog

novinarstva odabrane su Njemacka i1 Francuska.

3.1.1. Primjer Njemacke

U komunikacijskoj situaciji danasnje Njemacke gradansko novinarstvo ima relativno
znacajnu ulogu. Njemacka ima razvijene 1 institucionalne oblike gradanskog novinarstva, a jedan
od njih je myHeimat.de koji se pojavio 2006. godine, u isto vrijeme kada i Reader's Edition,
njemacka verzija korejskog OhMyNewsa, koji je baziran na slobodnoj i besplatnoj platformi i
Ciji je pokrovitelj Netzeitung. Ako se na Reader's Editionu pojavi neki ¢lanak sa zanimljivim
sadrzajem, Netzeitung.de otkupljuje cijeli sadrzaj. Tako gradani novinari mogu iz
nekomercijalne prijeci u uredivanu i komercijalnu sferuf®.

S druge strane, myHeimat.de je internetska platforma gradanskog novinarstva regionalno
orijentirana i bazirana na community novinarstvu, a njezin je pokrovitelj medijska kompanija iz
Ausburga pod nazivom GogolMedien. U slu¢aju nekog zanimljivog sadrzaja GogolMedien
preuzima sadrzaj s platforme i distribuira ga u novinama ili magazinima. Izdanja tih magazina
dosezu i do 130.000 primjeraka u Hannoveru, dok periodi¢na izdanja u drugim njemackim
gradovima tjedno dosezu izmedu 100 i 200.000 primjeraka. MyHeimat.de je suradivao i S
lokalnim novinama Heimatzeitungen kako bi se distribuirao sadrZaj koji su generirali korisnici
preko tiskanih izdanja na podru¢ju Njemacke koje nije bilo obuhvaceno gradanskim

novinarstvom (6,
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Prema tome, moze se re¢i da je gradansko novinarstvo u Njemackoj do sada dozivjelo
odredeni uspjeh i da ima buduénost jer u Njemackoj veliki broj ljudi Zivi u manjim gradovima, a

ti manji gradovi su slabije ukljuceni u protok informacija karakteristican za veée gradove.

3.1.2. Primjer Francuske

Neki medijski kriti¢ari i teoretiari smatraju da se gradansko novinarstvo u Francuskoj javilo
kao reakcija publike na rad medija i na krizu novinarstva. Smanjivanje povjerenja u rad
tradicionalnih medija korespondiralo je s rastom blogova i gradanskog novinarstva. Medu prvim
internetskim platformama na kojima se javljaju gradani novinari u Francuskoj bili su AgoraVox i
Cyberbougnat. AgoraVox je kompleksnija platforma od platforme Cyberbougnat. Osnovana je
2005. godine, a podrazumijeva jednu od prvih europskih inicijativa gradanskog novinarstva na
vecoj razini. Godine 2007. institucija za mjerenje internetske publike u Francuskoj Mediametrie
objavila je podatak da je na internetu 3,1 milijuna kreatora sadrzaja te da raste zanimanje za
gradansko novinarstvo. Devet godina kasnije SkyRock, najve¢i blog-provider u Francuskoj,
objavljuje da u Francuskoj postoji 27 milijuna blogova. Nadalje, podatci 0 povjerenju javnosti
tradicionalnim medijima nisu ohrabrujuc¢i. Tako se pokazalo da polovica medijske publike
smatra da tradicionalni mediji prikazuju nesto Sto se nije dogodilo ili se nije dogodilo onako
kako je prikazano u medijima. Isto to istrazivanje pokazuje da gradanski mediji dobivaju na
kredibilitetuf®!,

Prema tome, vidljivo je da su se u Njemackoj gradani novinari pojavili kako bi izvjeStavali o
dogadajima koji nisu bili zanimljivi tradicionalnim medijima, uglavnom o lokalnim temama, dok
je gradansko novinarstvo u Francuskoj postajalo popularnije zbog nedostatka povjerenja
medijske publike u tradicionalne medije pa se danas ta zemlja moZe pohvaliti sa zavidnim

brojem bloggera.

3.2. Primjeri gradanskog novinarstva u nedemokratskim drzavama

U nedemokratskim drzavama obi¢no postoje prepreke za slobodno izraZavanje stavova i
miSljenja u medijima. Kao primjeri nedemokratskih drZzava u kojima se analizira koncept

gradanskog novinarstva isticu se neke africke drzave i Irak.
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3.2.1. Primjer nekih afric¢kih drzava

Neki su mediji odlucili pratiti etnicko nasilje u Keniji 2008. godine, prikazujué¢i tamosnje
dogadaje objektivno koliko su to mogli s obzirom na urediva¢ku politiku s jakim etni¢kim
predznakom, dok su ostali mediji jednostavno ignorirali te dogadaje. Medutim, tijekom dogadaja
u Keniji gradani su koristili svoje mobilne telefone kako bi biljezili video sadrzaj ili fotografije
koje su potom dijelili na internetu i tako su postajali gradani novinari. Platforma za razmjenu i
prijenos informacija zvala se Ushahidi, Sto u slobodnom prijevodu znaci ,,svjedoCenje. Osim
toga, dijelili su poruke i sadrZaj na drustvenim mrezama [*°1,

U Ugandi je bloganje kao oblik gradanskog izvjeStavanja doprinijelo smanjenju
neizvjesnosti, odnosno preuzelo je dio uloge u africkom medijskom prostoru. Blogovi u Ugandi
piSu se na lokalnim jezicima, ali sluze kao servisi za razmjenu informacija izmedu urbanih
zajednical®l,

Jedan od rijetkih primjera uspje$nih platformi gradanskog novinarstva je internetska
platforma Mzalendo.com (na svahiliju mzalendo znaci ,,domoljub®). To je jedna od platformi
koja je utemeljena na postulatima gradanskog novinarstva. Na toj platformi ne postoji klasi¢no
uredivanje, a dvije osobe koje moderiraju sadrzaj su kenijski top-blogeri. Cilj je te internetske
platforme objavljivati informacije o radu kenijskog parlamenta i garantirati pravo i mogucnost
gradana da postavljaju pitanja parlamentu. Treba istaknuti i1 internetsku platformu WOUGNET
(Women Of Uganda Network) kao platformu gradanskog novinarstva koja je usmjerena na
probleme Zena u ruralnim zajednicama. Diskusijske grupe unutar te platforme jedan su od
¢imbenika koji je osnaZio razvoj gradanskog novinarstva u Ugandi®. Medutim, kao $to je
istaknuto, to su iznimke jer novinarstvo kao profesija uglavnom zaostaje za zapadnim drzavama.

Ono Sto ipak treba istaknuti kada je u pitanju gradansko novinarstvo jest situacija s
gradanskim novinarstvom na jugu Afrike, to¢nije u Juznoafrickoj Republici. U Johannesburgu
postoji aktivni program gradanskog novinarstva (CJA) koji sponzorira Europska unija, a cilj mu
je balansirano i objektivno izvjeStavanje iz lokalnih zajednica s naglaskom na marginalizirane
grupe te rad na rjeSavanju problema i Sirenju informacija vezanih za AIDS, HIV, zastitu prava
djece i sl. Program je, osim u Juznoafrickoj Republici, implementiran u Tanzaniji, Zambiji,
Zimbabveu, Mozambiku i Ugandi. Ipak, treba napomenuti da je veéina protagonista koji
sudjeluju u tom programu pasivna kada je rije¢ o generiranju sadrzaja, iako se koriste modernom

tehnologijom, drustvenim mrezama i digitalnim platformama &4,
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3.2.2. Primjer Iraka

I u Iraku se mogu naci primjeri gradanskog novinarstva te se moze istaknuti uloga tog oblika
novinarstva u demokratskim promjenama. Mainstream mediji kao Sto su CNN i BBC uglavnom
zorno prenose vijesti s Bliskog istoka, ali nisu izvijestili o velikim protestima Iracana zbog
bombaskih napada u njihovoj drzavi u prosincu 2003. godine, a to ukazuje na nedemokrati¢nost
u drzavi ¢iji je rezim diktatorski. Upravo je blogerska zajednica pozivala na demonstracije prije
protesta jer se ispostavilo da je takvo pozivanje na demonstracije najbolji nacin aktiviranja
svijesti i akcije kod onih koji su se odazvali na demonstracije. Medutim, razmjena informacija
izmedu gradana novinara i medija bila je znacajna i tijekom Irackog rata. Svojim informacijama
gradani novinari u lraku su utjecali na sadrzaj onoga Sto se pojavljivalo u tradicionalnim
medijima. Pri tome gradani novinari piSu na engleskom jeziku kako bi svjetska javnost od
gradana mogla izravno doznati §to se svakodnevno dogada na ira¢kim ulicamal®l.

U skladu s tim, vidljivo je da gradansko novinarstvo daje uvid u realni svijet gradana koji
zive u Iraku, pri ¢emu izvjeStavaju o onome §to nije atraktivno mainstream zapadnjackim

medijima ili o onome ¢ega ti mediji nisu ni svjesni.

3.3. Primjeri gradanskog novinarstva u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj su s praksom objave materijala koje stvaraju Citatelji prvi zapoceli u
dnevnom listu 24sata 2007. godine. Rijec¢ je o najmladoj hrvatskoj dnevnoj tiskovini, koja je po
uzoru na neke svjetske medije odlucila ukljuciti gradane novinare kao vrijedan izvor informacija.
Ubrzo se dogodila prava eksplozija informacija i fotografija koje su slali gradani novinari, a
danas taj list dnevno prima izmedu 200 i 300 razli¢itih materijala i vijesti, misSljenja i reakcija
gradana na pojedine dogadaje. Stoga je list 24sata osnovao poseban odjel UserGeneratedContent
(UGC) u kojem radi troje novinara. Oni uz pomo¢ urednika odlu¢uju koja ¢e se pric¢a objaviti. U
tom se odjelu obraduju materijali koje Salju gradani novinari i u kojem se provjerava tocnost
informacija koje Salju gradani novinari te se zatim te informacije prosljeduju ostalim rubrikama.
Sve informacije koje $alju gradani novinari provjeravaju se i iz drugih izvora. Treba napomenuti
da od samog pocetka 24 sata nov¢ano nagraduje gradane novinare za sve fotografije koje su
objavljene u njihovom tiskanom izdanju. S gradanima novinarima ¢iji se materijali objavljuju
potpisuje se ugovor kojim se prenose sva prava na izdava¢a, odnosno na 24satal?®l,

lako su profesionalni novinari praksu koju je pokrenuo list 24 sata docekali s podsmijehom,

2010. godine je i Vecernji list odlucio organizirati call centar u kojem se primaju razli¢ite dojave
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Citatelja, poput komentara, prijedlog, misljenja i pohvala, ali nemaju UGC odjel. U Vecernjem
listu ne objavljuju gotove uratke gradana, nego novinari nakon sto dobiju informacije od gradana
dalje istrazuju i na temelju dobivenih informacija pidu svoje tekstove [23,

I ostali hrvatski listovi povremeno objavljuju fotografije razli¢itih dogadaja koje im Salju
gradani, ali oni nemaju razradene sustave za primanje i obradu korisni¢kog sadrzaja.

U usporedbi s drugim zapadnim drzavama, u Republici Hrvatskoj ne postoje neke internetske
platforme koje isklju¢ivo objavljuju sadrzaj gradana novinara, niti postoji neka agencija koja
prikuplja samo sadrzaje koje kreiraju gradani novinari. Isto tako, hrvatske televizijske kuce kao
Sto su HRT 1 Nova TV samo povremeno objavljuju materijale gradana novinara, i to one sadrzaje
koji su vezani za vece Katastrofe ili nesre¢e. Nova TV, pritom, ¢esc¢e objavljuje sadrzaj gradana
novinara na svojim internetskim stranicama nego unutar informativnog programa. Jedino je RTL
televizija pokusala ukljuéiti svoje gledatelje u stvaranje sadrzaja, ali odaziv gradana novinara
nije bio velik?®l,

Sto se ti¢e radija, na radijskim postajama u Republici Hrvatskoj informacije gradana novinara
gotovo su iskljucivo vezane za stanje u prometu, dok se druge informacije i sadrzaji obi¢no
objavljuju na drustvenim mrezama tih radijskih postaja.

U skladu s tim, vidljivo je da gradansko novinarstvo u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek prili¢no
zaostaje za gradanskim novinarstvom kakvo postoji u zapadnim drzavama svijeta, iako je rije¢ o
demokratskoj drzavi u kojoj je dozvoljena sloboda govora i izrazavanja vlastitog misljenja.

Kolika je cijena gradanskog novinarstva, pokazuje primjer portala Evarazdin.hr koji svakog

mjeseca nudi nagradu za najcitaniju vijest objavljenu od gradana, a koji je prikazan na slici 3.1.

VP -« - -

WVase vijestl, fotografije, video, price 1 zanimljivosti nas su veliki znacaj, zato smo u
suradnji sa Alpha-M racunala odlucili svakog mjeseca nagraditi najéitaniju vijest koju
nam posaljete. MoZete osvojiti vrijedne nagrade, a sve $to trebate je poslati nam vijest
koja ¢e na kraju mjeseca bitli na vrhu sustava analitike medu ostalim wvijestima Citatelja.
Koraci su jednostavni:

1. Posaljl nam vijest, fotku ili pricu

2. Budite najcitaniji

3. Osvojite nagradu!

Dobitnici e biti objavijeni posijednjeg dana u myjesecu, te obavjesteni kada su
izabraniy.

Slika 3.1. Screenshot teksta portala Evarazdin.hr [24]
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Nacin kako Evarazdin.hr prikazuje vijesti Citatelja prikazan je dolje na fotografiji. U crvenom
krugu istaknuta je posebna oznaka koja se nalazi na fotografiji, kako bi ¢itatelji znali da je rije¢ o

gradanskom novinarstvu, odnosno da je to vijest Citatelja.

Slika 3.2. Screenshot fotografije citatelja na portalu Evarazdin.hr [?°]

Drugi primjer preuzet je s portala Epodravina.hr, a prikazan je naslici 3.3.

Foto: Citatelj

Slika 3.3. Screenshot fotografije citatelja na portalu Epodravina.hr ?°]
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Na slici 3.3. u donjem desnom kutu vidljivo je da je fotografiju poslao ¢itatelj, uz kratak opis
Sto se dogodilo na prometnici.

Takve kratke informacije medijima su dobro doSle te se moze re¢i kako je u tom slucaju
gradansko novinarstvo usko povezano s profesionalnim novinarstvom. Novinar koji dobije
kratku informaciju moze iza¢i na teren te napraviti pri¢u, odnosno analiti¢ki obraditi prvotnu
vijest te od institucija saznati pojedinosti koje su mu potrebne.

Neke vijesti sluZe za popunjavanje prostora na stranicama portala. Emedjimurje.rtl.hr objavio

je kratak opis i fotografiju Citatelja, koja je prikazana na slici 3.4.

Naime, dva kauta koja su predvidena za odvoz krupnog otpada, umornom dvojcu u jutarnjim su satima posluzila kao
mjesto za odmor.

- Umorni od noci, slomljeni od Zivota - napisao nam je Citatelj, a kako je to izgledalo, pogledajte na fotografijama...

Slika 3.4. Screenshot fotografije i teksta citatelja na portalu Emedjimurje.rtl.hr 271

Bez obzira je 1i vijest zabavna ili ozbiljna, moze se re¢i kako gradansko novinarstvo igra
veliku ulogu u danadnjim medijima. lako ponekad sluzi za popunjavanje praznih stranica,
odnosno rubrika, informacije koje novinari dobivaju od gradana ¢esto su pokreta¢i nekih veéih

istrazivackih prica.
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4. Empirijsko istrazivanje — stavovi gradana o gradanskom

novinarstvu

Za potrebe zavrSnog rada provedeno je empirijsko istrazivanje kako bi se potvrdile ili
odbacile neke pretpostavke utemeljene na teorijskoj osnovi prikazanoj u prethodnim poglavljima

rada, a koje se odnose na gradansko novinarstvo.

4.1. Metodologija istrazivanja

U nastavku poglavlja analizira se predmet istrazivanja, cilj i zadatci, istrazivacke hipoteze,

metode istrazivanja, mjerni instrument te uzorak istrazivanja.

4.1.1. Predmet istraZzivanja

Predmet istraZivanja su stavovi gradana Koprivnice i okolice o gradanskom novinarstvu.
Gradansko novinarstvo javlja se kao oblik novinarstva u novije vrijeme. Vidljive su prednosti
tog oblika novinarstva, ali i njegovi nedostatci. UoCeno je da bi bilo zanimljivo analizirati
stavove gradana koji ¢itaju razlic¢ite medije o gradanskom novinarstvu kako bi se utvrdilo imaju

li pozitivan ili negativan stav prema gradanskom novinarstvu.

4.1.2. Cilj i zadatci istrazivanja

Cilj je istrazivanja ispitati stavove gradana Koprivnice i okolice o gradanskom novinarstvu.

Zadatci istrazivanja postavljaju se na temelju proucene literature i provedenog istraZivanja:

e utvrditi jesu li stavovi gradana Koprivnice i okolice o gradanskom novinarstvu pozitivni
ili negativni
e utvrditi smatraju li gradani Koprivnice i okolice da se gradansko novinarstvo smije ili ne

smije poticati.
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4.1.3. Istrazivacke hipoteze

Prema zadatcima istrazivanja postavljaju se sljedece hipoteze:
Hipoteza 1: Pretpostavlja se da su stavovi gradana Koprivnice i okolice o gradanskom
novinarstvu pretezno pozitivni.
Hipoteza 2: Pretpostavlja se da gradani Koprivnice i okolice smatraju kako se gradansko
novinarstvo ne bi trebalo poticati.

4.1.4. Metode istrazivanja

U empirijskom dijelu zavr$nog rada koriste se sljedece metode istrazivanja:

e Survey metoda — metoda pogodna za empirijska istrazivanja i terenski rad jer omogucéava
primjenu raznovrsnih mjernih instrumenata i razli¢itih postupaka obrade podataka. Ta se
metoda najéeSée Koristi za ispitivanje miSljenja i stavova uzeg i Sireg javnog mnijenja.
Ona omogucava i racunalnu obradu podataka, $to je vrlo bitno za istraZivanje.

e Metoda anketiranja — istrazivacka metoda kojom se na temelju anketnog upitnika

istrazuju i prikupljaju podatci, informacije, stavovi i misljenja o predmetu istrazivanja.

4.1.5. Mjerni instrument

Mijerni instrument koji se koristi u istraZivanju jest upitnik kojim se nastoje utvrditi stavovi
studenata o gradanskom novinarstvu, a koji je kreiran posebno za potrebe zavrsnog rada. Anketni
upitnik sadrzi 13 pitanja zatvorenog tipa, Sto znaCi da ispitanik bira medu ponudenim
odgovorima. Prvi dio anketnog upitnika obuhvaca pitanja koja se odnose na sociodemografske
podatke o ispitanicima. U drugom dijelu anketnog upitnika ispituju se stavovi ispitanika, a
ispitanici odgovaraju pretezno zaokruzivanjem odgovora na skali Likertova tipa od pet stupnjeva
— uopée se ne slazem (1), uglavnom se ne slazem (2), niti se slazem, niti ne slazem (3),

uglavnom se slazem (4), u potpunosti se slazem (5).
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4.1.6. Uzorak istrazivanja

Uzorak ispitanika formiran je slucajnim odabirom. U istrazivanju je sudjelovalo 115 gradana

iz Koprivnice i okolice.

4.2. Rezultati istrazivanja

Rezultati ankete pokazali su sljedece: od 116 ispitanika, njih 98, odnosno 84,5 % je Zenskog
spola te 18 ispitanika muskog spola, odnosno njih 15,5 %. Na grafikonu 1. prikazana struktura
ispitanika prema spolu.

Grafikon 4.2.1. Struktura ispitanika prema spolu

Izvor: izradila autorica
Dob ispitanika je veoma razli¢ita. Vecina njih, ¢ak 67, odnosno 57,8 %, ima vise od 41

godinu. Nadalje, 24,1% ispitanika ima izmedu 21 i 30 godina, 17,2 % ispitanika ima izmedu 31 i

40 godina, dok je samo jedan od ispitanika ispod 20 godina, Sto iznosi 0,9 %.
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Grafikon 4.2.2. Struktura ispitanika prema dobi

2. Dob
Do 20
0,9% 21-30
24.1%
Vise od 41 Slean
17,2%
57,8%

Na trece pitanje o razini obrazovanja, 41,4 % ispitanika je odgovorilo da ima zavrSenu samo
¢etverogodisnju srednju skolu, 26,7 % ima diplomski studij, 22,4 % ima preddiplomski studij,
7,8 % ispitanika ima zavrSen magisterij znanosti ili doktorat, dok dvije osobe, odnosno 1,7 %

ispitanika, ima zavrSenu trogodisnju srednju Skolu.

Grafikon 4.2.3. Struktura ispitanika prema razini obrazovanja

22



3. Koju razinu obrazovanja imate?

e . TrogodiSnja srednja Skola
Magisterij znanosti, doktorat

7,8% 1,7%

Cetverogodi¥nja srednja §kola

Diplomski studij (VSS) 41,4%
A%

26,7%

Preddiplomski studij (VSS)

22,4%

Ispitanici su pretezno u radnom odnosu. Tako se pokazalo da je 79,3 % ispitanika zaposleno,
16,4 % ispitanika su studenti, jedan ispitanik, odnosno njih 0,9 % je samozaposlen, dok ih je

nezaposleno 3,5 %.

Grafikon 4.2.4. Struktura ispitanika prema radnom odnosu

4. Radni odnos

Student/ica Nezaposlen/a

16,4% 3.4%

Samozaposlen/a

0,9%

Zaposlen/a

79,3%
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Na peto pitanje jesu li ispitanici upoznati s pojmom gradansko novinarstvo njih 54,3 %
odgovorilo je negativno, dok je pozitivno odgovorilo preostalih 45,7 % ispitanika. Odgovori na

to pitanje prikazani su na grafikonu 2.

Grafikon 4.2.5. Jesu li ispitanici upoznati s pojmom gradansko novinarstvo?

lzvor: izradila autorica

Na Sesto pitanje U kojoj mjeri smatrate da je cinjenica da danas svatko moze biti "novinar”
pozitivna? 41,2 % ispitanika odgovorilo je ,,ni pozitivno ni negativno®“. ,,Donekle negativno*
odgovorilo je 31,9 %, ,.izrazito negativno* odgovorilo je 21,8 %, a samo 5,0 % ispitanika smatra
to pozitivnim. Na temelju takvog rezultata moZe se odbaciti prva istrazivacka hipoteza prema
kojoj se pretpostavlja da gradani imaju pozitivan stav o gradanskom novinarstvu.

Grafikon 4.2.6. Je li gradansko novinarstvo pozitivno?
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6. U kojoj mjeri smatrate da je injenica da danas svatko
moze biti ,,novinar” pozitivna?

Izrazito pozitivno

Izrazito negativno 5.0%

21,8%

Donekle negativno Ni pozitivno, ni negativno

31,9% )
41,2%

Na sedmo pitanje moze li gradansko novinarstvo zamijeniti profesionalno, 33,6 % ispitanika
odgovorilo je da se s tom tvrdnjom uopce ne slaze, 29,3 % odgovorilo je da se donekle ne slaze,
17,2 % ispitanika donekle se slaze, njih 16,4 % se niti slaZe niti ne slaze, dok se 3,4% ispitanika

u potpunosti slaze.

Grafikon 4.2.7. Stav ispitanika prema eventualnoj dominaciji gradanskog novinarstva
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7. Slazete li se da gradansko novinarstvo mozZe zamijeniti
profesionalno novinarstvo?

U potpunosti se slazem

3.4%

Donekle se slazem

Uopce se ne slazem

17.2%
33,6%
Niti se slaZzem, niti ne slaZzem

16,4%

Donekle se ne slazem

29.3%

Osmo pitanje glasilo je U kojoj se mjeri slazete s cinjenicom da osoba koja pise vijesti treba
biti educirana i osposobljena za taj posao?, a na to je pitanje 80,2 % ispitanika odgovorilo je da

se u potpunosti slaze s time, dok se 19,8 % ispitanika donekle slaze.

Grafikon 4.2.8. U kojoj mjeri gradanski novinar mora biti educiran?
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Na pitanje doprinosi li gradansko novinarstvo demokratizaciji druStva, 41,4 % ispitanika
donekle se slaze, 27,6 % niti se slaze, niti ne slaze, 13,8 % ispitanika u potpunosti se slaze, 9,5 %
donekle se ne slaze, dok se u potpunosti ne slaze mali broj ispitanika, to¢nije njih 7,8 %.

Grafikon 4.2.8. Doprinosi li gradansko novinarstvo demokratizaciji drustva?

27



9. Smatrate li da gradansko novinarstvo doprinosi
demokratizaciji drustva?

Uopce se ne slazem

U potpunosti se slazem

7.8%
’ 13.8%
Donekle se ne slazem

9,5%

Niti se slazem, niti ne slazem

Donekle se slazem

[ ]

7,6%

41,4%

Deseto je pitanje glasilo Smatrate li da gradani novinari objavljuju vijesti koje su nedostupne
profesionalnim novinarima?. Vecina ispitanika, njih 35,3 %, odgovorilo je da se niti slazu, niti
ne slazu s tom tvrdnjom, 32,8 % ispitanika donekle se slaze, njih 12,1 % donekle se ne slaze,
12,1 % uopce se ne slaze, dok je 7,8 % ispitanika odgovorilo da se u potpunosti slaze.

Grafikon 4.2.10. Objavijuju li gradani novinari vijesti koje profesionalci izbjegavaju?
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10. Smatrate li da gradani novinari objavljuju vijesti koje
su nedostupne profesionalnim novinarima?

Uopce se ne slazem

U potpunosti se slazem

12,1%

Donekle se ne slazem

7,8%

12,1%

Donekle se slazem

Niti se slazem, niti ne slazem

3

th

3%

Na pitanje smatraju li da bi se gradansko novinarstvo trebalo poticati, ¢ak 31,9 % ispitanika

donekle se slaze s tom tvrdnjom, 27,6 % ispitanika se niti slaze niti ne slaze, njih 17,2 % u

potpunosti se slaze, 12,1 % donekle se ne slaZe, a 1123 % uopce se ne slaze. Postavlja se pitanje

povjerenja u profesionalne novinare te znaju li gradani pravu razliku izmedu profesionalnog i

gradanskog novinarstva. Rezultati odgovora na to anketno pitanje prikazani su na grafikonu 3.

Grafikon 4.2.11. Treba li poticati gradansko novinarstvo?
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11. Smatrate li da bi se gradansko novinarstvo trebalo
poticati?

Uopce se ne slazem

U potpunosti se slazem

11,2%

Donekle se ne slazem

17,2%

12,1%

Donekle se slazem

Niti se slazem, niti ne slaZzem 31.9%

27,6%

Izvor: izradila autorica

Na temelju takvih rezultata moze se odbaciti i druga istrazivacka hipoteza prema kojoj se
pretpostavljalo da gradani smatraju da takvu vrstu novinarstva treba poticati, jer izrazito
pozitivan stav ima manje od petine ispitanika.

Na dvanaesto anketno pitanje u kojem su se ispitanici pitali smatraju li da gradansko
novinarstvo pozitivno utjec¢e na profesionalno novinarstvo pokazalo se da se 37,1 % ispitanika
donekle slaze s tom tvrdnjom, da se 19,8 % ispitanika donekle ne slaze, 19,0 % ispitanika niti se
slaze niti ne slaze, 13,8 % ispitanika uopée se ne slaze, dok se 10,3 % ispitanika u potpunosti

slaZe s time da gradansko novinarstvo pozitivno utje¢e na profesionalno novinarstvo.

Grafikon 4.2.12. Utjece li gradansko novinarstvo pozitivno na profesionalno novinarstvo?
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12. Smatrate li da gradansko novinarstvo pozitivno utjece
na profesionalno novinarstvo?

Uopce se ne slazem . ) .
U potpunosti se slazem

13,8% 10,3%

Donekle se ne slazem

19.8% )
Donekle se slazem

Niti se slazem, niti ne slaZzem

19,0%

U posljednjem pitanju u anketnom upitniku u kojem su se ispitanici pitali smatraju li da
gradansko novinarstvo moze zamijeniti profesionalno novinarstvo njih 54,3 % odgovorilo je da
se uopce ne slaze, po 16,4 % da se donekle ne slaZe, odnosno da se niti slaZe, niti ne slaze s tom
tvrdnjom, dok se samo 12,9 % ispitanika donekle slaze s time da gradansko novinarstvo moze

zamijeniti profesionalno.

Grafikon 4.2.13. MoZe li gradansko novinarstvo zamijeniti profesionalno novinarstvo?
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13. Smatrate li da gradansko novinarstvo mozZe zamijeniti
profesionalno novinarstvo?

Donekle se slazem

12,9%

L L Niti se slazem, niti ne slazem
Uopce se ne slazem

16,4%

th

4,3%

Donekle se ne slazem

16,4%

Lako je uocljivo da rezultati anketnog istraZzivanja pokazuju da stavovi gradana Koprivnice
prema gradanskom novinarstvu nisu pretezno pozitivni, ali kako ti gradani smatraju da se
gradansko novinarstvo u odredenoj mjeri ipak smije poticati. Veéina ispitanika nije upoznata s
gradanskim novinarstvom, ali je anketno istrazivanje pokazalo kako je profesionalno novinarstvo
potrebno na medijskoj sceni te da mediji, ponajprije novinari osobno, moraju ustrajati na
profesionalizaciji struke, objektivnosti, neovisnosti i analiti¢nosti tema kako bi se razlikovali od

povrsnih vijesti koje obi¢ni gradani objavljuju.
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5. Zakljucak

Pojavom gradanskog novinarstva demokratizacija medija dobila je sasvim novi oblik.
Gradani viSe nisu samo puki promatraci i pasivni Citatelji medija, ve¢ sudjeluju u kreiranju
medijskog sadrzaja. Na taj im je nac¢in omoguceno da sami stvaraju sadrzaj, kreiraju vijesti i
dijele informacije s drugima.

Nove tehnologije, poput mobitela i tableta te pojava interneta, dovele su do uzleta
gradanskog novinarstva. Urednici koji su odlucivali §to ¢e pustiti u medije nasli su se u novoj i
nepoznatoj situaciji. Odjednom svatko moze biti novinar. U gradanskom novinarstvu nema
uredivanja niti uljepSavanja vijesti. Ne postoji kontrola informacija ve¢ samo ,,sirova‘“ vijest koja
se prikazuje to¢no onako kakva je. To je dovelo u pitanje eti¢nost gradanskog novinarstva te
istinitost nekih objavljenih vijesti. Bez analiti¢nosti, objektivnosti, slu$anja obiju strana,
gradansko novinarstvo jo§ uvijek moze biti dobar izvor za price, ali nikada ne moze dosegnuti
razinu i ulogu profesionalnog novinarstva. To je pokazalo i anketno istrazivanje ¢iji rezultati
upucuju na to da 80 % ispitanika smatra da osoba treba biti osposobljena za medijski posao.

Vazno je pripomenuti kako gradansko novinarstvo nije usko vezano samo za demokratski
razvijene drzave. Za razliku od njih, primjeri nekih africkih drzava kao §to su Kenija, Uganda,
Juznoafricka Republika te slucaj Iraka pokazuju da je tu gradansko novinarstvo od iznimne
vaznosti te se pomocu njega gradani bore za svoja prava. Ono popunjava prazninu u informiranju
koju svojim manjkavim i Cesto vrlo tendencioznim napisima svjesno plasiraju mediji pod
drzavnom kontrolom.

U hrvatskom medijskom prostoru takoder se mogu naéi primjere gradanskog novinarstva.
lako nisu tako brojni kao u nizu zemalja, cesto pridonose informiranju i zabavnim sadrzajima.
Osim Sto sluzi popunjavanju medijskog prostora, gradansko novinarstvo pruza profesionalnim
novinarima nove informacije u trazenju pri¢a. Mediji ponekad sami poti¢u gradansko
novinarstvo tako da plac¢aju ili na neki drugi nain nagraduju takvu vrstu amaterskog
novinarstva. Ukupno gledano, odaziv gradana joS uvijek nije velik. Razlog moze biti to Sto je
dobru novinarsku pri¢u teSko pronaci, a joS teze ispricati. Zbog toga sami novinari trebaju
inzistirati na profesionalizaciji struke, kvalitetnom obrazovanju, analitickim tekstovima,
objektivnosti te posebno nepristranosti kako bi gradani znali dobro razlikovati profesionalno
novinarstvo od gradanskog.

Novinarstvo je struka koja se neprestano mijenja i napreduje, a u doba interneta jos je veca
potreba za kvalitetnim vijestima koje ¢e se objaviti u §to kracem roku. Prilagodba je jedan od

vaznih ¢imbenika, a sami novinari koji neprestano prolaze kroz turbulentna razdoblja najbolje
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znaju da profesionalno novinarstvo, zanatski i moralno na visokoj razini nec¢e nestajati, ve¢ se uz

dodatni trud moze uvijek dizati na visu razinu.

34



X ZA

H1¥ON
ALIEHIAINN

_I_

sveuZiLiive
SIEVER

Sveudiliste
Sjever

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad iskljugivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
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Student/ica:

Ksew S Ry

Keeut)a Pavy a
/ (viastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavréne/diplomske
radove sveugilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuzilidne knjiZnice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrdnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutiliSne knjiZnice. Zavrni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuéi natin.

1, ISEHLTA ﬂ);’?-{ﬂ{j,ﬁ/.{ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom za nog/diploms[scég[(ob isati nepotrebno)
rada pod naslovom ___ & PADANS KO FOUHARSTY @ (upisati
naslov) &iji sam autor/ica.

Student/ica:

sy 1 IPBARLT" ;EZ
</
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