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PREDGOVOR

Iako jo$ nije zavrsila, sa sigurno$¢u mogu re¢i da je 2020. godinu obiljezila pandemija
koronavirusa. Na nekoliko mjeseci svijet je potpuno stao. Dio njih to stanje usporedivao je s
onim u ratu, a ostali su tvrdili da je ¢ak i gore od toga. Bojali smo se jedni drugih i udaljavali se,
poceli sumnjati u sve.

Jedini izvor informacija tada bili su mediji koji su oc€ajno trazili bilo kakve podatke koji se
tiCu novog virusa pa makar to bili izvjesStaji o smrti, navodni apeli drzava da ih spase,
pretpostavke da se radi o virusu koji ¢e usmrtiti milijune... Svaka takva izjava u gradane je
unosila osjecaj anksioznosti, tjeskobe i1 panike. Kao studentica novinarstva takav utjecaj medija
nisam mogla ignorirati.

Suocila sam se s prijateljima i ¢lanovima obitelji koji su provodili nezdravu koli¢inu vremena
online, manevriraju¢i nekoliko otvorenih prozora u pretrazivatu i usporedujuc¢i svaku
informaciju. Svi su imali razli¢ite verzije dogadaja i1 prepricavali price na razliCite nacine.

Kao netko tko je upoznat s radom medija, bila sam gotovo netaknuta svim informacijama
koje su se Sirile, a znanje koje sam stekla studiranjem usmjerila sam na pronalazak sluzbenih
izvora informacija. U tom procesu pocela sam primjecivati razlike u nacinu izvjeStavanja i
osjecala potrebu posvetiti Se 0voj temi.

Uistinu sam se zabrinula za napredak novinarstva i odrzavanje istog. Na koji na¢in mozZemo
popraviti novinarsku profesiju i u€initi je ponovno dosljednom? Profesija s tako jasnim ciljem
izgubila je svoj put i jo§ uvijek ne shvaca svoj monumentalni utjecaj na javnost koji, ako se
zaista uzima zdravo za gotovo, moze biti poguban za novinarstvo opcenito.

Zahvaljujem svojoj mentorici doc. dr. sc. Gordani Tkalec na ukazanom povjerenju tokom
izrade ovog rada i pomoci kada je bila najpotrebnija. Isto tako, zahvaljujem svim profesorima
Sveucilista Sjever koji su uvijek nesebicno dijelili svoje znanje, kao i svojoj obitelji, prijateljima

1 kolegama na podrsci tijekom studiranja.



SAZETAK

Ovaj zavr$ni rad donosi ¢injenice o druStvenoj odgovornosti medija i novinara u Kriznim
situacijama uz istrazivanje koje ¢e ukazati na utjecaj medijskog izvjeStavanja na javnost tokom
pandemije koronavirusa. Rad se dijeli na teorijski i prakti¢ni dio. U teorijskom dijelu propituju
se osnovne postavke za kvalitetno i profesionalno novinarstvo te se pokusavaju prona¢i moguci
razlozi za neprofesionalno izvjestavanje. Jedan dio rada posvecen je i kriznim situacijama te je
objasnjeno kako bi mediji tada trebali kvalitetno izvjestavati javnost, a spominje se i novinarstvo
na drustvenim mreZama te $to ga obiljezava. Prije samog istrazivanja jako je bitno razumjeti koja
je uloga novinara, §to se od njega ocekuje 1 u kojim okolnostima je prisiljen raditi. Na taj nacin
mozemo pristupiti istrazivanju 1 kriticki razmisljati o uzorcima. Usporedena su dva najveca
hrvatska news portala i njihovo ponaSanje na drustvenim mreZzama. Analiziran je nacin

opremanja teksta, sadrzaj teksta i reakcija javnosti na odredenu vijest.

Kljucne rijeci: koronavirus, pandemija, etika, drustvena odgovornost novinara, Kkriza,

drusStvene mreze

SUMMARY

This final paper brings facts about the social responsibility of news media and journalists in
crises with research that will indicate the impact of media reporting on the public during the
COVID-19 pandemic. The paper is divided into the theoretical and practical segment. In the
theoretical part, | write about basic settings for quality and professional journalism and finding
reasons for non-professional reporting. Also, I'm writing about crisis situations and how media
should report and inform the public during those situations. Since my research is partly based on
social media, | explain journalism's basic characteristics on social media. Before diving into the
study, it is essential to understand the role of a journalist and what is expected of him. |
compared the two largest Croatian online news media and their behavior on social media. |

analyzed the way the text is equipped and the reactions of the public to certain news.

Keywords: coronavirus, pandemic, ethics, social responsibility of journalist, crisis, social

media
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1. UVOD

Pri¢a s novinarstvom je jednostavna — ili je izvjeStavanje odradeno kako treba ili to nije
novinarstvo. U pitanju je profesija koja je dostupna svima i koja ima jako velik utjecaj na
javnost, a na novinaru je da bude svjestan svoje odgovornosti i posljedica koje moze izazvati
plasirana informacija. S te strane novinar je potpuno osiguran jasnim etiCkim nacelima,
razli¢itim kodeksima i profesionalnim standardima izvjestavanja.

Koronavirus otkriven je u Kini krajem 2019. godine. Radi se o0 novom soju koronavirusa koji
prije nije bio otkriven kod ljudi. Bolest uzrokovana tim virusom naziva se COVID-2019. Njime
se u svijetu zarazilo preko 8 milijuna, a preminulo gotovo pola milijuna ljudi. Prva vijest o
virusu pojavila se u sije¢nju 2020. godine kao o bolesti koja hara Kinom, a Hrvati, niti ostatak
svijeta, to nije shvacao previSe ozbiljno zbog udaljenosti Kine i njihova kontroverznog nacina
zivota. No, medijska objava o virusu bila je gotovo strateSki potez jer upravo u vrijeme kada
mediji objavljuju da je od COVID-19 preminula jedna osoba, napominju kako uskoro stize veliki
kineski blagdan tokom kojeg ¢e brojni Kinezi putovati svijetom. Tako su mediji naslutili veliku
globalnu krizu.

Pandemija koronavirusa, koja je zadesila svijet prvom polovicom 2020. godine (bez sumnje
¢e obiljeziti 1 drugu polovicu), izazvala je kolektivan stres jer su se gradani osjecali ugrozeno i
pomislili kako pred sobom imaju borbu za opstanak populacije. To je prvi veliki druStveni
poremecaj s kojim su se susrele novije generacije. Mnogi su se bojali neocekivanog, strahovali
za sebe 1 svoje bliznje, a osjecaj tjeskobe pratit ¢e ih jo$ jako dugo. Kako se o virusu jako malo
znalo jer nikada do sada suvremeni svijet nije bio suocen sa slicnom situacijom, tako je javnost
ocajnicki trazila informacije. Publika je od medija ocCekivala bilo kakve informacije pa je u
internetske preglednike upisivala sve $to se moglo naci o koronavirusu. Tako su online mediji
dosli u prvi plan i postali gotovo jedinim izvorom informacija. Javnost se nasla pod apsolutnim
utjecajem medija koji je bio vidljiv na njihovim promjenama miSljenja ili intenziteta tog
misljenja, ali 1 stavova. Naravno, mediji na svakoga utjecu razli¢ito i to ovisi o psiholoskoj kao 1
demografskoj karakteristici ljudi. Kod nekoga on dolazi iznenadno, kod drugih postepeno, a

posljedice mogu biti kratkoro¢ne ili dugorocne.

! Cinjenice o koronavirusu

https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-bolesti/cinjenice-0-koronavirusu/55 , pristupljeno 17.6.2020.



https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-bolesti/cinjenice-o-koronavirusu/55

Pandemija je bila tezak izazov za vlast, ali i medije. U takvim situacijama novinarstvo vapi za
osposobljenim i stru¢nim novinarima koji su dovoljno informirani i obrazovani da kompetentno i
adekvatno analiziraju i istraze dogadaj. Razlog tomu je §to izvjeStavanje o svjetskoj pandemiji
nije isto kao i izvjestavanje o svakodnevnim rutinskim temama, ovdje se radi o potencijalno
velikom broju preminulih i oboljelih. Kada javnost strahuje i ne zna Sto se dogada, objavljivanje
tekstova u duhu senzacionalizma moze biti pogubno i ostaviti negativne posljedice.

Rad je podijeljen na dva dijela, teorijski i prakti¢ni. Odmah na pocetku raspravlja se o etici
novinarstva, njenoj definiciji i ulozi etike odgovornosti kao i Kodeksa ¢asti hrvatskih novinara.
Sljedeca tema su profesionalni standardi izvjeStavanja. ObjaSnjene su druStvene odgovornosti
novinara i njegova jednako bitna uloga u kriznim situacijama. Kako je glavna okosnica ovog
ZavrS$nog rada kriza, ukratko je definirana i navedeni su nac¢in na koje se njome upravlja. Isto
tako, spomenute su i medijske manipulacije. Zadnje poglavlje u teorijskom dijelu bavi se
drustvenim mrezama i mreznim novinarstvom.

U uvodu istrazivackog dijela predstavljena je metodologija istrazivanja, definirano je
istrazivanje, istrazivacka pitanja 1 hipoteze. Slijedi pregled rezultata istrazivanja i1 kratka

rasprava. Cijeli rad sumiran je zaklju¢kom.



2. ETIKA I NOVINARSTVO

“Neistina koja se objavi u novinama s nakladom od stotinu tisuca primjeraka moze promijeniti
Njihovo je orude i oruzje rijec. U biti, etika je uvijek nedovrsena prica u novinarstvu (...) Svaka
prilika, kontekst, stanje slobode govora u drustvu i odnos prema medijima usloznjava i pitanje

etike. Sto su sloZeniji odnosi u drustvu, i eticka su pitanja dubioznija.

Gordana Vilovi¢ (2004: 1)

Novinarstvo se ¢esto opisuje kao sedma sila ili Cetvrta vlast, a to je zato $to ima potpunu mo¢
oblikovati misljenje javnosti. Kada je neko zanimanje tako Siroko rasprostranjeno i lako
dostupno, bitno je postaviti jasne smjernice djelovanja kako bi se ono obavljalo smisleno i
kvalitetno te imalo pozitivan uc¢inak na javnost.

Tako je etika postala usko povezana s novinarstvom, toliko da bez postivanja etike nema
kvalitetnog 1 profesionalnog novinarstva. Etika nas upoznaje s tim $to je moral, koje su njegove
osnovne komponente i u¢i nas kritickom promisljanju o postojecoj moralnoj praksi. Zadatak
etike je da ukaZe na sva razli¢ita gledanja ljudi 1 procijeni te ukaze na prave istinske vrijednosti
(Vilovi¢ 2004: 8).

Ukratko, etika je promisljanje o moralu, a moral su sva pravila ponaSanja i svijesti koja smo
prikupili Zivljenjem u zajednici, odnosno temeljem medusobnih odnosa. NajceSCe se
poistovjecuje s vjerom. Tako se moZze re¢i da je moral nesto $to se od nas ocekuje, a etika je tu

da preispituje postavljene norme u moralu i koliko su one zapravo relevantne.

2.1. Etika odgovornosti

Etika odgovornosti temelj je novinarstva. Odgovoran je onaj novinar koji prije objavljivanja
teksta razmiSlja o posljedicama koje ¢e upravo taj tekst ostaviti na javnost. O tome je najbitnije
razmisljati kada se radi o kontroverznim temama koje mozda nisu drustveno najprihvatljivije.
Najbolji primjer je upravo izvjeStavanje o svjetskoj pandemiji koronavirusa gdje je svako
objavljivanje vijesti 0 novozarazenima i preminulima izazivalo sve vecu tjeskobu i anksioznost u
Citatelja. Zato je takvoj temi bitno pristupati paZljivo - izvijestiti javnost o onome S§to zasluZuju
znati, a opet paziti da nacin na koji iznosimo tu vijest ne utjece loSe na njih. Suocavanje s etikom
nikada nije toliko jednostavno i jasno, tu je novinar prepuSten sam sebi, svom obrazovanju i

osobnim moralnim nacelima.



U svakom pozivu najvaznije je odgovorno obaviti preuzeti posao. Etika odgovornosti
podrazumijeva odgovornost prema samom sebi i prema drustvu. Za etiku odgovornosti
najvaznije su posljedice. I to — ne cekati posljedice, nego ih unaprijed uracunati u vlastite
postupke (Vilovi¢ 2004: 10).

Novinari ovdje najées¢e pogrijese kada vijest Zele objaviti prvi i ne stignu razmisliti o onome
Sto pisu i kako ¢e to utjecati na Citatelje. Briga o posljedicama vlastitih djela ne bi smjela biti

samo profesionalna karakteristika, nego i nasa osobna.

2.2. Novinarska etika

Cilj etike novinarstva je unaprijediti standarde profesionalnog novinarstva i pokusati pomoci
novinarima pri donoSenju etickih odluka u svakodnevnom izvjestavanju (Vilovi¢ 2004: 14).

Dobar ukus, pravednost, dostojanstvo 1 tocnost moraju biti jedne od glavnih karakteristika
dobrog 1 poStenog novinara. Kada je novinar profesionalan to zna¢i da korektno obavlja svoj

posao i tezi tome da bude samosvjestan, slobodan i odgovoran.
Novinarsku etiku mozemo definirati sljede¢im odrednicama:

e istinitost i to€nost

e nepristranost 1 poStenje

e postovanje osobnosti i privatnosti

e neovisnost o pojedinim interesima

e odgovornost prema drustvu i drustvenim dobrima
e postovanje zakona

e moral, pristojnost i dobar ukus (Malovi¢ 1998: 47-48).



Ministarstvo kulture 2014. godine provelo je anketno istrazivanje stavova hrvatskih novinarki

I_novinara. Novinare su upitali jesu li eticki standardi novinarske profesije ojacali ili oslabili i
moraju li novinari uvijek primjenjivati profesionalna eticka nacela.
S tvrdnjom da su eticki standardi profesije oslabili slaze se 76% novinara, 98% ih drzi

temeljnom vrijednos¢u koju ni u kojoj situaciji ne bi trebalo napustati.

Jesu li eticki standardi novinarske profesije ojaéali ili oslabili
tijekom zadnjih pet godina?

®znatno su ojacali ®ojacali su " nema promjene * oslabili su ®znatno su oslabili * ne znam/ne Zelim odgovoriti

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO%a 90% 100%
Moraju li novinari uvijek primjenjivati profesionalna etitka nacela,
bez obzira na situaciju ili kontekst?
" slazem se u potpunosti "donekle se slazem ne mogu odluditi
donekle se ne slazem "uopce se ne slafem se ne znam/mne Zelim odgovoriti
D% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% BO%: 90% 100%%

Slika 2.1. Ministarstvo kulture (2014.) Anketa o iskustvima i stavovima medijskih radnika

2 Rad u medijima. https://www.min-kulture.hr/userdocsimages/NAJNOVIJE%20NOVOSTI/Izvjestaj%20-
%20Radni%20materijal%201%20-%20Rad%20u%20medijima.pdf , str. 47., pristupljeno 13.6.2020.
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2.3. Kodeks ¢asti hrvatskih novinara

Nazalost, novinarska etika u Hrvatskoj, ali i svijetu, svakodnevno je naruSena u velikoj mjeri.
Novinari se ¢esto nalaze pod pritiskom od strane vlasnika medija u kojem rade, oc¢ekivanja
trziSta 1 toga da budu azurniji od konkurencije. Veliku ulogu u ugrozavanju etike igraju
drustvene mreze gdje se novinarski tekstovi cesto plasiraju. Sadrzaj teksta postao je manje bitan,
a sav fokus odlazi u naslov (clickbait) i opremu s ciljem klikanja na iste.

Zato je bitno promicati propisan kodeks vladanja i postivanja eti¢kih normi, a takav temeljni
dokument u Hrvatskoj je Kodeks ¢asti hrvatskih novinara.

On jasno istie da je novinar duzan braniti ljudska prava 1 opirati se svim oblicima cenzure
kako bi ocuvao dostojanstvo gradana i uvazio njihovo pravo da znaju. Njihova je obveza
pridrzavati se profesionalnih etickih nacela. Ovim se Kodeksom utvrduju ta nacela te Stite
neotudiva prava pojedinaca i pravo javnosti na informaciju (Klari¢ 2014: 14).

Za ovaj rad vazno je istaknuti odredbu koja se ti¢e protoka informacija, a ona glasi: ,,Pravo je
i duznost novinara zauzimati se za slobodan protok informacija. Novinar je obvezan iznositi
tocnu, potpunu i provjerenu informaciju. On kriticki prosuduje izvore informacija i u pravilu ih
navodi. Ima pravo i ne otkriti izvor informacije, ali za objavljeni podatak snosi odgovornost.

Takoder vrijedi istaknuti sljede¢e o uredni¢koj odgovornosti: ,,Urednik odgovara za
cjelokupnu tekstualnu, vizualnu i zvukovnu opremu novinarskog priloga. Oprema mora vjerno

izraZavati sadrzaj novinarskog priloga. ‘*

3 Kodeks &asti hrvatskih novinara.
https://www.djecamedija.org/kodeks-casti-hrvatskih-novinara/ , pristupljeno 22.6.2020.
* ibid
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3. PROFESIONALNI STANDARDI IZVJESTAVANJA

,,Novinar ima pravo znati jer je novinar, ima pravo pitati, jer je novinar, a kad postavija
neugodna pitanja ili Zeli znati neugodne cinjenice, to nije zato Sto je zao, nego zbog prava

¢

javnosti da zna. *

Stjiepan Malovic¢ (2005: 78)

Novinarstvo je profesija pa su tako i novinari profesionalci. Njihova struka jasno je
potkrijepljena etikom, kodeksima i ostalim na¢elima, a kako bi novinari uistinu dostojanstveno
obavljali svoj posao, postavljeni su profesionalni standardi izvjeStavanja.

Stjepan Malovi¢ (2005: 18) istie pet standardnih nacela novinarskog izvjeStavanja:
1. Istinitost

Ako informacija nije istinita onda nije vijest. Budu¢i da se novinarstvo temelji na
informiranju javnosti o Cinjenicama koje su se dogodile, bez istinitog izvjeStavanja nema

novinarstva (Malovi¢, 2005: 19).
2. PoStenje

Odmah nakon istine dolazi objektivnost novinara odnosno njegovo prikazivanje dogadaja na
Sto vjerodostojniji naéin (Malovi¢, 2005: 25). Postenje je temeljna zadaca novinarskog
izvjeStavanja Sto zna¢i da novinar ima novinarsku duznost izvjeStavati objektivno, bez
predrasuda, prikazuju¢i sva gledista odredenog dogadaja kako bi se izbjeglo pristrano

izvjestavanje.
3. Tocnost

Tocnost je karakteristika vijesti u kojoj svaka navedena pojedina Cinjenica treba biti tocna
(Malovi¢, 2005: 31). Buduéi da se u procesu pisanja vijesti nerijetko dogadaju pogreske pri
pisanju, novinar je naknadno duzan ispraviti neto¢nu ¢injenicu, odnosno informaciju kako bi ona

bila vjerodostojna.
4. UravnoteZenost

UravnoteZeno izvjeStavanje postiZze se predocenjem svih strana dogadaja o kojem se piSe te
provjerom informacija iz viSe od jednog izvora (Malovi¢, 2005: 37). UravnoteZenost u
izvjestavanju potrebna je kako bi se u situacijama poput, primjerice Svjetske pandemije,
prikazala stajalista profesionalaca, ali i onih koji su pogodeni boles¢u. Na taj nacin javnost

dobiva informacije iz raznih kutova gledista.



5.

Nepristranost

Nepristranost mozemo uociti u situaciji u kojoj novinar pri izvjeStavanju ne pokazuje

naklonost ka niti jednoj od strana upletenih u vijest o kojoj obavjestava (Malovié, 2005: 42).

Temelj, ali i svrha novinarskog izvjeStavanja je upravo u prikazivanju informacije onakve kakva

je, bez dodatnih uljepSavanja ili nametanja subjektivnih stajalista i komentara samog novinara.

Takoder, o standardima profesionalnog izvjestavanja Malovi¢ istice sljedece:

1.

Profesionalni novinar prihvaca ulogu politicki neutralnog ¢imbenika koji kriticki ispituje
sve strane 1 tako osigurava nepristranost izvjes¢ivanja.

Novinar odolijeva napastima senzacionalizma i procjenjuje zbivanja na temelju vazecih
drustvenih standarda pristojnosti i dobrog ukusa.

Istinitost 1 vjerodostojnost vijesti jam¢i se dokumentarnim izvjeS€ivanjem 1
prezentiranjem ¢injenica iz povjerljivih izvora i potkrijepljenih materijalnim dokazima.
Objektivnost izvjes¢ivanja je osnazena koriStenjem zajednic¢kih standarda prikupljanja 1
pisanja vijesti. Na temelju tako pisanih vijesti (5W) Citatelj moze stvoriti predodzbu o
dogadaju.

Standardizirano izvjeS¢ivanje omogucuje novinaru pokrivanje bilo kojeg dogadaja.
Novinari opéeg usmjerenja manje su izlozeni suvise stru¢nim interpretacijama.

Ovi standardi moguc¢i su samo uz stalno preispitivanje uredivacke politike, $to je ujedno i
obrana protiv ugrozavanja prakse i normativa novinarske profesije (Malovi¢ 2005: 24-
25).



Medu ostalim analizama Ministarstva kulture, pronasla se i ova u kojoj je prikazano misljenje

novinara na upit koliko su se pojedini aspekti novinarstva promijenili od 2014. godine pa unazad

pet godina.
®znatno su se povecali ®povecali su se nema bitne promjene
smanjili su se ®znatno su se smanijili ne znam / ne Zelim odgovorili

Vrijeme na raspolaganju za istrazivanje prica il | I
Kredibilitet medija 1l | | I
Etiéki standardi 1l | | I
Vaznost obrazovanja | I
Novinareva sloboda da donosi urednicke odluke | 1
Prosjeéno radno vrijeme novinara |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slika 3.4. Ministarstvo kulture (2014.) Anketa o iskustvima i stavovima medijskih radnika

Rezultati ankete prikazuju kako 39% ispitanika primjecuje da se njihovo vrijeme za
prikupljanje informacija i pripremu pri¢e znatno smanjilo. 47% ispitanika upozorava da je
sloboda novinara opala, zajedno s vazno$¢u obrazovanja (43%) 1 standardima strukovne etike
(76%), tako da pad kredibiliteta medija (koji primjecuje 76% ispitanika) i nije toliko

iznenadujuéi.®

3.1. DrusStvena odgovornost novinara

Upravo zato §to je novinarstvo tako javan posao i utjecaj novinara tako velik, oni moraju biti
svjesni svoje odgovornosti. Svaka greSka placa se nepovjerenjem javnosti, a cijela bit
novinarskog posla je upravo njezino informiranje. Bez povjerenja i kredibiliteta, novinar nema
veliku Kkorist.

O tome pogotovo treba paziti sada kada se online novinarstvo svelo na drustvene mreze jer,
koliko su dobili takvom sveprisutnos¢u, toliko su u jo§ ranjivijoj poziciji.

Odgovornost se odreduje u pet tocaka:

5 Rad u medijima. https://www.min-kulture.hr/userdocsimages/NAJNOVIJE%20NOVOSTI/Izvjestaj%20-
%20Radni%20materijal%201%20-%20Rad%20u%20medijima.pdf , str. 4., pristupljeno 13.6.2020.
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1. Osigurati istinit, sazet i razuman pregled dnevnih dogadaja u kontekstu koji ima neko
znacenje.

2. Osigurati forum za razmjenu komentara i kritike.

3. Osigurati sredstva za uzajamno predstavljanje miSljenja 1 stajaliSta razli¢itih
drustvenih skupina i iznijeti reprezentativnu sliku drustvenih skupina.

4. Razviti metode predstavljanja i objasnjavanja drustvenih ciljeva i vrednota.

5. Osigurati nacine da se svakom clanu druStva omoguéi puna i svakodnevna

informacija, misljenje i osjecaj (Malovi¢ 2005 80).

Buduc¢i da mediji imaju znacajnu ulogu u kreiranju stavova i misljenja potrebno je odgovorno
izvjeStavati o ljudima 1 dogadajima. Drustvena uloga medija znacajna je jer ,,mo¢ masovnih
medija nedvojbeno je velika. Neki kazu nekontrolirano snazna, utjecajna i sposobna mijenjati
svijet. Oni realniji 1 bolje obavijesteni o medijskoj zbilji nisu skloni preuveli¢avati mo¢ medija,

nego je procjenjuju prema njihovoj drustvenoj ulozi.* (Malovi¢ 2005: 53).

3.2. Uloga novinara

Novinarstvo ima teorijsku potporu. Pravila koja novinar prati jednostavna su i jasna. Osim
etickih i moralnih obiljezja, 0 kojima je raspravljeno ranije u radu, novinar se mora pridrzavati i
profesionalnih standarda novinarskog izvjestavanja kako bi njegov posao bio pravedno odraden.
Vazno je i naglasiti koja je to to¢no uloga novinara i $to on treba raditi, kako bi u analizi koja
slijedi jasno mogli prosuditi gdje je novinar pogrijesio.

Novinar je novinarski subjekt ,,zbog toga Sto on donosi odluke, utjece na komunikacijsko
djelovanje, nadzire i svjesno djeluje usmjeravajuc¢i vlastitu profesiju te nastoji ostvariti
profesionalne zadatke koji su mu dodijeljeni zbog svoje profesionalne mjerodavnosti.“ (Buri¢
2017: 6). Cesto se za novinare u medijima koristi izraz gatekeepers (Suvari vrata) jer su
premosnica izmedu javnosti i1 informacije. Mediji stvaraju naSu sliku o svijetu. Imaju mo¢
odluciti $to ¢emo nauciti (selekcija programa) ,,otvarajuéi vrata® i pustajuci informaciju van. S
druge strane, mi kao konzumenti medija odbacujemo one koji nam ne odgovaraju i odlu¢ujemo
kojim ¢emo porukama dati pozornost. Novinari odreduju koga ¢e raskrinkati, kome ¢e iéi u
korist 1 stati u njegovu obranu i koga ¢e napraviti junakom, zvijezdom ili omiljenom osobom
(Malovi¢ 2005: 15). Zna¢i li to da se trebamo bojati medija i onoga $to nam plasiraju?

I danas, novinarstvo na bilo kojoj platformi trebalo bi javnost izvjeStavati o kompleksnim
problemima bez gubitka znanstvene potpore i bez pojednostavljivanja koncepta do te mjere da
on pogresno usmjerava javnost. Pogotovo kada je u pitanju zdravstvena tema ili rezultati nekih

novih istrazivanja. Izazovi za novinare su potvrditi vjerodostojnost, izbjegavati senzacionalizam

10



1 biti oprezni u izvjeStavanju odnosno utjecaju njihova izvjestavanja. Takoder, moraju biti
sposobni ,,probaviti* i balansirati razli¢ite poglede i rezultate znanstvenika koji imaju kredibilitet
(Posetti i Ireton 2018: 37).
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4. KRIZA 1 MEDIJI

Kriza je definirana kao neocekivan dogadaj, ili serija dogadaja, koji uzrokuju visoku razinu
dvojbi, isto tako mozemo je definirati i kao situaciju u kojoj su uzroci i1 posljedice prili¢no
nejasni.® Tako ona predstavlja nesto negativno, bez njene pojave ne bismo mogli razviti pravila
ponasanja i kontrolirati zajednicu, a svakako pomaze i u razvijanju socijalne kontrole.

Postoji nekoliko vrsta krize, a pandemija se moze definirati kao druStvena kriza jer
predstavlja prijetnju za klju¢ne drustvene vrijednosti i sustave koji su direktno povezani sa
zivotom 1 funkcioniranjem istog drustva. Uz kriznu situaciju u drusStvu, usko je vezan 1 osjecaj
straha medu ljudima (Rasi¢ 2020: 7).

U ovom radu utvrdena je uloga medija i njihov utjecaj na javnost. U ovakvim situacijama od
njih se ofekuje puno i ponekad ne mogu ispuniti taj standard zbog nedostatka informacija o
uzrocima 1 posljedicama kriznog dogadaja. Novinari takve situacije iS¢ekuju 1 u njima vide
skandale. Takve situacije najpogodnije su za stvaranje ekskluzivnog i1 senzacionalisti¢kog teksta
koji ¢e javnosti sigurno zapeti za oko jer je trenutno srediSte njihovih Zivota.

Kada svijet zadesi izvanredna situacija, razumljivo je biti zbunjen i mozda postupati onako
kako se osjecamo. No, ranije u ovom radu vidjeli smo kako su novinari zaista pripremljeni na
sve situacije imajuci pri ruci eticke standarde 1 kodekse.

Mozda problem lezi u loSoj novinarskoj praksi koja je toliko Cesta da se novinari ne znaju
odmaknuti od senzacije i atrakcije? Novinarska svakodnevica lako se moze definirati kao
iznoSenje informacija bez konkretnih Cinjenica s ciljem da privuku odredenu publiku kako bi je
prodali oglaSivaCima. To rade tako da procjenjuju koje teme zanimaju publiku i obaspu ih

senzacionalizmom.

4.1. Upravljanje kriznom komunikacijom

Problem s takvim ciljevima u novinarstvu je to §to maksimalno odstupaju od etike, kodeksa 1
profesionalnih standarda izvjeStavanja. Stavljanje komercijalizacije medija na prvo mjesto 1
vodenje time da je danaSnje novinarstvo povrSno, senzacionalno, bez jasnih informacija, prosto 1

grubo, ulazimo u zacarani krug iz kojeg je tesko izaci, a koji je toliko daleko od profesionalnog 1

8 Drustvena odgovornost medija

https://bib.irb.hr/datoteka/951771.Drustvena_odgovornost_medija.pdf, str. 5., pristupljeno 13.6.2020.
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dostojanstvenog novinarstva. Takav pristup novinarstvu moze biti poguban u situaciji kao §to je
ova. Svijetu je viSe nego ikada potrebna tocna, pravovremena i provjerena informacija s prostim
naslovom te jednostavnom opremom, nesto kao sirov sadrzaj.

Definiranje kriznog komuniciranja je prilicno jednostavno, a radi se o komunikacijskim
aktivnostima organizacija, agencija ili medija suocCenih s krizom koji tada moraju komunicirati sa
svojim ¢lanovima, zaposlenicima, partnerima i javnosti o toj kriznoj situaciji (Rasi¢ 2020: 9).
Uzimajuéi u obzir da se ovdje radi o drustvenoj krizi koja utje¢e na kvalitetu zivota pojedinca i
njegovog zdravlja, informacije ocekujemo od ovlastenih tijela. U Hrvatskoj je to Hrvatski zavod
za javno zdravstvo, Ministarstvo unutarnjih poslova, Vlada Republike Hrvatske 1 slicno. No,
iako su oni ti koji bi ovdje trebali imati glavnu rije¢, ipak u informiranju prednjace online mediji
kao nesluzbeni izvori informacija. Tada je najbolje da sluzbeni 1 nesluzbeni izvori informacija
ostvare suradnju i zajedni¢kim snagama javnosti pruze istinite, to¢ne, nepristrane i pravovremene
informacije.

Marcelo Rech, predsjednik Word Editor Foruma, predlozio je urednicima i novinarima da u

kriznim situacijama 1 tijekom izvjeStavanja na druStvenim mreZama prate pet nacela:

e u svijetu hiperinformacija, kredibiliteta, neovisnosti, to¢nosti, profesionalne etike,
transparentnosti i pluralizma postoje vrijednosti koje potvrduju povjerenje javnosti

e uzorno novinarstvo je ono koje budno i marljivo preispituje i verificira materijal koji
kruzi druStvenim mrezama. Priznaje drustvene mreze kao izvor informacija i prihvaca
potrebu za dodatnom provjerom

e misija uzornog novinarstva je da sluzi javnosti pruzajuci visokokvalitetno provjerene
informacije 1 da svakodnevno dokazuje kako su mediji na druStvenim mrezama
vrijedan izvor originalnog sadrzaja i provjerenih informacija

e uzorno novinarstvo zahtjeva nadilazenje osnovnih ¢injenica i omogucava te potice
analize, kontekstualno 1 istrazivacko izvjeStavanje i informirano izraZzavanje misljenja,
krecu¢i se od pruzanja vijesti pa prema znanju koje osnazuje

e novinarstvo mora biti vodeno povjerenjem 1 nacelima drusStvene relevantnosti,

legitimnosti, interesa i istinitosti (Posetti i Ireton 2018: 39).
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4.2. Medijske manipulacije

Mediji svjesno prihvacaju rizik te rade prema svojoj savjesti i nahodenju u izvjesStavanju o
kriznom dogadaju. Kada procjene da bi objavljivanje provokativnog naslova moglo donijeti vise
profita stvaraju lazne vijesti, tzv. fake news i dezinformacije. Osim dezinformacije, Cesto se
koristi i izraz ,,misinformacija“. Razlika je u tome $to se dezinformacije Sire s namjerom da
prevare javnost (protumaceno kao lazi i obmane), a misinformacija je neto¢na informacija
objavljena greskom bez cilja da uznemiri bilo koga’. Takve vijesti uglavnom nisu vjerodostojne i
jedini im je cilj privuéi pozornost.® Najées¢i distributeri takvih vijesti su drustvene mreze koje su

1 osnovna misao mog istrazivanja o utjecaju izvjestavanja o koronavirusu na javnost.
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Slika 4.1. Sedam kategorija manipuliranja informacijama

" Kako u Finskoj poginje borba protiv laznih vijesti jo§ u osnovnim $kolama

https://citajizmedjuredova.me/post/19 , pristupljeno 12.7.2020.

8 Drustvena odgovornost medija
https://bib.irb.hr/datoteka/951771.Drustvena_odgovornost _medija.pdf, str. 6.-7., pristupljeno 13.6.2020.
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Clickbait naslovi su pored laznih vijesti najveéi problemi modernog novinarstva. Stvoreni su
specijalno za druStvene mreze jer je posredstvom njih najlakSe reagirati na takav naslov i1
pristupiti internetskoj stranici gdje se ¢lanak nalazi. Takva situacija moze se nazvati i ,,Jaznom
konekcijom®, kada naslov, vizuali i podnaslovi uglavnom ne podrzavaju sadrzaj teksta. Rastuca

kompetencija jednostavno prisiljava medije da pisu atraktivne naslove (Posetti i Ireton 2018: 49).

INTENT TO HARM

Mis-information Dis-information Mal-information

False Connection False Context (Some) Leaks
Misleading Content Imposter Content (Some) Harassment
Manipulated Content [S{(Some) Hate speech

Fabricated Content

firstdraftnews.org

Slika 4.2. 'Informacijski poremecaji' prema Posetti i Ireton

Sirenje takvih informacija potpuno brise crtu izmedu &injenica, zabave i oglasavanja. Kada se
dezinformacije i misinformacije objave, to najées¢e postaje viralan sadrzaj koji je nemoguée
izbrisati 1 potpuno ukloniti s interneta pa ¢ak i ako novinari uspjesno isprave krive informacije 1

0 tome obavijeste javnost.
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5. DRUSTVENE MREZE I NOVINARSTVO

,, Facebookov Product Manager Civic Engagement, Samidh Chakrabarti rekao je: "Ako postoji
Jjedna osnovna istina o utjecaju drustvenih mreza na demokraciju, to je da pojacava ljudsku
namjeru — u dobrom i losem smislu. U najboljem slucaju omogucéava nam da se izrazimo i
poduzmemo nesto. U najgorem slucaju omogucava ljudima da Sire dezinformacije i korodiraju
demokraciju.

(Posetti i Ireton 2018: 33)

Drustvene mreze neprikosnoveni su fenomen interneta. To je kolektivni pojam za web
stranice i aplikacije koje se fokusiraju na komunikaciju, zajednicku interakciju, razmjenu
sadrzaja i suradnju.® Pojednostavljeno, predstavljaju online servise koji omoguéavaju medusobno
umrezavanje. Da bi se njima pristupilo potrebno je imati pristup internetu i napraviti profil ¢ime
se postaje njithov korisnik, a funkcija drusStvenih mreza je komunikacija korisnika u obliku
poruka, videozapisa, fotografija i sl.

Pod drustvenim mrezama uglavnom se podrazumijevaju internetske stranice kao S§to su
Facebook, LinkedIn i Instagram. To mogu biti i forumi, stranice za dijeljenje sadrzaja (YouTube)

i web mjesta koja se bave mikroblogovima (Twitter) i razne trazilice (Google, Yahoo, Bing...).

5.1. Novinarstvo na druStvenim mrezama

DrusStvene mreze znatno su promijenile novinarstvo jer utjeCu na promjenu u stvaranju
vijesti, interakciju novinara i korisnika kao i samu dostavu vijesti. Glavne karakteristike
novinarstva na drustvenim mreZama su brzina i stalna umreZenost (Volarevi¢ i Bebi¢ 2013: 64).
Postale su moderna metoda komunikacije, a moglo bi se re¢i da su drustveni mediji sami po sebi
oblik emitiranja vijesti. To je zato §to su tehnoloski napredni s obzirom na platforme koje se
svakodnevno razvijaju i alate koje korisnici mogu koristiti (Thomas 2013: 8).

Jedni ih predstavljaju kao novu eru, a drugi kao zlatno doba novinarstva. Jedno je sigurno,
postale su neizostavan dio svakog medija, a u redakciji danas sjede oni koji se brinu isklju¢ivo o

distribuciji vijesti s portala na Facebook, Twitter, Instagram i sl. Glavni su izvor prometa na

9 Social media.

https://whatis.techtarget.com/definition/social-media, pristupljeno 21.6.2020.

16


https://whatis.techtarget.com/definition/social-media

stranici, ali i zarade pa tako mediji ulazu u svoje stranice i najaktivniji su korisnici drustvenih
mreza buduéi da sadrzaj objavljuju svakih nekoliko minuta.

Osim §to prosljeduju tekstove, drustvene mreze i same mogu sluziti za izvjeStavanje, pa se
tako novinar moze ukljuciti uzivo s mjesta dogadaja. Sada se i TV programi kao Sto su ,,Nova
TV plasiraju na mrezama i svoj program streamaju najcesc¢e na Facebooku.

Gradansko novinarstvo sve je vise istaknuto jer publika moze pokrenuti interakciju s
portalima putem poruka i komentara te tako djelovati kao novinarski izvor ili jednostavno biti
novinar. Cesto $alju fotografije s mjesta dogadaja i poprate to tekstom, dajué¢i novinarima gotov

proizvod.

5.2. Posljedice za novinarstvo opcenito

DruStvene mreze nisu donijele sve najbolje za novinarstvo. Slucajevi koji dovode do

»informacijskog poremecaja* i utjecu na novinarsku industriju su:
e kolabiranje tradicionalnih poslovnih modela

Model financiranja koji je podupirao komercijalno novinarstvo naglo je pao, a neuspjeh
digitalnog marketinga da stvori dovoljan profit, doveo je do osmisljavanja jo$ hitnijih nac¢ina
odrzavanja novinarstva. Promjena ponaSanja potroSaca medija i napredak druStvenih mreza,
zajedno s dolaskom pametnih telefona, zabiljezili su odbijanje tradicionalnih vijesti 1 potraznju

infotainmenta (Posetti i Ireton 2018: 60).

e potreba da novinar proizvodi sadrzaj za vise platformi — portal, tisak, drustvene mreze
e reporteri sami snimaju i ureduju materijal te objavljuju na mreze

e nedostatak vremena za provjeru mogucih pogresaka

e crozija povjerenja u medije i novinare pojedinacno zbog svakodnevnog objavljivanja

dezinformacija i misinformacija.

Vlasnici medija pokuSavaju ubrzati protok informacija putem drustvenih mreza i time
povecati mogucénost prihoda, proSirenje trziSta i povecanje pratitelja odnosno onih koji se
obvezuju na njihov sadrzaj. Na gradane to utjeCe tako da ne mogu kontrolirati taj protok
informacija 1 budu pretrpani. Konkurencija se bori za autonomiju, neovisnost, mo¢ i zaradu.
Istodobno, medijskim organizacijama nedostaje ugled, mo¢ i utjecaj onih koji su nekada bili
zastitni znakovi novinarstva (Basyouni 2018: 38).

Gradanima ne pomaZe ni spoznaja da na druStvenim mreZama svatko moze objavljivati

sadrzaj i tada je teSko raspoznati Sto je istina ili ne.
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No, ono §to je dobro u novinarstvu na drustvenim mreZama jest moguénost crowdsourcinga®®
(korisno za ispravljanje krivih informacija) i izgradnja vjerne publike (moguce kroz direktnu
komunikaciju portala i Citatelja). Takoder, takvo novinarstvo ljude ,,tjera* da uzvrate misljenje i

ukazu novinarima da su u krivu ili opéenito pripomognu istrazi (Posetti i Ireton 2018: 63).

10 Postupak dobivanja potrebnih usluga, ideja ili podataka od neodredene skupine ljudi.

18



6. DEFINIRANJE ISTRAZIVANJA

U ovom radu koriStena je analiza sadrzaja. Tocnije, koriStena je kvalitativna analiza sadrzaja
buduéi da se traze konkretni odgovori (tko, zasto, kada, gdje, kuda...). Zadatak kvalitativnog
pristupa je prepoznati medusobnu povezanost i interakciju medu promatranim veli¢inama. Cilj je
razumjeti zbog Cega se nesto dogodilo, odnosno zbog Cega se promatrana veli¢ina ponaSa na
odredeni nacin.

Cilj ovog istrazivanja je dokazati negativan utjecaj koji mediji imaju na percepciju gradana o
koronavirusu. Online mediji to najbolje pokazuju buduéi da se gradani informiraju najprije na
internetu, a tek onda putem tradicionalnih medija (novine, televizija). Razlog tomu je brzina
kojom mogu dobiti informacije i njihova laka dostupnost — dva faktora koja su im jako bitna u
trenutnoj situaciji. Analiza se provodila od 16. sijecnja 2020. godine, kada je na jednom od dva
istrazivana portala objavljen prvi tekst o koronavirusu. Analiza je zaklju¢ena 30. travnja 2020.
godine. U istaknutom periodu koronavirus potpuno je obuhvatio Hrvatsku i imao svoj vrhunac.
U tom razdoblju gradani su bili najosjetljiviji 1 najpogodniji za manipulaciju.

Jedinica analize je sadrzaj online portala povezan s temom pandemije i koronavirusa. Ta
sadrzajna cjelina uglavnom je obuhvacala naslov, nadnaslov, fotografiju i komentare na
Facebooku. Predmet analize je nacin izvjeStavanja 0 koronavirusu na Index.hr-u i 24sata,
najéitanijim online portalima u Hrvatskoj, a njihovi tekstovi, naslovi, fotografije i komentari
korisnika uzorci istrazivanja.

Na oba portala pocetak analize bila je najranije objavljena vijesti o koronavirusu. U razdoblju
u kojem se analiza provodila na oba portala objavljeno je preko pet tisuc¢a tekstova. Nije
postojala mogucnost za analizu svakog teksta pa su izdvojeni samo oni za koje je procijenjeno da
naglaSavaju senzacionalizam 1 podsticu veliki broj negativnih reakcija.

Kriterij za odabir tekstova koji ¢e se analizirati bile su povecane reakcije na Facebooku
(uglavnom komentari i dijeljenja) koje su mogle dokazati da je objavljeni tekst izazvao emociju
kod korisnika. Sljede¢i kriterij je upotreba grubih (ubojiti, smrtonosni) i1 dramati¢nih (ljudi
padaju mrtvi po cesti) rije¢i u naslovu. Takav Kriterij mogao se odrediti nakon detaljne rasprave
o etici novinarstva 1 isticanju profesionalnih standarda izvjeStavanja.

Za svaki izdvojeni tekst potrazena je odgovarajuca objava na Facebooku. U sluc¢aju da nema
prikladne objave ona nije istaknuta ili su samo istaknuti komentari ispod ¢lanka. Na Facebooku
je istraZzeno na koji nacin je ta objava utjecala na gradana, koliko je reakcija izazvala i1 koliko
puta je podijeljena. Zasto Facebook objave? Najbolje vidimo reakciju gradana po komentarima,

shareovima i lajkovima na objavama vezanim uz ¢lanak. Kada vidimo veliki broj reakcija i
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komentara - portal je postigao Zeljeni ucinak. Takoder, tu sljedbenici najce$ée iznose svoje

misljenje.

6.1. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Istrazivanje se provodi s dvije pretpostavke o negativnom utjecaju medijskih portala na svijest

gradana o koronavirusu.

H1: Index.hr i 24sata svojim naslovima i tekstovima o koronavirusu u razdoblju od 16.
sije¢nja 2020. do 30. travnja 2020. godine Sire tjeskobu medu gradanima
H2: Index.hr i 24sata promoviraju senzacionalisticke naslove prilikom izvjeStavanja o

koronavirusu u razdoblju od 16. sije¢nja 2020. do 30. travnja 2020. godine

Za prvu postavljenu hipotezu bitno je objasniti znacenje tjeskobe. Prema Striboru Markovicu,
fitoaromaterapeutu, dr. sc., mag. pharm., koji anksioznost poistovjecuje s tjeskobom, tjeskoba je
,bolest ili poremecaj u kojem se osoba pretjerano ili izraZeno brine ili boji u nekoj trenutnoj ili
buducoj stvarnoj ili mogucoj situaciji. Panika, strah i fizicki simptomi prate ovaj problem, no
nismo se maknuli nikada od cirkularnosti: tjeskoba je stanje u kojem smo tjeskobni, a za taj
pridjev tjeskobni koristimo niz konkretnih osjecaja, psihickih stanja, emocija i fizickih

simptoma‘.!*

11 Sto kada bolujemo od tjeskobe?

https://www.farmacia.hr/farmacia-preporucuje/clanci/476/sto-kada-bolujemo-od-tjeskobe/
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7. PREGLED REZULTATA ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Analizom medijskog sadrzaja vodecih internetskih portala u Hrvatskoj kroz razdoblje od 106
dana (16. sije¢nja 2020. — 30. travnja 2020.) ukupno je obuhvaéeno i analizirano 33 medijske
objave. Od toga, Index ¢ini 18, a 24sata 15 tekstova. Oba portala prisutna su na Facebooku.
Index prati 950.691 ljudi, a 24sata 1.393.894 ljudi.

24sata
45%

Index.hr
55%

® Index.hr = 24sata

Grafikon 8.1. Pregled sadrzaja prema izdavacima

7.1. Index

Prvi analizirani portal je Index. Tekstovi o koronavirusu filtrirani su tako §to je u trazilicu
upisano ,,#koronavirus“ i na taj nacin pristupljeno tekstovima isklju¢ivo na tu temu. Prvi tekst u
istrazivanju je sljedeceg naslova: ,,Novi misteriozni virus napao stotine u Cetiri drzave. Koliko se

trebamo bojati?
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Novi misteriozni virus napao stotine u cetiri drzave.
Koliko se trebamo bojati?
r;;zu}ag{ﬁgm Dauenhauer m

NAJNOVIJE

3 Sto stoji iza price o "mladom,
min  zdravom pacijentu” koji je umro od
korone?

3 Ljekarne u Spanjolskoj na udaru
min  pljackasa

6 Lufthansa gasi Germanwings

9 Najgori dan u Njemackoj, u
min  Spanjolskoj opet raste broj mrtvih,
kruzer je novo Zariste

11 USKORO UZIVO Oko podne presica u
min  Splitu, oéekuju se detalji o zaraziu
starackom domu

Slika 7.1.1. Snimka zaslona — Index.hr, 20. sijecnja 2020.

Izdvojene rijeci iz naslova su ,,misteriozni virus“ i ,koliko se trebamo bojati “. Fotografija
ispod teksta je neutralna. Diskutabilna je reCenica u kojoj novinar Indexa suptilno najavljuje
virus u ostatku svijeta i navodi sljedece: ,,U takvim okolnostima raste i zabrinutost strucnjaka da
bi se mogao prosiriti okolnim zemljama i svijetom. Zabrinutosti posebnu teZinu daje cinjenica da
krajem tjedna stize kineska proslava lunarne Nove godine zbog koje stotine milijuna Kineza
putuju kako bi posjetile svoje obitelji. “ Ne znamo koji stru¢njaci su u pitanju i $to su to¢no rekli,

a situacija s lunarnom Novom godinom je pretpostavka.
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Index_hr L
20. sijetnja*

Evo sto se do sada zna 0 ovom novom virusu.

INDEX.HR
Novi misteriozni virus napao stotine u ¢etiri drzave. Koliko se
trebamo bojati?

‘e 53 36 17 komentara Podijeljeno 8 puta

Slika 8.1.2. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 20. sijecnja 2020.

Tekst je proslijeden na Facebook, a do 8. travnja imao je 36 reakcija, 17 komentara i
podijeljen je 8 puta. Taj broj reakcija je iznad prosjecnog (,,obi¢ni* ¢lanci uglavnom skupe do 10
reakcija). Po tome vidimo da je naslov uspio potaknuti reakciju i komentare. Nadnaslov odnosno

copy iznad pretpregleda ¢lanka je neutralan i ne otkriva puno.

4 Majveci oboZavatelj

Damir Dam sve je to iz kaubojske kuhinje...kako to da se svugdje u
svijetu pojavijuju kojekavi novi sojevi virusa __kravlji , pileci , svinjski
i ini nazivi...a jedino ih nema u Americi???? &udno ...

Svida mi se - Odgovor - 11 .

Slika 8.1.3. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 20. sijecnja 2020.

6 Alissa Dagon Bolji naslov bi bio " virus koji je pusten iz labaratorija
zarazio stotine osoba"

Svida mi se - Odgowvor - 11 1. 0 ?
Slika 8.1.4. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 20. sijecnja 2020.

NaglaSeni su prethodni komentari jer su korisnici isprva u nevjerici, negiraju virus i nazivaju
ga laznim. Komentari ¢e nam dodatno pomo¢i da uo¢imo promjenu kod korisnika 1 njihovog

misljenja. U kasnijem istrazivanju bit ¢e odli¢an uvid u utjecaj portala na raspoloZenje korisnika.
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Iduéi analizirani naslov je: ,,Smrtonosni virus ce se zbog kineske Nove godine ubrzano
prosiriti svijetom? ““. Objavljen je 21. sije¢nja 2020.

Naglasene rijeci iz naslova su ,,smrtonosni‘ i ,,prosiriti svijetom . Takav izbor rije¢i nije
namijenjen informiranju nego je poziv na klik. U tekstu je navedeno sljedece: ,,U jeku nove,
smrtonosne epidemije u Kini, Peking je upozorio nize lokalne duznosnike da ne zataskavaju
informacije o Sirenju virusa kojim se ve¢ zarazilo gotovo 300 ljudi. “. Tu otkrivamo da se radi o
Kini, da je tamo zarazeno 300 ljudi (Sto je jako malo u odnosu na broj stanovnistva koji iznosi
otprilike 1,4 milijarde) i da se radi o problemu zataskavanja informacija. Takoder, sljedeca
redenica pogodna je za raspravu ,,Sestoro ljudi dosad je umrlo od zaraze ovim virusom Koji
uzrokuje tesku vrstu upalu pluca, objavili su kineski drzavni mediji “. Od 300 zarazenih ljudi
zabiljezeno je Sest smrtnih sluajeva. Ponovno nemamo izvor niti informaciju je 1i virus glavni

uzrok smrti ili su oboljeli imali druge predispozicije koje bi njihov imunitet uéinili slabijim.

Smrtonosni virus ¢e se zbog kineske Nove godine
ubrzano prosiriti svijetom?
S1S|2020 m

NAJNOVIJE

p ) Capak tvrdi da je procesija bila pod
min  svim mjerama. Kako se vama €ini na
ovim slikama?

26  Turska na 48 sati uvodi policijski sat
min  u 31 gradu, medu njima Istanbul i
Ankara

Sto ée policija napraviti sa
svecenicima koji najavljuju mise za
Uskrs? Nista

Trump: Od koronavirusa ¢e umrijeti
manje ljudi nego §to smo
prognozirali

Apple i Google razvijaju tehnologiju
koja ¢e upozoravati na koronavirus

Slika 8.1.5. Snimka zaslona — Index.hr, 21. sijecnja 2020.
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Index_hr nee
21.sijetnja* Q
Uskoro ¢e stotine milijuna Kineza krenuti na put.

Nije dobro.

INDEX HR
Smrtonosni virus ¢e se zbog kineske Nove godine ubrzano
prosiriti svijetom?

Qs 7 9 komentara Podijeljeno 2 puta

Slika 8.1.6. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 21. sijecnja 2020.

Broj reakcija, komentara i dijeljenja nikako nije premasio granicu uobi¢ajenog, ali je ovdje
tekst podnaslova taj koji moze izazvati nelagodu. U pitanju su rijeci ,,nije dobro“. Komentar

korisnika ponovno dokazuje sumnju u legitimnost izvora.

Eduard Miljak lagano ce nas istrebljivati smrionosnim virusima
nazalost

O:

Svida mi se - Odgovor - 11 1j.

Slika 8.1.7. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 21. sijecnja 2020.
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23. sijeCnja objavljen je tekst s naslovom: ,.Epidemiolog objasnio kolika je Sansa da ubojiti

3

virus dode u Hrvatsku. “.

Epidemiolog objasnio kolika je Sansa da ubojiti virus
dode u Hrvatsku

R.I
23.1.2020

NAJNOVIJE

1 Moskva jaca restrikcije u borbi protiv
min  koronavirusa

14 Capaktvrdi da je procesija bila pod
min svim mjerama. Kako se vama ¢ini na
ovim slikama?

Turska na 48 sati uvodi policijski sat
u 31 gradu, medu njima Istanbul i
Ankara

Sto ce policija napraviti sa
svecenicima koji najavljuju mise za
Uskrs? Nista

Trump: Od koronavirusa ¢e umrijeti
manje ljudi nego $to smo
prognozirali

Slika 8.1.8. Snimka zaslona — Index.hr, 23. sijecnja 2020.

Ponovno se spominje smrtonosni virus, ali ovaj put se spominje i Hrvatska. U naslovu je

nepotrebno istaknut ,,ubojiti virus®, a fokus je trebao biti na rijeCima stru¢njaka kao legitimnog

Index.hr
23. sijetnja - Q

Index Vijesti Trebamo li u Hrvatskoj strahovati od smrtonosnog virusa?

izvora.

INDEX HR
Epidemiolog objasnio kolika je 5ansa da ubojiti virus dode u
Hrvatsku

O 10 19 komentara Podijeljeno 2 puta

Slika 8.1.9. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 23. sijecnja 2020.
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Tekst je proslijeden na Facebook, a osim reakcija izazvao je nesto vise komentara.

Gabrijela Richter Je kad ih hiljade po zg sece i po hostelima i
svugdje ..necemo moc izbjec

Svida mi se - Odgowvor - 11 .
Slika 8.1.10. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. sijecnja 2020.

4 Majveci oboZavatedj
Visnja Krasulja Uvedite mjere opreza i to cdmabh.

Svida mi se - Odgowvor - 11 1.
Slika 8.1.11. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. sijecnja 2020.

& & Najveti oboZavatel]

Sanjin Mandeki¢ Sad vi Zznate kolika je §ansa a Kinez evo Seta po
Jeladicu, stigao juer... STAVI ZNATE.... | NEMATE POJMAA

Svida mi se + Odgovor + 11 . @ '

Slika 8.1.12. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. sijecnja 2020.

Prvi komentari u kojima se moze vidjeti stvarno miSljenje javnosti. Ipak su dosada$nji

tekstovi izazvali nesigurnost.
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Isti dan objavljen je tekst naslova: ,,Najveca karantena u povijesti: Ubojiti virus Siri se

lakse nego Sto se ocekivalo “.

SMRTONOSNI VIRUS

Najveéa karantena u povijesti: Ubojiti virus Siri se lakse
nego Sto se ocekivalo
rjr:f m,‘z‘ J:’v ¢ Dauenhauer, R m

NAJNOVIJE

9 Slovenija vjerojatno dosegla vrhunac
min  epidemije, u BiH preko 900 zarazenih

10  Hrvatska usla u kritiénu fazu. U
min  Dubrovniku ¢ak 15 novozarazenih,
zaraza i u Domu

15 U Dubrovniku 15 novih, zarazeni su
min gotovo svi §ticenici i zaposlenici
doma iz Plo¢a

18 U Spanjolskoj pada broj umrlih,
min  gradevinski i industrijski radnici
vracaju se raditi

30  Poljski gradani bijesni, duznosnici
min  nisu postovali mjere opreza tijekom
komemoracije

Slika 8.1.13. Snimka zaslona — Index.hr, 23. sijecnja 2020. (2)

(13

Iz ovog naslova bitno je izdvojiti ,,Ubojiti virus Siri se lakSe nego $to se ocekivalo®.

Index_hr
23.sijetnja Q

Broj zarazenih i mrivih ubrzano raste.

INDEX HR
Zbog ubojitog virusa uvedena najveca karantena u povijesti
KINESKE vlasti proglasile su najvecu karantenu u povijesti kako bi sprijec...

Qs 10 3 komentara Jedanput podijelieno

Slika 8.1.14. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 23. sijecnja 2020 (2)
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Objava na Facebooku nije izazvala previse reakcija, ali opis ¢lanka vise djeluje kao mamac
za dijeljenje i klikove nego istinit opis onoga $to se nalazi u Clanku, a to je izvjeStavanje o

pandemiji u Kini i kako se nose s tim.

© Najveci obozavatel
Visnja Krasulja Samo da ne dode do nas?

Svida mi se - Odgovor - 11 1.

Slika 8.1.15. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari — 23. sijecnja 2020. (2)

Ponovno komentar koji pokazuje kako zapravo utjeCu dosadasnji tekstovi na hrvatske

gradane.
Istoga dana objavljen je i treci tekst Ciji je naslov izmanipuliran, a glasi ovako: ,,Infektolog:

Postoji opasnost od koronavirusa u Hrvatskoj, budite oprezni “.

Infektolog: Postoji opasnost od koronavirusa u
Hrvatskoj, budite oprezni

HINA § 254
23.1.2020

NAJNOVIJE

1 VIDEO Bandi¢: Sumnjam da ¢emo
min  imati za isplatiti cijele place u
svibnju

15 Slovenija vjerojatno dosegla vrhunac
min  epidemije, u BiH preko 900 zarazenih

16  Hrvatska usla u kriti¢nu fazu. U
min  Dubrovniku ¢ak 15 novozarazenih,
zaraza i u Domu

21 U Dubrovniku 15 novih, zarazeni su
min  gotovo svi §ticenici i zaposlenici
doma iz Plo¢a

24 U Spanjolskoj pada broj umrlih,
min  gradevinski i industrijski radnici
vracaju se raditi

Slika 8.1.16. Snimka zaslona — Index.hr, 23. sijecnja 2020. (3)

U naslovu su uocljive rijeéi ,,budite oprezni “ i ,,0pasnost .
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Index_hr sde
23. sijetnja* Q

Index Vijesti: Kaze da su bolnice su spremne za najgore situacije.

INDEX HR
Infektolog: Postoji opasnost od koronavirusa u Hrvatskoj, budite
oprezni
[ PR 75 komentara Podijeljeno 8 puta

Slika 8.1.17. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 23. sijecnja 2020 (3)

Objava na Facebooku potaknula je nesto vise komentara, a to je zbog spominjanja Hrvatske u

naslovu. Opis teksta takoder je lukavo osmisljen pa tako piSe da su bolnice spremne za najgore
scenarije.

© Najvedi obo2 i
Pero Chillero Lupetate i potitete paniku

Svida mi se - Odgovor - 11 fj. o-' -

% 1 odgovor

Slika 8.1.18. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. sijecnja 2020. (3)

@ Najvesi oboZavatelj

Ivan Sirk Kad vet. Najbolja prilika &iriti paniku medu Hrvatska
stanovnigtvo. Cemu takvu vijest pustati, kad nema lijeka za nju.
Svasta.

Svida mi se - Odgovor - 11 1. QD' e

Slika 8.1.19. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. sijecnja 2020. (3)

Po ovim komentarima vidljivo je da je javnost svjesna manipulacije medija na Sto i
upozoravaju. Ovdje bi vlasnici medija i novinari trebali uvaZziti komentare javnosti i uistinu pisati

onako kako je, bez dodanih rijeci koje nisu potrebne.
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Sutradan, 24. sijecnja 2020., objavljen je jedan od najkriticnijih tekstova naslova

UZNEMIRUJUCE Siri se snimka iz pretrpane bolnice u Kini, ljudi leze po podu “.

UZNEMIRUJUCE Siri se snimka iz pretrpane bolnice u
Kini, ljudi leze po podu
iyl [ £ 99 |

NAJNOVIJE

19 U egipatskim selima ne zZele
min  pokapati Zrtve koronavirusa, boje se
zaraze

22 UZIVO Novi podaci: Imamo 39
min  novooboljelih i ¢ak 92 izlijeéenih u
samo jednom danu

Austrijski kancelar ponovo pozvao
gradane da za Uskrs ostanu kod
kuce

1z Udbine Getvrta zarazena osoba u
Licko-senjskoj zZupaniji

Cetvero novooboljelih na ibenskom
podruéju, medu njima kninski doktor
i pacijentica

Slika 8.1.20. Snimka zaslona — Index. hr, 24. sijecnja 2020.

Iskazane rijeci iz naslova su ,,uznemiruju¢e “ i ,,ljudi leze po podu®. U samom tekstu piSe
sljedece: ,,U Wuhanu, gradu u sredisnjoj Kini gdje se zaraza pojavila prosli mjesec, ljekarnama
su pocele istjecati zalihe, dok su bolnice zakréene traumatiziranim ljudima koji traze da ih se
pregleda.” (...) ,,U meduvremenu se drustvenim mrezama Siri snimka iz jedne kineske bolnice.
Bolnica je pretrpana, a ljudi leZze po hodniku. Neki su sasvim prekriveni §to je probudilo
Spekulacije da su mrtvi. No, to nije potvrdeno, kao ni autenti¢nost snimke.“ Jasno je napisano

kako informacija nije potvrdena pa zasto je onda objavljena na takav nacin?
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Index_hr eae
24 sijetnja* Q

Upozoravamo vas da je snimka uznemirujuca

INDEX HR
UZNEMIRUJUCE Siri se snimka iz pretrpane bolnice u Kini,
ljudi leZe po podu

O = 23 35 komentara Podijeljeno 2 puta

Slika 8.1.21. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 24. sijecnja 2020.

Opis kaze kako upozoravaju da je snimka uznemirujuca, a komentari korisnika su sljede¢i:

Helena Halamic Kaj je tu sad tak uznemirujuce?

Svida mi se - Odgovor - 10 ).

Slika 8.1.22. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 24. sijecnja 2020.
¥ Majveci oboZavatel]
Vedrana Petrov Svi se sjatili u bolnicu i Ko treba i ko netreba eto
kako se siri zaraza STRAH

Svida mi se - Odgowvor - 11 .

Slika 8.1.23. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 24. sijecnja 2020.

32



28. sije¢nja Index.hr objavljuje tekst s naslovom ,,Situacija s virusom sve je gora: WHO

priznao greSku, razina prijetnje je visoka *.

SMRTONOSNI VIRUS

Situacija s virusom sve je gora: WHO priznao gresku,
razina prijetnje je visoka
Nel ii{z‘uc Dauenhauer m

NAJNOVIJE

Trump prvo najavio da ¢e smjeniti
glavnog epidemiologa, sad tvrdi da
ipak nece

Izraelski premijer najavio 36-satni
policijski sat

Milijunima u Africi prijeti katastrofa:
Koronavirus ¢e nas unistiti"

Dva pozara niskog raslinja kod
Pozege, jedan je ugasen

Stize jaka promjena. Vakula: Bit ¢e
nagla i Zestoka, temperatura pada za
10 stupnjeva

Slika 8.1.24. Snimka zaslona — Index. hr, 28. sijecnja 2020.

1z re€enice ,,Kako su u ponedjeljak objavili strucnjaci naseg Ministarstva, panika nikada nije
donijela nista dobro. No, to jos vise vrijedi za umanjivanje opasnosti. Povijest pokazuje da je
kinesko umanjivanje ozbiljnosti situacije u slucaju pandemije koronavirusa SARS pridonijelo
njegovu Sirenju [ nepotrebno povecalo broj smrinih slucajeva.” je vidljivo kako Index.hr ne
podrzava upozorenje Ministarstva da se ne $iri panika jer smatraju da ako nema panike nema ni

spasa od COVID-19?
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Y Index_hr e
28. sijetnja -

|z Svjetske zdravstvene organizacije su priznali da su potcijenili opasnost
od epidemije.

INDEX_HR
Situacija s virusom sve je gora: WHO priznao gresku, razina
prijeinje je visoka

OE w111 51 komentara Podijeljeno 22 puta

Slika 8.1.25. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 28. sijecnja 2020.

Reakcije na ovaj ¢lanak dosta su povecane, a broj onih koji su podijelili ¢lanak najveci je do

sad. Cak 22 korisnika. Komentari korisnika su sljede¢i:

@ Kristina Bonert Festini Prije nekoliko mjeseci Bill Gates je rekao da
¢e Zemlju poharati opasan virus. Sluéajnost ili je on vidovit? Taj

virus je sigumo pusten iz nekog laboratorija.

Q==

Slika 8.1.26. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 28. sijecnja 2020.

Svida mi se - Odaovar - 10 fi.

& Naivesi obos i
Danijel Papa Daj ne serite..senzacionalizam na djelu...

Svida mi se - Odgovor - 10 1i.
Slika 8.1.27. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 28. sijecnja 2020.

Zlatko PeSun Ma daj , zar stvarno.....koje plasenje naroda , kakav
virus ????

Svida mi se - Odgovor - 10 tj

Slika 8.1.28. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 28. sijecnja 2020.
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Nekoliko dana kasnije, 31. sije¢nja, objavljen je mozda jedan od najkritiCnijih ¢lanaka.

Naslov glasi ovako: ,,U Wuhanu covjek pao mrtav na ulici, medicinari dezinficiraju ceste *.

U Wuhanu ¢ovjek pao mrtav na ulici, medicinari
dezinficiraju ceste

- NAJNOVIJE
F

q‘ ‘ :

9 Markoti¢: Imam dojam da se Zelimo
min prikazati gorima nego $to jesmo

16 Sve vise zemalja popusta mjere, $to
min  bi prvo trebalo kod nas? Pitali smo
poduzetnike

19 Britanac zarazen koronavirusom
min  ubio Zenu jer mu je rekla da iseli iz
stana

y
U Z N E M I R UJ U CE 20 \Virovitica uvodi dronove protiv
min  korone

24 U Hrvatskoj najvise mrtvih u 24 sata.
min  Markoti¢ o blazim mjerama: Imamo
ozbiljan plan

Slika 8.1.29. Snimka zaslona — Index.hr, 31. sijecnja 2020.

Tekst je kratak, a redenica koja poti¢e raspravu je sljedeca: ,.Zena koja je stajala u blizini
muskarca kada se srusio rekla je da vjeruje da je umro zbog zaraze koronavirusom®. Nema
sigurnih dokaza od Cega je Covjek preminuo, ali je pogodno bilo istaknuti kako svjedok sumnja
da je preminuo zbog zaraze koronavirusom. Clanak je bio nepotreban jer nije relevantan za nase
podrucje 1 novinar nema ¢injenice s kojima moze opravdati razlog objavljivanja. Takav ¢lanak
jedino moze izazvati tjeskobu i strah. U naslovu nije istaknuto da je posljedica koronavirus, ali je
naveden grad koji je u vrijeme pisanja ¢lanka bio najvise pogoden virusom.

Ono $to se takoder smatra posljedicom novinarstva na druStvenim mreZama je neazurnost
novinara, ili onoga koji je zaduzen za njihovo odrzavanje, da ,,0svjezi* ¢lanak na Facebooku
koji u sebi sadrzi stari naslov. To je potrebno uciniti kada se napravi bilo kakva izmjena u
naslovu, ali i opremi. Index.hr to nije ucinio pa je tako na Facebooku ostala prvobitna verzija

naslova.
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J Index_hr e
—y 31 sijetnja- £

Index Vijesti Cijeli ovaj snimljeni dogadaj na Zalost podsjeca na
uznemirujuée scene iz filmova katastrofe.

INDEX HR
U Wuhanu ljudi poéeli padati mrtvi po ulicama, medicinan
dezinficiraju ceste

Qb 572 319 komentara Podijeljeno 60 puta

Slika 8.1.30. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 31. sijecnja 2020.

Prirodno je da ¢lanak ovakvog naslova izazove burne reakcije, Sto se ovdje i1 dogodilo.
Clanak je dobio 572 reakcije, 319 komentara i podijeljen je 60 puta. Dosegnuo je iroku publiku

i ostavio znatne posljedice na psiholosko stanje Citatelja.

Kristina Tina Kragi¢ Ma dajte molim vas dosta te histerije. Dno ste
dna od novinarstva. Sve za klik, a o tofnosti informacije bas vas
briga. Prolaznica rekla umro je od koronavirusa, a ona je doktor,
epidemiclog i da provjerila je. Covjek mozda umro od infarkta,
moZdanog ili od tega se ved tako brzo umire.

O 247

Svida mi se - Odgovor - 10 ).

Slika 8.1.31. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 31. sijecnja 2020.

;.% Kovinka Ettinger Tuzit cu index. Skoro sam umrla id straha dok
sam cutala nasliv, a u tekstu jedan covjek se srusio | umro!

Svida mi se + Odgovor + 10 1. + Uredivano

Slika 8.1.32. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 31. sijecnja 2020.
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$ Danijel Horvat Koliko se moZe vidjeti iz medija , taj virus ubija stare
ljude. Zar je moguce da se Zele rijesiti umirovijenika pa su pustili taj
virus ?

Qs

Slika 8.1.33. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 31. sijecnja 2020.

Svida mi se - Odgovor - 10 1.

‘ Hrvoje Roginic Ajmo se malo suoéit sa relevantnim
statistikama..Index ih ofito nema., ili mu pagu senzacionalistitki
naslovi... Ako provinciju Hubei (u kojoj se nalazi epicentar Wuhan)
uklonimo iz statistike, nacionalna stopa smrtnosti u Kini pada na
0.3%. Unutar provincije Hubei stopa smrtnosti je oko 1% i to ako se
izuzme grad Wuhan (gdje je 5,5%). Kompletan mortalitet dolazi iz
Kine, uz to, ginjenica je da virus prelaskom sa nosioca na novog
nositelja gubi snagu, ukoliko ne mutira.. Dakle, ovo je bespotrebno
Sirenje panike i éovjek je mogao umrijeti od npr. infarkta.

O o

Svida mi se + Odgovor + 10 1].

Slika 8.1.34. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 31. sijecnja 2020.

Vecina je, na srecu, bila svjesna pokuSaja manipulacije, ali poneki su reagirali onako kako bi
mediji mozda i htjeli. Komentar korisnice Kovinke Ettinger jasno pokazuje negativan utjecaj

takvih ¢lanaka. Sto ako stvarno tuzi Index.hr?
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Sljede¢i naslov koji vrijedi istaknuti je: ,,U Rijeci je karneval, dosla je gomila ljudi iz Italije .

U Rijeci je karneval, dosla je gomila ljudi iz Italije
Sslzzczo

NAJNOVIJE

3 Srbija ¢e pravoslavni Uskrs provesti
min  unajduzoj karanteni dosad

4 Mihalinec: Drzavna matura treba se
min  odrzati ove godine

15 U SAD-uumrlo jo$ 1500 ljudi. Do
min sada ima preko 600.000 zarazenih i
25.000 mrtvih

26  Ovo su zemlje koje se najbolje nose
min s pandemijom, Hrvatska duplo bolja
od Amerike

30 U SAD-u od korone umro pastor,
min  tvrdio je da je Bog jaci od virusa i
odrzavao mise

Slika 8.1.35. Snimka zaslona — Index. hr, 23. veljace 2020.

U tekstu je napomenuto kako ljudi dolaze iz podru¢ja zahvacenim koronavirusom te kako u

Italiji trenutno vlada panika. Ovaj ¢lanak razmatra se zbog velikog broja reakcija na Facebooku.

Index_hr aala
23. veljate - Q
U Rijeci se odrzava kameval. Jedna od skupina dolazi iz talijanske regije u

kojoj ima dosta zarazenih koronavirusom.

Inace, Talijani su zatvorili vise gradova, zatvaraju se kafici, fakulteti, kole,
odgadaju se utakmice...

INDEX.HR
U Rijeci je karneval, doSla je gomila ljudi iz ltalije
SREDISNJI dogadaj Rijeckog karnevala - Velika medunarodna povorka u...

OB 486 388 komentara Podijeljeno 69 puta

Slika 8.1.36. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 23. veljace 2020.
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Iza ovog clanka shvaca se poruka koja je upucena vladaju¢ima. U tom trenutku odrzavanje
karnevala moglo se otkazati jer se u rizik stavljala velika skupina ljudi. lako tada nismo imali
potvrdene slucajeve zaraze koronavirusom u Hrvatskoj, radi prevencije karneval je mogao biti

odgoden upravo zbog dolaska ljudi iz inozemstva. Korisnici Facebooka burno su reagirali.

o Marija Buri¢ Ko to pusti preko granice??? Ko je tu lud (2

Slika 8.1.37. Snimka zaslona — Index. hr Facebook komentari, 23 veljace 2020.

@ Melita Ramani Joj...oprezno ljudi! Nema zezanja, majke mi!
Svida mi se - Odgovor - 7 . @ ]

Slika 8.1.38. Snimka zaslona — Index. hr Facebook komentari, 23. veljace 2020.

0 G

Svida mi se - Odgovor - 7 .

Slika 8.1.39. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. veljace 2020.

4 Najveci oboZavatedj

Branka Mraz Vec su u KBC Rijeka dvoje jedan Talijan i jedna gdja
iz Rovinja koja je dosla iz ltalije sa sumnjom na zarazu, a mi
pustamo maskare iz Veneta gdje je zaraza locirana. Ima li itko
pametan u toj nasoj zemlji?Talijani zatvaraju gradove, otkazuju
utakmice, karneval u Veneciji itd., a mi sirom otovrili vrata svima.
Dovoljno je jedna zarazena osoba da zarazi njin bezboj. U toj

situaciji karneval je trebalo otkazati. Ni panika nije dobra, ali razuma
treba biti.

- . ) . 53
Svida mi se - Odgovor - 7 1.

v 13 odgovora

Slika 8.1.40. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. veljace 2020.

% Daria Stoki¢ Samo se &eka trenutak kad ce kod nas
buknuti.. karneval je trebalo otkazati kao Sto su talijani napravili

. : : g 56
Svida mi se - Odgovor - 7 j. o

Slika 8.1.41. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 23. veljace 2020.
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Clanak s naslovom ,,WHO: Trenutna smrtnost koronavirusa je 3,4%, opasniji je od gripe “
objavljen 3. ozujka 2020. poseban je zbog komentara korisnika Facebooka.

WHO: Trenutna smrtnost koronavirusa je 3,4%, opasniji
je od gripe

NAJNOVIJE

U Hrvatskoj najvise mrtvih u jednom
danu. Capak rekao $to mozemo
ocekivati na ljeto

Objavljena struktura umrlih od
koronavirusa u Sloveniji

Bakié: Svedska dobro napreduje u
borbi s koronom, Hrvatska je
fantasticna

McDonald's u Kini izvjesio natpis na
kojem pise da od danas ne
posluzuje crnce

Oruzani sukob policije i pobunjenika
u Egiptu, ubijen jedan policajac

Slika 8.1.42. Snimka zaslona — Index.hr, 3. ozujka 2020.

U tekstu je vrijedno naglasiti sljedece: ,,TEDROS ADHANOM GHEBREYESUS, voditelj
Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), rekao je danas kako trenutna stopa smrtnosti
potvrdenih slucajeva koronavirusa iznosi oko 3,4%, Sto je daleko vise od smrtnosti sezonske
gripe, koja je ispod 1%*. Spominjanje ove informacije je svakako korisno, ali bez istaknutih

dokaza i izvora tesko je povjerovati u napisano.
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Index_hr
3. ozujka -

Index Vijesti Stopa smrtnosti kod sezonske gripe je manja od 1%.

INDEX HR
WHO: Trenutna smrinost koronavirusa je 3,4%, opasniji je od
gripe

OG 41 38 komentara Podijeljeno 2 puta

Slika 8.1.43. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 3. ozujka 2020.

Objava nije izazvala previse reakcija, ali broj svakako nije zanemariv. Oprema teksta nema

odredenu poveznicu s tekstom, ali je uznemirujuca i nepotrebna u ovom kontekstu.

4 Najweci oboZavatedj

Tomo Gregorek Jos malo panike Siriti, bravo novinan. € 0§

Oz

Svida mi se « Odgovor * 6 1.

Slika 8.1.44. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 3. ozujka 2020.

Bernardina Stjepovic MNisam Citala ¢lanak, ne da mi se!

Ali me zanima, ta stopa smrtnosti, to je neka pretpostavka ili

statistika? Jrr ja zaista nisam &ula da je nesto puno ljudi umrlo od

korone, a za gripu se zna da umire hrpa ljudi svake godine. ...

Fa me samo zanima odakle ovi podaci o postotcima?!?

Svida mi se - Odgovor - 6 . 0 -
% 7 odgovora

Slika 8.1.45. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 3. oZujka 2020.
s
f\j Zeljko KoZavié mene zanima odakle njima tocna brojka
cboljelin...jedan broj zarazenih se sigurno nije ni javio

doktoru,prebolio virus,a nema ih nigdje u statistici...ovi podaci su
sve skupa jedna velika glupost

Svida mi se - Odgovor - 5 1.
Slika 8.1.46. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 3. ozujka 2020.
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8. ozujka 2020. objavljen je tekst s naslovom ,,Tesko stanje u Italiji. Umrle stotine, 16

milijuna ljudi blokirano, neki bjeze “.

Tesko stanje u Italiji. Umrle stotine, 16 milijuna ljudi
blokirano, neki bjeze

f 752

NAJNOVIJE

7 Sindikalist Sever: Privatnom sektoru
min  se daje $akom i kapom, bez nadzora

9 UZIVO Imamo 37 novooboljelih,
min  ukupno 1741 slucajeva. Tri su
preminule osobe

16 Cappelli: Ratunamo na domace
min  turiste, cijene ¢e biti nize

23  Beros u saboru komentirao situaciju
min  udomovima, pitali ga kada ¢e sve
ovo zavrsiti

Rekordan rast novozarazenih u
Rusiji, najgore je u Moskvi

Slika 7.1.47. Snimka zaslona — Index. hr, 8. ozujka 2020.

Stanje u Italiji tada je zaista bilo teSko s tisu¢ama zarazenih i s drzavom koja nikako nije bila
spremna na takvo stanje. Ono §to u ovom slucaju nije bilo potrebno je isticanje Cinjenice kako je

,.stotine umrlo* i kako neki ljudi ,,bjeze®.

Index_hr
8.ozujka* Q

Stanje u ltaliji nije dobro.

Samo zadnjeg dana od koronavirusa umrlo je ljudi koliko i sve dane dosad.
Zavladao je i kaos.

INDEX HR
Tesko stanje u ltaliji. Umrle stotine, 16 milijuna ljudi blokirano,
neki bjeze

Oy 187 136 komentara Podijeljeno 17 puta

Slika 7.1.48. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 8. ozujka 2020.
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Objava je izazvala veéi broj reakcija, 187. Skupila je 136 komentara i podijeljena je 17 puta.
Sto je i ogekivano obzirom na naslov. lzdvojeni komentari jasno pokazuju pobunu ¢itatelja i

njihovo misljenje o medijskom izvjesStavanju.

-
L Drazen Frankol Kolektivna manipulacija masama.Nesto sli¢no je

Mussaolini izveo | mobilizaro narod za rat. Dokaz koliko su ljudi
podioZni manipuliranju | vjerovanju politifarima.

Svida mi se * Odgovor * 5 1j.

Slika 7.1.49. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 8. oZujka 2020.

“J* Najveci obozavatel]

Ksenija Menkovska | svaki dan umird ljudi a ne znamo im broj. E
sad od cega su umrli i to ne Znamo. Samo prave paniku.

Svida mi se - Odgovor - 5 1. a -

Slika 7.1.50. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 8. oZujka 2020.

% Najveci oboZavatel]

Dean Radolovic Ako vam nije jasno, tu je panika. Oni kojima nije
tako bitno da se zaraze, moraju shvatiti da ¢e njihova bahatost
donijeti bolest ili smrt svojim roditeljima i djedovima. MoZda i nije
tako opasan virus ako imas ispod 60 godina ali ako te izvuku u
intenzivnaoj njezi. Koliko ima kreveta na raspolaganju??? . Pozdrav
iz ltalije naravno, bez rukovanja i zagrljaja &=

Svida mi se - Odgovor - 5 1.

Slika 7.1.51. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 8. ozujka 2020.

Y
Dejan Vidra& Dobro.. Kaj je ovo za sliku.. Kaj ovaj lik s bradom
treba predstavljat??? Svakim danom ste sve jadniji..

Svida mi se - Odgovor - 5 1.

Slika 7.1.52. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 8. ozujka 2020.

a Menad Markov Filipovic Stvar je smijesna i onako odlicna za
sprdnju na drustvenim mrezama sve dok ne oboli neko blizak Kad
se to desi onda vise nije smijesno ali je kasno.

Svida mi se - Odgovor - 5 1j. @3

Slika 7.1.53. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 8. oZujka 2020.
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Dva dana kasnije objavljen je tekst s naslovom ,,Dr. Srsen: Govorili su nam da je ovo malo

jaca gripa, lezerno smo to shvacali*.

Dr. Srsen: Govorili su nam da je ovo malo jaca gripa,
leZerno smo to shvacali

wu f 174
10.3.2020 ;3

NAJNOVIJE

Orban protjerao Irance. Teheran i
nevladina organizacija prosvjeduju

Beros najavio testiranje koje otkriva
pravo stanje s koronom: Testovi su
naruceni

U svijetu vise od 2 milijuna
zarazenih, Njemacka objavila plan za
popustanje mjera

Predstavnik poduzetnika u
Otvorenom objasnio kome bi se
trebale rezati place

Vatikan smanjuje troskove zbog
pandemije

Foto: N1

Slika 7.1.54. Snimka zaslona — Index.hr, 10. ozujka 2020.

U tekstu se prenosi kratki intervju s doktoricom SrSen u kojem ona opisuje stanje u Italiji 1

zasto je doslo do tolikog ekstrema. U tekstu nema kriti¢nih recenica i posebnih poticanja nekih

Index_hr oo
10. oZujka - Q

Index Vijesti LijeCnica iz Padove opisala je situaciju u ltaliji.

drugih emocija.

INDEX HR
Dr. Srden: Govorili su nam da je ovo malo ja¢a gripa, leZerno
smo to shvacali

(b POKIE 130 komentara Podijeljeno 83 puta

Slika 7.1.54. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 10. oZujka 2020.
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Ova objava specifi¢na je po povecanom broju komentara koji otkrivaju odredenu dozu straha.

@ Tarik Buljubasic Stvaraju paniku??? Marode jos ne kontate ni sta se

- desaje.._i trebaju stvarat paniku...ne shvataju jos to ozbiljno i ne
pridaju tome paznju toliku koliku bi trebali. Zivim u Milanu i nije
lijepo cut od poznanika (ne preko tv) kolko narod umire od ovog
sranja....osobe po 30.40,50 a ne samo iznad 65 godina kosto
pricaju. Al vidim ima uvijek pametnih sto oni bolje Znaju....oscbe
koje poznajes nestanu za sedmicu....Lp

. . 3
Svida mi se - Odgovor - 4 1. ﬂ

Slika 7.1.55. Snimka zaslona — Index. hr Facebook komentari, 10. ozujka 2020.

% Najvedi obozavatel]

“~  Bosiljka Radulovi¢ Jankovi¢ Prijatelji mi pisu svaki Dan iz Italije &8
da su malo ozbiljnije trebali shvatiti ovaj Virus i veéa Disciplina i
poslijedice bi bile manje...niti pola neznamo 5ta sve proZivijavaju iz
dana u dan ...puno glupi i neozbiljni komentara. ..

,\ : . i@ 53
Svida mi se + Odgovor * 5 1. !

Slika 7.1.56. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 10. ozujka 2020.

o Dino Matvij Eome je sada ona | mene stavila na razmisljanje. Prije
sam se ismijavac tome kao | vecina maojin prijatelja da iz muhe rade
slona u smislu zarade kao neka vrst politicke manipulacije nad
obicnim covjekom bez obzira sto pogada visu starosnu dob. Vrsna
j& ona lijecnica ljudi moji!

Svida mi se - Odgovor - 4 1. 0 1

Slika 7.1.57. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 10. ozujka 2020.

@ lvana Padti¢ .Ja mislim da ni HR nije dovoljno ozbiljno shvatila
situaciju i da ce kroz koji dan stvari naZalost izmaknuti kontroli &

Svida mi se - Odgovor - 3 . 0 =

Slika 7.1.58. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 10. oZujka 2020.
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Tekst s naslovom ,,Boris Johnson: Bit ¢u iskren, izgubit cete voljene zbog koronavirusa, nije

kao gripa“ objavljen je 12. ozujka 2020.

Boris Johnson: Bit ¢u iskren, izgubit ¢ete voljene zbog
koronavirusa, nije kao gripa

TJ.D.
12.3.2020

NAJNOVIJE

Orban protjerao Irance. Teheran i
nevladina organizacija prosvjeduju

Beros najavio testiranje koje otkriva
pravo stanje s koronom: Testovi su
naruéeni

U svijetu vise od 2 milijuna
zarazenih, Njemacka objavila plan za
popustanje mjera

Predstavnik poduzetnika u
Otvorenom objasnio kome bi se
trebale rezati place

Vatikan smanjuje troskove zbog
pandemije

Slika 7.1.59. Snimka zaslona — Index.hr, 12. ozujka 2020.

1z teksta je vrijedno naglasiti re¢enicu ,,PREMIJER Velike Britanije Boris Johnson rekao je
da bi britanske obitelji trebale biti spremne na gubitak svojih voljenih clanova zbog Sirenja
koronavirusa“ kao i ,,Da bude jasno, ovo je najgora javno zdravstvena kriza generacije. Neki
usporeduju zarazu novim sojem koronavirusa s oboljenjem od sezonske gripe, ali to nikako nije

istina"”, upozorio je premijer.*
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Tekst s naslovom ,,Danas Hrvatska donosi najstroze mjere dosad, nasi Zivoti ¢e se znacajno

promijeniti “ objavljen 18. ozujka 2020. izazvao je velik broj reakcija na drustvenim mrezama.

Danas Hrvatska donosi najstroze mjere dosad, nasi
Zivoti ¢e se znacajno promijeniti
1D8T32020

NAJNOVIJE

Orban protjerao Irance. Teheran i
nevladina organizacija prosvjeduju

Beros najavio testiranje koje otkriva
pravo stanje s koronom: "Testovi su
naruceni”

U svijetu vise od 2 milijuna
zarazenih, Njemacka objavila plan za
popustanje mjera

Predstavnik poduzetnika u
Otvorenom objasnio kome bi se
trebale rezati place

Vatikan smanjuje troskove zbog
pandemije

Slika 7.1.60. Snimka zaslona — Index.hr, 18. ozujka 2020.

Sam tekst nije upitan budu¢i da prenosi pretpostavke o tome koje ¢e mjere biti donesene i

kako ¢e to utjecati na nas svakodnevni zivot. Zanimljiv je znacajan broj onih koji su reagirali na

Index_hr
18. oZujka u 00:06 - Q

Puno toga u nadim Zivotima vise nece biti isto.

tu objavu.

Evo $to se sve vjerojatno mijenja, mjere ce trajati 30 dana

INDEX.HR
Danas Hrvatska donosi najstroZze mjere dosad, nasi Zivoti ¢e se
znacajno promijeniti

b_eaa. 784 330 komentara Podijeljeno 63 puta

Slika 7.1.61. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 18. oZujka 2020.
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Objava ima 784 reakcije, 330 komentara i podijeljena je 63 puta. Istaknuti komentari su

pomijesanih misljenja.

e Sladana Vinuk | freba jer ovo nebu dobro zavrsilo

Svida mi se - Odgovor - 3 1.

Slika 7.1.62. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 18. ozujka 2020.

% Najvedi ocboZavatel]

Tanja Karlovi¢ Tkalec Predugo to oni razmatraju. Ako je mogla
njemacka, austrija, .....5ta se kod nas &eka?! Nekoliko smrtnih
slucajeva ili da se bolnice napune pa opet kuka i panika!l!! Kakve
teretane, kina, kafici, izloZbe.....

Bitno je samo i uvijek na prvom mjestu " njihovi osobni interesi” .
Kupovina novih automobila npr.....&ta su pametno ponudili kao
pomoé radnicima i poslodavecima da ne otpustaju ljude...nikada
nista naZalost, a bojim se ni sad....

O

Slika 7.1.63. Snimka zaslona — Index. hr Facebook komentari, 18. ozujka 2020.

Svida mi se - Odgovor - 4 1.

@ Jakov Condi¢ Obzirom kakav je naslov &lanka, mislio sam da &e biti
= zabranjeno izlazit iz kuca, a onaj koji bi izafao bi bio pokosen
rafalom..

o'.'.' ’

Slika 7.1.64. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 18. ozujka 2020.

Svifda mi se - Odoowvaor - 4 fi

Ksenija Kroflin U ovom &lanku je sve "vjerojatno”. Pa vjerojatno je
da ¢e jednom dodi i smak svijeta. Pisite strikine, a ne vjerojatne

informacije.
00-

Svida mi se - Odgowvor - 4 1.

Slika 7.1.65. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 18. ozujka 2020.
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29. ozujka 2020. Index.hr objavljuje tekst s naslovom ,,Domaci glazbenik objavio da je

zarazen koronavirusom: TeSko je, necu biti ista osoba “.

Domaci glazbenik objavio da je zarazen koronavirusom:
Tesko je, necu biti ista osoba
gogszczo

NAJNOVIJE

14  Ove domace filmove i serije smo
min  obozavali kao klinci. Sada su online

21  Lavovi uzivaju bez turista, Copor
m zaspao nasred ceste

21  Google otkrio: Iznenadit ¢e vas Sto
min ljudi najéesée ispituju o se*su

Influenceri na koljenima: Ostajemo
bez tisuéa kuna, nema poslova

Stalno gledate one “foodie” snimke
na Instagramu? Zao nam je, ali teski
su fejkilaz

Slika 8.1.66. Snimka zaslona — Index. hr, 29. ozujka 2020.

U tekstu je iznijeta izjava glazbenika ,,Da svi znaju, pozitivan sam na COVID-19. Ve¢ treci
dan nemam temperaturu. Ozdraviljam. Pobjedujem virus. Hvala dragom Bogu. Na ovom mjestu

Jjucer papa Francesco sam je molio za sve nas. Molite, molite, molite! I ostanite kuci. Kreteni,

ovo je serijski ubojica, porucio je Majstorovic “.

Index_hr ses
29. ozujka u 08:57 - Q

Zahvalio se svima koji su bili uz njega, a medu njima je i Zoran Mamic.

i
INDEX HR

Domaci glazbenik objavio da je zarazen koronavirusom: Tesko
je, necu biti ista osoba

OG +s 508 421 komentara Podijeljeno 5 puta

~3

Slika 8.1.67. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 29. ozZujka 2020.
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Ocekivano je da ovakva objava izazove puno reakcija, ¢ak njih 508 i 421 komentar.

Komentari korisnika bili su pomijeSani — neki su stali u obranu glazbenika, a neki su vrijedali

novinare Indexa.

Zeljko Zak da vas nesto pitam posto ste profesionalni novinari svi
Hrvatski novinari od index. hr, 24 sata, vefenjeq... , koliko dobivate
od Georga Sorosa fundacije novaca ili para da piSete tolike laZi i

radite paniku medu l[judima.
Svida mi se - Odgovor - 2 1].
Slika 8.1.68. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 29. ozujka 2020.

&- Tomislav RogoSi¢ Od ove korone vise me sirah i pastetu otvorit

Svida mi se - Odgovor - 2 1.

Slika 8.1.69. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 29. ozujka 2020.

Daniela Movakovi¢ Kakav sramotan €lanak. Onkolo3ki pacijenti
trpe neopisive muke i bolove, ali o njima nikad nitko ni slova nije

napisao. A o ovom krelcu pifete kao da je predivio apokalipsu!
Svida mi se - Odgovor - 2 1j. 0

Slika 8.1.70. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 29. ozujka 2020.

Pocetkom travnja pojavio se tekst s naslovom ,,Ako mislite da je korona glupost, jeste li

voljni ovo potpisati? .

Ako mislite da je korona glupost, jeste li voljni ovo

. .
potpisati?
Rl
2.4.2020
IZJAVA O ODRICANIU NAJNOVIJE
u sluaju zaraze od COVID-19
od
4 Njemacka dovela epidemiju pod
R
ime i prezime _ min  kontrolu, WHO: Afrika bi mogla biti
datum rodenja R
novo Zzariste

Smatram da se kod COVID-19 radi o:
6 Umrla zena u Osijeku. Korona usla u

min  jo$ jedan dom, u Splitu 8 novih
slu¢ajeva

obiénoj gripi © obiénoj prehladi obiénoj panici
uroti
(navesti Zeljene centre modi, religije, sumnjive osobe)

w.zal & = o
to olekujem da ¢e bolest imati: 6 Gradonacelnik u Australiji pio pivo

nikakve min  ispred du¢ana. Kaznjen je
utinke slabe utinke na moje zdravlje. i3 en
¥ 4 Bandi¢ drasti¢no povecao cijene na

1z navedenih razioga:
min  grobljima: Od 100 do 1000 kuna

Ve¢ sada se neopozivo odricem Intenzivne medicinske
nJege i pomoé respiratora u sluéaju 2araze virusom.
Respirator proslijedite shedecem pacijentu,

Odrigem se 2dravstvenih Mjera za odriavanje na Zivotu,

8 VIDEO Beros govorio o popustanju
min  mijera: To ovisi 0 5 elemenata

Slika 8.1.71. Snimka zaslona — Index.hr, 2. travnja 2020.
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U tekstu se nalazila anketa s pitanjem ,,Kako dozivijavate koronu? “. Do 17. travnja, kada je

¢lanak posjecen, 27% ispitanika smatralo je da je korona glupost, a 73% je shvaca vrlo ozbiljno.

m Index.hr

Kako dozivljavate koronu?

Vrlo ozbiljno 73%

27%

HPESTER

Slika 8.1.72. Snimka zaslona — Index.hr, 2. travnja 2020.

Objava na Facebooku ponovno je izazvala velik broj reakcija.

Index_hr
2.travnjau 10:14- Q

Biste li ispunili ovakav formular?

l o1
J o T
datum rodena
Smatram da se kod CoVID 19rdio
obitne) grip obino) prehlad: obulng) pan
i
uroty
(navesti Jetiene centre mod;, religile, sumgive csobe)
73t olekuem da ¢e bokest mat:

ndcakve ubnke shabe ubnke na mape xdraviye.

L2 navedonih razrioga

Vec 5342 5o neoporive odritem intenzivne medicinske
" i i
1090 | pomot respiratora slotajs zaraze vausoem,
Respirator proslpedite shedecen pacijent
Odrdem se Fdravstvenih mers za odriavanie na Srvot
votu.

INDEX HR
Ako mislite da je korona glupost, jeste li voljni ovo potpisati?

PANDEMIJA koronavirusa je paralizirala svijet. Vecina europskih drzava, ...

m v @ 298 431 komentara Podijeljeno 38 puta

Slika 8.1.73. Snimka zaslona — Index.hr Facebook, 2. travnja 2020.
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Komentari su bili burni, a izdvojeni su sljedeci:

Donatien Bel5ak idiotizam...onaj tko je prebolio cbiénu gripu zna
kakva je to muka i uvijek moZe ofici na gore &to se tide bolesti...ali
nismo proZivijavali karantene i ovakve mjere...maknite taj tekst jer
ovakayv vid blamaZe ne treba nikome, pa ni vama...

O =

Svida mi se - Odgovor - 2 1.

Y% 1 odgovar

Slika 8.1.74. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 2. travnja 2020.

Stiven Komljenovic Ocito idiot od novinara nikad nije imo gripu pa
koronu usporedjuje s"obicnom gripom” gripa Kao bolest nije
bezazlena tako ni korona, zbog gripe siu krvetu oko 7 dana
oporavak do oko 3 tjedna a korona je projekt da se zastrasi narod
da bi se lakse kontroliro | od ljudi pokusa napravit budale | svadje.

O:

Svida mi se - Odgovor + 1 j.

Slika 8.1.75. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 2. travnja 2020.

lvan Miletic Mevjerojatno kakvim se ucjenama sluZe sami mediji ,ne
mogu da vierujem ,ovo je znadi psihoucjena i toliki idiotluk vas
medija i novinara!

O =30

Svida mi se - Odgovor - 2 1.

Slika 8.1.76. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 2. travnja 2020.

¢

Rajka lvanovi¢ Pandemija od koje dosad umrlo Eestero
osamdesetogodi&njaka?! Jesmo li mi normalni?

©Ox

Svida mi se + Odgovor + 2 1.

Slika 8.1.77. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 2. travnja 2020.

Dejan Stojsavljevic HALO Indexovci.. ko vam je sastavijao upitnik
Soro&, Rotschild, Gates._nabijem vas sve na.... DA HOCU
POTPISATI, ali hoéu i suverenu-neovisnu viadu koja ¢e dici sva 3
borbena aviona i srusiti "Spricer-avione" sa RH neba, a ne prodans
duse koji sve to dozvoljavaju. Hocu da ne pelcujem klince sa
UVOZNIM sranjima, dok ste imunoloske i ostale naSe institucije po
nalozima iz vana zatvorili!!! DOSTA VISE SRANJA i MEDIJSKOG
TERORA, zar vi stvarno mislite da su svi ljudi bas TOLIKO
GLUPI???

0D

Svida mi se + Odgovor + 2 1.

Slika 8.1.78. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 2. travnja 2020.
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22. travnja 2020. objavljen je tekst s naslovom ,.Lijecnici: Koronavirus izaziva mozdane

udare kod mladih s laksim simptomima*.

Lijecnici: Koronavirus izaziva mozdane udare kod
mladih s laksim simptomima

KK

Prije sat vremena

NAJNOVIJE

6 Plenkovi¢ razgova
min  gelnicima o ponov
turizma

7 Dom u Koprivnici '
min  Zena joj prepisala
mjesto u domu

23  Lijecnici: Koronavi
min  mozdane udare k¢
simptomima

WHO tvrdi da pan
kraja, vise od 180
svijetu umrlo

Kad je HZ shvatio
Mikuli¢evu suprug

Slika 8.1.79. Snimka zaslona — Index.hr, 22. travnja 2020.

Recenica pogodna za raspravu zvuci ovako: ,,Kazu kako je sve vise dokaza da koronavirus
dovodi do zgrusavanja krvi sto moze dovesti do mozdanog udara“, takoder i ,,Dodao je kako
njihovi podaci pokazuju sedmerostruki porast iznenadnih mozdanih udara kod mladih pacijenata
i to u zadnja dva tjedna. Vecina tih pacijenata nije ranije bila bolesna te su bili doma sa slabim
simptomima ili uopce nisu imali simptome “.

Kod ovakvih izjava tesko je prosuditi Sto je istina jer ponovno nemamo izvore koji nam to
mogu dokazati. Novinarstvo treba biti to koje ¢e izvore istaknuti i demantirati one navode koje
ne potkrepljuju ¢injenice.

Objava na Facebooku nije izazvala znatne reakcije, ali komentari pokazuju nepovjerenje

Citatelja.

w Damir Zeljic Treba uvest zakon za kaznjavanje neistinitin novinskih
. clanak . Da vidis kako bi bio mir,mozda 1 clanak godisnje ...

Slika 8.1.80. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 22. travnja 2020.

(e
Q Feho Mhf Ma opet? Ma opettt? Kako vam se da izmisljavat?
Meni bi vec dosadilo ...
Marod vas je "digo" a vii dalje se borite i to besramno ..

O:s

Slika 8.1.81. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari 22. travnja 2020.

Svida mi se - Odgovor - 9 min
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Zadnji analiziran ¢lanak na Indexu je objavljen 29. travnja 2020. s naslovom ,,Pojavila se

smrtonosna komplikacija korone, nekim zarazenima prijete amputacije .

Pojavila se smrtonosna komplikacija korone, nekim
zarazenima prijete amputacije
R s ¢ |

NAJNOVIJE

5 Bozinovica pitali je li drzavna politika
min  jasno odredena prema pozdravu Za
dom spremni

14 Pucnjava u Medimurju, dvije osobe
min  prevezene u bolnicu

VIDEO U Njemackoj dio dizalice pao
na brod sa 120 ljudi, petero
ozlijedenih

Lijeénici obiteljske medicine objavili
upute za gradane

U Rusiji u jednom danu zarazeno
vise od 9000 ljudi, u Francuskoj pad
broja mrtvih

Slika 8.1.82. Snimka zaslona — Index.hr, 29. travnja 2020.

U tekstu je istaknuto kako su ,,Ugrusci iz raznih razloga cesta komplikacija medu
bolesnicima na intenzivnom lijecenju, no njihova je ucestalost veca medu oboljelima od covida
nego §to je ocekivano ““. Sto bi znacilo da se ugrusci pojavljuju kod bolesnika koji duZe vremena

leze, a samo lijeCenje od koronavirusa moze trajati duze vrijeme.

o Mira Fongern Naravno, lezi toliko dugo i nije dobio inekciju protiv
tromboze a niti ljekove. | sad ispada da je to od corone, Koja

glupost. Ma svasta novinari pisu, samo da nesto rade &
Svida mi se - Odgovor - 3 d.

Slika 8.1.83. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 29. travnja 2020.

ﬂ SnjeZana Malek Misam lije€nik niti te struke, ali koliko je meni
: poznato krvni ugruscl se stvaraju ako dugo leZite i ne krecete se.
Ako su i [judi samo leZali po tjedan dva normalno da im se stvaraju
i da dolazi do komplikacija.
(i) ORE

Svida mi se * Odgovor - 3 d.
Bojana Maja SnjeZana Malek tako je, to u jednom clanku i

pise, isti autor ali vade kak im pase, kao i bolesti koje ti
pacijenti imaju od prije_..

Svida mi se - Odgovor - 3 d.

<@ | © e @

Slika 8.1.84. Snimka zaslona — Index.hr Facebook komentari, 29. travnja 2020.
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7.2. Zakljuc¢ak — Index.hr

Ukupno je analizirano 18 naslova u razdoblju od 16. sije¢nja 2020. do 30. travnja 2020.

godine. Nize je njihov popis.

Naslov Datum objave

Novi misteriozni virus napao stotine u ¢etiri drzave. Koliko se trebamo o
20. sijecnja 2020.

bojati?

Srr_l_rtonosm virus ¢e se zbog kineske Nove godine ubrzano prosiriti 21. sijenja 2020.
svijetom?

Epidemiolog objasnio kolika je Sansa da ubojiti virus dode u Hrvatsku 23. sijecnja 2020.

Najveca karantena u povijesti: Ubojiti virus Siri se lakSe nego Sto se 23. sijecnja 2020.

ocekivalo

Infektolog: Postoji opasnost od koronavirusa u Hrvatskoj, budite oprezni 23. sije¢nja 2020.
UZNEMIRUIJUCE Siri se snimka iz pretrpane bolnice u Kini, ljudi leze 24. sijeenja 2020,
po podu

S_1tuac1ja s virusom sve je gora: WHO priznao gresku, razina prijetnje je 28. sijeénia 2020.
visoka

U Wuhanu ¢ovjek pao mrtav na ulici, medicinari dezinficiraju ceste 31. sijecnja 2020.
U Rijecti je karneval, dosla je gomila ljudi iz Italije 23. veljace 2020.
WHO: Trenutna smrtnost koronavirusa je 3,4%, opasniji je od gripe 3. ozujka 2020.

Tesko stanje u Italiji. Umrle stotine, 16 milijuna ljudi blokirano, neki

bjeze 8. ozujka 2020.

Dr. SrSen: Govorili su nam da je ovo malo jaca gripa, lezerno smo to

shvacali 10. ozujka 2020.

Boris Johnson: Bit ¢u iskren, izgubit ¢ete voljene zbog koronavirusa, nije

. 12. ozujka 2020.
kao gripa

Danas Hrvatska donosi najstroze mjere dosad, nasi zivoti ¢e se znacajno

o 18. ozujka 2020.
promijeniti

Domaci glazbenik objavio da je zarazen koronavirusom: Tesko je, necu

biti ista osoba 29. ozujka 2020.

Ako mislite da je korona glupost, jeste li voljni ovo potpisati? 2. travnja 2020.

Lijecnici: Koronavirus izaziva mozdane udare kod mladih s lak§im

. ; 22. travnja 2020.
simptomima

Pojavila se smrtonosna komplikacija korone, nekim zarazenima prijete

o 29. travnja 2020.
amputacije

Tablica 1 Sazetak analiziranih naslova Index. hr

Istrazivanje je pokazalo da Index.hr neopravdano u svojim naslovima Koristi izraze i rijeci
koje mogu izazvati osjecaj tjeskobe i panike. Primjeri takvih rije¢i su: misteriozni, smrtonosni,

ubojiti, uznemirujuce, mrtav i teSko stanje. U tekstovima prevladavaju neprovjerene informacije
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I pretpostavke koje su u novinarstvu nedopustene. Tekst takvog primjera objavljen je 3. ozujka
2020. s naslovom ,WHO: Trenutna smrtnost koronavirusa je 3,4%, opasniji je od gripe“. U
njemu je naglaseno: ,,TEDROS ADHANOM GHEBREYESUS, voditelj Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO), rekao je danas kako trenutna stopa smrtnosti potvrdenih slucajeva
koronavirusa iznosi oko 3,4%, sto je daleko vise od smrtnosti sezonske gripe, koja je ispod 1% *.
Gdje je rekao i postoji li bilo kakav zapis njegovih rije¢i? U kojem razdoblju se radilo to
istrazivanje i koji su uvjeti istrazivanja? Puno je izostavljenih odgovora i ovakav manjak
informacija stvara samo jednu sliku bez pozadine.

Kao jedan od najgorih primjera poticanja tjeskobe izdvajam naslov ,,U Wuhanu covjek pao
mrtav na ulici, medicinari dezinficiraju ceste®. Jo$ gora je Cinjenica da je naslov imao dvije
verzije. Prva je bila ,,U Wuhanu ljudi poceli padati po ulicama, medicinari dezinficiraju ceste*, a
kasnije, nakon upozorenja Citatelja, promijenili su naslov u prvu spomenutu verziju. Nazalost,
stara verzija jo§ uvijek je vidljiva na Facebooku budu¢i da nisu azurirali privitak i dohvatili
promjene koje su u€inili. Tako gledajuci, gotovo da i nisu napravili niSta buduci da cijeli promet
dolazi od Facebook objava. Citatelji jos uvijek svjedode takvom naslovu, a dokaz da je naslov
potpuno izvan moralnih i etickih nacela je komentar koji kaze ,,Tuzit ¢u Index. Skoro sam umria
od straha dok sam citala naslov, a u tekstu jedan covjek se srusio i umro.*

No, nakon S$to je objavljen prvi slucaj koronavirusa u Hrvatskoj znatno je smanjena koli¢ina
takvih naslova, ali jo$ uvijek ih se moglo pronaci. Primijeceno je i da su reakcije Citatelja postale
smanjene 1 neutralne buduc¢i da se pojavilo viSe informacija o virusu pa on vise nije bio potpuna

nepoznanica i mogli su vidjeti kako sve zapravo funkcionira.
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7.3. 24sata

Drugi analizirani portal je 24sata. Tekstovi o koronavirusu filtrirani su tako da je u trazilicu
upisano ,,#koronavirus“ i na taj nacin pristupljeno tekstovima koji su isklju¢ivo na tu temu.
24sata ne objavljuje svaki tekst na Facebooku pa su u tom sluc¢aju naglaseni komentari ispod
teksta buduci da 24sata nudi moguénost foruma ispod teksta.

Prvi analizirani tekst objavljen je 24. sije¢nja 2020. s naslovom ,, Pacijente zarazene virusom

voze "zapecacene' u tubama *.

63 Pacijente zarazene virusom voze
'zapecacene' u tubama

o U Wuhanu, gdje se smrtonosni korona virus prvi put pojavio, ubrzano se gradi
o bolnica s tisuéu lezajeva kako bi mogli primiti sve veci broj pacijenata. Bolnica
¢e biti zavrSena do 3. veljace

o [ tse 752 | e [ 050 v ] v 35446 pricaza

Slika 7.3.1 Snimka zaslona — 24sata, 24. sijecnja 2020.

U tekstu je upitna sljedec¢a reCenica: ,,Po drustvenim mrezama pojavile SU Se jezive
fotografije pacijenata zaraZenih korona virusom, koje lijecnici u bolnice voze "zapecacene" u
plasticne tube kako bi se mogucnost zaraze i prelaska virusa na druge ljude svela na najmanju
mogucu mjeru“. Kao i u prethodnoj analizi ne vidimo izvor i dokaz da se uistinu radi o
pacijentima zaraZzenim koronavirusom.

Komentari su drugaciji nego oni na Indexu. Komentatori nisu ostali ravnodusni i pokazuju

strah od virusa.
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levoitine
Ovo je grdo i tuZno gledat da se to dogada u 21 stoljecu. Kakvih sve boledtina ima,ne pise nam se dobro.

Petak, 24.01.2020. u 1317 Debar! O Lo&! 0

Milokliz
Mislim da ovo nije bas bezazleno kako se pise.

L]

Petak, 2401 2020. u 1512 Dobar! 0 Lo&l 0

s1m8ad
Memojte panicariti, sve je pod kontrolom. To je samo mala prehlada. Citam ovakve umirujuce clanke vec mjesec
danaa ovi izolirall 20 milijuna stanovnika i grade improvizirane bolnice | a vijesti i dalje umjereno optimistiéne

Petak, 24.01 2020, u 12:40 Dobar! Lo&! 1

gorané
Izgleda ovo je neki gadan virus kad je takva frika...ful gas

Patak, 24.01.2020. u 7 Dobar! 2 Lol 2

Slika 7.3.2 Snimka zaslona — 24sata komentari, 24. sijecnja 2020.

Sljedeci naslov vrijedan razmatranja objavljen je 7. veljace 2020., a glasi ,,Vapaj s kruzera na

kojem je i 6 Hrvata: 'Ne dajte da umremo'**

85 Vapaj s kruzera na kojem jei 6
~ Hrvata: "Ne dajte da umremo’'

o Diamond Princess se u ponedjeljak navecer usidrio blizu Yokohame, pristao je
O u cetvrtak kako bi se opskrbio namirnicama i iskrcao bolesne putnike. Njih 20
hitno je prevezeno u bolnicu na lijecenje

o [ 2o 25 [ ere | 050 L] v ] 31890 pricaza

roro: Reuters/PIXSELL

Slika 7.3.3 Snimka zaslona — 24sata, 7. veljace 2020.
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U tekstu je naglasena reCenica ,,Amerikanac koji se nalazi na kruzeru boji se smrti koju moze
uzrokovati korona virus, rekao je: - Uplasen sam. Ne Zelim iza¢i s ovog broda u kutiji.*

Korisnici su reagirali na poja¢anu dramatizaciju:

bonecrusher
Bas kao u filmovima o tajanstvenim virusima koji ubijaju - karantene, zatvaranje granica, gradova....uZas...

Patak 07 07 2020 24 Dobar! 7 Lo&l 3

etak, Ur UL LU0 U 4

veliki mudonja
"Vapaj s kruzera na kojem je i 6 Hrvata: ‘Ne dajte da umremo™.._klakavo cviljenje | nepotrebna dramatizacija

m Petak, 07.02.2020. u 11:06 Dobarl 7 Lodl 3

Slika 7.3.4 Snimka zaslona — 24sata komentari, 7. veljace 2020.

25. veljaée 2020. objavljen je tekst s naslovom ,,Siri se panika: Hrvati veé ispraznili police po

ducanima‘.

417 Siri se panika: Hrvati veé
ispraznili police po ducanima

o Nasi Citatelji poslali su nam fotografije iz svojih lokalnih trgovina gdje je
o nestalo mesa, brasna i sli¢nih potrepstina, Konzum ima povecéani broj online
narudzbi, u Mulleru nema ni maramica...

o [ 2o 0¢ | s J 05 L] v 156494 prceza

Slika 7.3.5 Snimka zaslona — 24sata, 25. veljace 2020.
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Komentatori su ponovno osudili izvjestavanje 24sata, a izdvojeni su sljede¢i komentari:

< registrykiiler
Ako netko Siri paniku onda su to 24 satal
m 23 Utorak, 25.02.2020. u 16:47 Dobar! 144 LoEl 7
sweety53
Dragi 24 sata, moZda biste bas vi trebali poslusati savjet doktorice i ne Siriti paniku svojim clickbait naslovima ;)
M3 Utorak 25.02.2020.u17:00 Dobarl 50 Lo&l 2
-~ Lumpy
% Poznato je da mediji napuhavaju stvari jer im je u interesu Siriti paniku i strah.
Lorak, 25.02.2020. u 17:02 Dobarl 35 Lol 1
o zveko
= Niste naveli u kojim to trgovinama su police prazne | nema brasna, Sedera, mesa??? Samo ste naveli da u jednoj

trgovini kozmetike nema maramica. Protiv vas treba podnijeti kaznenu prijavu zbog Sirenja laZnih vijesti i panike.

Utorak, 25.02.2020. u 17-00 Dobarl 22 Lodl3
miki255

Stvarate paniku bez veze.

Uorak, 25.02.2020. u 16:56 Dobarl 14 Lodl0
DominikLivakovic1

Joj kakvo stvaranje panike pa ovo je straSno. Ako Zelite izbjeci korona virus redovno perite ruke, ako se bas toliko
bojite nosite one maske, jer je virus sam po sebi ogroman pa ga maska filtrira, ne dirajte metalne povrsine u
javnosti i sve bude ok. | naravno izlaZite se suncu. Ali stragno je kako bezveze Sirite paniku.

m 11 Lhorzk, 25.02.2020. u 16:46 Dobarl 17 Lo&l6
*00x
u tekstu kazu ne sirite paniku a naslovnica prazan ducan, nema nhrane itd itd
m 2z Utorak, 25.02.2020. u 16:59 Dobar! 10 LoE! 1
nikola525989

panika se Siri planski preko MEDIJA kao i preko pojedinih znanstvenika i doktora koji su pladeni za to, one sa
supratnim misljenjem se CENZURIRA i diskreditira, brisu se komentari na portalima, ali jos €u jednom napisati,
dovoljno je ukljuéiti mozak i logicki povezati stvari da se vidi razlog ovog Sirenja panike, za 2 ili 3 mijesecana
VRHUNCU panike dolazi CIJEPIVO u kojem Ce biti w[=Ta)]] nevidljivi oku, cilj je Cipiranje i masovna kontrola [judi,
vidijet Cete $to sam rekao, ako mi opet izbri$u komentar znaci da sam bio u pravu i da se CENZURA vet na veliko
provodi!

Ukorak, 25.02.2020. u 18:11 Dobar! 2 L& O

znamdanistaneznam
Ovakvim i sliénim €lancima raspirujete paniku. éirenje panike i uznemiravanje gradana je kazneno djglo.

_ torak, 25.02. 20200 u 17:3 Dobar! 2 Logl 0

Slika 7.3.6 Snimka zaslona — 24sata komentari, 25. veljace 2020.
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Sljedeca tri naslova pokazuju dramatiziranje. Prvi je objavljen 26. veljace s naslovom ,,'Moji

sinovi su zarazeni korona virusom, sto mislite kako sam".

164 'Moji sinovi su zarazeni korona
virusom, sto mislite kako sam'

o Mogu vam reci na primjeru svoje djece da su nase sluzbe za svaku pohvalu.
o Vrlo su organizirane i humane na nivou, a uvjeti su odli¢ni, rekla nam je majka
prvih hrvatskih pacijenata zarazenih korona virusom...

o (4 11e | sowe J 5o L v ] = v JES MCIER © 77559 prikaza

] wovo: PIXSELL

Slika 7.3.7 Snimka zaslona — 24sata, 26. veljace 2020.

Izdvojena je recenica ,,Ne moram reci kako sam se osjecala cuvsi da mi je sin zarazen. Ako
ste majka, mozete zamisliti, rekla nam je majka blizanaca iz Zagreba koji su prvi hrvatski

pacijenti oboljeli od korona virusa“.

09051959v
Uz duzno podtovanje mislim da vedinu gradana ne zanima kako se gospoda osjeca, vet nas zanima kada ce se
napokon smiriti ta panika koja je nastala u ovom trenutku upravo radi njenih visokoobrazovanih sinova.

-1 Srijeda, 26.02.2020. u 20:04 Dobarl 28 Lo#l13
Mohik
..:. Sto ze panike tice nikako da dobijemo adgovor na neka pitanja: zasto Kinezi dezinficiraju cak i novac i zasto su

stavili u karantenu 60miliona ljudi? Zbeg smrtnosti od 2%? Ako je korona nesto nalik gripi, Zasto onda imamo
karantene i zatvaranje granica? To nitko ne radi poradi gripe?

m s Srijeda. 26.02.2020. u 20:40 Dobar! 13 Log! 1

Slika 7.3.8 Snimka zaslona — 24sata komentari, 26. veljace 2020.
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Nakon dva dana, 28. veljace 2020., objavljen je sli¢an naslov ,,Majka blizanaca s koronom:

'Moji se sinovi trebaju boriti!

73 Majka blizanaca s koronom: "Moji
~ se sinovi trebaju boriti!"

o Zarazenoj djevojci su tri puta radili testove. Tek je zadnji pokazao da ima
o opaki virus iako ni jucer nije pokazivala simptome bolesti. Mladici se
oporavljaju i disciplinirano se drZe savjeta lijecnika...

o CEERES = 59806 prikaza

Slika 7.3.9 Snimka zaslona — 24sata, 28. veljace 2020.

29. veljace 2020. ponovno pisSu o istom slucaju i ponavljaju dramatic¢an naslov ,,’Dosli su po

mene i odvezli me. Bili su u zastitnim odijelima"*.

157 'Dosli su po mene i odvezli me.
Bili su u zastitnim odijelima’

o Kako izgleda testiranje na korona virus ispriao nam je pacijent koji se vratio
iz Kine i za kojega su posumnjali da je zarazen korona virusom na koji je u

o Hrvatskoj zasad pozitivno petero ljudi...

o [ ¢ 13057 | s 0 50 ] o 46657 pricazs

sove: Ustupila: Opéa bolnica Dr. Tomislav Bardek

Slika 7.3.10 Snimka zaslona — 24sata, 29. veljace 2020.
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9. ozujka 2020. objavljen je tekst sljedeceg naslova ,,Talijanski lijecnik: 'Kao da smo u ratu,

sVi ostanite u kuc¢ama!™

82 Talijanski lijecnik: "Kao da smo u
~ ratu, svi ostanite u kucama!'

0 Italija je, nakon Kine, zemlja najteZze pogodena korona virusom. U toj je zemlji

0 virusom zarazeno 7375 ljudi i broj neprestano raste. Do jucer je pak umrlo 366
ljudi...

o 1k i 222 | Sturo ] @ Send J o Toiter | < vioer +/ L i3 33205 prikaza

.| o Reuters

Slika 7.3.11 Snimka zaslona — 24sata, 9. oZujka 2020.

U tekstu je naglasena recenica ,,Kao da smo u ratu. Moramo birati koga ¢cemo lijeciti, a koga
necemo*.

Komentari ponovno pokazuju zabrinutost.

| bl 1| Ferguson 533

g Joj...bojim se da smo do sada imali srece i da nismo ni priblizno spremni za ovu epidemiju. Mislim da bi vec sada
trebalo urgirati i zabraniti javna okupljanja, posjete balnicama,disco klubove kafice pivnice crikve restorane smanjiti
na max 150 gostiju.l) gradove postaviti javna sredstva za dezinfekciju ruku._jer kad krene bit ce kasno.

m g Dobar! 25 L&l 7

S Adrian1

m Kod nas ¢e mrtvi lezati na ulicama ako dode do velike epidemije jer ni jedna hrvatska bolnica nije u mogucénost
primiti 100 pacijenata na dan koji zahtijevaju intenzivnu njegu i umjetno odrZavanje vitalnih Zivotnih funkcija. Mema
ni kapaciteta ni osoblja.

Dobar! Lo&! 6

Slika 7.3.12 Snimka zaslona — 24sata komentari, 9. oZujka 2020.
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11. ozujka 2020. objavljen je tekst s naslovom ,,7Tragican kraj dva bracna para: Umrli u

nekoliko sati od korone*.

113 Tragican kraj dva bracna para:
“ Umrli u nekoliko sati od korone

o Oba para su bila u braku vise desetljeca, a nakon Sto im je dijagnosticiran

O korona virus viSe se nisu mogli vidjeti sa svojim obiteljima, samo razgovarati
telefonski

o [ vk 1o 24k | Share ] © Send J o e | < Vioer ] + L 1.3 171500 prikaza

Slika 7.3.13 Snimka zaslona — 24sata, 11. ozujka 2020.

U tekstu navode sljedece: ,,Dvije tragicne price ovih su dana potresle Italiju, a rijec je o dva
starija bracna para. Svi su preminuli u razmaku od nekoliko sati od korona virusa, razdvojeni od

svojih obitelji.«.

mimi mala

. | kad neko kaze da je to "samo obicna gripa " i da bi ti starci umrli i tako i tako - kao da nisu niciji roditelji ili prijatelji
!

m Srijeda, 11.02.2020. u23:04 Dobarl 38 Lodl B

il Stipe (Stjepan) Javor- muéenik
= sadme panika hvata.

SFDP

Jadno, tuZzno... Bojim se da nasdi pametnjakovici jos nisu svjesni opasnosti, i dalje ostavijaju granice otvorenim, kao
ivrtice, Skole...

| Srijeda 03.2020. u23:12 Dobarl 17 LoE! 3

Slika 7.3.14 Snimka zaslona — 24sata komentari, 11. oZujka 2020.
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""“‘w Ana Marija
, t l ! Jasam pred 3 tjadna svojima doma rekla da a s time ne sprdaju. Smijali su mi se da panicarim, a sad oni
panicare. Treba prvo skocit pa rec hop.

Cetvrtak, 12.03.2020. u01:39 Dobar! & Lo&! 3

DarkDarkDark
Previse dramatiziranja, judi su urnrli ali brate ovi naslovi samo rade previse panike medju ljudima i mediji upormno
dizu paniku do te mjere da ce nastati kaos.

B Srijeda 02,2020, w2377 Dobar! 7 Log! 5

Slika 7.3.15 Snimka zaslona — 24sata komentari, 11. oZujak 2020.

Sljedeéi naslov ponovno dokazuje dramatiénost: ,,Sokantne snimke pluéa dvoje Kineza, prvih

europskih zZrtava“.

126 Sokantne snimke plu¢a dvoje
' Kineza, prvih europskih zrtava

o Muskarac i Zena iz Wuhana bili su zajedno na odmoru u Italiji gdje su ubrzo
o oboljeli te su umrli u Rimu. Rendgenske i CT snimke otkrivaju brzo propadanje
njihovih pluca

o I 5 O 0 G i 31 100753 prikaza

Slika 7.3.16 Snimka zaslona — 24sata, 17. ozujka 2020.

Tekst nema izdvojenu fotografiju, a reGenica pogodna za raspravu je: ,,MuSkarac (67) i Zena
(65) iz kineske pokrajine Wuhan, odakle se korona virus i rasirio, sluzbeno su prve Zrtve bolesti
Covid-19 na europskom tlu, a objavljene snimke njihovih pluéa otkrivaju drasticno propadanje
tog organa uslijed bolesti.*

Komentari pokazuju nevjericu citatelja.

Juvoslav Brankovié

Mene zanima jel ste vi sigurni da je ovo istina? Ili objavijujete $to god vam dode pod ruku? Zasto ne objavite veliki
Elanak o broju preminulih naspram broj goding - pa da pokaZete narodu da £e svi mladi ispod 40 ove doZiviet! kao
gripu ili prehladu, dok najvide umiru ljudi iznad 80 godina koje inace i prehlada moZe ubiti. Zasto takav Elanak ne
napravite? U kojem apelirate da penzicneri ostanu doma?Da se zastite?

m 45 orak, 17.03.2020. u 10:43 Dabar! 54 Lo&! 24
jose gonzalezinho
nemojte me molim vas nazivati nikakvim zavjerama, ali mediji se stvarno nikada nisu ovoliko detaljno uhvatili neke
teme._previse tu stvari ne odgovara i previse stvari ovdje daje podlogu za sumnju i preispitivanje..zasto nas ovoliko

strase i zasto na dnevnoj bazi izlare clanci poput fzivoti ce nam se mjenjati/ | trenutno mozemao sama
nagadati...ali da je cijela situacija sumnjiva,stvarno je..

m 1z Utorak, 17.03.2020. u 10:53 Dobar! 23 Lod! B
Slika 7.3.17 Snimka zaslona — 24sata komentari, 7. oZujka 2020.
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Sljede¢i tekst izazvao je burne reakcije u svijetu buduci da je videozapis poceo kruziti
drustvenim mrezama i masovno se dijeliti. Mnogi su sumnjali da je u pitanju Cisti fake news i da
videozapis sluzi za Sirenje tjeskobe. 24sata tu vijest objavio je 21. ozujka 2020. s naslovom

LIspovijest zarazene: 'Korona je kao da imate staklo u pluc¢ima™

95 Ispovijest zarazene: 'Korona je
| kao da imate staklo u plucima’

o Video iz bolnice snimila je sama, poslala prijateljima na Whatsapp i zamolila
o ih da podijele okolo. | ona je smatrala da je Covid-19 bolest koja nije toliko
opasna za mlade ljude i one srednje dobi. Itekako je opasna

o [ 12n1.5 | swe 0 50| i & vow I8 > 53779 pricazs

Slika 7.3.18 Snimka zaslona — 24sata, 21. ozujka 2020.

U tekstu je istaknuto sljedece: ,,Osjecaj je teSko opisati, svaki udah je borba. Kao da

imate komadice stakla u plu¢ima, rekla je Tara u intervjuu za Daily Mail. *
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Medu komentarima se moglo pronaci svasta — strah, nevjerica i osudivanje.

skoro plavusa
Ostanite doma! Slazem se, ali ne plasite ljude. Zena prica o raku pluca i stetnosti pusenja. Malo se informirajte prije

nego skinete neki video sa druatvenih mjera. Zbog vas novinara situacija i je ovakva. Mapravili ste paniku i trgovine
suU prazne , navale na svemu. Ljudi ostaju gladni jer nemogu do osnovnih namirnica! Saberite se.

m 4 Subota, 21.03.2020. u 10:43 Dobar! 10 Lo&! 3
danijel00
Jel itko slusao sta prica? Inace ta zenska je navodno umrla... Prije 2god. Od neceg puno goreg

- Subota, 21.02.2020. v Dobar! & Lol 2
croman23

&ta ne objavite malo stanje iz Njemadke adje je smrtnost manja od 0,8% ili da su se u Kini gotove svi izljecili da
umirite malo nared, a ne samo iz onog Bergama gdje Zive sve stari ljudi koji su ved otrovani edavno jer tamo ide
jedna tvornica na jednu kuéu!!

Dobar! 26 Lo®! 26

Slika 7.3.19 Snimka zaslona — 24sata komentari, 21. oZujka 2020.

Ponovno se pojavljuje dramati¢na ispovijest u naslovu ,,'Moja kéi je bila zdrava cura, a onda

ju je taj virus samo uzeo'

109 "Moja k¢i je bila zdrava cura, a E
~onda ju je taj virus samo uzeo'

° Sluéaj Chloe Middleton (21) potresao je Veliku Britaniju. Preminula je od
o korona virusa iako, kako kaZe njezina obitelj, u trenutku zaraze nije bolovala ni
od jedne druge bolesti niti je imala zdravstvenih tegoba L
u

91118 prikaza

Slika 7.3.20 Snimka zaslona — 24sata, 25. ozujka 2020.
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U tekstu su uocene sljedece recenice ,,Svim ljudima koji misle da je to samo virus, molim vas
razmislite ponovno. Govorim iz osobnog iskustva jer ova posast odnijela je Zivot mojoj zdravoj
21-godisnjoj kéeri, zavapila je Diana Middleton, majka Chloe Middleton (21) iz
Buckinghamshirea u Velikoj Britaniji. Chloe, kaze obitelj, u vrijeme kad je zarazena korona
virusom nije imala ni jednu drugu bolest ili zdravstvenu smetnju.“ (...) ,,Ovaj virus je stvaran.
Molimo pridrzavajte se smjernica viade. Zastitite sebe i zastitite druge! Virus se ne siri sam,
LJUDI S$ire virus! Zivot kakav smo poznavali se drasticno promijenio, ali ako svi sada ne
djelujemo kako bismo zastitili sebe i druge, duze ¢e se ova agonija nastaviti - napisala je njena
teta na druStvenim mrezama.*

Komentatori ne vjeruju ovoj vijesti §to ponovno dokazuje da racionalno razmisljaju u

dramaticno predstavljenim scenarijima.

ojpi
Mikakyvih detalja nema. Kolko je dugo bila bolesna od kad je dobila virus. Zasto je preminula? Ispada da je dobila
virus i umrla.

m 3 Srijeda, 25.03.2020. u 13:36 Dobarl 12 Lodl4

splitsko.dite.mora
Ovi je nista drugo nego sirenje panike.

Srijeda, 25.03.2020 052 Dobar! 13 Lo&! &

Slika 7.3.21 Snimka zaslona — 24sata komentari, 25. ozujka 2020.

27. ozujka 2020. objavljuju tekst sljedeceg naslova ,,'Stigao je nalaz da ima koronu, a nakon

sat vremena je umrla™
53 'Stigao je nalaz da ima koronu, a
nakon sat vremena je umria'

0 Onkoloska bolesnica (65), koja je u Eetvrtak preminula, bila je pozitivna na
o korona virus, a po raspoloZivim podacima nije u proteklom periodu boravila
izvan zemlje. Ve¢ je bila lije¢ena zbog onkoloskih problema

o (& 11w | s [ 050w e ] v ] e s8142 pricazs

Slika 7.3.22 Snimka zaslona — 24sata, 27. ozujka 2020.
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U tekstu je uocljiva recenica ,,Pozlilo joj je u noc¢i na cetvrtak, pozvana je Hitna pomo¢ koja
je bolesnicu u teskom stanju dovezla u bolnicu. Primljena je na Hitnom prijemu s teSkim
respiratornim problemima. Lijecnici koji su joj pomagali odlucili su uzeti bris i poslati ga na
analizu. Ovaj puta pacijentica je primljena i zadrzana u posebnom dijelu OHB-a koji je
predviden za takve slucajeve. Dok smo je pripremali za prijevoz u Osijek u respiratorni centar
stigao je nalaz da je pozitivha na bolesti COVID-19, sat vremena nakon toga ona je umrla —
pojasnio je SamardZi¢*.

Naslov je pripremljen tako da prenese poruku kako je preminula upravo od koronavirusa.
Tekst nam to ne navodi i nemamo uzrok njene smrti.

Komentari su sljedeci:

Phoenix19
Nije umrla od korone, nego od raka. Ovo je isti primjer kako mediji manipuliraju. Bilo bi bolje da istraZite koliko je
ta Zena Cekala od kad je saznala da ima rak do prvog MR CT ili do kemoterapije.

m g Dobar! 59 La&! 10

1\ Demetra
; Je |i utvrden uzrok smrti? To to je bila pozitiviia na coronu ne znadi da je od nje i umrla.

m 2 Dobar! L&l 2

Slika 7.3.23 Snimka zaslona — 24sata komentari, 27. ozujka 2020.
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15. travnja 2020. objavljen je tekst naslova ,,'Gledao sam pacijenta do mene kako umire,

re

gusio se bez zraka

113 'Gledao sam pacijenta do mene
- kako umire, gusSio se bez zraka'

o Razgovarali smo s pacijentom iz Srbije koji se izlije¢io od korona virusa i
o opisao nam je kako je sve izgledalo od prvih simptoma i odlaska u ambulantu
do is¢ekivane vijesti o dva uzastopna negativna nalaza

o [ o1 [ e J 05 L o] v 25175 pricazs

Slika 7.3.24 Snimka zaslona — 24sata, 15. travnja 2020.

Iz teksta je bitno naglasiti reCenice ,,Ljudi ne shvacaju da ovo nije gripa. Oni koji obole od
korone prolaze kroz veliku agoniju, kroz patnje. Od korone se ljudi doslovno dave, ne mogu
udahnuti. U tom trenutku dali bi sve da mogu normalno napuniti pluca kisikom. MuSkarac koji je
lezao do mene, bio je u kasnim cetrdesetima, nije se izvukao. LeZao je do mene nekoliko dana,
nakon toga su ga premjestili na intenzivni odjel, borio se jedan dan, ali je preminuo. To mi je bio
najtezi trenutak u bolnici, kao da mi je umro brat. Bilo je trenutaka kada mu je bilo bolje, pricao
bi mi o svojoj obitelji i djeci, a onda bi nocu imao dosta velike krize. Stenjao je i kasljao,
prolazio je dosta velike muke, cijelu no¢ sam slusao tu njegovu borbu, a onda se samo poceo
gasiti. Kada bi ljudi znali sve te muke kroz koje oboljeli prolaze, ne bi vise pricali o teorijama
zavjera i kako su izmislili bolest", nastavija svoju pricu i kaze: "Ne mogu vjerovati koliko ima
ljudi koji i dalje tjeraju pricu da je ovo sve izmisljotina, da mediji napuhuju pricu. Ne znate §to

je to dok ne prodete."
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Presvetlion7

a Ljudi ovako.Teta mije bila pozitivna na Covid19,zarazio ju je kolega s posla koji je bio na putovanju u Austriji,znadi
Zena od 52 godine imala je tri dana temperaturu koja je varirala od 37,5 do 38,8 peklo ju je grlo i imala bolove u
migicima,nakon tri dana temperatura je nestala,ali 10 dana imala je jo§ blage bolove u migicima i imala je blagi
kadalj,ove laZi pidu samo da bi se stvarala panika medu ljudima,eto toliko.

m 11 Srijeda, 15.04.2020. u 16:34 Dobar! 7 LoEl §

leonedé
Pusac i jak imunitet ne idu zajedno u istu recenicu. O¢ito je lik ugroZena skupina. Niste me uplasili ovim élankom. ;)

Srijeda, 15.04.2020 532 Dobarl & L&l &

Slika 7.3.25 Snimka zaslona — 24sata komentari, 15. travnja 2020.

22. travnja 2020. objavljen je tekst sljede¢eg naslova ,,Na zimu nas mozda ceka jos

smrtonosniji val koronavirusa“ koji je objavljen i na Facebooku.

38 'Na zimu nas mozda Ceka jos
smrtonosniji val koronavirusa'

o Imat éemo dvije respiratorne bolesti, korona virus i sezonsku gripu, $to znaéi
o dramati¢an udar na zdravstveni sistem, upozorio je Robert Redfield, Sef
americ¢kog Centra za kontrolu i prevenciju bolesti

o (b e 451 | e | S it 8468 prikaza

Slika 7.3.26 Snimka zaslona — 24sata, 22. travnja 2020.

U tekstu je izrazena recenica ,,Dok se svijet bori s pandemijom korona virusa, koja je u dosta
zemalja u blagom ili izraZenijem padu, Robert Redfield, Sef americkog Centra za kontrolu i
prevenciju bolesti (CDC), upozorava na moguci drugi val korona virusa na zimu koji bi, zajedno
s epidemijom sezonske gripe, mogao srusiti kompletni americki zdravstveni sustav. *

U pitanju je americki zdravstveni sustav, a po naslovu se moZe pretpostaviti da se radi o

Hrvatskoj.
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ivansk
4j dosadni ste vie sa Sirenjem panike.

Srijeda, 22.04.2020. u21:23 Dobarl 14 Lo8!0
Nema2000
-:. Prastanite nas plaiti!
Srijeda, 22.04.2020. u 21:07 Dobarl 7 Lodl0
N

lopovi od 1902

é A sta cemo onda ako se to dogedi ( nadam se da nece jer smo nagrabusili ) . opet karantena , a drzava nema lipe
na racunu ?7? Hocemo onda biti kao pametni svedani danas ili cemao ici u soping bez love kao talijani, spanjolci i
ostali koji su ostali bez posla i love, a obitel] ti gladna__.

Srijeda, 22.04.2020. u 21:0

(]

Dobarl 2 Lo&! O

Slika 7.3.27 Snimka zaslona — 24sata komentari, 22. travnja 2020.

Objava na Facebooku izazvala je 236 reakcija, 222 komentara i podijeljena je 14 puta.

24sata bl
41mn-Q

Sef americkog Centra za kontrolu i prevenciju bolesti, upozorava na moguci
drugi val!

24SATA HR
‘Na zimu nas mozZda ¢eka joS smrtonosniji val koronavirusa'
Imat ¢emo dvije respiratorne bolesti, korona virus i sezonsku gripu, $to zn...

OG a8 236 222 komentara Podijeljeno 14 puta

Slika 7.3.28 Snimka zaslona — 24sata Facebook, 22. travnja 2020.
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Posljednji analizirani tekst objavljen je 27. travnja 2020. s naslovom ,,'Skijaliste smrti’ opet

radi: Irci, Islandani, Hrvati tu su zarazeni*.

94  'Skijaliste smrti" opet radi: Irci,
~ Islandani, Hrvati tu su zaraZeni

o Austrijsko skijaliste Ischgl, jedan od epicentara zaraze u ¢itavoj Europi, od
o vikenda je ponovno otvoreno nakon $to je od 13. oZujka bilo u potpunoj
karanteni. U “Alpskoj Ibizi” korona virusom zarazilo se viSe od 800 ljudi

o [ i Ui 21 | tews [0 Send e i 23377 prikaza

ll oro: Felix Horhager/DPA/PIXSELL

Slika 7.3.29 Snimka zaslona — 24sata, 27. travnja 2020.

Rijeci iz naslova koje je potrebno naglasiti su ,,skijaliSte smrti“, a tekst je proslijeden na

Facebook. Tekst je uglavnom izazvao osudu novinara zbog dramati¢nog naslova.

24sata
1M1h-Q

U austrijskom Ischglu korona virusom zarazilo se vise od 800 ljudi!

- - -

24SATAHR
'Skijaliste smrti' opet radi: Irci, Islandani, Hrvati tu su zarazeni
118 komentara Podijeljeno 10 puta

@ 54 255

Slika 7.3.30 Snimka zaslona — 24sata Facebook, 27. travnja 2020.

73



7.4. Zakljucak — 24sata

Ukupno je analizirano 15 naslova u razdoblju od 16. sije¢nja 2020. do 30. travnja 2020.
godine. Nize je njihov popis.

Naslov Datum objave
Pacijente zarazene virusom voze 'zapecacene' u tubama 24. sije¢nja 2020.
Vapaj s kruzera na kojem je i 6 Hrvata: 'Ne dajte da umremo’ 7. veljace 2020.
Siri se panika: Hrvati veé ispraznili police po du¢anima 25. veljace 2020.
'Moji sinovi su zaraZeni korona virusom, Sto mislite kako sam' 26. veljace 2020.
Majka blizanaca s koronom: 'Moji se sinovi trebaju boriti!“ 28. veljace 2020.
'Dosli su po mene i odvezli me. Bili su u zastitnim odijelima’ 28. veljace 2020.
Taljjanski lije¢nik: 'Kao da smo u ratu, svi ostanite u ku¢ama!' 9. ozujka 2020.
Tragican kraj dva bracna para: Umrli u nekoliko sati od korone 11. ozujka 2020.
Sokantne snimke pluéa dvoje Kineza, prvih europskih Zrtava 17. ozujka 2020.
Ispovijest zarazene: 'Korona je kao da imate staklo u plu¢ima' 21. ozujka 2020.
'Moja k¢i je bila zdrava cura, a onda ju je taj virus samo uzeo' 25. ozujka 2020.
'Stigao je nalaz da ima koronu, a nakon sat vremena je umrla’ 27. ozujka 2020.
'Gledao sam pacijenta do mene kako umire, gusio se bez zraka' 15. travnja 2020.
'‘Na zimu nas mozda ¢eka jo§ smrtonosniji val koronavirusa' 22. travnja 2020.
'Skijaliste smrti' opet radi: Irci, Islandani, Hrvati tu su zarazeni 27. travnja 2020.

Tablica 2 Popis analiziranih naslova 24sata

Ovim istrazivanjem takoder je potvrdena sumnja da mediji negativno utje¢u na raspoloZenje
Citatelja kada je u pitanju koronavirus. 24sata specifiCan je po dramati¢nim naslovima i1
ispovijestima. Istaknuta je serija ispovijesti majke €iji su sinovi bili zarazeni koronavirusom.
Naslovi su bili objavljeni u razdoblju od 26. do 28. veljace, a najistaknutiji naslov je ,,'Moji

sinovi su zarazeni korona virusom, $to mislite kako sam*. Kao tekst koji je mogao ostaviti
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najvece posljedice na razum Citatelja je onaj naslova ,,'Gledao sam pacijenta do mene kako
umire, gusio se bez zraka* objavljen 15. travnja.

Index.hr pisao Ciste vijesti bez dodatnih iskustava oboljelih. U pocetku su komentari
korisnika ukazivali na to da zaista jesu u strahu, a kada je portal krenuo objavljivati dramati¢nije

naslove i komentari su bili puno zustriji.
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8. ZAKLJUCAK

Mediji su fenomeni koji su dostupni najsirem sloju stanovnistva i snazno utjecu na javnost, a
to je zato $to su posrednici najvaznijih informacija u svijetu i ponekad jedini izvori. Zato je jako
bitno pratiti utjecaj koji imaju na svoje konzumente. Upravo ta mo¢ i doseg dezinformacija i
misinformacija, koje su Cesto plasirane kao vijesti i distribuirane putem drustvenih mreza,
izazvala je zarazu koja prijeti reputaciji novinarstva. Neozbiljno novinarstvo ostavit ¢e Stetne
posljedice na novinare, medije, ali i gradane.

U svom istrazivanju potvrdila sam pocetnu hipotezu da Index.hr i 24sata svojim tekstovima
objavljenim u razdoblju od 16. sije¢nja do 30. travnja 2020 godine. Sire tjeskobu i koriste
dramati¢ne naslove prilikom izvjeStavanja o opasnosti i posljedicama virusa. Hipoteza je
dokazana kroz analizu 33 medijske objave koje su pokazale kako Index.hr i 24sata cesto
plasiraju nedokazane informacije u svrhu poticanja Sto veeg angazmana na njihovim web
stranicama. Takoder je potvrdeno koristenje dramati¢nih naslova u obliku ispovijesti zarazenih 1
onih koji su bliski zarazenima. Cesto su se ispod objava nalazili komentari osude i prozivanja
novinara kako $ire nepotrebnu tjeskobu. Nekolicina je pala pod utjecaj medija i izrazila kako se
zaista boje krizne situacije i ne znaju Sto ¢e s njima biti. Naravno, u svakoj krizi takva reakcija
moze se smatrati normalnom, ali ne smije biti izazvana novinarskim na¢inom izvjeStavanja.

Novinari trebaju biti upoznati sa svim ulogama koje igraju. Trebaju biti svjesni da
dezinformacije njihovu reputaciju stavljaju na klimave noge i preispituju njihovu ulogu i
namjeru. Vazno je da budu svjesni svoje teorijske potpore, da drze do etike, da znaju kako
novinarstvo ne postoji samo tako. Novinarstvo postoji da informira javnost, otvori im o¢i,
pomogne im u nedoumicama i kriznim situacijama. Novinar mora biti upoznat sa svojom
odgovornos$éu i koliko jedan clickbait ili preoblikovanje istine moZe utjecati na javnost i riskirati
samu demokraciju. Javnost se treba osloniti na novinarstvo, a ne bjezati od njega.

Koliko god su druStvene mreze doprinijele nasoj kreativnosti 1 moguénosti da stvaramo,
toliko su nas stavile pred velike izazove. Sada je potreba za racionalnim razmisljanjem i

logic¢kim zaklju¢ivanjem sve veca.

U Koprivnici, 31. srpnja 2020. godine
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https://www.index.hr/vijesti/clanak/u-rijeci-je-karneval-dosla-je-gomila-ljudi-iz-
italije/2159127.aspx , pristupljeno 14.4.2020.
WHO: Trenutna smrtnost koronavirusa je 3,4%, opasniji je od gripe

https://www.index.hr/vijesti/clanak/who-trenutna-smrtnost-koronavirusa-je-34-opasniji-
je-0d-gripe/2161868.aspx , pristupljeno 14.4.2020.

Tesko stanje u Italiji. Umrle stotine, 16 milijjuna ljudi blokirano, neki bjeze
https://www.index.hr/vijesti/clanak/tesko-stanje-u-italiji-umrle-stotine-16-milijuna-ljudi-
blokirano-neki-bjeze/2163195.aspx , pristupljeno 15.4.2020.

Dr. SrSen: Govorili su nam da je ovo malo jaca gripa, lezerno smo to shvacali

https://www.index.hr/vijesti/clanak/dr-srsen-govorili-su-nam-da-je-ovo-malo-jaca-gripa-

lezerno-smo-to-shvacali/2163874.aspx , pristupljeno 15.4.2020.

Boris Johnson: Bit ¢u iskren, izgubit ¢ete voljene zbog koronavirusa, nije kao gripa

https://www.index.hr/vijesti/clanak/boris-johnson-bit-cu-iskren-izqubit-cete-voljene-

zbog-koronavirusa-nije-kao-gripa/2164639.aspx , pristupljeno 15.4.2020.

Danas Hrvatska donosi najstroZze mjere dosad, naSi Zivoti ¢e se znafajno promijeniti

https://www.index.hr/vijesti/clanak/danas-hrvatska-donosi-najstroze-mjere-dosad-nasi-

zivoti-ce-se-znacajno-promijeniti/2166237.aspx , pristupljeno 16.4.2020.

Domaci glazbenik objavio da je zarazen koronavirusom: Tesko je, necu biti ista osoba

https://www.index.hr/magazin/clanak/domaci-glazbenik-objavio-da-je-zarazen-

koronavirusom-tesko-je-necu-biti-ista-osoba/2170049.aspx , pristupljeno 17.4.2020.

Ako mislite da je korona glupost, jeste li voljni ovo potpisati?
https://www.index.hr/vijesti/clanak/ako-mislite-da-je-korona-glupost-jeste-li-voljni-ovo-
potpisati/2171396.aspx , pristupljeno 17.4.2020.

LijeCnici: Koronavirus izaziva mozdane udare kod mladih s lakSim simptomima

https://www.index.hr/vijesti/clanak/lijecnici-koronavirus-izaziva-mozdane-udare-kod-

mladih-s-laksim-simptomima/2177312.aspx , pristupljeno 22.4.2020.

Pojavila se smrtonosna komplikacija korone, nekim zaraZzenima prijete amputacije

https://www.index.hr/vijesti/clanak/pojavila-se-smrtonosna-komplikacija-korone-nekim-

zarazenima-prijete-amputacije/2178928.aspx , pristupljeno 2.5.2020.

Pacijente zaraZene virusom voze 'zapeCacene' u tubama
https://www.24sata.hr/news/pacijente-zarazene-virusom-voze-zapecacene-u-tubama-
672114 , pristupljeno 17.4.2020.

Vapaj s kruzera na kojem je i 6 Hrvata: 'Ne dajte da umremo’
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https://www.24sata.hr/news/vapaj-s-kruzera-na-kojem-je-i-6-hrvata-ne-dajte-da-umremo-
674589 , prevoditelj 17.4.2020.

Siri se panika: Hrvati veé ispraznili police po duéanima
https://www.24sata.hr/news/siri-se-panika-hrvati-vec-spraznili-police-po-ducanima-
677926 , pristupljeno 17.4.2020.

'Moji sinovi su zarazeni korona virusom, $to mislite kako sam'
https://www.24sata.hr/news/moji-sinovi-su-zarazeni-korona-virusom-sto-mislite-kako-
sam-678142 , pristupljeno 17.4.2020.

Majka blizanaca s koronom: 'Moji se sinovi trebaju boriti!“
https://www.24sata.hr/news/zarazena-je-i-djevojka-jednog-moji-se-sinovi-trebaju-boriti-
678524 , pristupljeno 18.4.2020.

'Dosli su po mene 1 odvezli me. Bili su u zastitnim odijelima’
https://www.24sata.hr/news/dosli-su-po-mene-i-odvezli-me-bili-su-u-zastitnim-
odijelima-678527 , pristupljeno 17.4.2020.

Taljjanski lije¢nik: 'Kao da smo u ratu, svi ostanite u ku¢ama!'
https://www.24sata.hr/news/talijanski-lijecnik-kao-da-smo-u-ratu-svi-ostanite-u-kucama-
680101 , pristupljeno 20.4.2020.

Tragican kraj dva bra¢na para: Umrli u nekoliko sati od korone

https://www.24sata.hr/news/tragican-kraj-dva-bracna-para-umrli-u-nekoliko-sati-od-
korone-680586 , pristupljeno 20.4.2020.

Sokantne snimke pluéa dvoje Kineza, prvih europskih Zrtava
https://www.24sata.hr/lifestyle/sokantne-snimke-pluca-dvojice-kineza-prvih-europskih-
zrtava-681525 , pristupljeno 21.4.2020.

Ispovijest zarazene: 'Korona je kao da imate staklo u plu¢ima'
https://www.24sata.hr/news/ispovijest-zarazene-korona-je-kao-da-imate-staklo-u-
plucima-682400 , pristupljeno 20.4.2020.

'Moja k¢i je bila zdrava cura, a onda ju je taj virus samo uzeo'
https://www.24sata.hr/news/moja-kci-je-bila-zdrava-cura-a-onda-ju-je-taj-virus-samo-
uzeo-683328 , pristupljeno 20.4.2020.

'Stigao je nalaz da ima koronu, a nakon sat vremena je umrla’

https://www.24sata.hr/news/stigao-je-nalaz-da-ima-koronu-a-nakon-sat-vremena-je-
umrla-683762 , pristupljeno 20.4.2020.

'Gledao sam pacijenta do mene kako umire, gusio se bez zraka'
https://www.24sata.hr/news/gledao-sam-pacijenta-do-mene-kako-umire-gusio-se-bez-
zraka-687276 , pristupljeno 20.4.2020.
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43. "Na zimu nas mozda ¢eka jo§ smrtonosniji val koronavirusa'
https://www.24sata.hr/news/na-zimu-nas-mozda-ceka-jos-smrtonosniji-val-koronavirusa-
688782, pristupljeno 22.4.2020.

44. 'Skijaliste smrti' opet radi: Irci, Islandani, Hrvati tu su zarazeni
https://www.24sata.hr/news/skijaliste-smrti-opet-radi-irci-islandani-hrvati-tu-su-zarazeni-
689590 , pristupljeno 27.4.2020.
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IZJAVA O AUTORSTVUI SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Andrea Kljai¢ pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu, izjavljuyjem da sam iskljuéiva autorica zavrSnog rada pod
naslovom Drustvena odgovornost medija u kriznim situacijama: izvjeStavanje o
svjetskoj pandemiji COVID-19 te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni
nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova.

Studentica:
Andrea Kljai¢

hdea, Wik

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost 1 visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveuciliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliSne knjiznice
u sastavu sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrs$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovaraju¢i naéin.

Ja, Andrea Kljai¢ neopozivo izjavljujem da sam suglasna s javhom objavom

zavr$nog rada pod naslovom Drustvena odgovornost medija u Kkriznim
situacijama: izvjesStavanje o svjetskoj pandemiji COVID-19 ¢ija sam autorica.

Studentica:
Andrea Kljai¢

ko T |
Adren Wikl

(vlastorucni potpis)




