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Sazetak

Rad se odnosi na istrazivanje kompetencija u podrucju logistike. Istrazivanje koje se
provodi, u ovome radu, je sekundarno istrazivanje, odnosno istrazivanje na osnovu dostupnih
podataka iz literature i drugih izvora. Takoder, moze se reéi da je istrazivanje i studija slucaja
jer se prema uzorku koji je odabran, u ovom slucaju odabrani studijski programi visokih

ucilisSta, provodi komparativna analiza kojom se Zeli do¢i do odredenih rezultata istrazivanja.

Cilj istrazivanja je dokazati koje se stru¢ne kompetencije stjeCu nakon zavrSetka
studija, jesu li studijski programi u skladu s visokim uciliStima u Europi te jesu li stru¢ne
kompetencije koje se stjeCu na kraju obrazovanja jednake kompetencijama koje se traze na
trziStu rada. Prema postavljenim ciljevima i zadacima ovog istrazivanja postavljaju se dvije
hipoteze: Hipoteza 1 — Studijski programi u RH sukladni su programima u Europi. Hipoteza
2 — Dostupni studijski programi u podrucju logistike su u skladu s prepoznatim potrebnim

kompetencijama za rad u sektoru logistike.

Na kraju provedenog istrazivanja moze se re¢i da su hipoteze potvrdene, zadaci i cilj
rada su ispunjeni. Dobiveni rezultati od velike vaznosti za daljnje istrazivanje i analiziranje

studijskih programa i trzista rada.

Kljuéne rijeci: logistika, obrazovanje, kompetencije, kompetencije u logistici, studijski
programi



Abstract

The paper deals with the study of competences in the field of logistics. The research
conducted in this paper is a secondary research, research based on available data from
literature and other sources. It can also be said that the research is also a case study, because
according to the sample selected, in this case, the selected study programs arefrom higher
education institutions, a comparative analysis is carried out in order to obtain certain research

results.

The aim of the research is to prove which professional competences are acquired after
graduation, whether the study programs are in line with higher education institutions in
Europe and whether the professional competences acquired at the end of education are equal
to those required in the labor market. In this research two hypotheses are raised: Hypothesis
1 - Study programs in the Republic of Croatia are in line with the programs in Europe.
Hypothesis 2 - The study programs available in the field of logistics are consistent with the
identified competencies required to work in the logistics sector.

At the end of the research, it can be said that the hypotheses were confirmed, the tasks
and the goal of the paper were fulfilled. The results obtained are of great importance for

further research and analysis of study programs and the labor market.

Keywords: logistics, education, competences, competencies in logistics, study programs
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1. Uvod

Za logistiku se moze re¢i da je jedna od najbrze rastucih djelatnosti danaSnjice. Zbog
svoje specifi¢nosti logistika je postala vrlo zanimljiva stru¢njacima i raznim analitiCarima.
Iako postoji od kada postoji i ovjek, na znacaju je dobila tek nedavno, odnosno krajem 20.
stolje¢a. Logistika ima mnogo definicija no one u sustini govore o istome, a to je da je
logistika poslovna funkcija koja koordinira kretanje materijala, kretanje proizvoda i robe u
fizickom, informacijskom i organizacijskom pogledu. Logistika je izuzetno dinamican posao

te zahtjeva kreativnost zaposlenika u tom podrucju.

Osim $to je sam po sebi vazan sektor, logistika snazno utjee na gospodarske rezultate
drugih industrija i zemalja u kojim a djeluje. S obzirom na znacaj logistike za gospodarski
razvoj i socijalnu skrb, logistika mora biti adekvatno financirana u fizickom smislu i u smislu
ljudskih resursa. Kao i u svakoj djelatnosti, logistika zahtjeva odredene kompetencije koje su
potrebne da pojedinac, u podrucju djelovanja posjeduje kako bi se zadaci obavili sto
efikasnije i efektivnije. Unato¢ Sirenju automatizacije i novih paradigmi upravljanja lancem
opskrbe, logistika 1 dalje ovisi o specificnom skupu vjestina i kompetencija, bilo da se radi o
upravljackim, administrativnim ili poslovima kao §to su transport ili skladiStenje. Ta ovisnost
podrazumijeva da na logisti¢ki u¢inak poduzeca, industrije 1 nacionalnih drzava snazno utjecu

koli¢ina i najvise kvaliteta radne snage.

Izuzetno je vazno da pojedinac posjeduje bitne i kljuéne kompetencije koje su potrebne za
rad u struci. Definicija kompetencija ima mnogo, no one u krajnjem slu¢aju govor o istome a
to je da su kompetencije steCena znanja, vjeStine 1 sposobnosti pojedinca. U modernom
poduzecu 0sim karakteristika osobina licnosti, koje su sastavni dio svakog pojedinca, izuzetno
su bitne kompetencije koje pojedinac posjeduje. Kompetencije se odreduju kao oblici

ponasanja te se mogu podijeliti u dvije glavne skupine a to su stru¢ne i opce.

Danasnje obrazovanje mladih ljudi je usmjereno na razvoj stru¢nih i opéih kompetencija.
Zagovornik kompetencijskog pristupa obrazovanju je obrazovna politika koja tezi
identificirati i selektirati klju¢ne kompetencije koje bi se trebale razvijati na svim stupnjevima
odgojno obrazovnog sustava te na njihovoj standardizaciji. Vaznost kompetencijskog pristupa
u obrazovanju donosi obrazovanju pobolj$avanje odnosa izmedu ekonomskih zahtjeva i cijelo

zivotnog ucenja. Da su kompetencije izuzetno vazne u obrazovanju govore kompetencije koje
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Su potrebne u podrucju logistike. No, postavlja se pitanje jesu li kompetencije koje se traze na
trzistu rada sukladne onima koje se stjeCu nakon zavrSenih obrazovnih programa, u ovom

slucaju se istrazuje sukladnost trzista rada i studijskih programa.

Rad se odnosi na istrazivanje kompetencija u podrucju logistike. Podijeljen je u dva
medusobno povezana dijela, odnosno prakti¢ni i teorijski dio. Prvi dio rada odnosi se na
teorijski dio. U teorijskom dijelu rada obradeno je nekoliko poglavlja koja su vezana za
praktiéni dio rada. Prva cjelina odnosi se na logistiku, znacenje logistike u Republici
Hrvatskoj i svijetu. Druga cjelina su kompetencije te studijski programi kojima se stjecu
kompetencije u podrucju logistike. Objasnjeno je Sto su kompetencije, koje je znacenje

kompetencija i sl.

Drugi dio rada je najvazniji dio rada a odnosi se na istrazivanje. Istrazivanje je zapravo
studija slucaja u kojoj se s ve¢ postoje¢im podacima zeli dokazati sukladnost kompetencija
koje se nalaze u literaturi i kompetencijama koje su zapravo trazene na trziStu rada te
sukladnost tih kompetencija sa studijskim programima koji se odnose na podrucje logistike. U
istrazivanju su navedene dvije hipoteze koje ¢e se nakon analize rezultata potvrditi ili odbaciti

Sto ¢e reci o uspjesnosti provedenog istrazivanja.

Ovo istrazivanje je od izuzetne vaznosti jer se Zele uskladiti potrebe trzita s obrazovnim
programima visokih ucilista te se Zeli dokazati povezanost izmedu kompetencija koje su
potrebne na trziStu rada i kompetencija koje se stjeu nakon zavrSenog obrazovanja na
studijskim programima. MozZe se re¢i kako je izuzetno bitno pripremiti mlade ljude za rad u
struci i za ono $to je danas trazeno. Na kraju rada nalazi se analiza dobivenih rezultata te

zaklju€na razmatranja.

“Ni jedno ulaganje u modernu privredu ne moZze se tako dobro isplatiti kao visoko-skolska

’

diploma. Obrazovanje je pogonsko gorivo privrede. Ono oblikuje drustvo.’

Peter Drucker



2. Metodologija istrazivanja

Stru¢ne kompetencije su izuzetno vazne za svako podrucje poslovanja u kojemu se
djeluje. Razloga toga je Sto pomocu njih pojedinci obavljaju svoje poslove na sto bolji moguci
naéin. Odredena znanja i vjeStine su presudna za efikasno i efektivno izvrSavanje poslova.
Struc¢nost u poslovanju je sposobnost primjene znanja, razumijevanja i vjeStina u izvrSavanju
aktivnosti prema standardima koji se o¢ekuju u poslovanju, prema tome moze se reci kako su

stru¢ne kompetencije izuzetno bitno za podrucje u kojemu se djeluje.

Za stjecanje kompetencija postoje obrazovni programi Kkoji pripremaju pojedince za
odredeni posao. U ovom slucaju rije¢ je kompetencijama koje su potrebne u podrucju
logistike. Potraznja za logisti¢arima sve je veca, no moze se rec¢i kako u Republici Hrvatskoj
(u daljnjem tekstu RH),nedostaje stru¢njaka u podrucju logistike te je samo nekolicina visokih
ucilista koji nude potrebna znanja i vjeStine, na navedenom podrucju, koja omogucuju
stjecanje potrebnih kompetencija. Naime, vazno je spomenuti kako osim visoko obrazovnih
programa, postoje je i Cetverogodi$nje strukovne Skole koje takoder nude obrazovanje u

podrucju prometa i logistike.

Visoka uciliSta u RH su sveuciliSta (sa svojim sastavnicama - fakultetima i umjetnickim
akademijama), veleuciliSta i1 visoke Skole. SveuciliSte je ustanova koja organizira i izvodi
sveucilis$ne studije, a moZe organizirati i izvoditi i struéne studije. VeleuciliSte i visoka Skola

su ustanove koje organiziraju i izvode stru¢ne studije.

Visoko obrazovanje u Hrvatskoj po svojoj strukturi uskladeno je s bolonjskim razinama i
Kvalifikacijskim okvirom europskog prostora visokog obrazovanja jo§ 2005. godine. Bitne
promjene koje ukljucuju uspostavu kurikuluma na temeljima ishoda ucenja, ucinkovit sustav
osiguravanja kvalitete obrazovnih ishoda i1 povezanost sa sadasnjim 1 budu¢im potrebama
trziSta rada tek se sada provode na vecini visokih ucilista u Hrvatskoj i to pod utjecajem

Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. (U daljnjem tekstu HKO)
U RH trenutno djeluje 119 visokih uciliSta sa statusom ustanove:

e 8javnih sveucilista,
e 2 privatna sveucilista,
e 68 fakulteta i umjetnickih akademija

o [ sveucilisni centar na javnim sveucilistima,
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e 4 privatna veleucilista,

e /] javnih veleucilista,

e 22 privatne visoke skole

e 3 javne visoke Skole. (https://www.azvo.hr/hr/vvivs/43-visoko-obrazovanje/603-
visoka-uilita-u-republici-hrvatskoj)

U RH danas postoji 11 studijskih programa na visokim ucilistima koji nude obrazovanje

za buduce logisticare.

Tablica 1 Popis visokih udilista ¢iji su studijski programi dio istraZivanja

Veleudiliste Velika Gorica

Veleuciliste Hrvatsko zagorje Krapina

Poslovno Veleuciliste, Zagreb

Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet

Sveuciliste Sjever

Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti

Europska poslovna $kola Zagreb

Izvor: Vlastiti rad autora

Navedena visoka ugilista u RH prepoznala su potraznju na trzistu rada za logisti¢arima te
su prosirili svoje studijske programe kako bi pojedinci stekli potrebne kompetencije za rad u
podrucju logistike. U tablici 2 navedeni su studijski programi koji se provode na navedenim

viskom uciliStima.

Tablica 2 Studijski programi prema visokim u¢ili§tima

Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij
VeleuciliSte Velika Gorica Upravijanje logistickim sustavima i

procesima

Preddiplomski stru¢ni studij

VeleucdilisSte Hrvatsko zagorje Krapina Studij prometne logistike

Preddiplomski stru¢ni studij Gospodarska

Poslovno Veleudiliste, Zagreb logistika




Upravljanje opskrbnim lancima (Supply
Chain Management)

Preddiplomski strucni studij
Logistika i menadzment u pomorstvu i
prometu
SveuciliSte u Rijeci, Pomorski fakultet

Diplomski sveucilisni studij
Logistika i menadzment u pomorstvu i

prometu

Preddiplomski stru¢ni studij
Sveuciliste Sjever, Koprivnica Logistika i mobilnost
Diplomski sveucili$ni studij

Odrziva mobilnost i logistika

Preddiplomski stru¢ni studij

SveuciliSte Sjever, Varazdin Logistika i mobilnost

Preddiplomski sveucilisni studij

Inteligentni transportni sustavi i logistika

SveucdiliSte u Zagrebu, Fakultet prometnih Diplomski sveucilisni studij

znanosti Inteligentni transportni sustavi i logistika

Poslijediplomski specijalisti¢ki studiji

Transportna logistika i menadzment

Struc¢ni preddiplomski studij

Europska poslovna Skola Zagreb Poslovno upravljanje; smjer: Globalna

logistika

Izvor: Vlastiti rad autora

Na temelju izabranih studijskih programa te analizom 1 istraZivanjem istih, Zeli se
odgovoriti na postavljeno pitanje koje govori o sukladnosti kompetencija koje se stjecu

zavrsetkom studijskih programa s kompetencijama potrebnim na trzistu rada.




2.1. Ciljistrazivanja

Ci]j istrazivanja je dokazati koje se stru¢ne kompetencije stjeCu nakon zavrsetka studija,
jesu li studijski programi u skladu s visokim uciliStima u Europi te jesu li struc¢ne
kompetencije koje se stjeCu na kraju obrazovanja jednake kompetencijama koje se traze na
trziStu rada. Prema navedenom moze se izdvojiti osnovni cilj analize potrebnih i dostupnih

kompetencija.

2.2. ZadaciistraZivanja

Glavni zadatak istrazivanja je istraziti podru¢je logistike u RH i u Europi, analizirati
kompetencije koje su trazene na trziStu rada te usporediti kompetencije sa studijskim

programima u RH i odabranim studijem u Europi.

2.3. Hipoteze istraZivanja

Prema postavljenim ciljevima i zadacima ovog istrazivanja postavljaju se dvije hipoteze

koje ¢e se na kraju rada biti prihvaéene ili odbacene:
Hipoteza 1 — Studijski programi u RH sukladni su programima u Europi.

Hipoteza 2 — Dostupni studijski programi u podrucju logistike su u skladu s prepoznatim

potrebnim kompetencijama za rad u sektoru logistike.

2.4. Istrazivacka metoda

Istrazivanje koje se provodi, u ovome radu, je sekundarno istrazivanje, odnosno
istrazivanje na osnovu dostupnih podataka iz literature 1 drugih izvora. Takoder, moze se reci
da je istraZivanje i1 studija slucaja jer se prema uzorku koji je odabran, u ovom slucaju
odabrani studijski programi visokih ucilista, provodi komparativna analiza kojom se Zeli do¢i

do odredenih rezultata istrazivanja.



3. Odredivanje pojma ,logistika*

Povijest i razvijanje logistike poc¢inje od pocetka ljudske civilizacije. StanovniStvo tada
nije bilo upoznato s pojmom logistike, no itekako su je koristili kada je bila rije¢ o selidbi s
jednog prostora na drugi, o izgradnji gradova, o opremanju vojske za ratove i sl. Prvo
susretanje s logistikom kao pojmom pocinje u vojsci te je vojna logistika jedna od
najpoznatijih logistika na svijetu. lako je pojam s kojim se stanovnis$tvo susre¢e godinama,
moze se reci kako je tek nedavno logistika postala zanimljiva stru¢njacima i analiti¢arima. Na
logistiku se moze gledati s viSe aspekata te je pojedini autori i strucnjaci je gledaju kao
znanost, ali i kao aktivnost. Od sadrzaja i znaCenja logistike kao aktivnosti potrebno je
razlikovati znafenje pojma logistike kao znanosti, jer je logistika kao znanost najvaznija

osnova za logistiku kao aktivnost (Zelenika, Pupovac, 2001).

Za razvoj logistike i njeno utemeljenje kao znanstvene discipline velike zasluga ima O.
Morgenstern i njegov rad: ,,Note on the formulation on the Theory of Logistics, Naval
Research Logistics Quaterly Review 2 (1955). 80-tih godina proslog stoljeca logistika se
pocinje promatrati kao proces koji prolazi kroz sve logisticke funkcije radi razvoja
poslovanja, proSirenjem trziSta Sto je dovelo do porasta potrebe kontrole kretanja svih

materijala, sirovina i robnih tijekova (Zajec, 2015).

Logistika je glavni sektor rasta u svjetskom gospodarstvu u smislu razina aktivnosti i
rashoda ve¢ desetlje¢ima. Osim §to je sama po sebi vazan sektor, logistika snazno utjeCe na
gospodarske rezultate svih industrija i zemalja u kojima djeluje. S obzirom na kriti¢nost
Znacaj za gospodarski razvoj i socijalnu skrb, logistika mora biti adekvatno financirana - u
fizickom smislu i u smislu ljudskih resursa. Unato¢ opseznoj mehanizaciji i automatizaciji,
logistika u operativnoj razina ostaje posao ljudi. Logisticke performanse tvrtki u velikoj mjeri

ovisi o koli¢ini i kvaliteti radne snage koju posjeduju (Zajec, 2015).

Za logistiku se moze re¢i da posjeduje mo¢ za poveéanje efikasnosti i efektivnosti
poslovanja brojnih poslovnih pothvata iz razlic¢itih gospodarskih sektora, ali i narodnih
gospodarstava. Dugo je za uzu i Siru znanstvenu, a osobito za strucnu javnost, predstavljala ali
vazno je re¢i da jo§ uvijek predstavlja ,terra incognito podrucje. Iz toga proizlazi da
logistika kao znanost i logistika kao aktivnost otkriva ¢itav jedan ,,novi kontinent” za
postizanje konkurentske prednosti. Takoder, moze se re¢i da optimizacijom brojnih

logisti¢kih aktivnosti, u logistickim lancima brojnih logisti¢kih podsustava je znaajan



¢imbenik kreiranja potraznje i pro$irenja trziSta(Zelenika, 2001). Osnovna nacela na kojima se

temelji logistika i logisticke aktivnosti su:

+ kvalitetan proizvod,
* U pravo vrijeme,
* napravom mjestu,

* uz najnize troskove (Grosini¢, 2017).

Kada se govori o logistici potrebno je spomenuti i logisti¢are koji su zapravo odgovorni te
su oni koji upravljaju, organiziranju i vode cjelokupni proces logistike. Mnogo se govori o
logistici no premalo o samim pokretacima procesa. Logisticari su osobe koje su stru¢ne u
svom djelovanju te posjeduju odredene stru¢ne kompetencije koje su stekli obrazovnim
programima, a i samim radnim iskustvom. Vazno je re¢i kako je posjedovanje stru¢nih
kompetencija a i onih opcih, nije bitno samo za logistiku ve¢ vrlo bitno za poslovanje u

svakom poduzecu (Grosini¢, 2017).

Logistika je kroz odredeni niz godina postala neophodni dio svakog poduzeca. Bez nje
nema kretanja materijala i roba, izvrSavanja pojedinih operacija, transporta i dostave
proizvoda niti kupac moze dobiti ili preuzeti trazeni proizvod. Logistika u proizvodnim i
usluznim poduze¢ima kao gospodarskim subjektima se naziva poslovna logistika ili logistika
poduzeca. Sinonim za poslovnu logistiku u industrijskim poduze¢ima jest industrijska

logistika, a glavni resurs u fokusu logistike je fizi¢ki materijal (Grosini¢, 2017).

Logistika se u suvremenim uvjetima moze definirati kao poslovna funkcija koja
koordinira kretanje materijala, proizvoda i robe u fizickom, informacijskom 1 organizacijskom
pogledu. Zelenika u svojoj knjizi navodi definiciju logistike koja opisuje logistiku kao skup
planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih nematerijalnih aktivnosti kojima se
funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomic¢ni procesi savladavanja prostornih i
vremenskih informacija materijala, dobara stvari, tvari, kapitala, znanja u sigurne, brze i
racionalne, jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke materijala, kapitala i znanja od

posiljatelja preko tocke razdiobe do primatelja(Zelenika, 2005: 23-24 str.).

Za logistiku se moZe re¢i da je najbrze rastu¢a djelatnost i sve je veca potraznja za
struénjacima iz ovog podrucja, ali postavlja se pitanje Sto logistiari trebaju posjedovati,
odnosno koja znanja, vjeStine i sposobnosti kako bi zadovoljili uvjete za rad? Kako su za

svako podrucje u kojem se obavlja odredena djelatnost, potrebne odredene kompetencije



pojedinca tako je potrebno da pojedinci u ovom podruéju djelatnosti posjeduju odredene
kompetencije bez kojih ne bi mogli odraditi svoj posao ispravno i po zahtjevima poslodavca
(Zelenika, 2005).

Logistika je izuzetno dinamiCan posao te zahtjeva puno Kkreativnosti za rjeSavanje
odredenih zadataka. Stru¢njaci u organizacijama upravljaju zaokruzenim procesima pocevsi
od nabave, proizvodnje i prodaje pa sve do predaje robe ili usluge potrosac¢ima. Logistika se
dijele na odredene funkcije a to su logistika nabave, logistika proizvodnje, logistika
distribucije te logistika skladista. Kako je ve¢ navedeno, logistika je jedna od najbrze rastu¢ih
djelatnosti danas te je bitno spomenuti kako iz tog razloga postaje znatan dio obrazovnog

sustava.

Postavlja se pitanje zasto je logistika postala toliko zanimljiva i privlatna raznim
struénjacima i analitiCarima? Naime, svaki posao se suocava s konkurencijom u nekom
obliku iz bilo kojeg poduzeca. Iako postoje brojni nacini na koje se tvrtke mogu natjecati,
logistika zauzima visoko mjesto medu njima. Poboljsanje logistike do odredene tocke, a zatim
uzimanje pasivnog pristupa sustavu omogucuje konkurenciji dobivanje prednosti u smislu
ustede, poboljsanje kvalitete i proizvodnih kapaciteta. Cak i jednostavna poboljsanja u
logistici mogu dovesti do znacajnih uSteda tijekom vremena i postaviti temelje za daljnja
poboljSanja u buduénosti. Takoder, kako bi se doSlo do poboljSanja u svakoj organizaciji

potreban je i struéni kadar (Segetlija, 2002).

Prema tome moze se re¢i kako je logistika zapravo izuzetno bitna u poslovanju svakog
poduzeca te se smatra da je proces logistike, uz menadZment poduzeca, zaduZen za smanjenje
troskova poslovanja i profitabilnost poduzeca uz, naravno, stru¢no osoblje koje posjeduje
odredena znanja i vjestine koja su potrebna za obavljanje posla iz navedene djelatnosti. Sama
struénost u obavljanju poslova izuzetno je vazna radi same kvalitete robe, proizvoda ili usluge

koje odredeno poduzeée nudi na trzistu(Segetlija, 2002).

Vazno je re¢i kako je kvaliteta je glavni element poslovne logistike. Imajuéi pristup
pravim materijalima u pravo vrijeme je od vrlo male koristi na poslu ako su materijali lose
kvalitete 1 neupotrebljivi. Kontinuirano poboljSanje u logistici nastoji isporuciti tvrtki
materijale s rastu¢im postotkom kvalitetnih resursa. Prema tome moze se reci kako logistika,
odnosno logisticari svakog poduzeéa imaju veliki znaCaj za poslovanje poduzeca te
profitabilnost ovisi upravo o njima. Kada se govori o stru¢nosti u obavljanju poslova,

zapravo se misli o kompetentnosti pojedinca za odredeni posao. Ako je osoblje stru¢no u
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izvrSavanju svojih zadataka tada se za kvalitetu usluge, proizvoda ili robe moze garantirati da

¢e biti po propisanim standardima.

Slikal Prikaz logistickog procesa u jednoj organizaciji

Potrainja

Tijek informacija

Planiranje

) T TR T ()

Tijek materijala

Izvor: https://profitiraj.hr/wp-content/uploads/154.jpg

3.1. Logistika u Hrvatskoj i zaposlenost u podrucju logistike

Moze se re¢i da sektor logistike u Hrvatskoj dozivljava svoj procvat. Ukupan prihod
poduzeca koja se bave logistikom u 2016. godini je iznosio je 33,6 milijardi kuna. Prema
podacima godisnjih financijskih izvjestaja, poduzeéa u tom sektoru povecala su ukupne
prihode za 3,1%, ukupne rashode za 1%, a dobit za 18,2%. Ukupan rashod iznosio je 31,6
milijardi kuna, a neto dobit gotovo 1,6 milijardi kuna, dok je u godini prije iznosila 992,6

miliona kuna $to predstavlja rast ve¢i od 61%.

Najveci ukupan prihod ostvarila je Hrvatska poSta i to u iznosu od gotovo 1,7 milijardi
kuna, §to je 5% od ukupno ostvarenog prihoda djelatnosti prijevoza i skladiStenja. Najvecu
dobit, u iznosu od gotovo 290,5 miliona kuna, ostvario je Jadranski naftovod koji ima
zaposleno 371-nog radnika. Uvoz nasih logisticara iznosio je 1,2 milijarde kuna i povecan je
za 28,5% te je ostvaren pozitivan trgovinski saldo 8,8 milijardi kuna. Prema navedenim
podacima moze se re¢i kako RH ima veliki potencijal za razvoj logistike na svom trzistu ali i

na europskom trzistu a moze se reci i svjetskom. (https://plutonlogistics.com)

Kad se govori o porastu prihoda u sektoru logistike, moze se rec¢i kako zapravo trziste

logistike raste, odnosno zaposlenost u ovom podrucju raste. Takoder, kada se govori 0
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zaposlenosti u podruc¢ju logistike, prema podacima koji su se prikupljali u 2014. godini,
dobivena je projekcija zaposlenosti za sve sektore prema HKO-u u razdoblju od 2014. do
2020. godine. Prema projekciji moze se vidjeti da je u 2014. godine u sektoru prometa i
logistike 101 818 zaposlenih. Vazno je naglasiti kako se smatra da ¢e navedena brojka rasti
do 2020. godine te ¢e tada biti zaposlenog osoblja oko 103 071, odnosno, broj zaposlenih bit
¢e za 1,2 % veci (Tkalec, 2016).

Slika 2 Projekcija broja zaposlenih po HKO sektorima i po godinama

Sektor 2014,  2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Poljoprivreda, prehrana i veterina H6.THE 56626 56604 56645 56.674 a6G.709 56.751
Sumarstvo i drvna tehnologija 19.638 19.548 19.518 19.512 19.498 19.489 19.476

Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija 12,930 13.030 12 986 12.940 12.896 12.859 12.815
Tekstil i koza 22,344 22.975 22,523 22.004 21.468 200945 20.385

Graficka tehnologija H.855 5.978 5.979 5.989 5.995 G.002 G008

Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija  106.956  108.657 108703 108812 108865 108.960 109.075

95

=1

Elektrotehnika 1 racunarstvo T3.765 T4.648 T4.805 T5.102 TH.368 TH.645 rits

Graditeljstvo i geodezija G3.068 66105 G6.304 G6. 482 G6. 546 66627 G6.815

Ekonomija i trgovina  2091.627 203967 295666 297.908 200885 301.838 303.868

Turizam i ngostiteljstvo £9.971 01.467 93.150 4. 706 96061 a7.450 08.825

Promet i logistika 101.818 102.336 102.461 102.704 102.818 102941 103.071

Zdravstvo 76,802 77.077 T7.543 TH.O84 TH.651 T0.257 T9.861

Osobne 1 drmge usluge 64677 67.079 GT.742 68501 G9.346 70101 T0.841

Umjetnost 12.128 12,434 12.533 12.677 12.801 12.922 13.045

Matematika, fizika, geografija.

geofizika, kemija, biologija 10,906 10.832 10.940 11.067 11.159 11.306 11.424

Temeljne tehnicke znanosti 3.350 3.402 3.421 3.451 3.478 3.506 3.533
____________________________________________________________________________________________________________________________|

Izvor: Projekcije o budu¢im kretanjima na trzistu rada. 2016.

Na slici 2 je graficki prikaz odnosa broja zaposlenih i vremenskog razdobolja od 2014. do

2020. godine te se moZe vidjeti kontinuirani rast broja zaposlenih u logistici.
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Slika 3 Projekcije za sektor Prometa i logistika

Zapnakino

Izvor: Projekcije o budu¢im kretanjima na trzistu rada, 2016.

3.2. Obrazovanje u podrucju logistike u Republici Hrvatskoj

Kako bi trziste rada moglo rasti, izuzetno je vazno imati obrazovan i stru¢an kadar u
podrucju logistike. Obrazovanje je sredstvo druStvenog razvoja ali 1 sredstvo osobnog razvoja.
S toga, za obrazovanje se moze re¢i da je vrijednost samo po sebi. Pod obrazovanjem se
podrazumijeva ustanova, proces, sadrzaj i rezultat organiziranog ili slucajnog ucenja u
funkciji razvoja razlicitth kognitivnih  sposobnosti, kao 1 stjecanja raznovrsnih
znanja, vjestina, umijeca i navika kao primjerice Citanje, pisanje, raCunanje ili opée znanje o
fizickom, drustvenom i gospodarstvenom okruzenju. Ono polucuje vanjske (doprinos
gospodarskom rastu, razvoju demokracije, civilnom drustvu, ekoloskoj svijesti) i unutarnje
(osposobljavanje za preuzimanje profesionalnih, obiteljskih, gradanskih uloga osoba koje uce)

ciljeve (Sundalié¢, 2005).

U razvijenim zemljama glavni razvojni ¢imbenici su upravo obrazovanje i znanje. Oni
odreduju kvalitetu ljudskih resursa te se danas sve viSe naglaSava njihova vaznost za razvoj
drustva. Jedan od temelja razvoja konkurentnosti ljudskih resursa jest kvaliteta formalnog
obrazovnog sustava. Vazno je reci kako se pojedince nastoji osposobiti za cijelo zivotno
ucenje. Uz pojam obrazovanja vezana su i klju¢na znanja, vjestine i stavovi koje pojedinac

mora usvojiti kako bi se u potpunosti prilagodio drustvu u kojemu zivi (Lowther, 2001).
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Moze se re¢i da je povezanost povecanog stupnja obrazovanja i gospodarskog rasta
izuzetno velika. Dodatna godina obrazovanja stanovni$tva pojedine zemlje omogucuje
povecéanje proizvodnje po stanovniku od 4 do 7%. Znanje i obrazovanje pojedinca je jedna od
vode¢ih konkurentskih prednosti. No, vazno je i naglasiti kako je kvaliteta obrazovanja
izuzetno vaznija od kvantitete obrazovanja. Toc¢nije, Zeli se re¢i kako je manji broj kvalitetno
obrazovnih pojedinaca vrjedniji nego veéi broj lose educiranih pojedinaca, takoder, moze se

re¢i da nije sve u brojevima (Lowther, 2001).

U RH vaznost obrazovanja je takoder izuzetno bitna te se s toga uvelike ulazu financijska
sredstva u razvijanje obrazovnog sustava u svim sektorima. U podruéju logistike unazad 50-
tak godina nije bilo obrazovnih programa na viskom ucilistima za navedeno podruéje. Tek
2005. godine se osniva prvi studijski program vezan za logistiku na Sveucilistu u Zagrebu te
nakon toga se osnivaju ostali programi u Velikoj Gorici, Varazdinu i dr. Logistika je postala
vazna gospodarska grana svake drzave te je izuzetno bitno pripremiti kvalitetan kadar za

obavljanje poslova u navedenom podrudju.

Kako je ranije navedeno, logistika je postala izuzetno zanimljiva tek 80-tih godina
proslog stoljeca, ako se pogleda razdoblje kada se logistici daje na vaznosti i kada je otvoren
prvi studijski program za podrucje logistike, moze se reci kako je proslo skoro 30-tak godina
dok se logistici nije dalo prostora u obrazovnim sustavu. Cilj visokih ug¢ilista je omoguciti
studijske programe pojedincima kojima ¢e se pruziti sva potrebna znanja te omoguditi
stjecanje znanja i vjestina koja su potrebna za obavljanje posla u navedenoj djelatnosti. Da bi
se pripremila ,radna snaga“ za rad u logistici, redovni obrazovni programi, kao 1 programi
cijelo zivotnog u¢enja, nude znanja koja ¢e omoguciti razli¢itu primjenu u vise gospodarskih

djelatnosti (Stulo, 2012).

Logistika je nije usko vezana samo za jedno podrudje te je vazno naglasiti kako se ona
pruza kroz svaku poslovnu organizaciju u svakom sektoru gospodarstva. Iz tog razloga,
obrazovni programi kojima se Zele educirati mladi logistiCari se odnose na i podrucja
ekonomije, prava, tehnologije, tehnike te racionalizacije i optimizacije procesa u pomorskom-

kopnenom prometu, transportu i drugim srodim podruc¢jima.

U tablici niZze navedena su visoka ucilista koja su zapocela obrazovanjem u podrucju

logistike od 2005. godina do sada.
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Tablica 3 Visoka uéilista u RH

SveuciliSte u Zagrebu, Sveuciligte u Rijeci, SveuciliSte Sjever,
Prometni fakultet Pomorski fakultet, Koprivnica

2005. godina 2018.godina 2019.

Veleucdiliste Hrvatsko Sveuciliste Sjever,
zagorje Koprivnica

2007. godina 2017. godina

Sveuciliste Sjever,
Varazdin

2007. godina

Veleuciliste VG,
2009. godina

Izvor: Vlastiti rad autora

3.3.  Vaiznost logistike u Europi

Znacaj logistike je u Europi u posljednjih 20-tak godina je naglo porastao zahvaljujuéi
¢injenici da primjenom logistickih nacela 1 metoda poduze¢a mogu smanjiti svoje troskove,
odnosno povecati svoj profit. Rast znacenja logistike u znanosti i praksi objektivan je proces,
koji pored novih ekonomskih zahtjeva, omoguéuje i razvitak informacijske i komunikacijske
tehnologije, kao i tehnika i tehnologija transporta, manipuliranja, skladiStenja i pakiranja.
Prema tome moze se re¢i kako je logistika vazan sektor te teritoriji RH, ali i za cijelu EU

(http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2016-0384_HR.html).

Da je jedan od vaznijih sektora gospodarstva govori i ¢injenica je da udio europskog
logistickog sektora u BDP-u iznosi 14 %, a ako se uzmu u obzir sve aktivnosti u cjelini, u
sektoru logistike je zaposleno vise od 11 milijuna pojedinaca u drzavama ¢lanicama EU-a.
Takoder, Vlade svih drzava ¢lanica ocekuju povecanje potraznja za logistickim aktivnostima,
koja bi se ve¢ do 2020. trebala vratiti na najvecu razinu ostvarenu prije pocetka gospodarske

krize 2008. te rezultirati pove¢anjem od vise od 40 % prije 2040. godine.

Takoder, vazno je re¢i kako prema podacima CEDEFOP-a, odnosno prema podacima

Europske agencija za kreiranje i poticanje izucavanja vjeStina potrebnih na trziStu rada, 0
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kretanjima na trzistu rada do 2025. godine 24,45 % prilika za zaposlenje ostvarit ¢e sektor
distribucije 1 transporta, navedeni sektor dio je logisticke djelatnosti. Sektor distribucije i
transporta zauzima drugo mjesto, odmah nakon sektora Business and other services koji ¢e
iznositi priblizno 27,95 % prilika za zaposljavanje. Prema tome moze se reci da je logistika
uvelike bitna za sveukupni BDP svake drzave.

(http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2016-0384_HR.html)

15



4. Definiranje kompetencija

Cinjenica je da je logistika postala izuzetno bitna svakom poduzeéu. Transport materijala,
sirovina, gotove robe, sniZenje troSkova, koli¢ina potrebnih materijala i sirovina, skladiStenje
istih su samo dio poslovnih procesa koje jedno poduzece mora ili zeli provesti kroz svoju
organizaciju. Postavlja se pitanje koja su znanja i vjestine ili sposobnosti koje pojedinca mora
posjedovati kako bi efikasno vodio jedan kompleksan poslovni proces? Vec¢ je ranije u tekstu
spomenut pojam stru¢nih kompetencija i kompetencija opéenito, no vazno je detaljnije
definirati navedeni pojam kako bi se lakSe razumjela vaznost i zna¢aj kompetencija u

odredenoj organizaciji.

O kompetencijama se danas sve c¢eS¢e govori. Kako u radnom kontekstu, tako i u
kontekstu obrazovanja no, moze se re¢i da su kompetencije klju¢ za obavljanje odredene
djelatnosti. Vazno je re¢i kako kompetencije prolazne te da imaju svoj odredeni razvoj. Kao
pocetnik razina kompetentnosti pojedinca za obavljanje odredenoga posla je dosta ,,niska®,
nakon stjecanja odredenoga iskustva osoba postaje sve kompetentnija za obavljanje sloZzenih

zadataka. Osim razvoja kompetencija, one ovise i 0 konceptu (Hui¢ et al,2010).

Kada se govori 0 kompetentnosti pojedinca vazno je spomenuti tri opéa elementa

profesionalne kompetentnosti:

e profesionalna znanja,
e profesionalne vjestine

e osobni potencijali, talenti, odnosno karakteristike licnosti.

Znanja obuhvacaju sva relevantna znanja steCena tijekom profesionalnog obrazovanja
koja ojacavaju 1 podupiru profesionalne oblike ponasanja. VjeStine obuhvacaju specificne
kognitivne, interpersonalne, socijalne i motoricke sposobnosti kojima se operacionalizira
profesionalni identitet. Osobnost podrazumijeva sve osobne potencijale (izgled, osobine
licnosti, Zivotna iskustva, posebne talente) koje pojedinac, zajedno saznanjima i vjesStinama,
svakodnevno koristi u ostvarenju svoje profesionalne uloge. Pristup mjerenju kompetencija
temelji se na identifikaciji i mjerenju individualnih razlika u izvrSavanju razli¢itih aktivnosti

potrebnih za uspjesno obavljanje nekog posla. (Hui¢ et al, 2010: 198.str.)

Kada se govori o kompetencijama vazno je re¢i da u modernom poduzecu 0Sim

karakteristika osobina licnosti i sposobnosti, koje su sastavni dio svakog pojedinca,izuzetno
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bitne kompetencije koje pojedinac ve¢ posjeduje. Kompetencije se odreduju kao oblici

ponasanja te se mogu definirati u dvije glavne skupine (Hui¢ et al, 2010).

Prvu skupinu ¢ine one definicije koje se odnose na kvalifikacije ili standarde obavljanja
posla. Druga skupina definicija odnosi se na visoku uspjesnost U poslovanju. Neki od autora
koriste termin ,,competence®, a drugi ,,competency“. Dio autora ih gleda kao sinonime, dok

drugi autori smatraju da su to dva razliita, ali povezana pojma.

,,Competence* se moze prevesti kao kompetentnost ili stru¢nost, a termin oznacava
umjesnost u odnosu na neke specificne radne aktivnosti i prema unaprijed odredenom i
definiranom standardu. Stru¢nost u poslovanju se definira kao sposobnost primjene znanja,
razumijevanja i vjeStina u obavljanju aktivnosti prema standardima koji se ocekuju u
poslovanju. Standarde postavljaju struc¢na tijela kao specifikaciju znanja i vjeStina za

obavljanje odredenog posla (Stimac, 2006).

,,Competency “se prevodi u znacenju kompetencija. U tom se smislu odnosi na ponasanja
koja podupiru uspjes$no obavljanje odredenih radnih aktivnosti, odnosno na na¢in primjene,
kako se te vjestine i znanja koriste pri obavljanju radnih aktivnosti i u kontekstu odredenih
zahtjeva posla. To znacenje odgovara drugoj skupini definicija, pa se moze re¢i da je glavna

odrednica kompetencije da omogucéuje superiorno obavljanje posla (Stimac, 2006).

Stimac navodi kratak pregled najvaznijih razlika izmedu pojmova ,,Competence® i

,»Competency “

« ,,Kompetencije se trebaju definirati u akcijskim ili cilju orijentiranim terminima.

»  Kompetencije su repertoari ponasanja, dok je strucnost ‘stanje’ postignuca (razina
postignuca).

» Strucnost se odnosi na postignuce (stecena znanja, vjestine, kvalifikacije i iskustva) i
uvijek se promatra unazad - izjava o strucnosti tvrdnja je o tome Sto je osoba do sada
postigla, dakle gdje je sada; dok nista ne govori o tome Sto bi sve jos mogla postici i
gdje bi mogla biti u buducnosti.

»  Kompetencije se mogu promatrati takoder unazad (kroz tzv. ‘kruzno procjenjivanje’,
‘360 stupnjeva povratnu informaciju’), ali i trenutno (u prosudbenom sredistu) ili
unaprijed (kao kompetencijski potencijal) da bi se predvidjelo §to su pojedinci

sposobni postici.
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»  Kompetencije i strucnost povezani su tako Sto svoju strucnost demonstriramo
primjenjujuci svoje kompetencije unutar radnog okruzenja na cilju usmjeren nacin®

(Stimac, 2006: 5 str.)

Danasnje obrazovanje mladih ljudi u veliko usmjereno na razvoj stru¢nih i opc¢ih
kompetencija. Zagovornik kompetencijskog pristupa obrazovanju je obrazovna politika koja
tezi identificirati i selektirati klju¢ne kompetencije koje bi se trebale razvijati na svim
stupnjevima odgojno-obrazovnog sustava te na njihovoj standardizaciji. Vaznost
kompetencijskog pristupa u obrazovanju donosi obrazovanju poboljsavanje odnosa izmedu
ekonomskih zahtjeva i obrazovanja. Teorijski, pojam kompetencija rjeSava problem
povezivanja, tj. premosScuje razliku izmedu ,.glave” i ,ruku”, teorije i prakse, oplega i

strukovnog obrazovanja (Cati¢, 2012).

U hrvatskom rjecniku kompetencija poprima znacenje nadleznosti, prava odlucivanja,
stru¢nosti, sposobnosti 1 znanja koja neka osoba ima u odredenom podru¢ju. U pedagoskoj
literaturi kompetencije se definiraju kao osobna sposobnost da se Cini, izvodi, upravlja ili
djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti, Sto osoba moze dokazati na
formalni i neformalni nac¢in. U Hrvatskoj literaturi mogu se pronaci razne definicije koje
govore §to su kompetencije, jedna od definicija opisuje kompetencije kao kombinaciju znanja,
vjestina, stajaliSta, motivacije i osobnih karakteristika koje pojedincu omogucuju da aktivno i

u¢inkovito djeluje u odredenoj situaciji (Cati¢, 2012:176. str).

Kompetencije kao pojam postaju izuzetno privlaéne edukatorima a i samim poslodavcima
jer ih je lako identificirati sa sposobnostima, kvalifikacijama i stru¢nos$¢u. Izuzetno su bitne
jer osim znanja, vjeStina i stavova obuhvacaju i sposobnost aktiviranja te ucinkovitog
iskoristavanja u odredenoj situaciji. Moze se reéi da su kompetencije prihvaéene u
medunarodnoj i domacoj obrazovnoj politici te odgojnim i obrazovnim znanostima. Postale su
novi standard za izradu kurikuluma 1 programa za osposobljavanje 1 strucno

usavriavanje(Cati¢, 2012).

Hrvatski kvalifikacijski okvir definira znanje kao skup stecenih i povezanih informacija.
U HKO-u znanje se odnosi na ¢injeni¢no i teorijsko znanje. VjeStine oznacavaju skup
primjene znanja 1 upotrebe unaprijed poznatih nacina rada u izvrSenju zadaca 1 rjeSavanju
problema te odnose na spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje), psiho motoricke (fizicka

spretnost, te upotreba metoda, instrumenata, alata i materijala) i socijalne (stvaranje i
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razvijanje meduljudskih odnosa) vjeStine. Kompetencije su definirane kao skup znanja i

vjestina, te pripadajuca samostalnost i odgovornost (Luci¢ et al, 2009).

Vazno je spomenuti kako kompetencije ovise o kognitivnom, fizickom i psihickom
potencijalu pojedinca. Potencijal koji pojedinac posjeduje promjenjiv je s vremenom, a ovisi 0
genetskim predispozicijama, steCenom iskustvu 1 kulturnom okruzenju u kojem se pojedinaca
nalazi. Stjecanje kompetencija i njihova primjena predstavlja subjektivan proces u kojem
pojedinac koristi vlastiti potencijal na na¢in da svjesnom namjerom postigne odredene ciljeve.
Pojedinac koristi svoj potencijal u onom trenutku kada smatra da je to potrebno jer situacija
tako zahtijeva i upotrebljava niz vjeStina kako bi iskazao neku od kompetencija (Kordos,

2017).

4.1. Vrstei podjela kompetencija

Bahtijarevi¢ — Siber u svojoj knjizi Menadzment ljudskih potencijala navodi kako su
kompetencije sposobnost pojedinca da demonstrira $to moze obaviti, odnosno na koji na¢in
moze obaviti odredene zadatke ili aktivnosti prema zahtjevnim standardima. Takoder, navodi
kako su kompetencije ukupne pretpostavke za radnu uspjesnost (Bahtijarevi¢ — Siber, 1999:
346 str).

Svakom poduzecu je bitno da se odredeni posao obavi na §to brzi, jednostavniji i efikasniji
nacin. Kompetencije koje osoba posjeduje su preduvjet da se navedena ocekivanja ispune.
Sposobnost da se posao uspjesno obavi prema dosadaSnjim psiholoSkim spoznajama
specifi¢na je rezultatna i funkcija sposobnosti, znanja i vjeStina te motivacije. U danaSnje
vrijeme postoje poteSkoce u utvrdivanju koje su kompetencije potrebne za koji posao. Prema
tome sve je CeS¢i pokuSaj utvrditi odredene genericke kompetencije unato¢ specifi¢nosti

organizacije i potreba kompetencija za odredeno podrucje u organizaciji.

Bahtijarevi¢ — Siber navodi generi¢ke kompetencije koje su podijeljene u Cetiri osnovne
kategorije te se navedene kompetencije nazivaju i ,,nad kompetencijama®. Svaka kategorija
ima pojedina¢ne kompetencije koje su navedene u tablici 4. Takoder, vrlo je vazno spomenuti
da su za obavljanje specificnih poslova od velike vaznosti stru¢ne kompetencije koje su

predvidene za to podru¢je(Bahtijarevi¢ — Siber, 1999: 347. str).
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Tablica 4 Ggenericke kompetencije

»Nad kompetencije* Pojedinacne kompetencije

Strategijska perspektiva
Intelektualne Analiza i procjena

Planiranje i organiziranje

Upravljanje osobljem
Uvjerljivost

Interpersonalne Asertivnost i odluénost

Interpersonalna senzibilnost

Usmena komunikacija

Prilagodljivost
Adaptabilnost Fleksibilnost

Energija i inicijative

Orijentacija na rezultate Motivacija postignuca

Osjecaj za posao

Izvor: Bahtijarevi¢ — Siber (1999) Menadzment ljudskih potencijala - modificirao autor

Postoji osnovna podjela klju¢nih kompetencija koja je proizasle iz Europskog okvira
kljucnih kompetencija. One su nuZzne za sve pojedince u druStvu te trebaju biti dostupne
svakome pojedincu. Europski okvir klju¢nih kompetencija za cijelo zivotno obrazovanje
obuhvaca osam podru¢ja temeljnih kompetencija koje predstavljaju referentni okvir za
kurikulumske politike u zemljama Europske unije, Sto znaci da ih sve €lanice EU uvode u
svoje nacionalne kurikulume kako bi gradanima osigurale uspjesan zivot u drustvu znanja. To
se odnosi i na RH te ostale drzave koje ulaskom u EU nastoje nacionalne odgojno-obrazovne

sustave harmonizirati sa suvremenim europskim reformskim trendovima (Cati¢, 2012).

Kljuéne kompetencije izuzetno su potrebne svakom pojedincu kako bi se mogao
uspjesno nositi s izazovima danasnjice te kako bi se ostvarila gospodarska, socijalna i osobna
dobrobit svih pojedinaca i drustva u cjelini. Pojam klju¢ne kompetencije nastao je u domeni
poslovanja i menadzmenta, kao individualne i organizacijske karakteristike koje su direktno
povezane s ucinkovitim ponasanjem i izvedbom kompetitivnosti izmedu poduzeca. Podjela

kompetencija koje su klju¢ne za zivot i za rad se nalaze u tablici 5.
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Tablica 5 Klju¢ne kompetencije

Komunikacija na materinjem jeziku

Komunikacija na stranim jezicima

Matematicka kompetencija

Osnovne kompetencije u znanosti i tehnologiji

Digitalna kompetencija

Socijalne i1 gradanske kompetencije

Inicijativnost i poduzetnost

Kulturna svijest i izrazavanje

Izvor: Bahtijarevi¢ — Siber (1999) Menadzment ljudskih potencijala- modificirao autor

4.2. UNESCO-ov okvir kompetencija

Kada se govori o kompetencijama vazno je spomenuti i UNESCO-ov okvir
kompetencija. UNESCO je definirao okvir kompetencija koji donosi i osigurava bazu
ocekivanih ponaSanja, vjestina i1 stavova koji vode do uspjesnog obavljanja odredenog posla.
UNESCO - ovim kompetencijama donosi se jasan stav o tome $to treba posjedovati pojedinac
kako bi bio uspjesan te kako bi bio izdvojen od drugih §to se ti¢e znanja i vjestina. U tablici 6

navedene su UNESCO-ove kompetencije. (UNESCO Competency Framework: 2015)

Tablica 6 UNESCO-ov okvir kompetencija

Odgovornost u poslovnom svijetu

Ostvarivanje komunikacije u grupi

Izgradnja i rad s timom

Djelovanje usmjereno na postizanje pozitivnih rezultata

Pokretanje novih stvari u poslovanju inovativno$¢éu

Sposobnost strateskoga razmisljanja

Upravljanje u skladu s potrebama poduzeca

PrenoSenje znanja drugima

Stalno poboljsanje kao korak naprijed za poduzece

Struc¢nost u podrucju djelovanja

Izvor:UNESCO Competency Framework: 2015 - modificirao autor
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Prema navedenoj tablici moze se reci kako su neke kompetencije izuzetno bitne u svakom
poslovnom okruzenju te da je izuzetno vazno posjedovati ih, kao na primjer odgovornost ili
strunost u podrucju djelovanja, timski rad ili komunikacija. Ako ih usporedimo s
kompetencijama koje Sikavica — Bahtijarevi¢ navodi u svojoj knjizi kao opce ili stru¢ne nece
se pronac¢i znatna razlika koje kompetencije su potrebne i koje kompetencije su bitne za

pojedinca.

4.3. Kompetencije u podrucju logistike

Buduéi da je logistika relativno ,,mlada“ znanstvena disciplina moze se re¢i kako je jo$
uvijek malo literature koje govore o kompetencijama koje su potrebne za navedeno podrudje
no provedene su odredena istrazivanja koja definiraju koje su potrebne stru¢ne kompetencije a
koje osnovne kompetencije na podrucju logistike. Naime, potrebno je naglasiti kako je
logistika izuzetno Siroko podrucje koje ne obuhvaéa samo nabavu materijala vec je logistika
mnogo vise od toga. To¢nije logistika je dio procesa opskrbnog lanca,ona planira i organizira,
vodi i kontrolira tokove zaliha proizvoda i informacija unutar i izvan poduzeca. Ta sluzba je
izuzetno bitna u poduzecima jer je veci udio logistickih troskova u ukupnim troskovima.
Prema tome, moze se re¢i da za djelovanje u logistici je potreban Siroki spektar znanja i
vjestina (Vouk, 2005).

Logistika kao proces moze postojati, ali i postoji u gotovo svakoj grani gospodarstva te u
bilo kojoj vrsti prometa. Radi opSirnosti podru¢ja djelovanja postoje mnoge kompetencija
koje su potrebne u logistici. Prema istrazivanju koje je provedeno 2014.godine na temu koje
su kompetencije potrebne u podrucju logistike definirane su opée kompetencije 1 strucne
kompetencije. Vazno je naglasiti kako navedene kompetencije koje su preuzete nisu propisane

HKO-om no sluze kao okvirne kompetencije u logistici.

U tablici 7 navedene su opée kompetencije a u tablici 8 navedene su stru¢ne kompetencije
(Cvetic etal, 2015).
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Tablica 7 Opée kompetencije koje su potrebne u podrucju logistike

Komunikacija

Planiranje i organiziranje izvrSanja zadataka

Poznavanije stranih jezika

Meduljudski odnosi

Timski rad

Rjesavanje problema

Upravljanje poslovanjem

Kontuirano ucenje

DonoSenje odluka

Liderstvo

Upravljanje projektima

Poznavanje matematike i statistike

IT/Telematika, e-poslovanje

Izvor:Zbornik radova, Kompetencije menazera logistike, 2015.

Takoder, ako se napravi usporedba opéih kompetecija koje se traze u podrucju logistike i
kljuénih kompetencija u opcoj literaturi moze se rec¢i kako su kompetencije gotovo jednake,
odnosno traze se one kompetencije koje su opce 1 prihvatljive za svakog pojedinca u svakom

sektoru poslovanja.

Tablica 8 Stru¢ne kompetencije koje su potrebne u podrucju logistike

Upravljanje performansama

Predvidanje potraznje 1 upravljanje zalihama

Upravljanje odnosima s kupcima

Upravljanje skladistenjem

Upravljanje proizvodnjom
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Upravljanje transportom

Upravljanje distribucijom

Lean menadZment

Medunarodna logistika

Projektiranje logistike

Rezervna i zelena logistika

Odrzivost logistike

Izvor: Zbornik radova, Kompetencije menadzera logistike, 2015

U tablici 8 se moze vidjeti kako se struéne kompetencije dosta razlikuju od opéih,
odnosno klju¢nih kompetencija. Stru¢njaci u podrucju logistike definirali su i prilagodili
kompetencije struci te se one razlikuju od podruc¢ja do podrucja djelovanja. Naime, vazno je
re¢i kako su studijski programi osmisljeni kako bi pripremili pojedinca za rad u trazenoj

struci.

Takoder, ako se napravi usporedba op¢ih kompetencija koje su potrebne u logistici i
UNESCO-ovih kompetencija, moze se vidjeti da su kompetencije koje se traze vrlo sli¢ne
kompetencijama koje su propisane za menadzere te koje bi menadzeri trebali posjedovati.
Razlog toga je Sto logistiari imaju veliku odgovornost za upravljanje, vodenje i kontroling

cjelokupnog procesa logistike §to je nekada vrlo zahtjevan posao.

Kako je navedeno u poglavlju ranije stru¢nost svakog posla je jedinstvena te je posebna
cjelina za sebe. 1z tog razloga struéne kompetencije se ipak razlikuju i ne mogu se

usporedivati jer se odnose na odredeno podrucje djelovanja u poduzecu.
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4.3.1. Europske vjestine, kompetencije, kvalifikacije i zanimanja

(ESCO-Europen Skills/Competences, Qualifications and
Occupations)

Europske vjestine, kompetencije, kvalifikacije i zanimanja (u daljnjem tekstu ESCO)je
reformski instrument kojim se ureduje cjelokupni sustav kvalifikacija na svim obrazovnim
razinama u Europi. Takoder moze definirati kao europski kvalifikacijski okvir, odnosno
okvir za vjestine, kompetencije, kvalifikacije 1 zanimanja. ESCO djeluje kao rjecnik, opisuje,
identificira 1 klasificira profesionalna zanimanja, vjeStine i kvalifikacije, obrazovanja i
osposobljavanja relevantne za trziste rada EU-a . ESCO pruza opise 2.942 zanimanja i 13.485
vjeStina i kompetencija povezanih s tim zanimanjima, prevedeno na 27 jezika (svi sluzbeni

jezici EU-a plus islandski, norveski i arapski). (https://ec.europa.eu/esco/portal)

Cilj ESCO-a je podrzati mobilnost radnih mjesta diljem Europe, a samim tim i
integriranije i uéinkovitije trziste rada, nude¢i ,,zajednicki jezik o zanimanjima koja razli¢ite
zainteresirane strane mogu koristiti u pitanjima zaposljavanja, obrazovanja i osposobljavanja.
Na sluzbenim stranicama ESCO-a nalaze se i potrebne kompetencije u podrucju logistike.
Vazno je re¢i kako u podrucju logistike ima izuzetno mnogo poslovnih sektora vezanih za

navedeno podrucje. (https://ec.europa.eu/esco/portal)

Za potrebe istrazivanja odabrano zanimanje, i kompetencije, koje su usko vezane za
navedeno istrazivanje, je inzenjer logistike. Razlog odabira navedenog zanimanja je
kvalifikacija studenata nakon zavrSenih studijskih programa. Posao inzenjera logistike je
dizajniraje i implementiranje sustava ciji je cilj optimizirati vrijeme i napore ulozene u
transportne aktivnosti, osiguravati da sustavi omogucuju pracenje i komunikaciju logisti¢ke
djelatnosti, organizirati procese vodenja i izvodenja poslova u sektoru logistike, optimizirati

radni proces u skladi$tu, racionalno vodenje troskova(https://ec.europa.eu/esco/portal).

Moze se re¢i kako navedeni okvir kompetencija i kvalifikacija uvelike pomaze pri
strukturiranju i definiranju studijskih programa, odnosno kolegija i kompetencija koje ¢e se
stjecati pri zavrSetku studijskog programa, samim time §to analizira potrebe kompetencija na
trziStu rada. Kompetencije koje inzenjer logistike treba posjedovati kako bi Sto efikasnije 1

efektivnije obavljao svoj posao, nalaze se u tablici 9 (https://ec.europa.eu/esco/portal).
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Tablica 9 Kompetencije u podruéju logistike prema ESCO-u

Upravljanje procesom logistike

Vodenje i upravljanje projektima

Upravljanje lancem opskrbe

Analiza logisti¢kih procesa

Transportno inzenjerstvo

Upravljanje logistickim bazama podataka

Upravljanje zelenom logistikom

Stratesko planiranje

Analiza logisti¢kih promjena

Upravljanje i operacije skladistenja

Upravljanje kanalom distribucije

Upravljanje multimodalnom logstikom

Izvor: https://ec.europa.eu/esco/portal— modificirao autor
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http://data.europa.eu/esco/skill/5d26851b-270a-4fbe-abeb-2bfd6eba3e2d
http://data.europa.eu/esco/skill/ec410a76-f890-4012-8863-b82f2c75527c

5. Analiza studijskih programa

U daljnjem tekstu, detaljnije su opisani studijski programi nakon kojih, po zavrSetku, se
stje¢u kompetencije koje su potrebne za rad u sektoru logistike na trzistu RH 1 trzistu cijele

Europe.

5.1. Veleuciliste Velika Gorica

Specijalisticki diplomski struéni studij Upravijanje logistickim sustavima i procesima u
trajanju Cetiri semestra, odnosno dvije godine. Polaznici studija stjeCu potrebna znanja iz
tehnicke, prometne i1 poslovne logistike, a kroz izborne predmete stje€u znanja i drugih grana
logistike. Vazno je re¢i kako je Veleuciliste prepoznalo potrebu trzista za logisticarima te je
prema trziStu osmisljen interdisciplinarni studijski program, koji interakcijom vise disciplina

pruza rjeSavanje logistickih zadataka.

Tijekom studiranja potrebno je poloziti 23 kolegija te zavrsni diplomski rad. U silabusu se
nalaze nazivi kolegija koji se provode na navedenom studiju. Ako se pogleda naziv i sadrzaj
kolegija moZe se rec¢i kako je 30% kolegija iz ekonomskih i srodnih podruc¢ja dok je 70%
kolegija koji se odnose na stru¢nost za navedeno podrucje. Takoder, navedeni studijskih
program je namijenjen pojedincima koji se zele dotaknuti menadzmenta i viSe pozicije u

logistici. (https://www.vvg.hr/o-studijima/specijalisticki-studij/logistika/)
U tablici 10 navedene su opce informacije o studijskom programu.

Tablica 10 Opée informacije o studijskom programu

Struéni naziv:

stru¢ni specijalist inZenjer logistike

Kratica:

stru¢. spec. ing. logist.

Broj ECTS bodova nakon zavrSetka

studija

120 ECTS bodova

Nacdin studiranja:

redovni studij, izvanredni studij

Trajanje studija:

cetiri semestra (dvije godine)

Izvor: https://www.vvg.hr/o-studijima/specijalisticki-studij/logistika/

U tablici 11 navedene su kompetencije koje se stjeCu nakon zavrSetka stru¢nog

prediplomskog studija. (https://www.vvg.hr/o-studijima/specijalisticki-studij/logistika/)
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Tablica 11 Sveukupne kompetencije nakon zavrsetka specijalistickog studija

Organiziranje, analiziranje i planiranje logisti¢kog sustava

Upravljanje logisti¢kim sustavima i procesima

Upravljanje sustavom nabave i opskrbe

Upravljanje prometom i transportom

Upravljanje sustavom odrzavanja tehnickih sredstava

Upravljanje sustavom materijalno-financijskog poslovanja

Izvor: https://www.vvg.hr/o-studijima/specijalisticki-studij/logistika/ - modicifirao autor

Ako se pogledaju navedene kompetencije koje pojedinac stjeCe nakon zavrSetka
studijskog programa moze se vidjeti kako su uglavnom samo kompetencije koje se odnose na
stru¢nost u podrucju djelovanja. Buduéi da se radi o diplomskom studiju smatra se da je
pojedinac educiran tijekom prethodne tri godine $to se ti¢e opcih kompetencija koje su
takoder potrebne za rad u struci. To se odnosi na kompetencije kao Sto su komunikacija i
interakcije izmedu kolega, planiranje i organiziranje i izvrSavanje zadataka, poznavanje
stranih jezika, meduljudski odnosi, timski rad i sli¢no te se smatra da nije potrebno ponavljati

kompetencije ve¢ ih samo nadopunjavati.

5.2. Veleudiliste Hrvatsko zagorje, Krapina

Studijski program Prometna logistika je stru¢ni preddiplomski studij u trajanju 6
semestara, odnosno tri godine. Glavna je svrha stru¢nog studija Prometna logistika je
stvaranje kadra potrebnog za uspjeSno vodenje osnovne djelatnosti u poslovnim
organizacijama koje ¢ine jezgru privrednog i druStvenog razvoja. Studij je utemeljen na
znanjima 1 vjeStinama koje jamce uspjeSnost obavljanja logisticke potpore sloZenim

sustavima.

Studij pruza potrebno znanje iz logistickog menadZmenta, a ponajprije osobama koje Zele
raditi ili osobama koje ve¢ rade na poslovima logistike a Zele se doSkolovati u ovom

podrucju.(http://www.vhzk.hr/Static.aspx?categoryld=36&staticld=429) Na  navedenom
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studijskom programu od ponudenih 40 kolegija, svaki pojedinac mora zavrsiti 30 kolegija uz
zavrsni diplomski rad kako bi stekao navedeni stru¢ni naziv. Omjer kolegija iz ekonomskinh, i
drustvenih kolegija i kolegija koji se odnose na stru¢nost poslovanja je 50:50 %, $to se moze

vidjeti u silabusu. U tablici 12 nalaze se opée informacije o studijskom programu.

Tablica 12 Opée informacije o studijskom programu

Struéni naziv: struc¢ni/a prvostupnik/prvostupnica
inZenjer/inzenjerka prometne logistike
Kratica: bacc. ing. traff. logist
Broj ECTS bodova nakon zavrsetka 180 ECTS bodova
studija
Nacin studiranja: redoviti studij, izvanredni studij
Trajanje studija: 6 semestara (tri godine)

Izvor: http://www.vhzk.hr/Static.aspx?categoryld=10&staticld=43

ZavrSetkom studija polaznici stjecu odredene struéne kompetencije logistickog

menadzmenta te se iste nalaze u tablici 13.

Tablical3 Sveukupne kompetencije nakon zavrsetka stru¢nog preddiplomskog

studija

Stjecanje potrebnih znanja iz stranog jezika za poslovno komuniciranje u medunarodnim

logistickim lancima.

Savladavanje osnovnih znanja iz matematike, fizike, statistike, ekonomije, informacijske

tehnologije u poslovanju, tehnologije prometa pojedinih prometnih grana.

Znanja iz poduzetniStva i menadzmenta, Spedicije, rizika, osiguranja, poslovne matematike i

statistike, investiranja i financiranja.

Ovladati vjestinom organizacije, upravljanja i odrzavanja logistickim sustavima i procesima

Ovladati vjestinom poslovnog komuniciranja

Upravljanje skladi$nim kapacitetima, suprastrukturom u distribucijskoj logistici.

Timski rad

Izvor: http://lwww.vhzk.hr/Static.aspx?categoryld=10&staticld=43 - modificirao autor
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Za razliku od prethodnih kompetencija na diplomskom studiju moze se vidjeti kako je
na preddiplomskom studiju raspon kompetencija malo druk¢iji. Kao $to je ve¢ navedeno na
diplomskom stru¢nom studiju uglavnom su stru¢ne kompetencije dok su na preddiplosmkom
studiju kompetencije koje se odnose na struku ali na opéa znanja i vjeStine kao §to je
komunikacija, timski rad 1 sl. No, takoder se¢ mozZe re¢i kako su kompetencije dosta

podjednake $to se tice organizacijskog i upravljackog aspekta i strucnosti.

5.3. Poslovno VeleuciliSte u Zagrebu

Gospodarska logistika, (UOL — upravljanje opskrbnim lancima)predstavlja integralni
pristup planiranju, provedbi i kontroli protoka informacija, materijala i usluga, od sirovine i
komponenti dobavljaca, kroz proizvodnju gotovog proizvoda, prema konacnoj distribuciji do
krajnjeg kupca. Svrsishodni opskrbni lanci temelje se na sinergijskom efektu isprepletenosti:

tehnike, tehnologije i poslovnog pristupa.

Preddiplomski  stru¢ni  studij Upravljanje  opskrbnim lancima (Supply Chain
Management) temeljen je na potrebi trziSta rada za specificnim trogodi$njim
visokoobrazovnim kadrovima. U danasnjem okruZenju upravljanja opskrbnim lancima
potrebna su organizacijska, tehnicka i tehnoloska znanja ¢ime zavrSeni studenti stjecu znanja i
kompetencije za aktivno pradenje promjena u sustavu upravljanja opskrbnim lancima te za

uc¢inkovito suocavanje sa svim izazovima. (http://pvzg.hr/studij-gospodarske-logistike/)

Za kvalitetno upravljanje opskrbnim lancima izuzetno je poznavanje inzenjerskih vjestina
koje ¢ine okosnicu vecine kolegija studijskog programa, no jednako je vazno i razumijevanje
osnova ekonomije, marketinga, poduzetnistva, kao i vjestina komuniciranja. Studij je kreiran
tako da pruza studentima temeljna znanja iz tehni¢koga podrucja, s posebnim naglaskom na
polje tehnologije prometa i transporta, dok ¢e njegov nastavak na diplomskoj razini biti
modularan i osiguravati moguénost specijalizacije.(http://pvzg.hr/studij-gospodarske-

logistike/)

Kolegiji koji se provode na navedenom studijskom programu su iz ekonomskog podrucja,
tehnickoga podrucja, s posebnim naglaskom na polje tehnologije prometa i transporta, U

omjeru 50:50 %. U tablici 14 nalaze se op¢e informacije o studijskom programu.
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Tablica 14 Opée informacije o studijskom programu

Struéni naziv:

strucni prvostupnik/prvostupnica,
baccalaureus/baccalaurea inzenjer

gospodarske logistike

Kratica:

bacc.ing.logist.

Broj ECTS bodova nakon zavrSetka

studija

180 ECTS bodova

Nacin studiranja:

redoviti studij, izvanredni studij

Trajanje studija:

6 semestara (tri godine)

Izvor: http://pvzg.hr/studij-gospodarske-logistike/

U tablici 15 su navedene kompetencije koje se stjecu nakon zavrsetka preddiplomskog

strunog studija.

Tablica 15 Sveukupne kompetencije nakon zavrs$etka preddiplomskog
stru¢nog studija

Sposobnost sustavnom pristupu rjeSavanja zada¢a u upravljanju opskrbnim lancima,

Planiranje 1 predvidanje prijevozne potraznje,

Sposobnost poslovnog komuniciranja s dionicima u upravljanju opskrbnim lancima,

Upravljanje lancima opskrbe

Sposobnost vodenja procesa u opskrbnim lancima

Upravljanje kvalitetom u opskrbnim lancima.

Sposobnost upravljanja troskovima i prihodima u upravljanju opskrbnim lancima,

Izvor: http://pvzg.hr/studij-gospodarske-logistike/ -modificirao autor

Moze se re¢i kako su kompetencija koje se stjeCu nakon zavrSenog studijskog
programa usporedive s prethodnim kompetencijama koje su navedene, tocnije gotovosu
podjednake. Moze se re¢i kako se kompetencije odnose na stru¢nost poslovanja te na opcée

znanja u komunikaciji i meduljudskim odnosimai sl.

31



5.3. SveudiliSte u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti

Studij Inteligentni transportni sustavi (ITS) provodi se kroz preddiplomski i diplomski
studij. Nastavni planovi i sadrZaj predmeta u skladu su s najnovijim dostignué¢ima (,,state-0f-
the-art) iz podru¢ja ITS-a u Europi i svijetu. Stjecanjem diplome (preddiplomske i/ili
diplomske razine) student stjeCe kompetencije za zaposlenje u tvrtkama i organizacijama koje

u svom djelokrugu rada imaju podrucje inteligentnih transportnih sustava.

Tablica 16 Opée informacije o studijskim programima

sveucilis$ni prvostupnik/prvostupnica

L inzenjer/inzenjerka logistike
Strucni naziv:

magistar/magistra inzenjer/inzenjerka

logstike
Kratica: bacc.ing.logist./mag.ing.traff
Broj ECTS bodova nakon zavrsetka 180 ECTS bodova/ 120 ECTS bodova
studija
Nadin studiranja: redovini studij, izvanredni studij
Trajanje studija: 6 semestara (tri godine)/ 4semestara

(dvije godine)

Izvor: https://fpz.unizg.hr/web/o-fakultetu/o-nama

U tablici 17 navedene su kompetencije koje se stjecu nakon zavrSetka
preddiplomskog i diplomskog sveucilisnog studija.

Tablica 17 Sveukupne kompetencije nakon zavrSenog preddiplomskog sveuc¢iliSnog
studija i diplomskog sveu¢ili$nog studija

Izradu projektnih studija u podrucju inteligentnih transportnih sustava

Planiranje, nadzor i izvodenje stru¢nih, razvojnih i znanstvenih projekata iz

podrucja ITS-a

Projekte planiranja, razvoja i uspostave funkcija ITS-a
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Organizaciju i integraciju razli¢itih procesa vezanih za ITS

Istrazivanje, planiranje i projektiranje arhitektura ITS-a

Analizu logistickog sustava primjenom steCenih znanja te rjeSavanje srednje

slozenih inzenjerskih problema

Analizu logistickih procesa temeljem prikupljenih podataka terenskim istrazivanjem

Nadzor i organizaciju logistickih procesa

Timski rad te sposobnost prezentiranja rezultata istrazivanja i provedene analize.

Zelena logistika

Upravljanje i kreiranje procesa organizacije robnih tokova

Poznavanje i primjenu temeljnih znanstvenih nacela i inzenjerskih metoda

Sposobnost unaprjedenja 1 optimizacije logisti¢kih procesa

Samostalno vodenje i upravljanje logistickim sustavima

Vodenje i upravljanje stru¢nim timovima

Sposobnost komuniciranja sa stru¢nom zajednicom na nacionalnoj i

medunarodnoj razini

Analiza logistickih sustava primjenom stecenih znanja te rjeSavanje najslozenijih

problema

Izvor:https://www.fpz.unizg.hr/web/upisi/o-studijima/fakultet-prometnih-znanosti

Moze se re¢i kako se kompetencije nakon zavrSetka preddiplomskog i diplomskog
studija nadopunjavaju te su detaljnije i kompleksnije od prethodnih studijskih programa. No,
takoder moze se zakljuciti kako se vecina kompetencija odnosi na stru¢nost u podrucju

djelovanja,odnosno na transport, upravljanje, vodenje i optimizaciju logistickog procesa.

5.4. SveudiliSte u Rijeci, Pomorski fakultet

Studij Logistika i menadzment u pomorstvu i prometu je nastavak studija Tehnologije
pomorskog prometa koji se godinama predaje na Pomorskom fakultetu u Rijeci. Sadrzaj
studija temelji se na pokuSaju odgovora na permanentne zahtjeve trziSta za kadrovima koji su
u stanju voditi cjelokupni transportni proces od tocke ishodiSta do tocke odredista koristeci
pritom suvremene ekonomske i tehnoloske spoznaje. Kadrovi koji zavrse studij pridonose
potrebama prijevoza, uskladenom razvoju gospodarstva, stabilnosti cijena, poboljSanju

prometa tereta i putnika i zivotnog standarda. (https://www.pfri.uniri.hr/web/hr/index.php)
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Temeljni cilj znanstvene izobrazbe sadaSnjih i budué¢ih stru¢njaka je u primjeni i
pristupima novim oblicima poslovanja i modernoj tehnologiji u pomorstvu i prometu, te
jaCanje individualne kompetencije pojedinca i stvaranje strukture koja ¢e bolje odgovarati
izazovima buducega prometnog, pomorskog i gospodarskog razvitka Hrvatske.
(https://www.pfri.uniri.hr/web/hr/index.php) Kolegiji se provode, kao i na ostalim studijskim
programima se odnose na drustvena, ekonomska i srodna podrucja ali i tehnicka u stru¢nom

podrucju. Omjer kolegija je 50:50%. U tablici 18 nalaze se opcée informacije o studijskim
programima.

Tablica 18 Opée informacije o studijskim programima

sveucilisni/a prvostupnik/prvostupnica
(baccalaureus/baccalaurea)

inzenjer/inzenjerka logistike i menadzmenta u

Strucni naziv: pomorstvu

magistar/magistra inzenjer/inzenjerka

logistike i menadzmenta u pomorstvu

Kratica: univ. bacc. ing. logist. / mag. ing. logist.
Broj ECTS bodova nakon zavrsetka 180 ECTS bodova/ 120 ECTS bodova
studija
Nadin studiranja: redovini studij, izvanredni studij
Trajanje studija: 6 semestara (tri godine)/ 4 semestara

(dvije godine)

Izvor: https://www.pfri.uniri.hr/web/hr/studij_pre_L.php

U tablici 19 nalaze se kompetencije koje se stjecu nakon zavrSetka preddiplomskog i

diplomskog sveuciliSnog studija.

34




Tablica 19 Sveukupne kompetencije nakon zavrsetka preddiplomskog i diplomskog
sveuciliSnog studija

Znanja iz podrucja ekonomije, prava, tehnologije, tehnike te racionalizacije 1 optimizacije
procesa u pomorskom i kopnenom prometu

Organiziranje i planiranje logistickog sustava pomorskom i kopnenom prometu

Upravljanje logistickim sustavima i procesima

Upravljanje sustavom nabave i opskrbe

Upravljanje pomorskim prometom i transportom

Upravljanje sustavom odrZavanja tehnickih sredstava

Upravljanje sustavom materijalno-financijskog poslovanja

Izvor: https://www.pfri.uniri.hr/web/hr/index.php - modificirao autor

Moze se reéi kako je navedeni studijski program specifi¢niji od ostalih. Naime, na
prethodnim studijskim programima moglo se je vidjeti kako su kompetencije koje stjecu
gotovo jednake ili srodne kompetencije, ali i sama grana logistike se odnosila na gospodarsku
ili prometnu logistiku. Navedeni studijski program se odnosi na pomorsku logistiku te se
kompetencije odnose na ekonomsko podrucje, ali i na stru¢no podrucje djelovanja koje je

povezano s pomorskim prometom.

Ali ako se pogledaju konkretne kompetencije, primjer upravljanje logisti¢kim
sustavima i procesima ili upravljanje sustavom nabave i opskrbe moze se re¢i kako su

priblizno jednake kompetencijama na drugim studijskim programima.

5.5. SveudiliSte Sjever, Koprivnica i Varazdin

Sveuciliste Sjever je najmlade sveuciliste u RH kao i studijski programi. Studij
Logistike i mobilnosti je interdisciplinarno koncipiran u Sirokom podru¢ju tehnickih i
drustvenih znanosti. Studij se jednako provodi na sveuciliSnom centru u Koprivnici 1 u
Varazdinu. Obrazovanje obuhvaca opée ekonomske, strucne logisticke i stru¢no tehnicke
kolegije po ¢emu je ovaj studij jedinstven u RH. Obvezni kolegiji predstavljaju temeljno
obrazovanje, a izborni kolegiji ¢ine ucinkovitu prilagodbu potrebama gospodarstva i
poveznicu s osobnim interesima studenata. (https://www.unin.hr/odrziva-mobilnost-i-

logistika/diplomski-sveucilisni-studij/opce-informacije/)
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Studij proucava logistiku kao koordinaciju kretanja sirovina 1 proizvoda u
organizacijskom, informacijskom i prometnom smislu. U modernom gospodarstvu stru¢njaci
za logistiku upravljaju zaokruzenim logistickim procesima. Od nabave sirovina i proizvodnje,
do prodaje gotovih proizvoda. Poslovi na kojima se inzenjeri tehnicke i1 gospodarske logistike

mogu zaposliti su:

e menadzment logistike,
e dispozicija skladista 1 dispozicija transporta,
e menadzment Spedicije,

e Jlogistika unutar poduzeca i slicna zaduzenja u tvrtkama.

Studijem Odrziva mobilnost i logistika koji je u trajanju dvije godine, osposobljavaju se
nove generacije prometnih inzenjera i voditelja logisti¢kih sustava kroz dva studijska smjera:
Odrzivi prometni sustavi i Upravljanje logistiCkim sustavima. Razvijenim programima
provodi se edukacija za moderno odrzivo promis$ljanje razvoja prometnog sustava na svim
razinama (od planske i projektne do provedbene) s jedne strane i kvalitetno vodenje
logistickih sustava u djelatnosti (logistika) koja biljezi najveci rast u ukupnom svjetskom
gospodarstvu. (https://www.unin.hr/odrziva-mobilnost-i-logistika/diplomski-sveucilisni-

studij/opce-informacije/)

Sadrzaj studija temelji se na nacelima kojima se nastoji udovoljiti permanentnim
zahtjevima trzista za kadrovima koji su sposobni voditi odrzivi cjelokupni razvojni proces te
cjelokupni prometni i logisti¢ki proces od tocke ishodista do toc¢ke odredista, koriste¢i pritom
suvremene tehnoloske, tehnicke, ekonomske, menadzerske 1 ekoloske
spoznaje.(https://www.unin.hr/odrziva-mobilnost-i-logistika/diplomski-sveucilisni-

studij/opce-informacije/)

Vazno je re¢i kako je OMIL novo razvijeni diplomski sveuéilisni studijski program, koji
je otvoren za horizontalno i vertikalno povezivanje i osigurava mobilnost studenata u
nacionalnim i medunarodnim okvirima. Studijskim programom Odrziva mobilnost i logistika
povecava se vertikalna mobilnost studenata s obzirom na to da se upis studija omogucuje

studentima zavrSenih studija tehnickog i drustvenog smjera.
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Tablica 20 Opée informacije studijskih programa

strucni prvostupnik/stru¢na prvostupnica
] (baccalaureus/baccalaurea),
Struéni naziv: ' o . o
inzenjer/inzenjerka tehnicke i gospodarske
logistike
Kratica: bacc. ing. logist./ mag.ing.traff.
Broj ECTS bodova nakon zavrsetka 180 ECTS bodova/ 120 ECTS bodova
studija
Nacin studiranja: redoviti studij, izvanredni studij
Trajanje studija: 6 semestara (tri godine)/ 4 semestara (dvije
godine)

Izvor: https://www.unin.hr/

U tablici 21 navedene su sveukupne kompetencije nakon zavrsetka preddiplomskog i

diplomskog sveucilisnog studija.

Tablica 21 Sveukupne kompetencije nakon zavrsetka preddiplomskog i diplomskog

sveuciliSnog studija

Poslovno upravljanje

Znanja iz podrucdja struke - upravljanje SCM, vodenje sektora logistike, menadzment

logistike, upravljanje projektima

Znanja 1 vjestine na podruc¢ju matematike, fizike 1 inZenjerstva

Znanja 1 vjesStine na podrucju ekonomije

Znanja na podrucju tehnologije i ITS sustava

Znanja iz podrucja tehnologije prometa, prometne i gospodarske logistike

Znanja strateSkog 1 taktickog planiranja odrzivih prometnih

sustava

Znanja o temeljnim elementima prostornog i prometnog planiranja

Komunikacijske vjestine
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Meduljudski odnosi

Upravljanje zelenom logistikom

Djelovanje usmjereno na postizanje pozitivnih rezultata

Pokretanje novih stvari u poslovanju inovativnoséu

Sposobnost strateskoga razmisljanja

Upravljanje bazama podataka

Izvor: https://www.unin.hr/- modificirao autor

Kompetencije koje se stjeGu zavrSetkom studijskih programa, takoder se mogu
usporediti s kompetencijama prethodnih programa. Naime, na preddiplomskom studiju su
kompetencije su strucne i op¢e u jednakom omjeru dok su na diplomskog studiju uglavom
struéne kompetencije. Takoder, moze se re¢i kako na navedenom studijskom programu
postoje kompetencije koje se nisu spominjale na prethodnima. Primjer je kompetencija koja se
odnosi na znanja o temeljnim elementima prostornog i prometnog planiranja koja je uvelike

potrebna u strucnosti poslovanja.

5.6. Europska poslovna Skola Zagreb

Europska poslovna $kola u Zagrebu (u nastavku EBUS) je privatno visoko uciliste
koje, kao 1 navedena ostala uciliSta, nudi obrazovanje za buduce logistiare. EBUS
suvremenim obrazovnim i istrazivackim pristupom omogucava studentima vrhunsko
obrazovanje za unapredenje regionalnog gospodarskog rasta, druStvene zajednice 1 odrzivog
razvoja. Vazno je re¢i kako je EBUS takoder prepoznalo potrebe trziste rada i omoguéilo

polaznicima stjecanje potrebnih kompetencija u podrudju logistike.

EBUS je nova ¢lanica Obrazovne grupe Zrinski. Preuzimanjem EBUS-a Obrazovna
grupa Zrinski progirila je lepezu studijskih programa Visoke $kole N.S. Zrinski. Studijski
program koji je dio EBUS-a je stru¢ni preddiplomski studij Poslovno upravljanje; smjer:
Globalna logistika. Studijski program je odabran kao dio istrazivanja upravo radi smjera
Globalna logistika. Program je razvijen je u skladu s poslovnom logistickom praksom, a
znanja koja Ce se stjecati na studiju usko su povezana s kompetencijama koje se o¢ekuju na

radnom mjestu.
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Tablica 22 Opée informacije o studijskom programu

Strucni prvostupnik (baccalaureus) poslovnog
upravljanja, smjer logistika
Stru¢ni naziv:
Kratica: bacc. oec.
Broj ECTS bodova nakon zavrsetka 180 ECTS bodova

studija

Nacin studiranja: Redoviti studij

Trajanje studija: 6 semestara (tri akademske godine)

Izvor: http://www.epsz.hr/

U tablici 23 se nalaze sveukupne kompetencije koje pojedinac stjeCe nakon zavrSetka

studija u EBUS-u.

Tablica 23 Sveukupne kompetencije nakon zavrsetka preddiplomskog studijskog

programa

Znanja iz podrucja struke - upravljanje SCM, vodenje sektora logistike,

MenadZment logistike

Znanja 1 vjeStine na podruc¢ju ekonomije

Zanja na podrucju tehnologije 1 ITS sustava

Dispozicija transporta i skladiStenja

Menadzment Spedicije

Logistika unutra poduzeca

Menadzment nabave

SCM

Izvor: http://www.epsz.hr/ - modificirao autor

5.7.  Univeristy of Plymount- Transport and Logistics

Industrija pomorstva, transporta i logistike je rastu¢i sektor koji je vrlo vazan za
Veliku Britaniju i globalno gospodarstvo. Tvrtke koje upravljaju logistikom u svim granama

gospodarstava teze diplomantima u navedenom podrucju. Organizacije zahtijevaju pojedince
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sa stru¢nim znanjem i vjestinama te koji su uc¢inkoviti i imaju sposobnost jasnog razmisljanja

pod pritiskom.

Sveuciliste Plymouth je prepoznalo znacaj logistike ne samo u Europi ve¢ 1 U svijetu.
Studijski program Transport and Logistics osnovan je kao posljedica potraznje za
stru¢njacima za logistiku. Prema navedenom studijskom programu vodi se i Pomorski fakultet
u Rijeci. Sveuciliste ima tradiciju pomorskog obrazovanja koje seze do sredine devetnaestog
stoljeca.(https://www.plymouth.ac.uk/courses/undergraduate/bsc-maritime-transport-and-

logistics)

Vazno je reéi kako je na navedenom Sveudilistu studijski program Transport and
Logistics zapravo ubrzani teCaj koji je u trajanju jedne akademske godine. Njime se Zeli
pruziti znanja koja su potrebna za podrucje logistike i samo djelovanje u logistici. Vazno je
re¢i kako teaj mogu zapoceti samo studenti koji imaju zavrSenu drugu godinu britanskog
stupnja koja se odnosi na srodna podrucja. Tecaj se odnosi na pomorsku logistiku i na SCM.
Tijekom jednogodisnjeg dodatnog stupnja studente se zeli upoznati s istrazivackim procesima

koji se koriste u medunarodnoj logistici.

Na tecaju studente se educira i upoznaje s kljuénim elementima strateSkog i
logistickog, razmatraju Se nacionalne pomorske politike, upravljanje te rad u luckim i
prometnim aktivnostima ali sve u kontekstu globalizacijskih aktivnosti. Vazno je re¢i kako su
kompetencije koje se nalaze u tablici nize, odobrene od strane nadleznih tijela te su uskladene

prema Europskom kvalifikacijskom okviru.

Tablica 24 Sveukupne kompetencije nakon zavrsetka tecaja logistike

Pismenost u terminologiji, klasifikaciji i nomenkulturi

Planiranje, projektiranje i izvodenje prakti¢nog istrazivanja

povezanog s prometom i logistikom

Ocjenjivanje prijedloga za opce i logisticko financiranje

Formulirati marketinsku strategiju za logisticko poduzece

Procijenite lanac opskrbe i ulogu pomorskog prometa

Znati odrediti alternativne logisticke opcije

Tumaciti utjecaj logistike trece strane (3PL) i logistike Cetvrte strane

Primijeniti analiticke metode za optimizaciju opskrbnog lanca

Kriticko analiziranje i vrednovanje informacija
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Podizanje svijesti o filozofiji okoliSa i etici u istrazivanju

Znanja o lukama i terminalima

Izvor: https://www.plymouth.ac.uk/courses/undergraduate/bsc-maritime-transport-and-
logistics

U tablici se nalaze kompetencije koje se stje¢u nakon jednogodiS$njeg tecaja. Ako se
usporede s kompetencijama koje se stje¢u na studijskim programima u RH, moze se re¢i kako
su kompetencije u ovo slu¢aju gotovo jednake. Stru¢ne kompetencije u podruéju djelovanja
smatraju se jednako vazne u RH i u Europi. Prema tome moze se zakljuciti da su znanja,

vjestina 1 sposobnosti jednaka za logistiku opcenito.

5.8. Analiza svih studijskih programa

Svaki studijski program je jedinstven. Odredeni studijski programi su usredotoceni
viSe na ekonomske i drustvene kolegije, odredeni samo na stru¢ne dok su odredeni
podjednako. Moze se reci da to uvelike ovisi o nacinu, kulturi i tradiciji visokog ucilista. Isto
tako je vazno reci kako je izuzetno vazno da svako visoko uciliSte prati trendove ali najvise

trendove trzista rada kako bi sto bolje obrazovanje pruzilo svakom pojedincu.

U daljnjem tekstu navedene su analize studijskih programa prema kolegijima,

razinama te na kraju prema kompetencijama.

5.8.1. Odnos preddiplomskih i diplomskih studijskih programa

U tablici 25 navedena je usporedba stru¢nih i sveudilisnih studijskih programa na
preddiplomskoj razini. Moze se vidjeti da je na preddiplomskoj razini viSe stru¢nih studijskih
programa a manje sveucilisnih. Ali ako se usporede kompetencije koje se stjecu nakon svih
studijskih programa moze se rec¢i kako se ne vidi bitna razlika u obrazovanju na stru¢nom i

sveuciliSnom studiju.

Tablica 25 Odnos preddiplomskih stru¢nih studija i preddiplomskih sveucili§nih studija

PREDDIPLOMSKI STRUCNI STUDIJI PREDIDIPLOMSKI SVEUCILISNI
STUDIJI
Studij prometne logistike Inteligentni transportni sustavi i
logistika
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Upravljanje opskrbnim lancima (Supply Chain
Management)

Logistika i menadZment u pomorstvu i prometu

Logistika i mobilnost

Izvor: Vlastiti rad autora prema istrazivanju

Takoder, u tablici 26 navedena je usporedba stru¢nih i sveudili$nih studijskih
programa na diplomskoj razini. Ako se pogleda diplomska razina studija, moze se vidjeti da je
viSe diplomskih sveuciliSnih studijskih programa a manje stru¢nih. Takoder, konkretnih

razlika u studijskim programima nema.

Tablica 26 Odnos diplomskih strué¢nih studija i diplomskih sveudilisnih studija

DIPLOMSKI STRUCNI STUDIJ DIPLOMSKI SVEUCILISNI STUDIJ
Upravljanje logistickim sustavima i procesima Logistika i menadzment u pomorstvu i
prometu

Odrziva mobilnost i logistika

Inteligentni transportni sustavi i logistika

Izvor: Vlastiti rad autora prema istraZivanju

5.8.2. Analiza kolegija studijskih programa

Studijski programi se odnose na razna podrucja djelovanja logistike:

e Gospodarska logistika
e Prometna logistika

e Upravljanje opskrbnim lancima

Svaki studijski program sastoji se od odredenog broja kolegija. Naime, da bi pojedinac
stekao odredena znanja i vjestine potrebno je odslusati sve kolegije koji se odnose na razna
podrucja djelovanja. Kolegiji su sastavljeni uz stru¢no povjerenstvo te su uskladeni s HKO-
om za svaki studijski program posebno te se smatra da su to znanja koje pojedinac treba

spoznati kako bi bio §to bolje osposobljen za daljnji rad.

42




Kolegiji se odnose na ekonomsko podrucje, drustveno, tehni¢ko podruéje te podrucje
tehnologije i transporta. Ekonomija, kao i logistika se nalazi u svakom poduzecu, ona je
sastavni dio svakog poduzeca te se takoder kao i logistika smatra glavnim pokretatem
poslovanja poduzeca. Vazno je naglasiti kako su ekonomija i logistika uvelike povezene u
svakom smislu rije¢i. Prema analizi studijskih programa, moze se rec¢i kako su ekonomski |

drustveni kolegiji zastupljeniji na preddiplomskim studijima.

Prema silabusima svih studijskih programa za preddiplomsku razinu mogu se izdvojiti
kolegiji koji se odnose na ekonomsko i drustveno podrucje djelovanja. Kolegiji koji se

provode na studijskim programima nalaze se u tablici 27.

Tablica 27 Kolegiji iz ekonomskog i drustvenog podrudja koji se provode na

studijskim programima na preddiplomskoj razini

Osnove ekonomije

Racunovodstvo

Statistika

Metodologija znanstveno istrazivackog rada

Mikroekonomija i makroekonomija

Fizika

Strani jezici

Kontroling

Upravljanje kvalitetom

Osnove poduzetnistva

Organizacija poduzeca

Komunikologija

Izvor: Vlastiti rad autora prema istrazivanju

Takoder, ako se uzmu u obzir svi kolegiji koji se provode na studijskim programima,
moze se re¢i kako je 50% kolegija upravo iz ekonomskog i drustvenog podrucja a ostalih 50%
iz tehni¢kog podrucja, odnosno stru¢nog. U tablici niZze navedeni su kolegiji koji se odnose na

tehnicko 1 stru¢no podrucje djelovanja.
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Tablica 28 Kolegiji iz tehni¢kog podrudja i podrudja tehnologije i transporta koji se

provode na studijskim programima na preddiplomskoj razini

Transportni sustavi

Logisti¢ki sustavi

Gospodarska logistika

Inzenjerska logistika

Tehnicka logistika

Planiranje opskrbnih lanaca

Prometna logistika

Tehnologije kopnenog prometa

OdrZavanje prometnih sustava

Prometna infrastruktura

Osnove ITS

Stru¢na praksa

Izvor: Vlastiti rad autora prema istrazivanju

Moze se re¢i kako se odredeni kolegiji ponavljaju, razlog toga je vaznost stjecanja
kompetencija iz navedenog podrucja. Takoder, ono §to je izuzetno bitno a to je stru¢na praksa.
Svaki studijski program pruza pojedincima struénu praksu kako bi svoja znanja i vjeStine
mogli usavrsiti prije pocetka obavljanja posla u organizaciji. Zamjerka je §to stru¢na praksa
nije omogucéena na jednom studijskim programima a to su Logistika i mobilnost te Odrziva
mobilnost i logistika na SveuciliStu Sjever, smatra se kako ¢e se u blizoj buduénosti to

izmijeniti.

Diplomska razina studija je kompleksnija i zahtjevnija od preddiplomske razine, moZe se
reci kako se na diplomskoj razini usavrSavaju i nadopunjuju sva znanja i vjestine. Diplomska
razina studija se isklju¢ivo bazira na jedno odredeno podrucje logistike odnosno usavr$avaju
se znanja i vjeStine iz odredenog podruc¢ja za koje se pojedinac kvalificira. Na diplomskoj
razini kolegiji su uglavnom na stru¢noj razini. Moze se reé¢i kako je 80% kolegija iz struke.
Sto se ti¢e usporedbe kolegija, na studijskim programima oni se dosta razlikuju, razlog toga je

specifi¢nost struke za koju se pojedinac opredjeljuje.

Prema tome, mozZe se re¢i kako se na preddiplomskoj razini znanja i vjeStine koje

pojedinac stjeCe, odnose na osnovna znanja o ekonomiji, logistici i podru¢ju tehnologije i
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transporta dok se na diplomskoj razini znanja 1 vjeStine usavrSavaju i usmjeravaju na jedno
podrucje koje ovisi o studijskom programu. Isto tako moze se reéi kako je preddiplomska

razina studija podloga za daljnje ucenje i osobni razvoj.

5.8.3. Odnos kompetencija nakon zavrSenih preddiplomskih studijskih programa i
kompetencija koje su traZzene na trziStu rada

Kroz analizu svakog studijskog programa posebno, moze se vidjeti koje se kompetencije
stjeéu nakon zavrSetka. Odredene kompetencije se ponavljaju ali isto tako postoje
kompetencije koje su jedinstvene i specificne za svaki studijski program. U ovo slucaju
izdvojene se kompetencije koje se ponavljaju kroz studijske programe, razlog toga je $to na
taj nacin dobivaju na vrijednosti, odnosno smatra se da su te kompetencije kljuéne za svaki

studijski program te da ih pojedinac treba posjedovati.

U tablici 29 navedene su opée kompetencije. U teorijskom dijelu navedene su
kompetencije koje se traze na trZiStu rada, odnosno koja znanja, vjeStine i sposobnosti
zahtijevaju organizacije da pojedinac posjeduje. Prema tome mozZe se re¢i da opcih
kompetencija koje se stjeCu obrazovnim programima ima jednako kao i op¢ih u literaturi ali

isto tako obrazovnim programima se stjece i viSe kompetencija od trazenih.

Tablica 29 Opée kompetencije koje se stje¢u nakon zavrSetka preddiplomskih

studijskih programa

Ovladati vjeStinom poslovnog komuniciranja
Meduljudski odnosi

Timski rad

RjeSavanje problema

Upravljanje poslovanjem

Donosenje odluka

Upravljanje projektima

Poznavanje matematike i statistike

IT/Telematika, e-poslovanje

Izvor:Vlastiti rad autora
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Isto tako vrijedi i za stru¢ne kompetencije. Kao $to je i ranije navedeno strucne
kompetencije su specificne za svaku djelatnost. Nakon analize koja je provedena, izdvojene

su stru¢ne kompetencije. Izdvojene kompetencije nalaze se u tablici 30.

Tablica 30 Stru¢ne kompetencije koje se stjecu nakon zavrsetka preddiplomskih

studijskih programa

Sposobnost vodenja procesa u opskrbnim lancima

Upravljanje kvalitetom u opskrbnim lancima.

Planiranje, nadzor 1 izvodenje stru¢nih, razvojnih i znanstvenih projekata iz podrucja ITS-a

Nadzor 1 organizaciju logisti¢kih procesa

Samostalno vodenje i upravljanje logisti¢kim sustavima

Vodenje 1 upravljanje stru¢nim timovima

Upravljanje logistickim sustavima i procesima

Upravljanje sustavom nabave i opskrbe

Upravljanje sustavom odrzavanja tehnickih sredstava

Upravljanje sustavom materijalno-financijskog poslovanja

Znanja 1 vjeStine na podruc¢ju ekonomije

Znanja strateSkog 1 taktickog planiranja odrZivih prometnih sustava

Znanja o temeljnim elementima prostornog i prometnog planiranja

Planiranje, projektiranje 1 izvodenje prakticnog istraZivanja

Formulirati marketinsku strategiju za logisti¢ko poduzece

Izvor: Vlastiti rad autora

Navedene kompetencije, kao kljucne, izdvojene su jer se nalaze u iskljuc¢ivo svim
studijskim programima, odnosno svaki studijski program smatra da je vazno da ih pojedinac
posjeduje. Ako se navedene kompetencije usporede s kompetencijama na trziStu rada moze se

re¢i da su gotovo jednake. Takoder, vazno je re¢i da ako se pogledaju Ssveukupne
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kompetencije koje se stjeCu nakon svih zavrSenih studijskih programa, pojedinci uz traZzene

kompetencije stjecu veci obujam kompetencija §to je zapravo izuzetno korisno.

5.8.4. Odnos kompetencija nakon zavrSenih diplomskih studijskih programa i
kompetencija koje su traZene na trziStu rada

Moze se re¢i kako su na diplomskoj razini studija kompetencije koje se stjeCu jo$
kompleksnije i slozenije nego na preddiplomskoj razini. Takoder, isto vrijedi i za kolegije koji
se provode. Na diplomskoj razini se smatra kako je pojedinac ,,gotov proizvod” za trziSte
rada, smatra se kako posjeduje vec¢inu znanja, vjestina i sposobnosti za koje se je kvalificirao
tijekom svog obrazovanja na studijskom programu. Moze se reé¢i kako se diplomskoj razini
daje vise na znacenju jer osoba postaje stru¢njak za odredeno podruc¢je. Kompetencije koje se
stje¢u nakon studijskih programa se razlikuju ali sve ovisi o podru¢ju djelovanja. No, vazno je
re¢i kako se smatra da pojedinci nakon trogodis$njeg studija posjeduju odredene strucne i opce

kompetencije koje ¢e se kroz diplomski studij jo§ nadogradivati.

Na primjer, studijski preddiplomski program Logistika i mobilnost ima izuzetno Sirok
spektar znanja i vjestina koje pojedinac stjeCe nakon zavrSenih 3 godine studija, razlog toga je
kompleksnost studijskog programa u podruc¢ju logistike. Kompetencije koje se stje¢u su
izuzetno kvalitetne te se one usavr$avajuci nadopunjuju na diplomskoj razini studija Odrziva

mobilnost i logistika.

Vazno je re¢i kako je studijski program OdrZive mobilnosti i logistike raden prema
potrebama trziSta. Prema tome moze se re¢i kako su kompetencije koje se stjeCu nakon

zavrsetka studijskog programa jednake onima koje su potrebne na trziStu rada.

5.8.5. Usporedba stru¢nih kompetencija nakon zavrSenih studijskih programa s
kompetencijama SveuciliSte Plymouth

Kao $to je ve¢ navedeno na Sveucilistu Plymouth omoguéen je tecaj kojim se pojednici
zele usavrsiti u podrucju logistike. Tecaj je u trajanju jedne akademske godine, smatra se da

¢e pojedinac nakon godine dana steci i odredene kompetencije koje su mu potrebne za rad u
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struci. Te¢aj na nasim sveuciliStima vrijedi kao jedna cijela akademska godina odnosno jedna

godina studiranja.

Moze se reci kako se kompetencije struéne te kvalitetno usmjerene. Ako se usporede sa
strutnim kompetencijama koje se stjeCu nakon zavrSenih preddiplomskih i diplomskih
studijskih programa moze se re¢i kako da su gotovo jednake, no isto tako vazno je re¢i kako
su studijski programi u RH kompleksniji, zahtjevniji i opSirniji te kako nude veéi spektar

znanja i vjestina od navedenog tecaja.

lako se radi o samo jednoj akademskoj godini, pojedinci koji ¢e zavrsiti navedenu godinu
studija imat ¢e dovoljno znanja i vjestina te ¢e biti sposobni izvrSavati odredeni posao u

struci.

5.8.6 Usporedba stru¢nih kompetencija nakon zavrSenih studijskih programa i
ESCO-vog okvira kompetencija

Kako je ve¢ navedeno u poglavljima ranije, izuzetno je vazno izjednaciti potrebe trzista s
obrazovanim programima visokih ucilista. Svako poduzecée tezi kvalitetnom radnom osoblju
¢e na §to ucinkovitiji nacin, uz minimalne tro§kove obaviti svoje radne zadatke. U radu se
moze vidjeti da je vaznost kompetencija na trziStu rada izuzetno bitna, ne samo za osobni

razvoj pojedinca veé i za cjelokupni radni proces svake organizacije.

Takoder, moze se re¢i kako se zavrSetkom svih studijskih programa stjecu izuzetno bitne,
kvalitetne 1 traZene kompetencije. Ako se usporede traZene kompetencije na trZistu rada s
kompetencijama koje se stjecu na kraju svih obrazovnih programa moze se zakljuditi da su
one uglavnom izjednaCene. Vazno je naglasiti kako se studijskim programima pojedinac ne
osposobljava samo kompetencijama koje su traZzene na trzistu rada ve¢ se tijekom obrazovanja

nudi $iri spektar Kompetencija $to se moze i vidjeti u tablicama u tekstu.

U tablici 33 navedene je ESCO-ov okvir kompetencija i visoka ucilista. Prema navedenoj
tablici mogu se vidjeti koje su kompetencije trazene na trzistu rada prema ESCO-vom okviru
kompetencija i koje se kompetencije stjeCu nakon zavrSenih studijskih programa. Ako se
pogleda odnos kompetencija, moze se rec¢i kako je SveuciliSte Sjever sa svojim studijskim
programima i SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti sa svojim studijskim

programima gotovo jednaki s potrebama trzista rada. Razlog tome je $to su visoka ucilista u
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stalnom koraku s potrebama trzista, prate trendove te su svoje studijske programe uskladili s

potrebama na trzistu RH i EU.

Drugim studijskim programima se stje¢u odredene kompetencije koje su djelomic¢no
jednake, kao Sto se moze i vidjeti u priloZzenoj tablici. No, vazno je spomenuti kako su
kompetencije koje su traZene strucne te su opcenite za podrucje logistike dok se kompetencije
koje se stje¢u studijskim programima mogu razlikovati ovisno o podrucju logistike te iz tog

razloga dolazi do odstupanja u kompetencijama $to je gotovo i nezamarivo.

Takoder, ako se usporede kompetencije koje se stjeCu nakon zavrSenog teCaja na
Sveucilistu Plyomunt, moze se re¢i da su kompetencije koje se traze prema ESCO-ovom |

navedene kompetencije takoder sukladne.
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Tablica 31 Usporedba kompetencija koje su traZene na trziStu rada sa studijskim

programima

Veleuciliste

Velika
Gorica

Veleuciliste
Hrvatsko
zagorje

Poslovno
veleudiliste
Zagreb

Europska
poslovna
Skola

Sveuciliste u
Rijeci,
Pomorski
Faklutet

Sveuciliste u
Zegrebu, fakultet
prometnih
znanosti

Sveuciliste
Sjever

University of
Plymount
Transport and
Logistic

Upravljanje
procesom
logistike

v

Vodenje i
upravljanje
projekatima

Upravljanje
lancem opskrbe

Analiza
logistickih
procesa

Transportno
inzenjerstvo

Upravljanje
logistickim
bazama podataka

Upravljanje
zelenom
logistikom

Stratesko
planiranje

v

Analiza
logistickih
promjena

v

Upravljanje i
operacije
skidistenja

Upravljanje
kanalom
distribucije

Upravljanje
multimodalnom

logstikom

4

Izvor: Vlastiti rad autora prema istrazivanju
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6. Zakljucak

Moze se zakljuciti da je logistika mnogo viSe od onoga $to se do sada smatralo. Osim §to
je kompleksna sama po sebi, ¢ini jedan od vrlo bitnih sektora u gospodarstvu. Za logistiku se
moze re¢i da posjeduje mo¢ za povecanje efikasnosti i efektivnosti poslovanja brojnih
poslovnih pothvata iz razlicitih gospodarskih sektora, ali i narodnih gospodarstava. Dugo je za
uzu i §iru znanstvenu, a osobito za strucnu javnost, predstavljala ali i jo§ uvijek predstavlja
Hterra incognito “ podrucje. Vaznost logistike moze se vidjeti u gotovo svakom poslovnom

poduzecu, a €injenica je da je 14% BDP EU-e upravo iz logistickih aktivnosti.

Takoder, da logistika dobiva na vaznosti pokazuje 1 ¢injenica da je predvideno do 2025.
godine povecanje zaposlenih u sektoru logistike i do 25% u EU i RH. Prema navedenom
logistika se smatra novim pokretaem poslovanja. No, trzistu rada nedostaje dovoljno

educiranog i osposobljenog kadra koji ¢e mo¢i odraditi posao kako treba.

Da je logistika izuzetno $irok pojam govore i kljuéne kompetencije koje su potrebne u
podrucju djelovanja. Kompetencije se mogu definirati kao kombinacija znanja, vjestina,
stajaliSta, motivacije 1 osobnih karakteristika koje pojedincu omogucuju da aktivno i
ucinkovito djeluje u odredenoj situaciji. Osim kljuénih kompetencija koje su potrebne za rad u

struci vazne su i op¢e kompetencije koje je svaki pojedinac potreban posjedovati.

Danasnje obrazovanje mladih ljudi u veliko usmjereno na razvoj stru¢nih i op¢ih
kompetencija. Zagovornik kompetencijskog pristupa obrazovanju je obrazovna politika koja
tezi identificirati 1 selektirati kljucne kompetencije koje bi se trebale razvijati na svim
stupnjevima odgojno-obrazovnog sustava te na njihovoj standardizaciji. Kompetencije su
izuzetno bitne u svakom podrucju djelovanja i ne smatraju se samo bitnima u logistici. Svako

poslovno podrucje treba 1 ima propisane stru¢ne kompetencije.

U ovom radu istrazivanjem se htjelo dokazati koje se kompetencije stje¢u nakon zavrSetka
studijskih programa u RH 1 Europi, koje su kompetencije potrebne na trziStu rada odnosno
koje su propisane ESCO-ovim okvirom kompetencija. Postavljena prva hipoteza glasi:
»otudijski programi u RH sukladni su programima u Europi, ako se pogleda odnos
kompetencija koje se stjecu nakon zavrSetka studijskih programa, kompetencija koje se stjecu
na Sveucilistu Plymount — Transport and Logistics i kompetencija prema ESCO-ovom okviru

moze se reci kako su kompetencije sukladne.
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Tocnije, moze se re¢i kako su studijski programi sukladni programima u Europi §to i
potvrduje Cinjenica da je Pomorski fakultet Sveucilista u Rijeci uskladen sa Sveudilistem

Plymount, a i kompetencije su uskladene te se prva hipoteza potvrduje.

Druga hipoteza glasi: ,,Dostupni studijski programi u podrucju logistike su u skladu s
prepoznatim potrebnim kompetencijama za rad u sektoru logistike. Ako se pogledaju
kompetencije koje se stjeCu nakon zavrSetka svih studijskih programa i kompetencije koje su
potrebne na trziStu rada moze se reci kako su usporedive i gotovo jednake. Takoder, moze se
re¢i kako je nakon zavrSetka studijskih programa jos Siri spektar znanja, vjestina i sposobnosti

pojedinca od onoga $to se trazi. Druga hipoteza se takoder moze potvrditi.

U radu, prema obujmu kompetencija moze se vidjeti koliko je logistika zapravo vazan i
veliki pojam za cjelokupno gospodarstvo. U RH je dobila na vaznosti u obrazovnom sustavu
tek 2005. Da bi se trebalo otvarati jo$ radnih mjesta za sektor logistike govori i ¢injenica da se
o¢ekuje godisnji rast prihoda od 1,2% u svakom poduzecu, §to govori o Sirenju sektora

logistike.

Takoder, moze se re¢i da je u RH, premalo studijskih programa koji nude obrazovanje za
buduce logisticare. Prema broju sveukupnih studijskih programa, od 119 visokih ug¢ilista samo
je 7 onih koji nude obrazovanje i ¢iji su studijski programi prilagodeni potrebama trzistu.
Buduc¢i da trziste viSe nije samo usmjereno na teritoriji RH ve¢ i na Europu, potrebno je vise
ulagati u obrazovanje u podrucju logistike. Moze se reci kako su studijski programi izuzetno
kvalitetno koncipirani i uskladeni s potrebama trzista te se smatra da je potrebno otvoriti jos

obrazovnih programa za buduce logisticare.

Prema navedenome moze se re¢i kako je istrazivanje uspjesno te kako su postavljene
hipoteze prihvacene i potvrdene. Takoder, moze se re¢i kako je navedeno istrazivanje od
velike vaznosti za daljnje analiziranje 1 uskladivanje studijskih programa s potrebama trzista

te se smatra kako ¢e u veliko pomo¢i za daljnja istrazivanja.

U Koprivnici

Potpis studenta
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E —+ -

svevliuldre
siEvER

I1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, \‘1‘3 MLe VOB ( (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrinog/dxplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

Lndedon G u e Lo L lupisati naslov) te da u
navedenom radu hisu na ﬁedozvol]em naéin é)ez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:

: (upisati ime i prezime)
Mowve Vb
; (vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavréne/diplomske
radove sveuéilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilidne knjiZnice
u sastavu sveuéilita te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéilidne knjiznice. Zavr3ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

| ) P
Ja, NWL\”U M@‘&(Lw‘v ) ___ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s j m objavom zavrinog/dxploms (ob nepotrebno)
rada pod naslovomﬂtuv&v‘(} g ”GLWJ ko%i’ W (upisati

naslov) éiji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i

\‘CM\‘U W et caen “)

(vlastoruéni potpis)
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