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Sazetak

U Diplomskom radu istrazuje se uloga transporta u procesu distribucije cvijeca. Kako je
podru¢je djelovanja distribucije vrlo Siroko i dinami¢no, u radu Se istrazuje i obraduje niz
elemenata koji su usko povezani sa djelovanjem distribucije. Promet i transport vazni su
¢imbenici kvalitetne distribucije. U radu se definiraju te razgranicuju navedeni pojmovi te se
navode vrste transporta i transportnih sredstava. Proces distribucije, jedan je od procesa koji se
odvijaju u okviru lanca opskrbe, a takoder je i dio logistickog sustava. Lanac opskrbe ukljucuje
sve tijekove materijala 1 proizvoda od dobavljata do kupca, povezujuéi time narudzbu,
proizvodnju, marketing, distribuciju i sve druge aktivnosti u poduzecu. U radu se istrazuje
mjesto i uloga distribucije u lancu opskrbe, ali i uloga transporta u lancu opskrbe. Uloga
transporta u procesu distribucije prikazana je na primjeru cvijeca. Razraden je lanac opskrbe
cvije¢em kao 1 proces distribucije cvije¢a. U radu se, takoder, obraduju suvremene transportne
tehnologije jer pridonose laksem planiranju ali i izvodenju cjelokupnog procesa transporta.
Osiguravaju brzi, laksi i sigurniji prijevoz robe i tereta. Svaka od njih smanjuje ili eliminira

ljudski rad, vrijeme i prostor i utjeCe na transport.

Kljuéne rije¢i: lanac opskrbe, distribucija, transport, promet, proces.



Abstract

This master's thesis examines the role of transport in the process of flower distribution. Since
area of activity of distribution is broad and dynamic, this paper investigates and processes
sequence of elements that are closely tied with distribution action. Traffic and transport are
important factors in quality distribution. The paper defines and delineates these terms and lists
the types of transport and means of transport. The distribution process is one of the processes
taking place within the supply chain and is also a part of the logistics system. Supply chain
includes all flows of materials and products from supplier to customer, thereby linking
ordering, manufacturing, marketing, distribution and all other activities within the company.
The paper examines the place and role of distribution in the supply chain, as well as the role of
transport in the supply chain. The role of transport in the distribution process is shown on the
example of flowers. The flower supply chain was elaborated as well as the process of flower
distribution. The paper also deals with modern transportation technologies because they
contribute to easier planning and execution of the entire transport process. They provide faster,
easier and safer transportation of goods and cargo. Each of them reduces or eliminates the
human labour, time and affects transportation.

Key words: supply chain, distribution, transport, traffic, process.
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1. Uvod

U Uvodu ¢e se objasniti predmet Diplomskog rada kao i svrha i ciljevi ovog istrazivanja te
¢e se navesti metode primijenjene tijekom istrazivanja. Isto tako, postavit ¢e se hipoteza koju
¢e se u radu testirati i nakon toga prihvatiti ili odbaciti. U poglavlju pod naslovom Kompozicija

rada donosi se pregled strukture Diplomskog rada.

1.1. Predmet rada

Ubrzani razvoj tehnologije i znanosti te njihova primjena dovode do napretka procesa
proizvodnje svih materijalnih i nematerijalnih proizvoda i usluga, napretka organizacijske
strukture i kulture, porasta profitabilnosti gospodarskih subjekata, ali svakako i opéeg napretka
drustva i civilizacije. Razvojem tehnologija uvelike se doprinosi i kvalitetnijem procesu
distribucije. U danasnje vrijeme, vrlo je vazno zadovoljiti sve potrebe i1 zahtjeve korisnika i
kupaca, a na tom putu pomazu Kvalitetno dizajnirani logisticko-distribucijski sustavi.
Logisticko-distribucijski sustav vrlo je slozen te zahtijeva ucinkovito upravljanje svim

elementima sustava.

Transport, odnosno prijevoz je djelatnost koja je istodobno i jedan od glavnih faktora
logisti¢ko-distribucijskog sustava. Velik problem javlja se u organizaciji $to efikasnijeg
transporta koji ima vrlo vaznu ulogu u svim logisticko-distribucijskim procesima. Sukladno
tome, predmet ovog Diplomskog rada jest uloga transporta u procesu distribucije. Distribucija
je vazna faza lanca opskrbe i gospodarskog Zivota svake zemlje te ima veliki udio u uspjehu
poslovanja svakog poduzeca. Predstavlja kretanje dobara od proizvodaca do krajnjih potroSaca,

a u tom lancu vrlo je vazno imati kvalitetan i §to brzi transport uz optimalne troskove.

1.2. Svrhai ciljevi istrazivanja

U odnosu na predmet istraZivanja u ovom radu, odredeni su svrha i ciljevi ovog istraZivanja:
istraziti i razjasniti pojmove transport i promet, objasniti lanac opskrbe, detaljno obraditi i
razjasniti proces distribucije, te pokazati ulogu transporta u tom procesu kao i navesti

suvremene transportne tehnologije na primjeru distribucije cvijeca.



1.3. Metode

Tijekom istrazivanja i formuliranja rezultata ovog istrazivanja, primijenjene su slijedece

znanstvene metode:

o metoda sinteze i analize (kod dekompozicije procesa distribucije),

o prikupljanje i obrada podataka (prikupljanje podataka u svrhu dono$enja odluka na
temelju ¢injenica),

o metoda teorije sustava (kod dekompozicije procesa distribucije i razumijevanja
distribucije kao faze lanca opskrbe),

o komparativna metoda (prilikom istrazivanja razli¢itih fenomena u procesu distribucije,
odnosno usporedbe pojedinih procesnih koraka u procesu distribucije),

o statisticke metode (kod kvantifikacije pojedinih fenomena radi lak$eg razumijevanja).

1.4. Hipoteza
Sukladno definiranom predmetu te svrsi i ciljevima istrazivanja u radu je postavljena

slijedec¢a hipoteza:

H: transport predstavlja neizostavnu pretpostavku odvijanja procesa distribucije kao faze lanca
opskrbe, u funkciji isporuke dobara kupcima, pri ¢emu se tezi da isporuka bude sigurna,

pravovremena i to¢na, odnosno kvalitetna.

1.5. Kompozicija rada
Ovaj diplomski rad pod naslovom Uloga transporta u procesu distribucije cvijeca,

strukturiran je od osam poglavlja:

o U prvom poglavlju pod naslovom, Uvod, predstavljen je predmet rada, svrha i ciljevi
istrazivanja, postavljena je hipoteza, navedene su znanstvene metode koje su
primijenjene pri pisanju i istrazivanju te je obrazlozena kompozicija rada.

o Drugi dio, naslova Promet i transport, ima dvije tematske jedinice: pojmovno
odredenje prometa i transporta u kojem se razgrani¢uju pojmovi promet i transport;

vrste transporta i transportnih sredstava u kojem su iste i navedene.



U treCem dijelu s naslovom Lanac opskrbe obradene su tri tematske jedinice:
tradicionalni pristup lancu opskrbe; suvremeni pristup lancu opskrbe; uloga transporta
u lancu opskrbe.

Distribucija je naslov ¢etvrtog dijela diplomskog rada u kojem su obradene tri tematske
jedinice: pojmovno odredenje distribucije; vrste distribucije; mjesto i uloga distribucije
u lancu opskrbe.

Posebna pozornost posveéena je petom dijelu koji ima naslov Uloga transporta u
procesu distribucije cvijeca. Ovo poglavlje predstavlja sredi$nji dio ovog istrazivanja.
Podijeljen je na Cetiri tematske jedinice. Prva jedinica prikazuje lanac opskrbe
cvijeCem; u drugoj je obraden 1 detaljno prikazan proces distribucije cvijeca; treca
jedinica navodi razne nacine distribucije cvijeca; posljednja, Cetvrta jedinica obraduje
ulogu transporta u distribuciji cvijeca.

U Sestom dijelu koji nosi naslov Suvremene transportne tehnologije, prikazuju se i
detaljno obraduju suvremene tehnologije transporta koje se primjenjuju u distribuciji
cvijeca.

Sedmi dio ovog rada je Zakljucak u kojem se daju zaklju¢na razmatranja te argumentira
prihvacanje hipoteze postavljene u uvodu Diplomskog rada.

Posljednji, osmi dio rada je Literatura u kojem se donosi popis bibliografskih jedinica
i ostalih izvora koristenih tijekom istrazivanja u obradi predmeta ovog rada. Slijedi

popis slika i grafikona.



2. Promet i transport

Za razumijevanje uloge transporta u procesu distribucije, najprije je potrebno definirati i
razgraniCiti pojmove promet i transport. U svakidasnjem zivotu se vrlo ¢esto pojmovi promet
i transport poistovjecuju kao da su istoznacnice, $to nije ispravno. Ovo se poglavlje bavi upravo

tom problematikom, a uz to navode se i vrste transporta kao i transportnih sredstava.

2.1. Pojmovno odredenje prometa i transporta

U ¢emu je glavna razlika izmedu pojmova promet i transport? Vazno je reéi kako su
transport i prijevoz istoznacnice (zbog toga ¢e se nadalje u radu ponekad Koristiti pojam
transport, a ponekad prijevoz), dok je promet puno §iri pojam u odnosu na prva dva navedena

pojma.

2.1.1. Pojmovno odredenje prometa
Promet je §iri pojam u odnosu na pojam transporta ili prijevoza. U hrvatskome se jezi¢nom

sustavu promet, kao §iri pojam od prijevoza, susrece u tri razlicita smisla, i to (Zelenika, 2006):

o Prvo, u najSirem smislu rijec¢i promet znac¢i odnose medu ljudima, pa se moze govoriti
o drus$tvenome prometu, prometu medu ljudima;

o Drugo, u malo uzem smislu rijeci promet zna¢i ekonomsku, odnosno ekonomsko-
financijsku kategoriju, pa se moZe govoriti o robnome, nerobnome, turistickome,
deviznome, trgovinskome, platnome, malogranicnome prometu... Promet obuhvaca i
nekretnine, kao npr.: porez na promet nekretnina;

o Trece, promet u uZem smislu obuhvaca prijevoz ili transport, ali i operacije u vezi s

prijevozom robe i putnika (ljudi) te komunikacije.

Operacije (radnje) u vezi s prijevozom koje obuhvaca promet jesu: ukrcaj (utovar), iskrcaj
(istovar), prekrcaj (pretovar), sortiranje, tramakanje, smjestaj, slaganje, punjenje i praznjenje
kontejnera, signiranje (obiljezavanje), koleta 1 slicno. Te se operacije odnose na prijevoz robe,
ali i putnicki, postanski i telekomunikacijski promet obuhvaca takoder odgovarajuce operacije

(Zelenika, 2006).

Komunikacije u prometnome smislu znace djelatnost koja pomocu posebnih tehnickih
sredstava organizirano prenosi vijesti, tekst, podatke, slike (...), odnosno prevozi postanske
posiljke. Izraz komunikacija ima i druga znacenja, kao Sto su: prioplenje, izlaganje,

predavanje, promet, spoj, veza jedne tocke s drugom, prometnica, prometno sredstvo. Izraz
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komunikacija potjece od lat. rije¢i communico §to u prijevodu znaci uciniti opéim (npr.

komunikacijski jezik je opéevni jezik) (Zelenika, 2006).

2.1.2. Pojmovno odredenje transporta
U odnosu na pojam prometa, transport ili prijevoz je uzi pojam. Ve¢ je receno kako promet
ukljucuje sve poslove i zadatke koji su u izravnoj ili neizravnoj vezi s prijevozom te i razne

druge agencijske i Spediterske poslove i zadatke.

Rije¢ transport dolazi od lat. rijeCi transportare Sto u prijevodu znaci prenositi i
novolatinske rije¢i transportus koja znaci prijevoz, prevozenje, prenoSenje (Klai¢, 1990). Iz

samog znacenja rije¢i moze se doci i do definicija transporta, prijevoza.

Zelenika (2006) navodi kako je prijevoz specijalizirana djelatnost koja pomocu prometne
suprastrukture i prometne infrastrukture omogucéuje proizvodnju prometne usluge. Prevozeéi
robu (teret, materijalna dobra), ljude i energiju s jednog mjesta na drugo, prijevoz organizirano

svladava prostorne i vremenske udaljenosti.

Samanovié¢ (2009) pak navodi da je prijevoz djelatnost prijenosa ili premjestanja robe i
putnika u svim vrstama prijevoznih sredstava prometnog sustava (kamion, zrakoplov, brod i
sl.).

Sa stajaliSta poslovne logistike pod prijevozom se podrazumijeva djelatnost koja je
istodobno i element logistickog sustava, kojim se omogucuje premjestanje (tok) dobara kroz

logisticki i distribucijski sustav (Samanovi¢, 2009).

Djelatnost prijevoza ima vrlo vaznu ulogu u svim logistickim procesima, a posebno u
distribucijskom procesu. Upravo ona omogucuje da svaki korisnik pravovremeno i po
najboljim uvjetima dobije odredenu robu, teret. Prijevoz nije vaZan samo za logisti¢ki sustav,
tj. proces distribucije, ve¢ i za funkcioniranje gospodarstva i drustva u cjelini jer omogucuje

cirkulaciju robe na svim razinama gospodarstva i drustva.

2.2. Vrste transporta i transportnih sredstava

Transport se moze odvijati u sklopu razli¢itih grana prometa, a svaka od grana ima svoje

karakteristike (prijevozni put, prijevozno sredstvo, prijevozni proces).

Prema odabranoj vrsti transporta, odabire se i odredeno pripadajuce transportno sredstvo.

Izbor odredenog transportnog sredstva predstavlja veliku poslovnu odluku za svako poduzece,



a Cesto i problem. Svaka prometna grana pa tako i transportna sredstva imaju svoje prednosti,
ali 1 nedostatke. Konacni izbor transportnog sredstva predstavlja kompromis izmedu prednosti

I nedostataka svakog od sredstava.
U Sljede¢im poglavljima obradit ¢e se detaljno vrste transporta kao i transportnih sredstava.

2.2.1. Vrste transporta

U znanstvenoj i stru¢noj literaturi o transportu i prometu navode se razli¢iti kriteriji o
njihovoj klasifikaciji, podjeli, vrstama. Uvazavaju¢i razliita promisljanja, ¢ini se da je
primjereno temeljne vrste transporta i prometa odrediti na osnovi ovih kriterija (Zelenika,
20006):

1) transport i promet prema namjeni,

2) transport i promet prema teritorijalnome djelokrugu poslovanja,
3) transport i promet prema predmetu prometovanja,

4) transport i promet prema organizaciji,

5) transport i promet prema mediju kojim se koristi i

6) transport i promet prema specificnim karakteristikama prometovanja.

Sto se ti¢e transporta i prometa prema namjeni, postoje tri temeljne vrste: javni transport

i promet; transport i promet za vlastite potrebe i unutarnji transport i promet (Zelenika, 2006).

Javni prijevoz je usluga prijevoza (transporta) koja je dostupna svim gradanima pod
jednakim uvjetima. Glavne znacajke javnog prijevoza su kupovina voznih karata te vozila koja
prometuju po unaprijed odredenim voznim redovima s utvrdenim stajaliStima za prihvat i
iskrcaj putnika. Javni prijevoz, s obzirom na duljinu putovanja, dijeli se na gradski, prigradski
i medugradski prijevoz. Najpoznatiji primjer takvog transporta jest gradski putnicki prijevoz,
a osim toga moze biti: nacionalni, medunarodni, teretni, putnicki, linijski, slobodni, vodni,

kopneni, zracni.

Glavna znacajka transporta i prometa za vlastite potrebe je u tome da pravne ili fizicke osobe
obavljaju transportnu djelatnost vlastitim ili zakupljenim prijevoznim sredstvima te drugim
kapacitetima (viliCari, dizalice 1 slicno), a sve sa svthom za vlastite potrebe. Neke od
gospodarskih djelatnosti koje uvelike koriste ovu vrstu transporta su pekarska industrija,
mlije¢na industrija, naftna industrija, kemijska industrija, mesna industrija, a naravno i

poljoprivredna proizvodnja tj. cvjecarstvo na kojem se temelji i ovo istraZivanje.



Unutarnji transport i promet naziva se i pogonski, industrijski, tehnicki i interni transport i
promet. Najvaznija znacajka ove vrste transporta je u tome da se manipulacija i prijevoz
specifi¢nih predmeta (tvari, repromaterijala, poluproizvoda, gotovih proizvoda i sl.) odvija
unutar neke tvornice ili pogona. Zbog odredenih zajednickih karakteristika poistovjecuje se sa
transportom za vlastite potrebe, no takav transport odvija se po svim medijima (kopno, zrak,

voda), a unutarnji se transport ne moze odvija izvan podrué¢ja neke tvornice.

Vrste transporta i prometa prema teritorijalnome djelokrugu poslovanja dijele se na

nacionalni transport i promet i medunarodni transport i promet (Zelenika, 2006).

Nacionalni transport i promet naziva se i domaci ili unutarnji transport i promet. Glavna
znacajka ove vrste transporta jest da se prevozenje ili premjeStanje dobara odvija unutar
teritorija jedne drzave. Svaka drZzava ima svoja nacionalna i pravna pravila u vezi odvijanja

prometa pa se sukladno njima unutar pojedine drzave promet i odvija.

Medunarodni, internacionalni ili strani transport i promet obavlja se izmedu dvije ili viSe
drzava. U ovu vrstu transporta ubrajaju se tranzitni, pograni¢ni, kontinentalni,
interkontinentalni, prekomorski i bilateralni transport i promet. Tranzitni promet odvija se iz
jedne ili vise drzava preko vlastite drzave za jednu ili viSe drugih drzava. Pograni¢ni se obavlja
izmedu dvije pograni¢ne zone, od kojih se jedna nalazi u jednoj, a druga u drugoj drzavi.
Kontinentalni transport odvija se na odredenome kontinentu, npr. europski transport i promet,
odnosno europski transportni 1 prometni sustav. Interkontinentalni sustav odvija se izmedu
kontinenata, npr. promet izmedu Europe 1 Sjeverne Amerike. Prekomorski transport 1 promet
odvija se izmedu drzava koje povezuje more, a bilateralni se odvija samo izmedu dviju drzava

na temelju posebnih pravnih pravila (Zelenika, 2006).

Najbitnije vrste transporta i prometa prema predmetu (tj. stvari, tvari, tereta, zivih
Zivotinja, putnika, podataka, zvukova, slika, energije...) prometovanja su: teretni transport i

promet, putnicki transport i promet i specificni transport i promet (Zelenika, 2006).

Bitna determinanta teretnoga transporta i prometa je materijalnost predmeta prometovanja.
To zna¢i da se radi o profesionalnoj djelatnosti prevoZenja, premjeStanja, prenoSenja,
transportiranja, prometovanja stvarnih predmeta: stvari, tvari, tereta, robe, zivih zivotinja (...)
s jednog mjesta na drugo (Zelenika, 2006). Kod ove vrste transporta, najcesce se transportno
sredstvo odabire na temelju samog predmeta prometovanja, tj. ovisno o njegovim tehnic¢kim i
tehnoloskim znaCajkama (npr. nafta se najcesce prevozi cjevovodima, autocisternama ili

tankerima).



Putnicki transport i promet vrlo je specificna vrsta prometa jer su ljudi veoma zahtjevni
(udobnost, sigurnost, redovitost, to¢nost, ekonomicnost i1 brzina) po pitanju transporta. On
moze biti: javni, linijski, slobodni, medunarodni, gradski, bilateralni, kopneni, zraéni,

pomorski...

Specifi¢ni transport bavi se prevozZenjem i transportiranjem specificnih predmeta, kao $to
su predmeti proizvodnje poStanskih i telekomunikacijskih usluga ili prijenos elektricne
energije. Telekomunikacijske usluge i elektricna energija se pruzaju preko zi¢nih, bezi¢nih ili
drugih elektromagnetskih sustava. U postanskome prometu redovito sudjeluju slijedece vrste

transporta: cestovni, zeljeznicki, zracni...

Glavne vrste transporta i prometa prema organizaciji su: linijski transport i promet,

slobodni transport i promet i autotaksi transport i promet (Zelenika, 2006).

Linijski transport i promet specifican je zbog unaprijed utvrdenog i objavljenog voznog reda
prema kojem se on i odvija. Moze biti direktan ili sa zaustavljanjem na usputnim stajaliStima
koja su takoder unaprijed utvrdena u voznom redu. Vozni red je akt u kojem prijevoznici
navode liniju, rutu kojom se vozi, vrstu linije, pofetno i zavr§no mjesto, usputna mjesta,

udaljenost izmedu pojedinih mjesta, vrijeme polaska i dolaska i sli¢no.

Za slobodni transport koriste se jo$ nazivi transport i promet po potrebi, charter transport i
promet u zraénome prometu ili tramperski transport i promet u pomorskome prometu. Glavna
karakteristika ove vrste transporta je da se prevozenje nekog predmeta, robe ili putnika
odreduje posebno, za svaki pojedinacni slucaj. Drugim rije¢ima, ova se vrsta prometa obavlja

na izric¢it zahtjev korisnika prijevoznih usluga.

Autotaksi transport i promet je posebna vrsta javnog cestovnog transporta i prometa kojim
se prevoze ljudi, to jest putnici, osobnim automobilima. Autotaksi je, prije svega, podrSka

javnom gradskom prijevozu, ali i prigradskom 1 medugradskom.

Transport i promet prema mediju kojim se koristi dijeli se na vodni transport i promet,
kopneni transport i promet, zracni transport i promet, telekomunikacijski transport i promet 1

svemirski transport i promet (Zelenika, 2006).

Kod vodnog transporta i prometa kao temeljni medij koristi se voda koja je specifi¢na
prometna infrastruktura, a ona odreduje i specificnu prometnu suprastrukturu. U ovoj vrsti
transporta sudjeluju razna transportna sredstva: brodovi, brodice, teglenice, potisnice, tankeri,

trajekti, kruzeri... Glavne vrste vodnog transporta su: pomorski (odvija se morima), rije¢ni
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(odvija se plovnim rijekama), jezerski (odvija se plovnim jezerima) i kanalski (odvija se po

umjetno prokopanim kanalima).

Danas najéeS¢e koriStena vrsta transporta i prometa jest kopneni transport i promet, a
njegove najvaznije vrste su cestovni transport i promet, zeljezniCki transport i promet,
cjevovodni transport i promet, gradski transport i promet i autotaksi transport i promet
(Zelenika, 2006). Od spomenutih vrsta, najzastupljeniji je upravo cestovni promet.

U Republici Hrvatskoj 2017. godine prevezeno je cestovnim linijskim prijevozom
49.561.000 putnika; Zeljezni¢kim prijevozom 19.832.000 putnika; pomorskim i obalnim
prijevozom  14.315.000 putnika i zraénim prijevozom 2.181.000  putnika
(https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/05-01-01 01 2018.htm (26.08.2019.)).

Isto tako 1 najveéi dio teretnog prijevoza prevozi se cestovnim prijevozom. 2017. godine u
Republici Hrvatskoj cestovnim je prijevozom prevezeno 72.329.000 tona robe; pomorskim i
obalnim prijevozom 19.579.000 tona robe; Zeljeznickim prijevozom 1.217.000 tona robe;
cjevovodnim prijevozom 10.192.000 tona robe; unutarnjim vodnim putovima 574.000 tona
robe i zratnim  putem  prevezeno je  ukupno  2.000 tona  robe.
(https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/05-01-01_01_2018.htm (26.08.2019.)).

Zra¢ni transport i promet odvija se zrakom uz pomo¢ raznih letjelica (zrakoplovi,
helikopteri, dronovi). Jedna od karakteristika ove vrste transporta su zraéne luke koje su

posebno opremljene za potrebe odvijanja zra¢nog transporta.

Telekomunikacijskim transportom odvija se prijenos, prijem 1 odaSiljanje zvukova, signala,
slika i1 pisanog teksta te svaki prijenos putem zi¢nih, svjetlosnih, radijskih i drugih

elektromagnetnih sustava.

U svemirskome prostoru odvija se svemirski transport i promet. Ova vrsta transporta
takoder ima svoje specifi¢nosti: svemirski brodovi, svemirske stanice, sateliti, lansirne rampe...
Zbog vrlo visoke cijene potrebne suprastrukture, svemirski transport i promet razvija samo

nekolicina zemalja (SAD, Rusija, Kina, Indija, EU).

Prethodno su ukratko navedene i obrazlozene najvaznije vrste transporta 1 prometa prema
najvaznijim kriterijima. Svaka pojedina¢na vrsta transporta i prometa ima svoje specificne
karakteristike prometovanja predmeta prometa, pa se stoga za svaki od njih elaboriraju
najvaznije specifiéne karakteristike. Sukladno tome najvaznije vrste transporta I prometa su:

pomorski transport 1 promet, Zeljeznicki transport i promet, cestovni transport i promet, zrani
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transport 1 promet, poStanski promet, telekomunikacijski promet, rijeni transport i promet,
jezerski transport i promet, kanalski transport i promet, cjevovodni transport i promet, zi¢arski
transport i promet, gradski transport i promet, svemirski transport i promet, taksi transport i
promet i transport i promet lebdjelicama (hoverkraft) (Zelenika, 2006).

2.2.2. Vrste transportnih sredstava

Kad se planira transport nekog predmeta, tvari ili putnika, glavno pitanje koje se postavlja
jest ,.koje transportno sredstvo odabrati?*‘. Naravno da svatko Zeli svoj teret u najkracem
mogucem roku, neostecen i po najmanjoj cijeni. Isto tako i1 svaki Covjek s jednog mjesta na
drugo Zeli sti¢i po istim uvjetima. Upravo zbog toga vrlo je vazna odluka o izboru odgovarajuce
vrste transporta, a naravno i transportnog sredstva. Svako transportno sredstvo ima svoje
prednosti i nedostatke u odnosu na druga sredstva, a izbor transportnog sredstva predstavlja

kompromis izmedu tih prednosti i nedostataka.

Temeljne vrste transportnih sredstava su slijedeée: cestovna transportna sredstva,
zeljeznicka transportna sredstva, pomorska transportna sredstva, zracna transportna sredstva,
rijeCna transportna sredstva, poStanska transportna sredstva, telekomunikacijska transportna
sredstva, cjevovodi, ziCarska i uspinjacka transportna sredstva, kabelska transportna sredstva,
svemirska transportna sredstva, transportna sredstva za prijenos energije... (Drljaca,

predavanja, 2018).

U daljnjem tekstu detaljno ¢e se obraditi 1 navesti cestovna, zeljezni¢ka, pomorska i zra¢na

transportna sredstva.
Cestovna transportna sredstva, Zelenika sistematizira na (Zelenika, 2001):

1) osobna cestovna dvokotacna i ¢etverokota¢na vozila,
2) putnicka cestovna javna vozila (autobusi),

3) teretna cestovna vozila s pogonom (kamioni i tegljaci),
4) cestovna vozila bez pogona (prikolice i poluprikolice) i
5) specijalna cestovna vozila.

U osobna cestovna dvokota¢na vozila ubrajaju se motocikli (slika 1.), skuteri, mopedi i

bicikli, dok su ¢etverokota¢na osobna cestovna vozila najcesce koriStena automobili (slika 2.).
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Slika 1. Dvokotacno cestovno vozilo, motocikl

Izvor: http://www.bmw-motorrad.com.hr/hr/hr/index.html?content=http://www.bmw-
motorrad.com.hr/hr/hr/bike/sportbikes/k1300s/k1300s_30years-k-models-
SE.html&prm_action=&notrack=1

Broj automobila u stalnom je porastu, a o tome govore i slijede¢i podaci: 2010. godine broj
automobila dosegnuo je milijardu, 2014. godine taj broj porastao je na 1.2 milijarde, a do 2035.
godine  pretpostavlja se da ¢e broj dosegnuti 2 milijarde automobila
(https://www.greencarreports.com/news/1093560_1-2-billion-vehicles-on-worlds-roads-now-
2-billion-by-2035-report (15.04.2019.)).

R
A

Slika 2. Cetverokotacno cestovno vozilo, automobil

Izvor: http://www.vrisak.info/wp-content/uploads/2018/05/Novi-Audi-A6-je-
tehnolo%C5%A1ki-najsuvremeniji-automobil6-e1526667612851.jpg
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Putnicka cestovna javna vozila namijenjena su, u prvom redu, za putnicki javni prijevoz.
Razlikuje se viSe vrsta autobusa: autobusi za gradski, prigradski i medugradski prijevoz,
minibusevi, kombibusevi, turisticki autobusi na kat i slicno. Autobusi za gradski prijevoz (slika
3.) imaju specifican izgled i karakteristike u odnosu na ostale vrste autobusa. S obzirom da su
namijenjeni prijevozu putnika na kra¢im relacijama, njihova maksimalna brzina nije velika, ali
imaju velika ubrzanja i usporenja zbog §to brzeg prijevoza. Imaju veéi broj vrata zbog $to brze

izmjene putnika, minimalna ili nikakva mjesta za prtljagu, informativne displeje, ponistivace

karata te odredeni broj mjesta za stajanje.

Slika 3. Autobus za gradski prijevoz putnika
Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Bus_Zagreb_(1).jpg

Prigradski autobus je namijenjen prijevozu putnika na neSto duzim relacijama pa u odnosu

na gradski autobus ima veéi broj sjedec¢ih mjesta, a manji broj stajacih.

Medugradski autobus (slika 4.) sluZi za prijevoz putnika na dugim relacijama pa zbog toga
ima ve¢u udobnost u odnosu na gradski i prigradski autobus. Sva mjesta su sjedeca te ima veliki

prostor za prtljagu kao i manja vrata jer protok putnika nije toliko bitan.
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Slika 4. Medugradski autobus

Izvor: https://wiki.eanswers.net/hr/Autobus

Kombibus je namijenjen prijevozu manjeg broja putnika, a najces¢e ga koriste hoteli i

aerodromi za prijevoz svojih korisnika.

Minibus je namijenjen gradskom prijevozu putnika na linijama s manjim brojem putnika u

jedinici vremena. NajceS¢e ima do sedamnaest mjesta za sjedenje i do Cetrdeset za stajanje.

Za teretni (robni) transport najvaznija cestovna sredstva su kamioni, tegljaci i prikolice, a
tu su joS$ 1 dostavna vozila, specijalna teretna vozila, motorni tricikli te ostala teretna cestovna
vozila. Kategorija kamiona obuhvaca S$iroki raspon cestovnih prijevoznih sredstava (npr.
zatvoreni ili otvoreni kamioni, samoistovarni kamioni, specijalni kamioni poput cisterne ili

hladnjace ili sli¢no), a s obzirom na nosivost razlikuju se: (Zelenika, 2001)

1) motorni tricikli nosivosti 1-3 tone,
2) manji kamioni nosivosti do 3.5 tona,
3) srednji kamioni nosivosti od 3.5 do 12 tona i

4) veliki ili teski kamioni nosivosti ve¢e od 12 tona.
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Slika 5. Cisterna

Izvor: https://www.hidraulika-kurelja.hr/index/cisterne

Slika 5. prikazuje specijalni kamion cisternu koji najéesce sluzi za prijevoz tekucih tvari,
dok je na slici 6. specijalni kamion hladnjaca koji se koristi u prijevozu roba i tereta koji

zahtijevaju odredenu (nisku) temperaturu.

'

Slika 6. Hladnjaca

Izvor: https://autoline.hr/img/s/kamion-kamion-hladnjacaVOLVO-FL280---
1516345058635163841_big--18011908573860007300.jpg

Zeljeznicka transportna sredstva predvidena su za kretanje po traénicama, a prema opéoj

namjeni dijele se na (https://www.prometna-zona.com/zeljeznicka-vozila/ (25.4.2019.)):
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1)

2)

3)

vucna vozila (zeljeznicka vozila s vlastitim pogonom namijenjena za vucu ili guranje
ostalih vozila),

vucena vozila (Zeljeznicka vozila bez vlastitog pogona namijenjena za prijevoz putnika
ili tereta) i

vozila za vlastite potrebe zeljeznice (Zeljeznicka vozila koja sluze Zeljeznici za razlicita

ispitivanja i obavljanje raznih poslova vezanih uz odrzavanje zeljezni¢ke pruge).

Vuéna vozila se mogu podijeliti na razli¢ite nacine prema (https://www.prometna-

zona.com/zeljeznicka-vozila/ (25.4.2019.)):

1)
2)
3)
4)
5)

vrsti pogona (parna (slika 7.), dizelska, elektri¢na i turbinska),

vrsti konstrukcije (lokomotive (slika 7.), motorni vagoni i motorni vlakovi),
eksploatacijskoj namjeni (putnicka, teretna i univerzalna),

dosegu opsluzivanja (lokalna, prigradska i medugradska) i

Sirini kolosijeka i vrsti pruge (Siroki kolosijek (1.668 mm), normalni kolosijek (1.435
mm), uski kolosijek (1000 mm, 760 mm i 600 mm), magistralne glavne pruge,

magistralne pomoc¢ne pruge, pruge prvog reda i pruge drugog reda).

Slika 7. Posljednja parna lokomotiva u Republici Hrvatskoj

Izvor: https://povijest.hr/nadanasnjidan/posljednja-parna-lokomotiva-u-hrvatskoj-1988/

Sto se ti¢e zeljeznitkih vucenih vozila, osnovne vrste su (https://www.prometna-

zona.com/zeljeznicka-vozila/ (25.4.2019.)):

1) putnicki vagoni (namijenjeni prijevozu putnika),

2) teretni vagoni (namijenjeni prijevozu razne robe i tereta (slika 8.)) i
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3) vagoni specijalne namjene (namijenjeni za grijanje putni¢kih vlakova vodenom parom
kada putnicki vagoni u vlaku imaju samo parno grijanje, a vuc¢no vozilo nema uredaj

za takvo grijanje, danas se oni vise ne upotrebljavaju).

= =z == ==
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Slika 8. Teretni plato-vagon, vagon serije R

Izvor: http://www.hzcargo.hr/serije_vagona.php?page=3

Glavno pomorsko transportno sredstvo je brod. To je plovni objekt namijenjen za plovidbu
morem ili unutarnjim vodenim putevima. Brodovi se mogu podijeliti prema vise kriterija
(Drljaca, 2018):

1) prema vrsti plovidbe dijele se na putnicke, teretne, ratne, posebne namjene
(znanstvene, ledolomce i dr.), trgovacke;

2) putnic¢ki brodovi mogu se podijeliti na prekooceanske brodove, brodove za krstarenje
— kruzeri, (slika 9), trajekte i katamarane, obalne brodove;

3) teretni se brodovi dijele na brodove za prijevoz tekucih tereta, brodove za prijevoz
rasutih tereta — bulk carrier (slika 10), brodove za prijevoz generalnog tereta, brodove
za prijevoz kontejnera, brodove hladnjace, brodove za prijevoz teskih tereta, brodove

za prijevoz plina.
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Slika 9. Kruzer, brod za krstarenje

Izvor: https://www.nezavisne.com/zivot-stil/putovanje/Zavirite-u-najveci-kruzer-na-
planeti/482322

Slika 9. Prikazuje kruzer, brod koji nije namijenjen samo prijevozu putnika od jedne do
druge luke, ve¢ za uzivanje na putovanju i U raznim sadrzajima koje nudi brod (krstarenje). Na

slici 10. je bulk carrier, a namijenjen je za prijevoz rasutih tereta.

Slika 10. Bulk carrier

Izvor: https://www.thenamaris.com/fleet-overview/bulk-carriers/

Kada je rije€ o zra¢nim transportnim sredstvima, sve letjelice u najop¢enitijem smislu dijele
se na svemirske letjelice i na letjelice koje lete unutar Zemljine atmosfere, a one se nazivaju

zrakoplovima (jer je glavni medij Zemljine atmosfere zrak). Prema osnovnim nacelima na
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kojima se temelji mogucnost letenja odnosno odrzavanja zrakoplova u zraku, zrakoplovi se
dijele na dvije osnovne vrste (http://files.fpz.hr/Djelatnici/avidovic/Andrija-Vidovic--

Zrakoplovna-prijevozna-sredstva--Osnove-tehnike-zracnog-prometa.pdf):

1) aerostati — letjelice koje su lakSe od zraka, ukupna tezina im je manja od tezine zraka
volumena jednakog volumenu samog zrakoplova to jest manja od tezine istisnutog
zraka. Glavne podvrste su baloni (slika 11.) i zracni brodovi (dirizabli);

2) aerodini —letjelice koje su teze od zraka, ukupna tezina im je veca od tezine istisnutog
zraka, zbog toga oni za svoje odrzavanje u zraku zahtijevaju postojanje jedne

aerodinamicke nosece sile (uzgon) koja se suprotstavlja djelovanju vlastite tezine.

Na slijedec¢oj shemi, zbog $to lakSeg razumijevanja i preglednosti, prikazana je podjela

zrakoplova.

Grafikon 1. Podjela zrakoplova

Izvor: (http://files.fpz.hr/Djelatnici/avidovic/Andrija-Vidovic--Zrakoplovna-prijevozna-
sredstva--Osnove-tehnike-zracnog-prometa.pdf
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Iz grafikona je vidljiva podjela zrakoplova na dvije osnovne vrste: aerostate i aerodine.
Aerodine se dijeli prema nacinu generiranja sile uzgona na zrakoplove — aerodine s pogonom
ili zrakoplove — aerodine bez pogona. Predstavnici zrakoplova — aerodina bez pogona su
padobrani, jedrilice i zmajevi. Zrakoplove — aerodine s pogonom dijeli se na zrakoplove na
ljudski pogon (ultralaki pogonjeni zrakoplov ili mahokrilac) i pogonjene motorom. Zrakoplovi
pogonjeni motorom dijele se prema tipu i vrsti motora te prema nacinu generiranja sile uzgona
na zrakoplove s fiksnim krilom (avion, ultralaki avion, motorne jedrilice) i zrakoplove s

rotorom (helikopteri, zirokopteri).
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3. Lanac opskrbe

Lanac opskrbe ima velik utjecaj na poslovanje svakog poduzeca. Vazno je planirati i
pravilno upravljati lancem opskrbe kako bi se povecala konkurentnost i1 unaprijedilo
poslovanje. Sustav lanca opskrbe vrlo je slozen te iziskuje mnogo truda jer obuhvaca razne

sudionike i aktivnosti od nabave sirovine do krajnjeg kupca, to jest potrosaca.

Lanac opskrbe ukljucuje sve tijekove materijala i proizvoda od dobavljaca do kupca,
povezujuéi time narudzbu, proizvodnju, marketing, distribuciju i sve druge aktivnosti u
poduzecu. Zato nema ni univerzalne definicije lanca opskrbe, ali se moze re¢i kako on oznacava
integrirani pristup kojem je cilj ispuniti potrebe kupaca, i kao takav ne treba se promatrati

odvojeno od drugih procesa u poduzecu (Kozarevié, Puska, 2015).

Savjet profesionalaca za upravljanje lancem opskrbe (engl. Council of Supply Chain
Management Professionals — CSCMP) definira lanac opskrbe kao suéelje materijala i
informacija u logisticCkom procesu koji zapoc¢inje nabavkom osnovne sirovine i zavr$ava
isporukom gotovog proizvoda krajnjem korisniku, pri ¢emu svi dobavljaci, pruzatelji usluga i

korisnici ¢ine karike lanca dobavljaca (Zelenika, Pavli¢ Skender, 2007).

U svim opskrbnim lancima odvijaju se sve aktivnosti i procesi koji su potrebni od osnovne
sirovine pa sve do isporuke krajnjem kupcu (npr. procesi isporuke, pakiranja, pretovara,
transporta, skladistenja i sli¢no). Svi procesi i aktivnosti, uglavnom su sli¢ni ili isti, jedina
razlika ovisi o strukturi 1 hijerarhiji samih organizacija koje €ine te opskrbne lance kao i
informacijama i podacima koji se u njima koriste. Kako bi svi ti procesi doveli do primarnog

cilja — zadovoljenja zahtjeva kupca, potrebno je upravljati lancima opskrbe.

Pojam upravljanja lancima opskrbe znadi stvaranje centara kompetentnosti pomocu kojih
se nastoji upravljati cjelokupnim (neprekinutim) procesom od osnovne sirovine pa sve do
isporuke proizvoda krajnjem kupcu tj. korisniku. Na taj se na¢in organizacije, dionici lanca, ne
nalaze u konkurentskom poloZaju, ve¢ se teZiSte konkurentnosti prebacuje na u¢inkovitost tih

centara kompetentnosti (Crkvenci¢, Buntak, Krpan, 2018).

Upravljanje lancima opskrbe obuhvacéa sve sudionike, odnosno potrebuje suradnju svih
sudionika lanaca opskrbe (dobavljaci, distributeri, kupci...). Uz navedeno moze se reci da je
upravljanje lancem opskrbe na neki nacin prosireno poimanje logistike, odnosno mehanizam
pomocu kojeg se upravlja svim (povezanim) subjektima unutar lanca opskrbe (Crkvenci¢,

Buntak, Krpan, 2018).
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3.1. Tradicionalni pristup lancu opskrbe

Tradicionalni lanci opskrbe sastoje se od pet dijelova (karika): sirovina, proizvodnja,
distribucija, potroSa¢ (kupac) i otpad. Kod takvog pristupa lancu opskrbe, u obzir se uzimaju
ekonomski aspekti i vrijednosti. Tradicionalni lanci opskrbe ne pridaju paznju okolisu,
odnosno velikom (negativnom) utjecaju na okolis koji dolazi od svake karike opskrbnog lanca.
Oni se baziraju samo na toksikoloskom djelovanju na Covjeka, a negativne posljedice

djelovanja na okoli$ ostavljaju se sa strane.

Isto tako, tradicionalni pristup lancima opskrbe, naglasak stavlja na kontrolu kona¢nog
proizvoda pri ¢emu se dopusta da se dogadaju negativne posljedice prilikom procesa

proizvodnje tog proizvoda.

Dominantan faktor kod tradicionalnih lanaca opskrbe jest cijena, a najbitnije je da

proizvodnja nekog proizvoda §to jeftinije, a prema tome profit je veci.

Tradicionalni lanci opskrbe imaju velik broj konvencionalnih materijala i dobavljaca, a

svaka promjena dobavljaca (opskrbljivaca) moze biti izvedena u kratkom roku (Drljaca, 2019).

3.2.  Suvremeni pristup lancu opskrbe

U danasnje je vrijeme zagadenje okolisa na vrlo visokoj razini, a svaka od karika opskrbnog
lanca, razlog je za zagadenje, jer proizvodi negativne aspekte okoliSa kao Sto su otpad i drugi
Stetni utjecaji. Sukladno tome, potrebno je voditi brigu o okolisu i prirodi, pa se javlja
suvremeni pristup lancima opskrbe. Suvremeni lanci opskrbe ukljucuju tradicionalnu praksu
upravljanja opskrbnim lancem, ali sa usvojenim ekoloskim kriterijima. Upravo zbog toga,

suvremeni se lanci opskrbe nazivaju i zelenim lancima opskrbe (Drljaca, 2019).

Ekoloski kriteriji se smatraju kljuénima za proizvod i proizvodnju. Zeleni opskrbni lanac
radi na ograni¢avanju otpada unutar industrijskih sustava $to ima za cilj sprije€iti rasipanje
opasnih materijala u sam okoliS. Isto tako, koristi odredene obnovljive materijale §to dovodi

do smanjenja otpada, o€uvanja energije te mogucnosti za viSekratnu upotrebu materijala.

Na slici 11. je prikazan zeleni opskrbni lanac, odnosno mjesta na kojima se u lancu stvara

otpad te prilike da se taj otpad ogranici, reciklira ili uvede ponovno u proizvodnju.
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Slika 11. Suvremeni, zeleni lanac opskrbe
Izvor: Kurti, 2018

Smatra se kako zeleni opskrbni lanac ima znatno vece troskove proizvodnje, u usporedbi s
tradicionalnim lancima opskrbe. Nedavna istrazivanja i njihovi rezultati pokazuju kako

inovacije i optimalno planiranje ipak uvelike smanjuju troSkove.

3.3.  Uloga transporta u lancu opskrbe
Procese opskrbnog lanca moguce je grupirati u niz funkcionalnih ciklusa koji predstavljaju
sucelja izmedu dviju faza, odnosno interakcije subjekata iste faze. U ovom kontekstu procese

lanca opskrbe moguce je grupirati u Cetiri funkcionalna sustava (Crkvenci¢, Buntak, Krpan,

2018):

1) ciklus prodaje i povrata koji ukljucuje fazu potroSnje i fazu povrata,
2) ciklus zaliha koji ukljucuje fazu distribucije,
3) ciklus proizvoda koji ukljuéuje fazu proizvodnje i

4) ciklus materijala koji ukljucuje fazu nabave.
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Upravo je transport, jedna od glavnih sastavnica logistickog sustava, a omogucuje da se

provede svaki od navedenih ciklusa kao i faza, $to je moguce vidjeti i na slici 12.

TRZISTE (UravnoteZenje ponude i potrainje)
Tijek informacija
[

>

Transport Transport Transport Transport

I A | A

L Proiz- Skladi- DIStrI~
[ Sirovine ][ Dobavljaci ]> Nabava >> vodnja ttenje . Otpad

|

Tradicionalni pristup

] ‘ |

Transport Suvremeni pristup (Zivotni ciklus)

Otpad Selektlvno prikupljanje
K v S ﬁ — /

Transport Transport

Tansport ~—
—

Transport Tijek materijala

Slika 12. Suvremeni i tradicionalni pristup lancu opskrbe i uloga transporta
Izvor: Drljaca, 2018

Da bi potrebe lanca opskrbe bile zadovoljene, prijevoz treba biti neprekidan kako bi se
osiguralo Sto kra¢i rok dostave, uvazavajuéi troSkove i zadovoljenje zahtjeva kupaca.
Pravovremeni dovoz sirovina, reprodukcijskog i drugih materijala, nedovrSenih i gotovih

proizvoda primarna je zadac¢a prijevoza (Crkvenci¢, Buntak, Krpan, 2018).
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4. Distribucija

Distribucija, kao jedan od nositelja logisti¢kih procesa, predstavlja vazan faktor logistickih
sustava. Ona se razvija zbog sve vecih zahtjeva kupaca za Sto kvalitetnijim proizvodima i
distribucijskim uslugama, ali s druge strane i zbog vrlo visokih distribucijskih troskova. Glavni
zadatak distribucije jest staviti robu na raspolaganje potro$acu na nacin i po uvjetima koji
njemu najbolje odgovaraju. Kako je distribucija vrlo slozena funkcija, za njeno razumijevanje

vazno je razraditi i objasniti temeljne pojmove.

4.1. Pojmovno odredenje distribucije

U stru¢noj literaturi nailazi se na niz definicija distribucije. Zbog velike sloZenosti njezine
funkcije, moze se re¢i kako ne postoji jedna definicija koja do kraja i precizno objasnjava bit
distribucije. Podrucje djelovanja distribucije vrlo je Siroko i dinami¢no te se mijenja u skladu

sa zahtjevima i trenutnim problemima.

Danas se distribucija najcesce sagledava s dva aspekta. S opéeg gospodarskog aspekta, pod
distribucijom se podrazumijevaju sve aktivnosti, koje sluze raspodjeli proizvodnih dobara
potroSacima, a s aspekta pojedinacnoga gospodarskog subjekta, distribucija se odnosi na sve
poduzetni¢ke odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do konacnog kupca

(Bidlingmaier, 1973).

Najcesce koristena definicija distribucije je ona Medunarodne gospodarske komore (1947.
godine) prema kojoj je distribucija stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su

ona prodana do njihove isporuke potrosacima, olakSavajuci izbor, kupnju 1 upotrebu robe.

Distribucija ¢ini okosnicu proizvodnje, raspodjele, razmjene i potroSnje jer njezini predmeti
mogu biti materijalni i nematerijalni proizvodi (roba, stvari, tvari, Zive Zivotinje, ali 1 usluge,
informacije pa cak i znanje). Sukladno tome, moze se re¢i kako distribucija opcenito znaci
disperziranje, odnosno strujanje materijalnih 1 nematerijalnih dobara izmedu proizvodaca 1
potroSaca, odnosno proizvodaca i1 korisnika, bez obzira na prostorne i1 vremenske dimenzije
(mega, globalne, makro i mikrodimenzije), vrstu i zamrSenost distribucijskih kanala, fizicku

distribuciju 1 logisticku distribuciju (Zelenika, 2005).

Vrlo je tesko ocijeniti koja je od definicija distribucije najto¢nija i najprikladnija pa se moze
zakljuciti kako je distribucija djelotvoran prijenos dobara od mjesta proizvodnje do mjesta

potrodnje uz minimalne troskove i prihvatljivu uslugu kupcima (Samanovi¢, 2009).
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Moze se zakljuciti kako je distribucija stavljanje robe na raspolaganje kupcima, odnosno
potrosacima, na nacin i po uvjetima koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama i zeljama uz
minimalne troskove. Temeljna svrha distribucije je omoguciti sigurne, brze i racionalne tokove
roba od proizvodaca do potrosaca, povecati vrijednost robe ili proizvoda, prostorno i vremenski
uskladiti proizvodnju i potros$nju, omoguciti neprekidno kolanje robe, djelovati na plasman

novih proizvoda te isto tako i utjecati na promjenu navika potroSaca, ali i Stititi njihove interese.
Distribucija se sastoji od dva kompleksna podrugja, i to od (Samanovi¢, 2009):

« fizicke distribucije 1

« kanala distribucije.

Oba podru¢ja predstavljaju jedinstvenu cjelinu te se bez njih ne moze zamisliti

funkcioniranje suvremenog gospodarstva na svim razinama.

Grafikon 2. Odnos fizicke distribucije i kanala distribucije

Fizicka distribucija

Skladistenje robe i .| Ispunjavanje Vanjski i unutradnji N Lokalne
upravljanje zalihama narudzbi transport isporuke
POTROSAC [

Kanali distribucije

Prodajna sluzba u Broker .| Trgovinana .| Trgovinana
poduzecu veliko malo

Y

Izvor: Samanovié, 2009

Zelenika (2005) navodi slijedecu definiciju fizike distribucije: Fizi¢ka distribucija je skup
aktivnosti — sastavljen od obradivanja narudzbi rukovanja robom, skladistenja, upravljanja
zalihama i prijevoza (konvencionalnoga, kombiniranoga ili multimodalnog) — koje se rabe u
kretanju proizvoda od proizvodaca do kupaca i krajnjih potrosaca. Fizicka distribucija, prema

tome, ukljucuje planiranje, primjenu i kontrolu fizi¢kih tokova sirovina i finalnih proizvoda od
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mjesta nastanka do mjesta uporabe da bi se — uz profit — zadovoljile potrebe kupaca, odnosno

potroSaca.

Putovi kojima proizvod ide od proizvodaca do potrosaca nazivaju se kanalima distribucije.
Kanali distribucije su skup meduovisnih institucija povezanih zajedni¢kim poslovnim
interesom, a svrha im je da se olakSa prostorna i vremenska transformacija dobara od

proizvodaga do potrosaca (Samanovié, 2009).

Pod fizickom distribucijom podrazumijevaju se fizicki tokovi (procesi) dostavljanja,
skladistenja, rukovanja i cuvanja robe, a pod kanalima distribucije putovi kojima roba ide (tece)
od proizvoda¢a do kupca (Samanovié, 2009). Dakle, glavna razlika je u tome §to fizicka

distribucija ima procesno obiljezje dok kanali distribucije imaju institucionalno obiljezje.

Vazno je spomenuti kako je distribucijski sustav vrlo slozen te se sastoji od niza razliitih,

ali medusobno povezanih elemenata (Rogi¢, Gospodarska logistika IV, predavanja):

1) nabava,

2) skladistenje,

3) upravljanje zalihama,

4) manipulacija,

5) prijevoz (unutrasnji i vanjski) i

6) informacijski logisti¢ki sustav.

4.2. Vrste distribucije

Kada je rije¢ o vrstama distribucije, moZe se re¢i da postoje dvije vrste distribucije:

neposredna (slika 13.) i posredna (slika 14.) distribucija.

Neposredna distribucija ili distribucija bez posrednika je karakteristicna za takozvanu
proizvodnu potro$nju, dok se roba konacne potrosnje kreée kroz dvije ili vise faza distribucije,
tj., prolazi kroz vise posrednika. Neposredna distribucija naziva se jo$ i prodaja bez posrednika
te predstavlja najjednostavniji kanal distribucije kod kojeg roba ide izravno od proizvodaca do
potrosaca. Primjer za to je tzv. kratki lanac opskrbe i njegova inacica reverzibilni lanac opskrbe
(Drljaca, 2019).
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Kupac 1.

|

Proizvodaé 1. Kupae 2. |
J Kupac 3. —I

Protzvodac 2. _=| Kopaed, |
Kupac 5. |

Slika 13. Neposredna distribucija, broj prometnih transakcija= 10
Izvor: Kolari¢, 2015

Posredna distribucija je distribucija kod koje roba do potroSata ne ide izravno od
proizvodaca ve¢ putem posrednika. Ona se sastoji od kanala distribucije ili marketinskih

kanala, a njihov cilj je olaksati prijenos robe od proizvodaca do kupca.

Kupac 1.

Kupac 2.

‘ Proizvodaé |,
' > Posrednik Kupac 3.

| Proizvodac 2. Kupac, 4,

Kupac 5.

I S I S I N

Slika 14. Posredna distribucija, broj prometnih transakcija= 7
lzvor: Kolarié, 2015

TrziSni posrednici mogu pozitivno utjecati na poslovanje poduzeca, to¢nije, ostvaruju velike
uStede smanjenjem broja kontakata. Bitno je re¢i kako samo optimalan broj posrednika
minimizira broj prometnih transakcija. Ako postoji velik broj posrednika u distribuciji robe,

moguci broj prometnih transakcija tada moze biti i ve¢i nego li bez i jednog posrednika.

4.3. Mjesto i uloga distribucije u lancu opskrbe

Proces distribucije, jedan je od procesa koji se odvijaju u samom lancu opskrbe, a takoder
je 1 dio logistickog sustava. Kod stru¢njaka prevladava misljenje da je lanac opskrbe najsiri

pojam, dok je logistika uzi, a distribucija najuzi.

Logistika, osim distribucije, u sebi sadrzi i upravljanje (menadzment) materijalom,

sirovinama, poluproizvodima i dijelovima od izvora do proizvodnog procesa i kroz njega, dok
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sama distribucija obuhvaca tijek gotovih proizvoda, od zavrSetka procesa proizvodnje do

kona¢ne potrosnje (Samanovié, 2009).

Moze se zakljuciti kako je distribucija vazna karika lanca opskrbe, a slijedi nakon faze

......

zadovoljenje potreba i zahtjeva krajnjeg kupca (korisnika, potrosaca).

Na slici 15. shematski su prikazani ciklusi i faze lanca opskrbe, a iz nje se moze vidjeti i

mjesto koje zauzima faza distribucije u lancu opskrbe.

FAZA POTROSNJE
POTROSNJE

CIKLUS PRODAJE

Prodajno myesto

FAZA DISTRIBUCIJE

CIKLUS ZALIHA DISTRIBUCIJE

Distributer

CIKLUS PROIZVODA

Proizvodat

FAZA PROIZVODNJE
PROIZVODNJE

CIKLUS MATERWALA

@@F@

Dobavijat

oINS

FAZA NABAVE

Slika 15. Ciklusi i faze opskrbnog lanca

Izvor: Crkvencic¢, Buntak, Krpan, 2018

Lanac opskrbe sastoji se od Cetiri ciklusa: ciklus prodaje, ciklus zaliha, ciklus proizvoda i
ciklus materijala. Ciklus zaliha ukljucuje fazu distribucije iz cega se moze zakljuciti da je ona

vazna karika u zadovoljenju krajnjih korisnika i kupaca.
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5. Uloga transporta u procesu distribucije cvijeé¢a

Sredi$nji dio rada je istrazivanje uloge transporta u procesu distribucije cvijec¢a. Za bolje
razumijevanje vazno je navesti kako se cvijeCe moze sagledavati s dva aspekta: cvijece kao
presadnica koja je zivo bice i raste i zivi od nekoliko mjeseci do nekoliko godina (ovisno o
samoj vrsti cvijeca) ili kao rezano cvijece kojem je rok trajanja od tjedan dana do mjesec dana

(ako ima posebne, odgovarajuce uvjete).

U ovom poglavlju bitni ¢e fenomeni (lanac opskrbe) biti razradeni i detaljno objaSnjeni na
primjeru Poljoprivredne zadruge Cvetek. Za samo razumijevanje poslovanja Poljoprivredne
zadruge Cvetek, vazno je najprije reéi nesto o samim zadrugama. Zadruge su gospodarski
subjekti trajne naravi, upisane u sudski registar, a svoje priznanje i svrhu (u¢inkovitost) postizu
ako funkcioniraju na temeljnim pravilima prihva¢enim od Medunarodnog zadruznog saveza
(International Co-operative Alliance — ICA). Ta temeljna pravila poznata su pod nazivom
Medunarodna zadruzna nacela i vrijednosti, t0 su: zadruge posluju temeljem rada svojih
¢lanova, u njihovu korist 1 njihovoj funkciji; zadruge odgovaraju potrebama svojih ¢lanova;
zadruge ostvaruju potrebe proizvodaca kroz funkciju prerade; zadrugari koriste usluge zadruge
u obavljanju djelatnosti; zadruge u obavljanju djelatnosti koriste proizvode ili usluge svojih
¢lanova; zadrugari obavljaju djelatnost zadruge kao njeni zaposlenici. Zadruge su gospodarski
subjekti koji se vezu za jedno podrucje te imaju osobinu teritorijalnosti jer su zadrugari (bilo
proizvodaci, zaposlenici ili korisnici usluga) po prirodi stvari osobe koje Zive na tom podrucju
te imaju interes funkcioniranja 1 dugorocnost takve tvrtke. Zadruzno poduzetnistvo, u sebi,
sadrzi 1 socijalnu komponentu jer se sustav raspodjele dodane vrijednosti unutar zadruge
temelji na doprinosu svakog njenog ¢lana ovisno o tome radi li se o koli€¢ini sirovina za preradu,
o opsegu koriStenih usluga, uloZenom radu zaposlenika ili nekim drugim kriterijima,
vrednujuci aktivnost zadrugara, a ne kapital. Isto tako, zadrugarstvo je najbolji moguci oblik
udruzivanja, odnosno nastupa na trziSte za poljoprivredne proizvodace, a to pokazuju 1 podaci
iz velikih europskih zemalja (Francuska 1 Italija) u kojima postoje zadruge do tisu¢u ¢lanova

(http://www.pz-cvetek.hr/novosti/opcina-sveti-durd).

Poljoprivredna zadruga Cvetek osnovana je u naselju Sveti Purd (okolica Ludbrega)
pocetkom 2009. godine, upravo iz navedenih razloga, odnosno, zbog $to boljeg i lakSeg nastupa
na danaSnjem globalnom trziStu. To je prva zadruga osnovana u Republici Hrvatskoj kojoj je

primarna djelatnost prodaja 1 distribucija cvijeca. U osnivanju zadruge sudjelovala su cCetiri
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osnivaca odnosno zadrugara, no 2011. godine, zbog povecanja trziSta, u zadrugu se uclanilo
jos Cetvero Clanova. Tako danas poljoprivredna zadruga Cvetek broji osam zadrugara, tocnije
osam OPG-a, aredom suto: OPG Boris Kovacek, OPG Ivo Markulin¢i¢, OPG Mihael Golenja,
OPG Josip Golenja, OPG Vladimir Bocko, OPG Darko Ratkovié¢, OPG Drazen Stefanec te
OPG Halec Josip. Svi zadrugari djeluju u okolici op¢ine Sveti Purd Sto uvelike olaksSava
njihovu medusobnu komunikaciju. Clanovi zadruge raspolazu s 20.000 m? zatvorenog
prostora, odnosno plastenika, u kojima proizvode preko osamdeset vrsta cvijec¢a. Uz plastenike,
zadrugari imaju i pet hektara otvorene povrsine koja je uglavnom za proizvodnju multiflora i
krizantema. Zadruga raspolaZe skladistem od 500 m?, od ¢ega 200 m? otpada na grijani prostor.
Trenutno, zadruga cvijeCem snabdijeva tri trgovacka centra: Bauhaus (Republika Hrvatska i
Slovenija) Konzum u Republici Hrvatskoj te Merkur u Sloveniji. Posebni naglasak, zadruga
stavlja na zdravstvenu ispravnost svojih biljaka jer je to osnovni preduvjet kvalitete, ali i
zadovoljstvo krajnjeg korisnika, odnosno kupca. Zadruga Cvetek ima zastupnistvo dviju tvrtki.
Prva je poznata nizozemska tvrtka Schneider koja se bavi proizvodnjom poluproizvoda, to¢nije
presadnica biljaka, koje zadrugari koriste u daljnjem uzgoju u svojim plastenicima, a druga je
tvrtka Rekyva iz Litve koja se bavi proizvodnjom supstrata. Osim zadrugarima, presadnice i
supstrati su dostupni i svim ostalim proizvoda¢ima cvije¢a. Jo§ je vazno napomenuti kako su
svi ¢lanovi zadruge Cvetek ujedno 1 ¢lanovi udruge cvjec¢ara Ludbreske regije te korisnici

brendiranog znaka Ludbreski rozetlin.

Zadruga u svom vlasniStvu osim skladiSta ima i transportna te manipulacijska sredstva.
Raspolaze s jednim kombi vozilom, jednim ¢&eonim viljuskarom, te CC kolicima za
ekonomicniji 1 kvalitetniji transport cvije¢a. Zadruga, takoder, kod vecih isporuka cvijeca

koristi usluge autoprijevoznika Noéni skok te Suri¢ d.o.o..

U ovom se poglavlju istrazuje lanac opskrbe cvijeca (na primjeru PZ Cvetek), proces
distribucije cvije¢a, nac¢in distribucije cvije¢a, najéesc¢a transportna sredstva koja se koriste u

distribuciji cvijeca te karakteristike 1 rizici u transportu cvijeca.

5.1. Lanac opskrbe cvije¢em
Lanac opskrbe cvije¢em razraduje se i detaljno objasnjava po fazama opskrbnog lanca, na
primjeru PZ Cvetek. Sve su faze u lancu podjednako vazne, jer kao $to bez faze nabave ne bi

bilo ni faze proizvodnje, tako ni bez faze distribucije nije moguca faza potrosnje.
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Prva faza u lancu opskrbe cvijeCem jest faza nabave. Zapocinje otprilike Sest do devet
mjeseci prije same faze proizvodnje, narudzbom repromaterijala i poluproizvoda iz Citave
Europe. Zadruga dostavlja svoju narudzbu dobavljacima, a nakon obrade i pripreme narudzbi,
dobavlja¢ isporucuje naruenu robu zadruzi koja je istu duzna platiti. Sav repromaterijal
(Salice, supstrati, prihrana, NPK gnojiva i ostala gnojiva, transportni sanduci i kaSete, razna
zaStitna sredstva, celofani i slicno) kao 1 same presadnice cvijeca, dostavnim vozilima i
kamionima stizu u skladiste zadruge. Clanovima zadruge se, nakon toga, isporuéuju njihove
presadnice cvijeca i1 potreban repromaterijal, a ostatak robe skladiSti se i cuva u skladistu
zadruge. Svim ¢lanovima, potreban repromaterijal uvijek je dostupan. Naplata izmedu zadruge
1 njezinih zadrugara nije klasi¢na, nema stvarne novcane transakcije, ve¢ se sva roba i usluge
koju zadruga isporucuje svojim ¢lanovima, te cvijeCe koje zadrugari isporucuju zadruzi,

kompenziraju.

Nakon $to se nabave svi potrebni elementi, moze zapocCeti faza proizvodnje. Ova se faza
odvija kod svakog proizvodaca, direktno na njihovim posjedima. Za proizvodnju cvijeca
potrebni su plastenici i staklenici (zatvoreni i grijani prostor), ali se neke vrste cvijeca (posebno
rezano cvijece 1 multiflora 1 krizanteme) mogu 1 trebaju proizvoditi na otvorenim povrSinama.
Sto se ti¢e presadnica cvijeca, one se presaduju iz malih kaSeta u odredene veli¢ine 3alica
(teglica), a nakon toga zapravo pocinje najve¢i dio posla oko njihove proizvodnje:
svakodnevno zalijevanje, prihranjivanje, Spricanje i zastita od raznih bolesti i Steto¢ina. Ova

faze traje (ovisno o vrsti presadnica) od 2 do 8 mjeseci.

Faza distribucije slijedi fazu proizvodnje. Distribucija cvije¢a moze biti neposredna (kupac,
krajnji korisnik, cvijece kupuje direktno od proizvodaca) ili posredna (posrednici su najcesée
trgovacki centri 1 lanci ili vrtni centri). U nastavku je detaljno objaSnjena posredna distribucija
na primjeru PZ Cvetek. Distribucija zapo¢inje nakon §to trgovacki centri (Bauhaus, Merkur i
Konzum) dostave narudzbu u zadrugu, zadruga ima rok od sedam dana da isporuci narucenu
robu, odnosno cvijece. Upraviteljica zadruge vodi brigu o kvaliteti 1 zdravstvenoj ispravnosti
cvijeca. Nakon pristigle narudzbe, upraviteljica odabire jednog zadrugara koji je odgovoran za
odredenu isporuku. Ako jedan zadrugar nije u mogucnosti izvrSiti potpunu narudZbu,
upraviteljica zadruge trazi ostale zadrugare da dopune narudzbu. Nakon $to je cvijece pakirano
u odgovarajuce transportne sanduke i kasete te sortirano na CC kolica, zadrugari ga dovoze u
skladiSte zadruge (znaci, zadruga ne sortira niti komisionira cvijece, te aktivnosti zadrugari
obavljaju sami). Zadruga zatim otkupi cvijece od svojih ¢lanova te obavlja daljnju distribuciju

robe svojim vozilom ili koristi usluge autoprijevoznika. Naj¢eS¢e vozac¢i zadruge cvijete
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dostavljaju po svim poslovnicama (ambulantna prodaja). Popratna dokumentacija je
otpremnica u Republici Hrvatskoj, odnosno CMR za prijevoz cvije¢a u Sloveniju. Ako se
dogodi neka nesukladna isporuka (najé¢esée dupla narudzba ili nepotpuna narudzba), zadruga
snosi odredene posljedice. Sto se ti¢e duple narudzbe, trgovacki centri najéeiée ostave vrste
cvijeca koje su im potrebne, dok ostatak cvije¢a vracaju. Svi trgovacki centri, prema ugovoru
imaju odgodu pla¢anja. Bauhaus ima odgodu pla¢anja do dvadeset i pet dana, Merkur do
trideset i pet, a Konzum ima odgodu do ¢etrdeset i pet dana. Nakon §to novac pristigne na racun
zadruge, zadruga ispla¢uje svakom ¢lanu odredeni iznos novca dok jedan dio ostaje za

financiranje poslovanja zadruge.

Posljednja faza je faza potro$nje kojom zavrSava tradicionalni pristup lancu opskrbe. Kupac,
krajnji korisnik, dolazi na maloprodajna mjesta (Bauhaus, Merkur ili Konzum) te tamo izvrsava

kupnju odredene vrste cvijeca.

Suvremeni pristup lancu opskrbe podrazumijeva usvajanje ekoloskih kriterija. Nakon §to
kupac izvr$i kupnju cvije¢a na maloprodajnom mjestu, zahtjeva se da se ambalaza i1 otpad
zbrinu na ekoloski prihvatljiv naéin. Velik broj proizvodaca cvije¢a koristi ponovno odredenu
ambalazu za cvijece (plitice, sanduke, teglice za sadnju i sl.) koja je prethodno dezinficirana
zbog raznih bolesti i StetoCina. Cvijeée kao otpad se takoder zbrinjava na nacin da se ponovno
koristi u proizvodnji. V1si se proces kompostiranja u kontroliranim uvjetima. To je proces
reciklaze organskog, tj. bio otpada, a njime se dobiva ekoloski najprihvatljivije organsko

gnojivo — kompost.

5.2.  Proces distribucije cvijec¢a

Rije¢ proces dolazi od latinske rijeci processus , a to u prijevodu znaci i¢i prema naprijed.
Ima vise razli¢itih definicija poslovnih procesa, a vecina ih je nastala 1990 — ih godina.
Davenport (1993.) definira poslovne procese na slijede¢i naéin: proces je strukturiran, mjerljiv
skup aktivnosti oblikovan za proizvodnju specifi€énog outputa za pojedina¢nog potrosaca ili za
trziSte. Drugim rije¢ima, proces je specifican redoslijed radnih aktivnosti u vremenu i prostoru,
sa svojim pocetkom 1 zavrSetkom te s utvrdenim inputima i outputima, odnosno strukturom
djelovanja. Harrington (1991.) pak poslovni proces definira kao svaku aktivnost ili skup
aktivnosti koje uzimaju input, dodaju¢i mu vrijednost, i pruzaju output, bilo internim bilo
eksternim potroSac¢ima. Prema njemu, u poslovnim se procesima iskoriStavaju organizacijski

resursi kako bi se postigli planirani rezultati.
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Uzimaju¢i u obzir navedene definicije, moze se reci kako je poslovni proces strukturiran,
analitican medufunkcijski skup aktivnosti koji zahtijeva neprestano unaprjedivanje. Rije€ je o
aktivnostima s jasno utvrdenim pocetkom i zavrSetkom, tijekom kojih se u viSe ili manje

stalnim intervalima stvara vrijednost za potrosace (Bosilj Vuksi¢, Hernaus, Kovaci¢, 2008).

5.2.1. Dekompozicija procesa distribucije cvijeéa

Vizualizacija poslovanja vrlo je vazna za upravljanje poslovnim procesima. Radi se kroz
dekompozicijsku hijerarhiju procesa sve do razine aktivnosti koja se prikazuje dijagramima
toka. Proces se na jednoj razini apstrakcije promatra kao jedinstvena cjelina, dok se na nizoj
razini promatra kao slozeni proces i prikazuje se u vise dijelova. Najniza razina dekompozicije
poslovnog procesa je dijagram toka koji prikazuje nadin izvodenja procesa s prikazom
redoslijeda ili toka poslovnih aktivnosti. Na slijede¢em je grafikonu (grafikon 3.) prikazana

dekompozicija procesa distribucije cvijeca.

Grafikon 3. Dekompozicija procesa distribucije cvijeca

e—
R —

Izvor: autorski rad

Proces distribucije cvijeca sastoji se od Sest procesnih koraka: nabava cvijeca, skladiStenje
cvije¢a, dorada, transport, isporuka i zavrs$ne radnje. Transport je prikazan kao slozeni proces
koji se sastoji od planiranja transporta, manipulacija cvijeca, utovara cvijeca i istovara cvijeca.
Posljednja razina dekompozicije procesa distribucije cvijeca prikazana je na manipulaciji

cvijeca, koju Cine paletizacija i kontejnerizacija cvijeca.
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5.3. Nacin distribucije cvijec¢a
Kao sto je ve¢ objasnjeno u poglavlju o distribuciji postoje dva nacina distribucije: posredna

i neposredna distribucija. Na primjeru cvijeca, koriste se i neposredna i posredna distribucija.

Kad je rije¢ o neposrednoj distribuciji cvijeca, tada se podrazumijeva da krajnji korisnik
cvijee kupuje direktno od proizvodaca, a takva je situacija na gradskim trznicama ili

veletrznicama.

Isto tako, u distribuciji cvijeca koristi se i posredna distribucija. U dana$nje vrijeme, ona se
sve vise i ¢esce koristi, dok je prijasnjih godina ipak prevladavala neposredna distribucija. Kod
ove vrste distribucije, naj¢es¢e su posrednici u Republici Hrvatskoj trgovacki centri poput

centara Bauhaus, Konzum, Lidl, Plodine, Spar i Interspar ili neki vrtni centri.

U cvjecarstvu je vrlo razvijen reverzibilni lanac opskrbe (Drljaca, 2019) koji je specifican,
jer nema klasi¢ne distribucije preko posrednika ili bez posrednika, ve¢ krajnji kupac osobno
dolazi na posjed kod proizvodaca i preuzima cvijece. Vecina kupaca zna kakvo cvijeé¢e kupuje
kad kupuje direktno od samog proizvodaca, a mnogi se od njih vracaju zadovoljni kupljenim
cvije¢em. Ova vrsta lanca opskrbe, javila se ponajprije zbog smanjenja troSkova lanca opskrbe

da bi OPG bio konkurentan na trzistu, ali 1 zbog sve veceg nedostatka radne snage.

5.4. Uloga transporta u distribuciji cvijeca

Za proces distribucije cvijeca, transport je vrlo vazna karika. Svakom je korisniku najbitnije
da Zeljeni proizvod dobije u pravo vrijeme, na pravom mjestu u odgovarajucoj kolicini i
kvaliteti. Isto je tako i sa cvijeCem. Transport treba biti kvalitetno organiziran da cvijece bude
transportirano u vrijeme odredenih praznika ili sezona (Valentinovo, Dan zena, blagdan Svih

svetih ili Bozi¢).

Cvijece je specifican proizvod koji je vrlo zahtjevan u pogledu transporta. Ono zahtijeva

odredene uvjete transporta, a posebno ako se transport odvija u zimi ili ima dugu rutu (trasu).

5.4.1. Transportna sredstva koja se koriste u distribuciji cvijec¢a
Za transport cvijeca na raspolaganju su sve grane prometa kao i transportna sredstva. PoSto
je cvijee proizvod odredenih karakteristika, zahtijeva odredene vrste transporta pa tako i

transportna sredstva.

NajceS¢e koriStena transportna sredstva u distribuciji cvijea su cestovna transportna
sredstva i to razne vrste kamiona ili tegljaca kao i kombi vozila. Isto tako, ¢esto se koriste i

zeljeznicka transportna sredstva.
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Nesto rjede koriste se brodovi kao i zrakoplovi (isporuke cvijeca iz nekih dalekih zemalja u
Republiku Hrvatsku poput raznih presadnica cvije¢a iz Kenije ili ukrasno rezano cvijece iz

Juzne Afrike, Ugande i Nizozemske).

5.4.2. Karakteristike transporta cvijeca
Transport cvijeca vrlo je specificna vrsta transporta. Cvijece zahtijeva posebne uvjete
transporta. Ono je zivo bi¢e (ako se radi o presadnicama nekog cvijeca) te transport treba biti

prilagoden uvjetima koje cvijece zahtijeva.

Najcesce se cvijece transportira pakirano u odredene transportne sanduke i kasete na CC
kolicima koja osiguravaju siguran transport cvijec¢a, a standardizirana su prema medunarodnim

dimenzijama za CC kolica.

Transport cvijeca kao i1 svaka vrsta transporta ima svoje karakteristike. Kod zivog cvijeca
(presadnica), posebno je specifi¢no prevozenje i dostavljanje cvijeca zimi, jer cvijece zahtjeva
da kamion ili kombi vozilo (ili neko drugo transportno sredstvo) bude grijano zbog niskih
temperatura zraka. Cvije¢e (pogotovo bozi¢na zvijezda koja se transportira prije Bozica)
zahtjeva temperature iznad 0 °C te je vazno da svako transportno sredstvo odgovara tim
zahtjevima. Kod rezanog je cvijeca obrnuta situacija. Prijevoz koji se odvija ljeti zahtijeva
kamione hladnjace zbog previsokih temperatura zraka. Za rezano je cvije¢e vrlo vazno da

temperature budu §to nize jer ono tada ima dulji vijek trajanja.

5.4.3. Rizici u transportu cvijeéa
U transportu bilo koje vrste roba, materijala, proizvoda, poluproizvoda pa i ljudi prijete

razni rizici. U transportu cvijeéa, rizici koji se javljaju su slijedeci:

1) osnovni rizici,
2) dopunski rizici,
3) dopunski rizici koji nisu obuhvaceni pojmom rizik i

4) ratni i politicki rizici te rizici Strajka.

Osnovni rizici su oni koji su svojstveni prijevozu. U njih se ubrajaju prometne nesrece
(sudar raznih prijevoznih sredstava sa sredstvom koje prevozi cvijece, prevrtanje prijevoznog

sredstva koje prevozi cvijece i sli€no), elementarne nepogode (oluja, poplava, potres), pozari.

Dopunski rizici proizlaze iz opasnosti kojima je podlozna roba, u ovom slucaju je to cvijece,
tijekom transporta. Naravno, na prvom su mjestu krada i neisporuka cvijeca (zbog toga je vazno

osigurati cvijece tijekom transporta) ili pogresna isporuka. Slijede¢i su razni manipulativni
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rizici, a njima je cvijece izlozeno tijekom rukovanja, ukrcaja i iskrcaja. U ove rizike ubraja se
oStecenje cvijeca kao 1 oSte¢enje ambalaze. Isto tako u dopunske rizike spadaju i rizici kojima
je nastanak Stete vezan za svojstva samog cvijeca. To je na primjer truljenje cvijeca, susenje

cvijeca i sli¢no.

Pod rizicima koji nisu obuhvaceni pojmom rizik, smatra se ona Steta 1 opasnosti kojima je
cvijece izloZeno tijekom transporta, a nemaju znacajke rizika u smislu izvanrednih vanjskih
dogadaja. Uzroci ovakve Stete potjecu iz osiguranog predmeta ili robe (cvijece), zbog njegove
unutrasnje mane ili prirodnog svojstva ili je do Stete doSlo unato¢ normalnim okolnostima

transporta.

Sto se ti¢e posljednje vrste rizika, u ratne rizike, spadaju svi gubitci i nestanci cvijeéa ili
oSte¢enja prilikom nekakvog ratnog ¢ina za vrijeme ratnog stanja. Pod politickim rizicima
smatraju dogadaji nastali zbog akata drzavnih organa u mirno doba, a posljedica su takoder
ostecenja ili gubitak cvijeca. Isto tako i djelovanje terorista spada u politicki rizik. U rizike
Strajka ubrajaju se postupci Strajkasa i otpustenih radnika, a posljedica toga se najcesce javlja

u obliku ostecenja cvijeca, a rjede gubitaka.

Kako bi se sve ove vrste rizika smanjile ili eliminirale, vrlo je vazno osigurati cvije¢e od

rizika nastalih prilikom transporta, a na neke se rizike jednostavno ne moze utjecati.

U nastavku je prikazan jedan primjer transporta cvije¢a te su navedeni i objasnjeni rizici
koji se mogu pojaviti prilikom samog transporta. Prevozi se 2.500 komada Boziénih zvijezdi
na relaciji Varazdin — Rijeka. CvijeCe se prevozi kamionom te je adekvatno pakirano i
posloZeno na CC kolicima. Posto se radi o Boziénim zvijezdama, jasno je da se prijevoz odvija
jest rizik na koji se ne moZe utjecati, a to su vremenske prilike. Put od Varazdina do Rijeke
vodi preko Gorskog Kotara. Tamo su zimi €esto ceste zapunjene snijegom, puse bura i slicno.
Ukoliko je prijevoznik odabrao autocestu, vrlo je vjerojatno da ¢e mu kod Delnica nastavak
putovanja autocestom biti zabranjen, pa ¢e nastaviti drzavnom cestom ili ¢e mu u najgorem
slu¢aju putovanje u potpunosti biti zabranjeno dok se ne normaliziraju vremenski uvjeti i
neprilike. Ova situacija moze dovesti do prevrtanja kamiona s cvijeCem, slijetanja kamiona s
ceste, sudara kamiona s nekim drugim vozilom ili bilo koji drugi oblik prometne nesrece. Sve
to moze dovesti do oStecenja ili lomljenja cvijec¢a ili ambalaze. Ako se u potpunosti zabrani
nastavak transporta do Rijeke, Bozi¢ne zvijezde mogu promrznuti, a na koncu se javlja i

nesukladna isporuka.
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6. Suvremene transportne tehnologije

Pojava suvremenih transportnih tehnologija pridonosi lak§em planiranju ali i izvodenju
cjelokupnog procesa transporta. Isto tako, osiguravaju brzi, laks$i i sigurniji prijevoz robe i
tereta. Svaka od njih smanjuje ili eliminira ljudski rad, vrijeme i prostor potreban za transport.
Prednosti ovih tehnologija su brojne, a osim navedenog tu je i intenzivnije koristenje
prijevoznih sredstava, brze rukovanje teretom, smanjenje obrta prijevoznih sredstava, a u

konacnici 1 smanjenje samih transportnih troSkova.

U suvremene transportne tehnologije ubrajaju se paletizacija, kontejnerizacija, huckepack
tehnologije, RO - RO, LO - LO, RO - LO, FO - FO i bimodalne tehnologije.

Paletizacija je proces primjene paleta u prijevozu robe i tereta. Manje komadne jedinice
tereta, okrupnjavaju se i dobije se jedini¢ni teret (paleta) kojim se rukuje jednim zahvatom.
Paletizacija je prva suvremena tehnologija koja je prihvac¢ena u gotovo cijelom svijetu. Njezina

primjena donosi niz pozitivnih ekonomskih, tehnoloskih, zastitnih i sigurnosnih ucinaka.

Kontejnerizacija je suvremena tehnologija koja je takoder vrlo primijenjena u svijetu. To je
proces primjene kontejnera u prijevozu robe i tereta. Kao i kod paletizacije, radi se o
okrupnjenim jedinicama tereta (kontejnerima). | palete i kontejneri standardiziranih su

dimenzija koje se koriste u cijelom svijetu.

RO -RO, LO-LO,RO-LOiFO-FO tehnologije su zapravo pomorske vrste suvremenih
tehnologija. To su brodovi na kojima se prevoze cestovna vozila ili kontejneri. Tereti se

ukrcavaju u posebnim terminalima s specificnim ukrcajno — iskrcajnim sustavom.

Huckepack tehnologije specificne su zbog toga jer je to zapravo prijevoz cestovnih vozila
zajedno s njihovim teretom na Zeljeznickim vagonima. Ima vise izraza za ovu vrstu tehnologije
poput: Huckepack tragen = nositi na ledima (na njemackom jeziku); Piggy — back (na
engleskom jeziku) ili uprtni prijevoz na hrvatskom jeziku. lzraz Huckepack tehnologija
transporta, opée je prihvacen u svim europskim zemljama. Postoje tri vrste Huckepack
tehnologija: A, B i C. Huckepack tehnologija A (slika 16.) je prijevoz cijelih kamiona s
prikolicama 1ili tegljaa s poluprikolicama na Zeljezni¢kim vagonima sa spustenim podom.
Huckepack tehnologija B (slika 17.) je prijevoz prikolica ili poluprikolica na Zeljeznickim
vagonima s spuStenim podom. Huckepack tehnologija C je prijevoz posebno dizajniranih i

izgradenih zamjenjivih sanduka cestovnog vozila na Zeljezni¢kim vagonima.
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Slika 16. Huckepack tehnologija A
Izvor: https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:2140/preview

Slika 16. prikazuje prijevoz cijelih kamiona s prikolicama na Zeljeznickim vagonima, dok

slika 17. prikazuje prijevoz prikolica na Zeljeznickim vagonima.

Slika 17. Huckepack tehnologija B

lzvor: https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:2140/preview

Bimodalna tehnologija poznata je i pod nazivom ,,kamion na pruzi“ ili ,,vagon na cesti®.
Ona omogucuje pretvaranje cestovnih poluprikolica u posebne teretne vagone. To je
kombinacija cestovne poluprikolice 1 okretnog postolja Zeljeznickog vagona, a veza je
omogucena posebnim spiralnim ucvrséenjima. Ova se tehnologija razvila kako bi rijeSila neke

nedostatke Huckepack tehnologija te bolje povezala cestovni i zeljeznicki promet.
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6.1. Primjena suvremenih transportnih tehnologija u distribuciji cvije¢a
U procesu distribucije cvijeca, suvremene tehnologije su takoder nasle svoju primjenu.
NajviSe se svakako koristi paletizacija, ali se koriste 1 kontejnerizacija (za rezano cvijece

posebno) 1 Huckepack tehnologije (Huckepack tehnologija A najcesce).

Paletizacija je u Republici Hrvatskoj najviSe primijenjena suvremena transportna
tehnologija. Presadnice biljaka se najprije spakiraju u kasete. Nakon toga se kasete najcesce
pakiraju u kutije koje se zatim slazu na euro paletu. Euro palete se uz pomoc¢ viljuskara
utovaruju u kamion kojim se vrsi prijevoz cvijec¢a. Opisani proces prikazan je na slijede¢im

slikama (slika 17., slika 18. i slika 19.)

Slika 18. Presadnice karanfila pakirane u kutije

Izvor: autorska slika

Na slici 18. se moze vidjeti kako se presadnice spakirane u kaSete pakiraju u kutije radi

okrupnjavanja i dobivanja jedini¢nog tereta (palete).
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Slika 19. Cvijece u kutijama slozeno u komadnu jedinicu paletu

Izvor: autorska slika

Iz slike 19. je vidljivo kako se dobije komadna jedinica paleta kojom se brzo i lako

manipulira.
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Slika 20. Utovarivanje kamiona uz pomoc viljuskara
Izvor: autorska slika

Tako okrupnjene jedinice (palete) utovaruju se i istovaruju uz pomo¢ viljuskara. Cijeli

proces paletiziranja znatno olakSava, ali i ubrzava transport i manipuliranje cvije¢em.
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7. Zakljucak

Lanac opskrbe vrlo je vazan segment u poslovanju svakog poduzec¢a. Sustav lanca opskrbe
vrlo je slozen te iziskuje mnogo truda jer obuhvaca brojne sudionike i aktivnosti od nabave
sirovine do krajnjeg kupca, to jest potrosaca. Jednu od faza opskrbnog lanca Cini i faza
distribucije. Kvalitetan i dobro organiziran proces distribucije uvelike moze doprinijeti
konkurentnosti poduzeca na danasnjem globalnom trzistu. Zadovoljstvo krajnjeg kupca,
odnosno potrosaca, takoder ovisi i 0 samom procesu distribucije. Glavni zadatak distribucije
jest staviti robu na raspolaganje potrosacu na nacin i po uvjetima koji njemu najbolje

odgovaraju.

Transport je vrlo vazan i u odvijanju samog procesa distribucije. Na raspolaganju su razne
vrste transporta kao i transportna sredstva. Ovisno o karakteristikama i specificnostima robe ili

tereta koji se prevozi, odabire se i odgovarajuca vrsta transporta i transportno sredstvo.

Opskrbni se lanac sastoji od Cetiri faza i Cetiri ciklusa. Upravo je transport, jedan od glavnih
elemenata logistickog sustava, a omogucuje da se provede svaki od ciklusa kao i faza
opskrbnog lanca. Kako bi se §to efikasnije, brze, sigurnije i lakse odvijao prijevoz tereta i roba,

pojavljuju se suvremene transportne tehnologije.

Na temelju rezultata istrazivanja prezentiranih u ovom radu, moze se prihvatiti hipoteza
postavljena na pocetku ovog Diplomskog rada, a to je: transport predstavlja neizostavnu
pretpostavku odvijanja procesa distribucije kao faze lanca opskrbe, u funkciji isporuke dobara
kupcima, pri ¢emu se tezi da isporuka bude sigurna, pravovremena i to¢na, odnosno kvalitetna.
Dobar sustav upravljanja distribucijom odnosno, dobro upravljanje procesom distribucije,

omogucuje organizaciji dostizanje potrebne razine konkurentnosti i opstanak na trzistu.
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