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Tama 2avrénog rada je redizan vizualnog (dentieta aviokompanije Croesia Alfines. Uz 1egizajn
vizualnog idenlieta bit 22 opisan sam graficki dizajn e pavijest i sadasnjost ciafickog dizajra. Takoder
Ce biti chjasnjena sama uloga | vaznost grafigkog cizajna.
Neglasak oa bitina redzajnu vzuelrog identiteta. te njegovo] zmeni pn Semu ist nade bill oéteseni za
vizugini identes. Logotip ¢u biti korigirzn agjama i lipografism, 1€ ¢e diti makon taga pomno objasnen
cdabir ze redizajn Preke redizajnz istog bit ¢e naglasak na inowitely i frendy, s cilj j& ¢a svatko zra
predaznat o kojoy se avickempan i radi ta ujedno | privié Aavo klijenie. Bit s2 napravijena knjiga
s:andarda u kojof ce biti navadene sve pravilnosti i nepravilnosli. odrasna sve 2vedte logotipa.

U radu je ocireonc:

- definiisti graficki dizajn
= havesti kaja je uloga grafickog dizajna
- abjasniti novi wzualni identitet avicka
- Drecstaviil konacn proizvod
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Predgovor

Na pocetku ovog zavr$nog rada Zelio bih se zahvaliti svima koji su bili uz mene i pomogli
mi da privedem kraju svoje akademsko obrazovanje. Ujedno zahvaljujem i svojem mentoru,

doc. art. Robertu Geceku na strpljenju i potpori.



Sazetak

U ovom zavrSnom radu cilj je izraditi 1 poblize objasniti proces redizajniranja avio
kompanije. U svrhu izrade zavr$nog rada koristit ¢u hrvatsku nacionalnu kompaniju Croatia
Airlines. Kako bi privukli §to vise klijenata, vrlo je vazno imati prepoznatljiv brend kako bi
ljudi prepoznali o kojoj kompaniji se radi. U svrhu brendiranja izradit ¢u novi logo kompanije,
livery (izgled avionskog eksterijera kao $to je logo, obojenost, natpis), promotivne materijale

koji se koriste u samom avionu (¢ase, pokloni za djecu), te reklamni plakat.

Brand jednoznac¢no odreduje neku kompaniju i predstavlja skup identiteta kao npr. logo,
slogan, promotivne materijale po kojima je ta kompanija prepoznata vizualno i verbalno vrlo

jednostavno. Brand mora biti jedinstven, inovativan, lako pamtljiv i prepoznat.

Dizajn je proces stvaranja pomocu vlastite mase i raznih alata kojima Zelimo stvoriti neki
brand. U ovom zavr$nom radu ¢u koristiti dizajn koji sam osmislio sam, a kao alate koristit ¢u

Adobe Photoshop i Adobe Illustrator.

Kljuéne rijeci: brand, dizajn, vizualni identitet, logo, promotivni materijal, Croatia

Airlines, avio kompanija



Summary

In this final paper, the aim is to develop and explain in more detail the process of
redesigning airlines. For the purpose of preparing the final work, I will use the Croatian national
company Croatia Airlines. In order to attract as many customers as possible, it is very important
to recognize the brand so that people can recognize who it is. For the purpose of branding, |
will create a new company logo, livery (appearance of the aircraft exterior such as logo, color,
inscription), promotional materials used in the aircraft (glasses, gifts for children), and an
advertising poster.

The brand unambiguously defines a company and represents a set of identities such as a
logo, slogan, promotional materials by which that company recognized visually and verbally

very simply. The brand must be unique, innovative, easy to remember and recognized.

Design is a process of creation using your own imagination and various tools to create a
brand. In this final paper, | will use a design that | have devised, and | will use Adobe Photoshop

and Adobe Illustrator.

Keywords: brand, design, visual identity, logo, promotional material, Croatia Airlines,

airline
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1. Uvod

Ovaj zavr$ni rad temelji se na redizajnu vec¢ postojece avio kompanije Croatia Airlines.
Croatia Airlines je Hrvatska nacionalna avio kompanija s dugogodi$njim vijekom poslovanja.
1989. 7. kolovoza 1989. godine registriran je prvi hrvatski zra¢ni prijevoznik nazvan Zagal,
zapravo Zagreb Airlines. 1990. nakon prvih demokratskih izbora u Hrvatskoj, 23. srpnja, Zagal
mijenja ime u CROATIA AIRLINES koje se koristi i dan danas. Tijekom dugih godina
poslovanja, kompanija je stasala u pravu nacionalnu avio kompaniju koja danas broj flotu od 7
Airbusa A320/319 i 6 Dash 8-Q400 aviona. Kako bi ostali prepoznatljivi i konkurentni na
trziStu, kompanija je do sad mijenjala svoj dizajn nekoliko puta, sukladno s trenutnim

trendovima.

Moja ideja za redizajn bila bi osmisliti novi izgled, novi vizualni identitet kao $to je izgled
(obojenost) avionskog eksterijera (engl. livery) koja bi bila prepoznatljiva i lako pamtljiva. Kao
osnovni zadatak napravit ¢u livery za sve avione koji ¢e biti identi¢an, a kao dodatak napravit
¢u jedan livery kojim bi se obojao jedan avion i bio bi drugaciji od ostalih. Kao $to svi znamo,
Hrvatska je u svijetu prepoznata kao turisticka ljetna destinacija, pa bi idea bila osmisliti livery
kojim bi se to naglasilo, a sadrzavao bi ljetne motive kao Sto je more, plaza, ribe, sunce. Kako
bi privukli i mladu populaciju poput djece, izgled ¢e biti prilagoden njima u smislu crteza, a ne
stvarnih fotografija. Uz to napravit ¢u i novi logo kompanije koji ¢e biti jednostavan i drugaciji
od trenutnog koji se nije mijenjao od samog pocetka avio kompanije. U svrhu bolje promocije,
izradit ¢u dizajn Casa koje bi se koristile za posluzivanje pica na letu, te ubrusi koji se dijele uz
hranu serviranu tijekom leta. Na kraju rada izradit ¢u i reklamni plakat koji se moze koristiti

kao jumbo plakat ili pak baner.

Tijekom izrade zavr$nog rada govorit ¢emo o dizajnu, redizajnu, brandingu, koristenim

alatima i tehnikama izrade proizvoda.



2. Dizajn —redizajn

Dizajn jest stvaralacka aktivnost koja ima za cilj uspostaviti viSestruke kvalitete predmeta,
procesa, usluga i sustava za vrijeme njihova trajanja. Prema tome, dizajn jest kljucan ¢inilac
inovativnosti koji humanizira tehnologije i bitan je dio kulturalne i gospodarske razmjene.
Dizajn se odnosi na sve predmete, usluge i1 sustave stvorene pomocu sredstava i sustava
industrijalizacije. Pridjev industrijski uz rije¢ dizajn odnosi se na izraz proizvodnja. Prema
tome, dizajn je aktivnost koja objedinjuje Siroki strukovni spektar u kojem su sadrZzane sve
djelatnosti — dizajn predmeta, usluga, vizualnih komunikacija i interijera te arhitekturu. Ove
aktivnosti zajedno trebaju poboljSavati ukupnu kvalitetu Zivota. Pritom se koristi kombinacija
ilustracije, fotografije, tipografije 1 tiska. Izrada logotipa, knjiga grafickih standarda,
promotivnih materijala i ostalog se zajedni¢ki moze nazvati vizualna komunikacija. Postoji
mnogo razloga iz kojih se tvrtke odlucuju na redizajn vizualnog identiteta odredenog branda:
promjena vlasnika tvrtke, zastarjeli i/ili neadekvatni postoje¢i identitet branda, proSirenje
trziSta, loSe poslovanje i drugi. Nesumnjivo je da su logotipi najvaznije stavke vizualnog
identiteta. Oni su postali prepoznatljivi simboli onoga $to predstavljaju — tvrtku, brand ili
pojedinca. Zadatku izrade vizualnog identiteta odgovornog i uspjeSnog branda pristupa se

planiranim, koordiniranim i profesionalnim djelovanjem. [1]

Redizajn je postupak poboljsanja postojeceg dizajna, stvaranja preinaka na ve¢ postojeéem
dizajnu ili osmiSljavanje potpuno novog dizajna, plan za izmjene strukture i funkcija sustava
kako bi se bolje posluzilo cilju izvornog dizajna ili bilo koje svrhe razli¢ite od onih utvrdenih
u izvornom projektu. U nekim slucajevima postojeci dizajn nije dovoljno dobar da bi se mogao
poboljsati, stoga je potrebno napraviti potpuno novi dizajn. U svrhu redizajna mozemo govoriti
0 potpunom redizajnu kada se u potpunosti mijenja vizualni identitet branda ili djelomi¢nom
redizajnu, kada mijenjamo samo neke od vizualnih identiteta branda. U ovom zavrSnom radu

izradit ¢u potpuni redizajn branda Croatia Airlines.



3. Vizualni identitet

Vizualni identitet ku¢ni stil ili imidz tvrtke ili korporacije kreira se i osmisljava grafickim
dizajnom i marketingom, provodi na sve segmente poduzecai najceS¢e definira pomocu
priru¢nika osnovnih standarda. Vizualni identitet je zbir svih aspekata koje poduzece formira
kao vlastito, prepoznatljivo i konzistentno, kroz sva sredstva komunikacije, promocijom i
distribucijom materijala, podjednako unutar i izvan poduzeéa. Vizualni identitet nastaje
planiranim, koordiniranim i profesionalnim djelovanjem u oblikovanju pojedinih elemenata
vizualne prezentacije poduzeéa, koje je uskladeno s ¢itavom koncepcijom marketinga. Identitet
tvrtke predstavlja prije svega sistematiziranje i kontroliranje nastupa tvrtke u javnosti. U tom
smislu osnovu identiteta tvrtke predstavlja priru¢nik (ili knjiga standarda) za njegovo
provodenje, koji sadrzi standarde primjene elemenata vizualne prezentacije za svaki konkretan
1 pretpostavljeni slucaj. U organizacijskom 1 pravnom pogledu pozZeljno je da prirucnik ima

karakter osnovnih normativnih akata poduzeca.

Sljedece osnovne likovne elemente mozemo izdvojiti kao one koje nalazimo u najve¢em

broju modela stvaranja identiteta branda:

1. Naziv branda: izbor naziva od kriticnog je znacenja za brand jer naziv ima karakter
zaStitnog znaka, kojim se Ccitavi brand u svim vizualnim 1 verbalnim
komunikacijskim situacijama objasnjava. Osim osnovnih parametra naziva branda,
koje mora =zadovoljiti (jasnoca, (itljivost, informativnost, adekvatnost,
asocijativnost itd.), naziv mora biti uskladen s elementima marketinga (ekonomska
propaganda, promocija, odnosi s javnoscu i sl.);

2. Zastitni znak branda: takoder mora biti uskladen s osnovnim intencijama
reprezentativnosti, jasnoce, atraktivnosti, jednostavnosti, moguénostima aplikacije
itd., ukljucujuéi njegove varijacije (pozitiv-negativ boje, veli¢ine itd.);

3. Logotip: predstavlja stilizirana slova naziva branda ili njegove kratice; Cesto
zamjenjuje zaStitni znak, ali to ne mora biti, nego se sa zastitnim znakom moze
upotpunjavati;

4. Boje branda moraju biti unaprijed programirane u svim svojim varijantama
intenziteta, tonova i karaktera. Boje mogu imati i funkciju kdda, bilo da globalno
predstavljaju karakter branda, bilo da postoji koloristi¢ki kdd oznacavanja pojedinih

segmenata branda;


https://hr.wikipedia.org/wiki/Tvrtka
https://hr.wikipedia.org/wiki/Korporacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Grafi%C4%8Dki_dizajn
https://hr.wikipedia.org/wiki/Grafi%C4%8Dki_dizajn
https://hr.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://hr.wikipedia.org/wiki/Poduze%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://hr.wikipedia.org/wiki/Javnost

5. Kuéno pismo: predstavlja karakteristi¢an tip slovnih znakova (tipografija) koji se

u okviru kreiranja identiteta odabire iz postoje¢ih tipografskih modela. Pored

karakteristi¢nosti (koja od velikih firmi i brendova rezultira konstrukcijom i

posebne tipografije), treba odabrati i takav tipografski repertoar koji se lako nalazi

u razli¢itim reproduktivnim sistemima;

6. Vizualni identitet potom se prosljeduje na:

a.

primarna sredstva komunikacije (listovni papir, omotnica, pecat, posjetnica,
poslovna mapa, diploma, pozivnica, iskaznica, ulaznica, dopisnica...)
sekundarna sredstva komunikacije (oglas, plakat, broSura, zastava, stolna
zastavica, natpis na vozilu...)

medijska sredstva komunikacije (oglas, plakat, prospekt, letak, displej,
vre€ica, naljepnica, godiSnje izvjeSce, rokovnik, kalendar...); razlika u
odnosu na sekundarna sredstva je utoliko Sto se definirani kuéni stil npr.
oglasa ili plakata prilagodava odredenim proizvodima ili kampanjama
gotove proizvode (olovka, kapa, majica, upaljac, salica...)

ambalazu proizvoda (identitet grupe proizvoda, kolekcije, transportne
ambalaze, etikete, privjesnice, naljepnice...)

publikacije (¢asopis, novine, knjige...)

signalistiku (smjerokazi, znakovi i obavijesti)

uniforme

Knjiga grafic¢kih standarda je priru¢nik koji sadrzi standarde primjene elemenata vizualne

prezentacije. Ona je oshova identiteta branda kojim se nastoji sistematizirati i kontrolirati

nastup branda u javnosti.



4. Adobe Photoshop

Adobe Photoshop je softverska aplikacija za uredivanje slika 1 retuSiranje fotografija za
upotrebu na Windows ili MacOS racunalima. Photoshop nudi korisnicima moguénost
Stvaranja, poboljSanja ili uredivanja slika, umjetnickih djela. Promjena pozadine, simulacija
slike iz stvarnog zivota ili stvaranje alternativnog pogleda na svemir moguci su uz Adobe
Photoshop. To je najcesce koristen softverski alat za uredivanje fotografija, manipulaciju
slikama 1 retuSiranje za brojne formate slika i video datoteka. Alati u Photoshopu omogucuju
uredivanje pojedinacnih slika kao i velikih serija fotografija. Postoji nekoliko verzija
Photoshopa, ukljucujué¢i Photoshop CC, Photoshop Elements, Photoshop Lightroom i

Photoshop Express, ina¢ica Photoshopa za iOS sa smanjenim znacajkama.

5. Adobe lllustrator

Adobe Illustrator je softverska aplikacija za stvaranje crteza, ilustracija i umjetnickih djela
pomocu racunala sa sustavom Windows ili MacOS. Illustrator je u pocetku objavljen 1987.
godine i nastavlja se redovito azurirati, a sada je ukljuc¢en u Adobe Creative Cloud. Illustrator
nasiroko koriste graficki dizajneri, web dizajneri, vizualni umjetnici i profesionalni ilustratori
Sirom svijeta za stvaranje visokokvalitetnih umjetnickih djela. Illustrator ukljucuje mnoge
sofisticirane alate za crtanje koji mogu smanjiti vrijeme potrebno za stvaranje ilustracija.
Adobe Illustrator koristi se za stvaranje razli¢itih digitalnih i tiskanih slika, ukljuc¢ujuéi crtice,
grafikone, dijagrame, grafikone, logotipe i ilustracije. Illustrator omogucuje korisniku da uveze
fotografiju 1 koristi je kao vodi¢ za trazenje predmeta na fotografiji. To se moze koristiti za
ponovno bojanje ili stvaranje fotografije nalik skici. Illustrator takoder omogucuje
manipulaciju tekstom na mnogo nacina, ¢ine¢i Illustrator korisnim alatom za stvaranje
razglednica, plakata i drugih vizualnih dizajna koji zajedno koriste tekst i slike. Sposobnost
Illustratora da postavlja tekst oko krivulje posebno je korisna za umjetnike koji izraduju
logotipe. Illustrator se takoder koristi u dizajniranju maketa koje pokazuju kako ¢e web stranica

izgledati kad je dovrSena i stvaranju ikona koje se koriste u aplikacijama ili web lokacijama.



6. Croatia Airlines

Misija

NasSa je misija ostvarivati dobit pruzanjem usluga iz podrucja zra¢nog prometa. Prioritet je
korisnicima nasih usluga, vlastitim i zajedni¢kim letovima svojih partnera, osigurati optimalnu
zra¢nu povezanost Republike Hrvatske i svijeta, te pridonositi razvoju turizma u Republici

Hrvatskoj.
Vizija
Zelimo da CROATIA AIRLINES bude prvi odabir svakom putniku s polazistem ili

odredistem u Hrvatskoj. [4]

Croatia Airlines je srednje velika europska zrakoplovna kompanija, sa suvremenom flotom
1 visokom kvalitetom usluge, sigurna i pouzdana, koja vodi brigu o zastiti okoliSa i osjetljiva
je na potrebe korisnika svojih usluga te Sire drustvene zajednice. Istodobno, Croatia Airlines je
hrvatska nacionalna zrakoplovna tvrtka, koja trajno pridonosi razvoju hrvatskog turizma i
gospodarstva te koja u svom radu njeguje nacela poslovne izvrsnosti i eti€nosti poslovanja. Od
osnutka kompanije Croatia Airlines pazljivo i odgovorno njeguje svoj ugled, nastojeci razviti
godinama, ali gubi u trenutku. U kreiranju kompanijskog ugleda trebaju sudjelovati svi
zaposlenici, jer ponaSanje svakoga od njih pojedina¢no utje¢e na ukupnu kompanijsku
reputaciju. Na ugled osobito utjece kvaliteta usluge, pa se stoga razina kvalitete usluge redovito

provjerava kod korisnika usluga istrazivanjima i anketama.

Korisnici usluga kompanije smatraju se i tretiraju kao najveca dragocjenost. Stoga se
najveca moguca pozornost posvecuje povjerenju i zadovoljstvu putnika. Kako bi se to postiglo,
stalno se radi na unapredenju kvalitete usluge u zraku i na zemlji. Kompanija neprekidno i
pozorno prati potrebe putnika preko razlicitih istrazivanja te na njih primjereno odgovara. Sve
napomene putnika (i kritike 1 pohvale) razmatraju se s najve¢om mogucom ozbiljnoscu te se
na njih adekvatno reagira. Kompanija se prilagodava potrebama putnika i mrezom svojih

letova. [5]



Kao kompanija koja postoji ve¢ dugi niz godina, Croatia Airlines je izgradila svoj brand
koji je poznat diljem Europe. S obzirom na to da svoj vizualni identitet nije previSe mijenjala
godinama, ljudi uvijek prepoznaju Croatiu po naSim karakteristi¢cnim bojama; crvena, bijela i
plava. Do sad Croatia airlines nije mijenjala svoj logo, ve¢ punih 30 godina koristi se isti logo.

Jednostavan logo s natpisom CROATIA AIRLINES, te crveno-bijeli znak ispred slova C.

“COROATIA AIRLINES

Slika 1. Logo Croatia Airlines

Isto tako do sad je kompanija koristila samo dva liverya, prvi koji se koristio do 2017.
godine, uz sitne preinake na repu aviona, a u novijoj varijanti samo su iskljucili plavu boju s
trupa zrakoplova. Sam po sebi dizajn je vrlo jednostavan s pravokutnim oblicima u plavoj i

crvenoj boji.



Slika 2. Livery do 2017. godine

3
Py
=
>

ACTI == N L]
dessssecee

Slika 3. Trenutni livery

U dosadasnjoj povijesti izgled aviona uvijek je bio sli¢an 1 jednostavan, nikad nije koristeno
vise od tri boje. Zbog toga ¢u u ovom zavr$nom radu izraditi redizajn postojeceg izgleda, te
napraviti jedan potpuno novi izgled koji bi naglasavao Hrvatsku i kao turisticku zemlju,

interesantnu i privlaénu ve¢ od samog pocetka putovanja prema destinaciji.



7. Elementi vizualnog identiteta

Prilikom redizajna nekog ve¢ postojeceg branda moramo voditi ratuna o najbitnijim
elementima vizualnog identiteta kao Sto je logo, boja, tipografija. Sve to skupa mora biti
ujednaceno i stilizirano kako bi pubilici kojoj to prezentiramo bili $to interesantnije i lako

pamtljivo.

7.1. Logo

Logo ili logotip, od  gr¢kih  rije¢i  Adyog logos "rije¢" i tOmog typos "otisak”,
jeste graficki znak, simbol ili ikona, koji ozna¢uje proizvod ili poduzeée. Moze se sastojati od
slova, grafike i drugih kombinacija. Uloga loga je trenutno prepoznavanje proizvoda. Potpuni
logo sastoji se od logotipa, ikone i slogana. PoSto je logo vizualni entitet oznacavanja
organizacije, dizajn logoa je vazno podrucje grafickog dizajna. Boja je klju¢ni element u

dizajnu logoa, i igra vaznu ulogu u diferencijaciji brendova. [2]

7.2. Boja

Boja omogucuje stvaranje prepoznatljivih i unikatnih logotipa. Zbog toga je vazno da ona
kao element identiteta bude precizno definirana. Ona vise utjece na ljudsku reakciju nego ostali
graficki elementi. Boje primje¢ujemo i identificiramo mnogo brze od drugih, tekstualnih
sadrzaja, pa tako one svojim psiholoskim i prostornim zna¢enjima brze stvaraju odredenu sliku

o karakteristikama branda i njegovim potroSa¢ima.

Djelovanje boja na promatraca je fizioloSko 1 podsvjesno (psiholosko). Ljudsko oko i
mozak dozivljavaju boju i potom stvaraju mentalnu i emocionalnu reakciju. Posljedica toga je
da su same boje dobije svoje znacenje i simboliku. To svojstvo boja je prisutno od najranije
povijesti do danasnjih dana. Njihova simbolika se Cesto mijenjala ovisno o vremenu i
kulturoloskom krugu u kojem se primjenjivala. Zato je, prije samo pocetka stvaranja ustava

identiteta, preporucljivo istraziti znacenja koja bi se mogla pripisati upotrebi pojedine boje.

Ocito je da nije svaki izbor boja jednako kvalitetan i pogodan za prikazivanje odredenog
sadrzaja. Ako se boje kombiniraju, takoder postoje pravila koja se trebaju nauciti i primjenjivati

jer ¢e se samo tako izbje¢i nekvalitetan dizajn. Samo poznavanje boja ¢e svakako olaksati


https://bs.wikipedia.org/wiki/Grafika
https://bs.wikipedia.org/wiki/Proizvod

dizajniranje logotipa koji ¢e biti oku ugodniji. Izbor boja ovisi, ne samo o dobrom slaganju,

nego i o tematici samog logotipa. [3]

7.3. Tipografija

Tipografija je umjetnost i vjeStina oblikovanja teksta s pomocu raznih tipova slova,
razli¢itih ~ veli¢ina slova 1 razliCitth proreda (vodoravnih 1 okomitih) izmedu
slova. Tipografijom se sluze slovoslagari, graficki montazeri, tipografi, graficki dizajneri,
umjetnicki direktori i kaligrafi. Do danaS$njeg digitalnog doba tipografija je bila posebna
specijalizirana djelatnost. Digitalno je doba novim generacijama dizajnera i ostalim

korisnicima otvorilo potpuno nove moguénosti u koriStenju tipografije.

Tipografija i fontovi su veoma vazni u grafickom dizajnu i web-dizajnu, a koriste ih, kako
graficki dizajneri, tako i web-dizajneri. Razli¢iti tipovi slova se koriste za stiliziranje

dokumenata, ali i web-stranica. Postoje tri osnovna tipa slova:

o serif fontovi: Antiqua, Bookman, Cambria ...
o sans-serif fontovi: Arial, Myriad, Verdana ...

o dekorativni fontovi: Allegro, Broadway, Stencil ...
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8. Praktic¢ni dio
8.1. Dizajn posebnog liverya

Livery zrakoplova skup je sveobuhvatnih oznaka koje sadrze boje, graficke i tipografske
identifikatore koje operateri (zrakoplovne tvrtke, vlade, zraCne snage i povremeno privatni i

korporativni vlasnici) primjenjuju na svoje zrakoplove.

Kako su se livery za zrakoplove razvijali u godinama nakon Drugog svjetskog rata, postali
su vode¢i podskup novih disciplina korporativnog identiteta i brendiranja te jedan od
najistaknutijih primjera mode. Osigurali su arenu za rad uglednih dizajnera i uglednih laika
poput Raymonda Loewyja, Alexandera Girarda i Jacqueline Kennedy Onassis. lzraz je
prilagodba rijeci livery: odjec¢a/odijelo u obliku uniforme koju su sluge bogatih obitelji i
predstavnici vlasti nosili do pocetka / sredine 20. stolje¢a. Pojavom postanskih kocija,
zeljeznickih vlakova i parobroda, pojam livery proSirio se na njihov ukras. Od 1950-ih,
elementi zrakoplovnih livery-a prozimali su na zemaljska vozila, oglasne materijale,
acrodromski namjestaj, promotivni materijal i uniforme letacke posade na sve integriraniji

nacin, Sire¢i se na web stranice zrakoplovnih kompanija 1990-ih.

Od pedesetih i Sezdesetih godina proSlog stoljeca zrakoplovi jedne zrakoplovne kompanije
obi¢no su bili jednolike boje u cijeloj floti. Pojedinacni prilagodeni dizajni mogu se s vremena

Na vrijeme primijeniti na pojedine ¢lanove flote kako bi se istaknule zadate prilike.
Zrakoplovni livery ukljucuje skupove pojedina¢nih elemenata;

Naziv zrakoplovne tvrtke obi¢no je postavljen u odredenom stilu. To su tipografski
dizajneri usko definirali kao logotip. Specifikacija obuhvaca: tip slova (bilo komercijalno

dostupan font ili pak posebno dizajnirani i zaSti¢eni autorskim pravima (zasti¢eni tisak));
veli¢ina znaka; velika i mala slova (velika slova, velika i mala, samo mala slova);
rez (Roman ili uspravna slova, kurziv ili kosa slova, redoviti / zbijeni / prosireni tip);
tezina (podebljano, srednje, svijetlo);

VeliCina varira ovisno o ¢lanu flote; Sto je veci zrakoplov, naziv* je ve¢i. Budu¢i da je
natpis dizajniran za uobicajeno Citanje s ravne povrSine, natpis livery-a zrakoplova cesto je

modificiran kako bi odgovarao zakrivljenim povr§inama zrakoplova.
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Monogram ili amblem zrakoplovne tvrtke definiraju geometrijski graficki dizajneri.
Dobivena specifikacija naziva se logotipom. Logotipi su takoder modificirani tako da

odgovaraju zakrivljenim povrSinama i izgledaju identi¢no iz razlicitih kutova gledanja.

Boja ili boje su odredene u smislu podudaranja boja i1 sustava za standardizaciju poput

Pantonea ili Federalnog standarda 595. Rezultirajuca specifikacija naziva se obojenim putem.

Za pocetak sam uzeo ve¢ postojeci izgled liverya Croatie airlines. Ideja je stvoriti poseban
livery za samo jedan avion koji bi privukao turiste da lete Croatiom Airlines i dodu u Hrvatsku
na ljetovanje. Skoro svaka velika svjetska kompanija ima barem jedan avion obojan u

najmladim uzrastima.
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Slika 4. Trenutni livery
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Slika 5. Primjer drugih kompanija

Zatim sam u programu Adobe Photoshop pomoc¢u Clone Stamp Tool-a avion vratio u

prvobitno stanje, samo temeljna bijela boja.

9ACTy =m
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Slika 6. Avion bijele boje
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Iduéi korak u izradi bio je stvoriti masku preko dijelova koje zelimo zadrzati u prvobitnom
stanju, kao $to su prozori, vrata, motor, krila, te posebni dijelovi aviona koji sluze za pokretanje

instrumenata, kako ih kasnije ilustracije ne bi prekrile.

f 9ACTI M
i 8ssessssessnnne [Wlsjssnsssaes lesssssnse
- uu

Slika 7. Dodavanje maske

Kada sam izradio masku, krenuo sam u potragu za dobrom ilustracijom morskih valova.
Nakon Sto sam pronaSao zadovoljavajucu ilustarciju, ubacio sam je U Adobe Photoshop 1

prilagodio da izgleda Sto realisti¢nije 1 Sto bolje na samom trupu aviona.

9ACTI =
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Slika 8. Dodavanje valova
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Slika 9. Postavljeni valovi

Nakon uspje$nog pozicioniranja valova, odlu¢io sam jo§ malo docarati morski ugodaj

dodavanjem dupina na pocetak i kraj trupa aviona.
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Slika 10. Dodavanje dupina
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Da avion ne bi ostao u ovakvom plavo-bijelom izdanju, dodao sam jo$ i morsku obalu u

pozadinu.
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Slika 11. Dodavanje morske obale
Kako bi ljudi prepoznali o kojoj kompaniji se radi, potrebno je staviti natpis. Za tu namjenu
odlucio sam postaviti jednostavan natpis CROATI AIRLINES, bez ikakvog logotipa, ali u
bojama naSe zastave, crveno, bijelo i plavo. Da taj natpis ne bi bio samo obican, na njega sam

dodao i efekt sjene da bi izgledalo kao da ga sunce obasjava.
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Slika 12. Dodavanje sjene

Na kraju sam na motor dodao jo§ morsko blago koje je preliveno efektom vode da bi
izgledalo kao pod vodom, iz razloga jer je motor najnizi dio aviona. Kao finalni produkt dobio
sam avion koji izgleda primjetno i zanimljivo za svakog avanturistu koji voli putovati
avionima, od najmladih pa sve do najstarijih. Dizajn je prilicno jednostavan, doCarava u

potpunosti pocetnu ideju i pomocu natpisa jasno se vidi o kojoj kompaniji se radi.
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Slika 13. Dodavanje morskog blaga na motor
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Slika 14. Finalni izgled morskog livery-a
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8.2. lzrada loga

Logo mora biti §to jednostavniji, a opet puno toga ispricati o brendu jer je to znak po kojem
je brend prepoznat. Od samog pocetka Croatia airlines nije mijenjala svoj logo. Moja ideja je
bila napraviti novi logo, koji bi zadrzao znacajke postojeceg, s toga sam odlucio napraviti
jednostavan logo koriste¢i postojece oblike kvadratnog izgleda i boje koje se koriste od samih

pocetaka kompanije, a to su crvena i plava.

“CROATIA AIRLINES

Slika 15. Logo CROATIA AIRLINES

Za izradu loga koristio sam program Adobe Illustrator koji je trenutno jedan od
najkoriStenijih alata od strane grafickih dizajnera. Adobe Illustrator je vektorski graficki
urediva¢, odnosno vektorski baziran racunalni program za crtanje, kojega je
razvila americka tvrtka Adobe Systems. Adobe Illustrator je sam po sebi jednostavan za

koriStenje, ali ima pregrst opcija koje nase ideje mogu pretvoriti u prava remek djela.
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Prvi dio izrade bio je izraditi dva identi¢na pravokutna oblika te ih obojati u crvenu i plavu

boju kao bazu logotipa.

Slika 16. Logo izrada 1

Zatim sam na ta dva postojeca oblika dodao natpis CROATIA AIRLINES, svaki u svojem
retku. Tekst sam odludio ostaviti bijele boje s crnim obrubom da bude vidljiv na svim

podlogama

CROATIA

AIRLINES

Slika 17. Logo izrada 2
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Za kraj sam osmislio dizajn unutar samih pravokutnih oblika kako bi se logo upotpunio i
ne bi ostao pre jednostavan. Ideja je bila postaviti male bijele pravokutne oblike u pravilnu

liniju po dijagonali.

Slika 18. Logo izrada 3

Finalni logo je vrlo jednostavan, ne odstupa i ne odskace previse od prijasnjeg, i dalje

zadrZava nacionalna obiljeZja Hrvatske, a to su boje.

RLINE

Slika 19. Novi logo
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8.3.  Promotivni materijali

Promotivni materijali sastavni su dio branda i imaju vrlo vaznu ulogu. Bitno je ostaviti
dobar dojam na konzumente. Ponekad ljudi pamte i najmanje sitnice. Zbog toga mnoge avio
kompanije izraduju $to vise promotivnih materijala sa svojim obiljezjima kako bi ljudi imali
dojam kako avio kompanija brine o njima i stekli dojam sigurnosti i povjerenja. Promotivni

materijali se pojavljuju u puno razliitih oblika; kemijske, letci, ¢ase, upaljaci, ubrusi itd.

8.3.1. Case

U ovom zavrSnom radu kao promotivni materijal izradit ¢u papirnate ¢asSe koje bi se
koristile u avionu za posluzivanje raznih pi¢a. U danasnje vrijeme vrlo je vazno voditi brigu o
ekologiji 1 zastiti okoliSa, stoga ¢emo koristiti papirnate ¢ase umjesto plasti¢nih ili staklenih.
Druga prednost papirnatih ¢asa je ta da se na njih moze vrlo jednostavno staviti tisak, dok je

kod staklenih i plasti¢nih to malo teze.

Kako bi zapocCeo s dizajniranjem caSe, prvo sam pronaSao fotografiju papirnate ¢ase bez

boje.

Slika 20. Casa

Da ¢asa ne bi bila samo obi¢na, na vanjski dio stijenke ¢aSe postavio sam gradijent plavo-
bijele boje koji bi putnike treba podsjecati na nebo. Zatim sam na ¢asu postavio i logo Croatie

Airlines, pazec¢i da se boje ne bi poklopile i da logo ne izgubi svoju formu.
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" CROATI

-, AIRLINES

Slika 21. Casa s logotipom

Casa sama po sebi izgleda pusto samo sa logom. Da bi je upotpunio na nju sam postavio
jos jednu ilustraciju crtanog aviona i njegove putanje leta u karikaturi. Usput sam osmislio i
slogan koji bi se nalazio na dnu ¢aSe. Slogan je vrlo jednostavan ,,CONNECTING THE
WORLD* (hr. SPAJA SVIJET). Ovaj slogan bi se mogao i dalje koristiti u svrhu promoviranja

kompanije jer u tri rijeci izreceno sve, kompanija koja spaja cijeli svijet.

.~ CROATIA
.. AIRLINES

¢ o
ONNECTING THE WORY

Slika 22. Promo casa
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8.3.2. Djetji BOX

Kao ciljna skupina svakom brendu, svakako su u nekoj dozi i najmladi uzrasti. Posto je
putovanje avionom uzbudljivo svakom djetetu i njima treba posvetiti paznju. Medu najmladim
putnicima nerijetko postoje i oni koji se boje putovanja zrakoplovom. S toga je ideja bila
odvratio pozornost od njihovog straha. U tu svrhu dizajnirao sam dje¢ji BOX koji je zapravo
obojena kutija koja bi u sebi sadrzavala hranu, pice i neki mali znak paznje (moze biti u obliku
neke male igrace ili pak bojanke). Kako bi pokazali da je Croatia Airlines ne samo domaca
kompanija nego i kompanija koja radi diljem svijeta, unutrasnjost box-a biti ¢e ispunjena
natpisom ,,DOBAR TEK!* na viSe stranih jezika. Takoder unutras$njost box-a bit ¢e popunjena
grafikom, te novim logotipom Croatie Airlines. Ideja je da se djec¢ji BOX uruéi svakom djetetu
prilikom ulaska u zrakoplov.

Slika 23. Djecji BOX iz vana
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Slika 24. Djecji BOX unutrasnjost

8.4. Livery

Do sad smo obradili teoriju livery-a i njegove upotrebe. Na poc¢etku rada predstavio sam
dizajn posebnog livery-a, a u ovom djelu prikazat ¢u izradu standardnog livery-a koji bi se
koristio u cijeloj floti. U tu svrhu Koristit ¢u novo izradeni logo, te ¢u dodati neke nove graficke
elemente kao sastavni dio livery-a. Croatia Airlines u svojoj floti koristi zrakoplove tipa Airbus
A319 i A320, te zrakoplove tipa Bombardier Dash 8-Q400, stoga ¢u napraviti novi livery za
svaki tip aviona kako bi smo dobili bolju predodzbu novog izgleda avionskog eksterijera za

svaki tip zrakoplova.
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Ideja za novi livery je bila redizajnirati dosadasnji izgled uz koristenje istih geometrijskih
oblika, ali u jednoj boji i neSto modernijem izdanju. Za izradu dizajnerskog djela koristio sam

Adobe Illustrator kako bi osmislio dizaj ,,predlozak® repa zrakoplova.

Slika 25. Dizajn predloska

Idu¢i korak bio je postaviti predlozak na rep aviona. Nakon pozicioniranja predloska na

rep, na donji dio postavio sam sjenu kako bi smo dobili dojam sjene koju nam daje elevator.

9ACTI =
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Slika 26. Dodavanje predloska na rep
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Za kraj sam na trup postavio novi logo, te smo tako dobili novi livery za sve zrakoplove
tipa A319/320.

B CROATIA
ARLINES 9ACTI ==
P/ | R R R R N I N lessssvnn Je

Slika 27. Novi livery A319/320

Idu¢i korak bio je napraviti takav livery, ali na drugom tipu zrakoplova uz koristenje istog
predloska i logotipa. Posto je po samoj strukturi zrakoplov Q400 drugacijeg izgleda, livery
izgleda malo drugacije, ali zadrzava pocetnu zamisljenu formu. Prvo je bilo potrebno izraditi

masku preko dijelova koje Zelimo zadrzati vidljive i nakon dodavanja predloska.

Slika 28. Stvaranje maske Q400
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Nakon toga postavio sam dizajnirani predlozak na rep, te postavio logo na trup aviona i

time smo dobili finalni izgled novog livery-a za zrakoplov Q400.

Slika 29. Novi livery Q400

8.5. Reklamni plakat

Za kraj zavr$nog rada izradio sam novi reklamni plakat koji se moze postaviti kao jumbo

plakat uz prometnice, koristiti se na web stranici ili pak kao banner uz pultove.

I CROATIA
S ATRINES

Slika 30. Reklamni plakat
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9. Zakljucak

U danasnje vrijeme ljudi najviSe informacija dobivaju vizualnim putem, bilo to gledaju¢i u
TV ekrane, pretrazivajudi internet, ¢itanjem novina ili nekim drugim vizualnim putem. Stoga
je vrlo bitno kako prezentiramo svoj proizvod prema klijentima, jer je on bitan dio
marketinskog plana. Svaki brend pokusava uvijek biti u korak s vremenom, pratiti trendove te
ispunjavati zahtjeve i uvijete koje klijenti traZze, u protivnom moZemo rec¢i da brend ne drzi do
svojeg imidza, ne vodi brigu o klijentima i ne vodi brigu o svojoj danjoj egzistenciji. Dakle
mozemo reci da svaki brand s vremena na vrijeme treba svojevrsni redizajn ili rebranding kako
bi ostao konkurentan na trzistu. Time dobivamo svijest koliko je dizajn tj. redizaj bitan faktor
u stvaranju i odrzavanju bilo kojeg brenda i vizualnog identiteta istog. U stvaranju vizualnog
identiteta nekog brenda ne mozemo staviti naglasak na samo jedan dio identiteta veé

cjelokupna slika mora biti potpuna i smislena.

Croatia Airlines kao renomirana kompanija s iskustvom preko trideset godina mora drzati
korak s drugim aviokompanijama diljem svijeta ako zeli i dalje opstati na trzistu, a to znaci da
s vremena na vrijeme mora uloZziti u svoj ,,izgled” tj. vizualni identitet. Da bi drzali korak s
drugim avioprijevoznicima, treba biti zanimljiv, inovativan i drugaciji od drugih. Zbog toga je
moja ideja bila napraviti jedan poseban livery za jedan avion s kojim bi Croatia Airlines
pokazala inovativnost, Zelju za isticanjem, odskakala od drugih i pokazala brigu o svim
ciljanim skupinama, te predstavljala naSu Hrvatsku kao zanimljivu zemlju. Uz to, bitni su i
drugi elementi vizualnog identiteta koje bi trebalo osvjezavati, tj. redizajnirati povremeno da
bi ostali u korak s vremenom jer nita nije svevremeno (ne traje zauvijek). U svijetu avijacije

je to posebno bitno jer se ne djeluje lokalno veé¢ globalno.

Za kraj valja napomenuti kako je sigurnost u avijaciji uvijek na prvom mjestu, no to ne

znaci da treba zanemariti ulaganje u vlastiti bran i vlastito ime.

U Varazdinu 21.09.2020.
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SIEvER

1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi rudih radova (knjiga, élanaka, dokrovskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citivani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajamem tudeg
znanstvenog ili strudnoga rada, Sukladno navedenom studenti su dufni potpisati izjavu o
antorstvn rada,

T, S50 Kelelfzl  (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornodéu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/jea  zavrsnog/diplomékog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
REDAON VAUANDE AEVDTETS  (upisati nasou) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni nagin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime | prezime)

S

A2 (vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokam obrazovanju zavréne/diplomske
radove sveuéilidta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudiliSta re kopirati u javnu internetsku bazu zavrénih/diplomskih radova
Nacionalne 1 sveuéilisne knjiznice. Zaveini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realizivaju kroz umjernidka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, SASA KELEMEN __ (ime i prezime) neopozivo izjavijujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrénog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom QDAL VIEUALNOG IDEMTITETA  (upisati
naslov) &iji sam autor/ica. G v nﬂq”&é cR0ATA ALNES

Student/ica:

(upisati ime i prezime)
£ W F s

Ml’uéni potpis)
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