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Jedno od balnih mjesta suvremenog novinarstva - pitanje marainosti - istraZuje etika novinarstva.
Pitanja morala posebno je vazno kad znamo da je rijeC o struci koja svakoednevno oblikuje javnost
slanjem svojih poruka. Kroz njih se $alju i vrijednosni sudovi.

Cilj ovog rada je propitati moralnu dimenziju novinarske struke. Za to je potrebno razlugiti pojmove
etike i morala.

Temeljni cilj je istraZiti i argumentirati vaznost akceptiranja moralnih normi u profesionalnom radu
novinara.

Zato je u radu potrebno:

- pokazati i zakonske okvire, preporuke i kodekse udruga koje sugeriraju natela moralnog obnasanja
novinarskog posla;

- tematizirati odnos slobode medija i moralnih (eti¢kih) okvira novinarskeg djelovanje;

- pitanja morala promotriti i u odnosu na aktualne trendovr posvemasnje komercijalizacije;

- govar mrznje i senzacionalizam kao fenomene propitati u etickom kljuu;

- na primjeru jednog hrvatskog medija preke kvantitavne i kvalitativne analize pokazati osnovne
obrasce krienja moeralnih nadela odnosno novinarskog kodeksa.
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Sazetak

U suvremenom globaliziranom drustvu odgovornost medija i novinara potrebnija je no ikad.
Novinarska etika sluzi kako bi ta odgovornost bila usmjerena k dobrom, moralno prihvatljivom
i profesionalnom djelovanju, s jednostavnim ciljem izgradnje zdravog odnosa izmedu medija i
drustva, kao i ostvarivanja prava na op¢u informiranost. Novinarska drustva diljem svijeta
donose kodekse kako bi zadovoljila potrebe publike, no kako bi istodobno novinarsko
djelovanje bilo moralno i profesionalno. Usprkos tome, domaci, ali i svjetski medijski prostori
sve su zagadeniji nevaznim temama, ozbiljnim nepostovanjem novinarske etike te srozavanjem

profesionalnosti struke.

Komercijalizacija, upitna sloboda medija te upitna profesionalnost samih novinara kao
medijskih profesionalaca ¢imbenici su koji utjeGu na postovanje profesionalnosti i eti¢nost,
odnosno na izostanak istih. Ove pojave rezultiraju ¢injenicom da su mediji Samo jos jedna od
masovnih industrija ¢iji je glavni cilj zarada, a kako su novinari samo mali djeli¢ maSinerije
koja vise ne treba informirati javnost, ve¢ prodavati senzacionalisticke informacije ili pak Siriti

govor mrznje.

U analizi sadrzaja ovoga rada promatrani su dnevno najc€itaniji tekstovi portala Index.hr, a
s ciljem uocavanja elementa koji bi kod istih ukazivali na nepoStovanje novinarske etike i
profesionalnosti. Rezultati su pokazali kako na portalu Index.hr ima elemenata koji ukazuju na

nepostovanje novinarske etike i profesionalnosti, dok je ono izrazenije u rubrikama ,,Magazin®.

Kljuéne rijeci: mediji, novinarska etika, novinarska profesionalnost, novinarski kodeksi,

komercijalizacija, kriza novinarstva, senzacionalizam



Summary

In today’s globalized society, the responsibility of the media and journalists is needed more
than ever. Journalism ethics serves to direct this responsibility towards good, morally
acceptable and professional action, with the simple goal of building a healthy relationship
between the media and society, as well as providing the basic human right of being informed.
Journalist associations around the world are setting ethical codes to meet the needs of the media
consumers, but at the same time to make journalistic action moral and professional. Despite
that fact, the domestic, but also the global media territories are polluted with unimportant

topics, serious disrespect of ethics and the deterioration of professionalism.

Commercialization, questionable freedom of the media and questionable professionalism of
journalists themselves as media professionals are factors that affect professionalism and ethics.
These occurrences result in the fact that the journalism is just another mass industry with the
main goal of making money, and that the journalists are only a small part of the machinery
which no longer informs the public, but sells sensationalistic information or spreads hate

speech.

In the analysis section of this paper, the most read news from the Croatian news site Index.hr
were observed daily, with the goal of identifying elements that would indicate disrespect of
journalistic ethics and professionalism. The results showed that there are elements on the news
site Index.hr that indicate disrespect for journalistic ethics and professionalism, while the

disrespect is more expressed in the "Magazine" sections of the site.

Key words: media, journalism ethics, journalist professionalism, journalism ethics codes,

media commercialization, journalism crisis, sensationalism
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1. Uvod

Kroz dugu povijest medija tijek kojim se novinarstvo razvijalo prolazio je kroz brojne faze
— od samih poc¢etaka masovnih medija prilikom pojave tiska pa sve do danas kada internet kao
medij svih medija donosi novi zaokret medijskoj pri¢i te pomice granice novinarstva. Napredak
ideja i postavki, novi trendovi i tehnologije te nacini komuniciranja s Citateljima obiljezili su
masovni razvoj medija i ucinili ih onakvima kakve ih znamo u danasnjem suvremenom svijetu.

Transformirala se i novinarska etika te profesionalno novinarsko djelovanje. Bez obzira jesu
li novinari javni djelatnici, ¢uvari demokracije ili Cetvrta vlast, vazno je da svoju duznost
informiranja drustva odraduju svjesno i odgovorno. Ipak, kako to obi¢no biva, spomenute faze,
transformacije i promjene rezultirale su ¢estim raspravama brojnih kriticara medija, medijskih
djelatnika, ali i krajnjih ¢itatelja; dok s jedne strane suvremeni mediji imaju ogromnu snagu
utjecaja i stvaranja misljenja, s druge se strane postavlja pitanje je li ta snaga okrenuta U

dobrom, moralno prihvatljivom smjeru?

Cilj rada stoga je istraziti vaznost definiranja i poStovanja etickih nacela, promicanja
profesionalnog novinarskog djelovanja te ukazati na sveprisutnije nepostovanje i krSenje istih.
Kroz §to vise perspektiva potrebno je objasniti pojmove i vaznost novinarske etike kao temelja
profesije, a zatim kroz recentne primjere i ¢imbenike ukazati na aktualne probleme po pitanju

nepostovanja etike i profesionalnosti.

Kako bi cilj rada bio postignut, kroz rad su se trazili odgovori na sljedec¢a istraZzivacka

pitanja:
1. Sto je uopée novinarska etika, a §to profesionalno novinarsko djelovanje?
2. Zasto je vazno definirati eticka nacela?
3. Tko nadzire poStovanje novinarske etike i profesionalnosti?
4. Koji su glavni ¢imbenici nepostovanja novinarske etike te pada profesionalnosti?
5. Koje su posljedice nepostovanja novinarske etike i profesionalnost na profesiju?
6. Kakvo je stanje u Republici Hrvatskoj po pitanju novinarske etike i profesionalnog

novinarskog djelovanja?



S ciljem stjecanja uvida u stanje hrvatskih medija, provedena je i1 analiza sadrzaja dnevno
najéitanijih tekstova portala Index.hr, a s ciljem uocavanja elementa koji bi ukazivali na
nepostovanje novinarske etike, tj. pad profesionalnosti. U ovom dijelu rada postavljene su i
dvije hipoteze koje su prvenstveno ispitane kroz samu analizu sadrzaja, a koje su vrednovane i

kroz cijeli rad. Dakle, postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Unato¢ jasno definiranim etickim nacelima na portalu Index.hr u pojedinim tekstovima,

ne postuje se novinarska etika, odnosno izostaje profesionalnost.

H2: U tekstovima sa senzacionalistickim pristupom ces¢i je izostanak etiCkih nacela i

profesionalnih standarda.

Rad je koncipiran na naéin da prati istrazivacka pitanja pa su stoga u prvom dijelu rada
postavljene definicije novinarske etike i profesionalnog djelovanja, a naglaSena je i vaznost
njihovog postojanja. Uz to, spomenuta su novinarska druStva poput Medunarodne federacije
novinara i Hrvatskog novinarskog drustva. Nakon toga, u drugom djelu izneseni su glavni
¢imbenici koji su povezani s padom profesionalnosti i nepostovanjem etike u danasnjem
modernom novinarstvu, dok su u poglavlju o negativnim trendovima profesionalnosti i
nepostovanja etike prikazane poneke pojave uzorkovane nepostovanjem istih. Dvije hipoteze

ispitane su u analizi sadrzaja, a na kraju rada iznesen je zakljucak.



2. Sto je novinarska etika?

Prije definiranja pojma novinarske etike vazno je odrediti Sto je etika uopce. Postoji mnogo
definicija samog pojma, a nacina provodenja i zivljenja uz istu jos$ je viSe, no kratko receno,
etika je nauka o moralu. Kulis (2017: 8) prenosi kako ih Porobija (2012.) naziva istozna¢nim
terminima koji dolaze iz razli€itih jezika. Etika je stoga disciplina koja proucava moral, dok je
moral skup drustvenih vrijednosti s ciljem Cinjenja dobra. Moralno djelovati znaci Ciniti dobro,

a etika je ta koja sluzi kao temelj moralnog djelovanja.

Jo§ jednu definiciju etike daju Kunczik i Zipfel (2006: 104); prema njima, etika je dio
filozofije koji ,,pokusava opisati i objasniti moralne osje¢aje i mjerila za dobro i pravedno

djelovanje. Moralom smatraju zahtjeve i norme ponasSanja s kojima se pojedinac susrece.

Etika je, dakle, znanost ¢iji je glavni cilj definiranje moralnog ponasSanja, a moralno
ponasanje je skup osjecaja, vrijednosti i djelovanja koji vode k dobromu. ,,Etika je pokusaj da

se odredi $to je ispravno* prema Porobiji (2012.) prenosi Kulis (2017: 8).

Jasno je kako su oba pojma potrebna ¢ovjeku u svim aspektima njegova zivota, a s ciljem
ispravnog te moralno prihvatljivog djelovanja. Upravo zbog toga ne ¢udi ni kako postoji mnogo
grana proucavanja ove znanosti — proucava se poslovna, socijalna, pravna, medicinska, ali i
novinarska etika. Novinarska etika grana je etike koja utvrduje aspekte moralno prihvatljivog
djelovanja prilikom obavljanja novinarskog posla. ,,U novinarstvu etika znali pitanje o
novinarski ispravnom i dobrom* (Kunczik i Zipfel 2006: 104), a novinar eti¢no postupa tek

kada postupa u skladu s moralnim nacelima vlastite struke.

Glavna novinarska obaveza je izvjeStavanje o informacijama od javnog interesa. Pri
obavljanju te obaveze, novinari se, osim Zakonom, moraju voditi i etikom. Takoder, osnove
novinarstva nalazu kako novinar svoj posao mora obavljati savjesno, dobronamjerno, istinito
te tocno. Dakle, novinar koji djeluje u skladu s osnovama struke to Cini eti¢ki prihvatljivo,
odnosno moralno dobro. Primjer moralnog djelovanja daje Rushworth Kidder, osnivac Instituta
za globalnu etiku; Kidder smatra kako novinari moraju izvjestavati kroz lecu etike: osim §to bi
se prilikom izvjeStavanja trebali pitati pitanja vezana uz politiku ili ekonomiju, moraju se

zapitati i je li ono o ¢emu izvjeStavaju ispravno (ed. Butler 2009: 12).

Odrednice ispravnog, moralno prihvatljivo izvjeStavanja zapisane su u etickim kodeksima
novinarskih udruzenja diljem svijeta. Obradovi¢ (2010: 21) prema studiji Daniela Cornua

(1999.) prenosi kako su ,,prvi eticki kodeksi nastali u Sjedinjenim Americkim Drzavama u



prvome, a u Europi u drugome desetljecu dvadesetoga stoljeca. Otprilike u isto vrijeme
osnivani su prvi savjeti za novinstvo, zaduzeni za reguliranje profesionalne prakse. U Europi
su prednjacile skandinavske zemlje. Svedski novinari osnovali su sud &asti ve¢ 1916., a eticki
kodeks 1923. Finski su ih slijedili sa sudom casti 1919. i etickim kodeksom 1924. Nacionalno
udruzenje francuskih novinara donijelo je 1918. 'Povelju francuskih novinara' koja je manje

izmjene prvi put dozivjela tek 1938. a na snazi je 1 danas gotovo u prvobitnome obliku.*

Eticka nacela hrvatskih novinara definirana su od strane Hrvatskog novinarskog drustva, a
sadrzana su u Kodeksu cCasti hrvatskih novinara. Hrvatski novinar stoga djeluje u skladu s
etikom kada, izmedu ostalog, daje tocne, potpune i istinite informacije, ¢uva ugled profesije,
postuje Zakon i autorstvo drugih novinara, postuje i promice temeljna ljudska prava, slobode i
jednakosti te kada izvjeStava objektivno, nepristrano, to¢no i uravnotezeno. Eticki korektno
djelovanje prema Drustvu je i pravilno izvjeStavanje o osjetljivim temama poput ubojstva,
samoubojstva i nesreca, stjecanje informacija legalnim, moralnim i ispravnim putem, ali i
priznavanje pogreske pa je moralno odgovoran novinar onaj koji pravovremeno prizna i ispravi

netoCan navod ili neki drugi oblik neto¢nosti.

Po pitanju vrsta etickog novinarskog odlu¢ivanja, Rushworth Kidder spominje kako postoje
tri glavna pristupa etickom novinarskom odlucivanju, odnosno djelovanju: izdvaja
utilitaristicki pristup, pristup temeljen na pravilima, tj. Kantovom kategori¢kom imperativu te
pristup zlatnog pravila ili reverzibilnosti (ed. Butler 2009: 12-15). Utilitaristikim pristupom
Kidder smatra promisljanje o posljedicama vlastitih radnji 1 postupaka; navodi kako bi se
prilikom donoSenja odluka trebali zapitati koja ¢e odluka rezultirati najve¢im dobrom. S druge
strane, Kantov kategori¢ki imperativ nalaZe da je potrebno djelovati tako da maksime takvog
djelovanja mogu postati op¢i zakon pa Kidderov drugi pristup stoga nalaZe da je nesto eti¢no
tek kada vlastitim djelovanjem sami zelimo posti¢i opée dobro. Zlatno pravilo ili pravilo
reverzibilnosti tre¢i je pristup eticnom novinarskom djelovanju, a Kidder u ovom slucaju

progovara o svima znanoj re¢enici: ,,Cini drugima ono $to Zeli§ da drugi ine tebi.

Novinarska etika je vrlo vazan dio novinarstva. Ono ne moze biti profesionalno, korisno niti
drustveno prihvatljivo ako ne poStuje temeljna eticka nacela profesije. Etika novinarstva
proucava potrebu ljudskog Cinjenja dobra u novinarskom okruzenju, a eti¢ka nacela novinara
diljem svijeta sluze kako bi tu potrebu definirala, sistematizirala, uravnotezila te u konacnici
prihvatila i iskoristila. Dodatna vaznost etike prilikom obavljanja novinarskog posla upravo je

u drustvenoj odgovornosti; novinari su glasnogovornici drustva, zalazu se za istinu, slobodan



protok informacija i1 zadovoljenje druStvenih potreba, a bez definiranih ili pogresno
formuliranih moralnih nacela svako javno djelovanje moze rezultirati brojnim negativnim

posljedicama.



3. Sto je profesionalno novinarsko djelovanje?

Mediji ujedinjuju svijet, omogucuju opcéu povezanost, a prijenos informacija danas je zbog
utjecaja novih medija brzi no ikada. Brz prijenos informacija, brza informiranost i opca
globalizacija zato su pojmovi koje novinari moraju znati definirati, nadzirati i kontrolirati, no
cilj takvog nadzora nije sprjecavanje Sirenja informacije, ve¢ razvoj i nadzor profesionalizma.
U protivhom, brze, no neprovjerene informacije mogu rezultirati dezinformacijama, laznim

vijestima ili pak ozbiljnim krSenjem etickih i profesionalnih normi.

Novi mediji u ovom su slucaju samo jedan od primjera potrebe za reguliranjem
profesionalnosti posSto profesionalna nacela postoje 1 puno prije ere interneta, no zanimljivo je
kako mnogi autori upozoravaju kako je novinarstvu profesionalnost danas potrebnija nego
ikad, iako bi na prvu mogli re¢i i kako su standardi profesionalnog novinarstva u konacnici

univerzalni i jednaki za sve medije kroz sva razdoblja.

Prema Malovi¢u (2005: 18) ,,suvremeno novinarstvo temelji se na sljedec¢im profesionalnim
standardima: istinito, to¢no, poSteno, nepristrano i uravnotezeno izvjestavanje.* Isto kao i kod
postovanja eticka nacela, poStovanje profesionalnosti prilikom izvjeStavanja novinaru nije
samo potreba ili novonastali trend, ono mu je 1 duznost. Novinari odgovaraju publici kojoj se
obracaju, a izgradnja transparentnog i profesionalnog odnosa sa svim ¢itateljima, sluSateljima
i gledateljima rezultira kvalitetnijim novinarstvom. Publika je, dakle, vrlo vazan dio
novinarstva; ona odgovara na pruZene informacije te daje svoje misljenje o ispunjavanju

profesionalnih standarda prilikom novinarskog izvjestavanja (Temenugova et al. 2017: 18).

Kako bi publika mogla vrednovati profesionalnost novinara, objema strana moraju se
jamciti odredena prava koja se, prema Hiebertu 1 Gibbonsu (2000.), a ¢ije tvrdnje prenosi
Malovi¢ (2005: 77-78), usprkos sli¢nostima ¢esto sukobljavaju; isticu kako publika, ali i
novinar imaju pravo znati, imaju pravo $titi svoj ugled pri ¢emu imaju pravo i na privatnost,
zaStitu 1zvora informiranja 1 zaStitu intelektualnog vlasniStva, no jo§ im se mora jamciti 1
posteno sudenje te slobodan izbor pri kupnji. Kako se ta prava ne bi prekrsila ili zloupotrijebila,
sve steCene informacije novinar treba prikazivati publici s ciljem jacanja medijskog
kredibiliteta i pouzdanosti. ,,Mediji bi trebali odgovarati svojoj publici i §iroj javnosti, ne sluziti
ciljevima svojih vlasnika, izdavaca, vlada ili bilo kojim drugim privatnim interesima‘“

(Temenugova et al., 2017: 8).



Profesionalno novinarsko djelovanje zbog toga je skup obaveza, duznosti i prava. Obaveza
novinara je da novinarski posao obavlja odgovorno i savjesno predstavljajuci uravnotezene i
nepristrane te to¢ne informacije temeljene na istini i postenju. Duznost je da navedenu obavezu
publici predstavlja na na¢in koji ¢e poticati kvalitetan i profesionalan odnos, a prava obje strane

su znanje, zaStita i privatnost — uz vrednovanje novinara od strane publike.

3.1. Pet standarda profesionalnog novinarskog izvjeStavanja

Istinitost

Istinitost je prvi i gotovo najvazniji standard. Razni autori drugacije tumace pojam istine te
nacine na koja se ista ostvaruje, no jedno je sigurno — ,vijest je ili istinita, ili nije vijest*
(Malovi¢ 2005: 19). Novinarstvo je profesija koja se temelji na istini, a svoju svrhu ispunjuje

tek kada izvjesStava o istinitim dogadajima.

,»Vijest se mora prezentirati objektivno i predstaviti realisticno, ne kao produkt prirodnog
instinkta, ve¢ kao plod profesionalnog novinarstva temeljenog na znanju, povijesti i idealu
sluzenja istini“ (Malovi¢ 1997: 155). Malovi¢ uz to prenosi misli Isaacsa koji je u svom radu
(1986.) izjavio kako “Funkcija vijesti je ukazivanje na dogadaj, a funkcija istine je iznositi na
javu skrivene ¢injenice, smjestiti ih u medusobne odnose te stvoriti sliku stvarnosti na temelju

koje ljudi mogu djelovati® (Malovi¢ 1997: 156).

Recentan primjer teSkoce prikazivanja istine u kriznim situacijama je primjer potresa koji je
u ozujku 2020. godine pogodio Zagreb. Naime, u potresu je, nazalost, poginula 15-godis$nja
djevojcica, a hrvatski su mediji zbog manjka vremena i brzine te u konac¢nici i zbog nedovoljne
profesionalnosti djevojcicu proglasili mrtvom i prije prave tragi¢ne smrti. ,lako je bilo
potvrdeno iz Hitne, djevojCica u Zagrebu nije umrla, lije¢nici se bore za njezin zivot*, naslov
je vijesti koju je 22. ozujka 2020. godine objavio Telegram. Pogreska se, prema njihovom
tumacenju, desila od strane Hine koja je tu informaciju dobila od Zavoda za Hitnu medicinu
Grada Zagreba (https://www.telegram.hr/politika-kriminal/iako-je-bilo-potvrdeno-iz-hitne-

djevojcica-u-zagrebu-nije-umrla-lijecnici-se-bore-za-njezin-zivot/, pristupljeno 19.4.2020.).


https://www.telegram.hr/politika-kriminal/iako-je-bilo-potvrdeno-iz-hitne-djevojcica-u-zagrebu-nije-umrla-lijecnici-se-bore-za-njezin-zivot/
https://www.telegram.hr/politika-kriminal/iako-je-bilo-potvrdeno-iz-hitne-djevojcica-u-zagrebu-nije-umrla-lijecnici-se-bore-za-njezin-zivot/

Ovaj tragican primjer samo je jedan od primjera potrebe konstantne potrage za istinom.
,Novinari bi trebali skupljati informacije 'iz prve ruke', potvrditi ¢injenice i izvore prije samog

¢ina objavljivanja bio on online i/ili u klasi¢nim medijima* (Temenugova et al. 2017: 12).

Tocénost

Osim §to moraju biti istinite, sve objavljenje informacije moraju biti i to¢ne na nekoliko
razina; od razine potpune to¢nosti prilikom izvjestavanja pa do onih sitnijih razina poput to¢nog
navodenja imena, prezimena i funkcije. Sve $to je objavljeno jo§ mora biti i gramaticki te

pravopisno to¢no.

Malovi¢ (2005: 31) naglasava kako su najces¢e pogreske i neto¢nosti desavaju prilikom
zapisivanja imena i prezimena. Upozorava kako nitko neée vjerovati novinaru koji ispravno ne
napise ime i prezime svjedoka, sugovornika ili aktera nekog zbivanja te kako brzina i neznanje
u ovom sluc¢aju nisu opravdanje. Sli¢na stvar deSava se 1 s titulama, a zanimljivo je kako se u
danasnje doba interneta sve naizgled banalne informacije mogu vrlo lako provjeriti

jednostavnim i brzim ,,guglanjem®.

Ipak, postoje pogreske koje ozbiljno mogu nasteti profesionalnom izvjestavanju. Jo$ jedan
recentan primjer takoder povezan s nedavnim zagrebackim potresom je netoc€an, ali 1 neistinit
¢lanak portala danica.hr. Naime, portal danica.hr 22. ozujka 2020. godine prvotno je objavio
¢lanak s naslovom ,,U snaznom potresu u Zagrebu poginuo 15-godi$nji djecak™. Znamo kako
se radi 0 istom slucaju jer se u ¢lanku navode jednake informacije kao i u prethodnim ¢lancima.
Djevojcica tada joS nije bila preminula, no u ovom slucaju prisutan je i element netocnosti —
danica.hr javnost je izvijestila kako se radi o smrti djecaka, a ne djevojcice. Pogreska je ubrzo
ispravljena pa taj ¢lanak danas nosi naslov ,,U snaznom potresu u Zagrebu tesko ozlijedeno 15-
godiSnje dijete, a u tekstu ¢lanka sada stoji informacija kako djevojcica (odnosno dijete, kako
je napisano u ¢lanku) tada nije bila preminula, ve¢ je bila u teSkom stanju. Zanimljivo je kako
URL adresa teksta jos$ uvijek nosi stari naslov vijesti pa je URL https://danica.hr/u-snaznom-
potresu-u-zagrebu-poginuo-15-godisnji-djecak/ (pristupljeno 19.4.2020.) i dalje primjer
neistinitog 1 neto¢nog izvjeStavanja. Osim §to narusava profesionalnost novinarstva, ovakav

primjer netocnosti moze izazvati i1 teze posljedice za obitelj 1 poznanike unesrecenih.


https://danica.hr/u-snaznom-potresu-u-zagrebu-poginuo-15-godisnji-djecak/
https://danica.hr/u-snaznom-potresu-u-zagrebu-poginuo-15-godisnji-djecak/

Nepristranost

Prilikom izvjesStavanja novinar mora paziti da iznesene informacije u tekstu nisu okrenute
prema jednoj od strana. Profesionalno novinarstvo odlikuje nepristranost koja obje strane
prikazuje objektivno, bez subjektivnog uplitanja. ,,Novinar se u izvjeStavanju ne bi smio
svrstati ni na koju stranu. Izvjestaj treba prikazati dogadaj onako kako se dogodio, bez obzira
na osobne sklonosti novinara koji, dakako, svoja stajaliSta moze objaviti u komentaru, ali
nikako u vijesti“ (Malovi¢ 2005: 42). Ipak, postoje odredene dvojbe vezane uz objektivnost i
nepristranost; izvjestavanje o prirodnim katastrofama ili svjetskim problemima teze je provesti

nepristrano, nego izvjestavanje o svakodnevnim zbivanjima.

»Novinari su obavezni omoguciti uvid u Sirok dijapazon uglova gledanja i perspektiva, u
prikladnim vremenskim okvirima za TV i radio program, ili u serijama tekstova i1 ¢lanaka u
printanim i online medijima, tako da niti jedna bitna perspektiva (ugao gledanja) nije namjerno

izbjegnuta ili nije prezentirana jednako* (Temenugova et al. 2017: 15).

Primjer pristranosti vidljiv je u tekstu Ivice Marija¢i¢a s naslovom ,,Sokantna istina: slu¢aj
silovanja kod Zadra izmisljen koji je u listopadu 2019. objavljen u Hrvatskom tjedniku. Tema
teksta je vijest o silovanju maloljetnice od strane petorice mladi¢a na podruc¢ju Zadra. Odredena
doza pristranosti vidljiva je ve¢ u samom naslovu, no pristranost je prisutna i kroz ostale
elemente teksta. Bez ulaZenja u prethodne stavke profesionalnog izvjeStavanja, autor ovog
teksta ¢injenice ne prikazuje objektivno, ve¢ s izrazitim subjektivnim uplitanjem. Cijeli slucaj
silovanja tako smatra nepostojecim, a kroz tekst proziva i pojedince za koje smatra kako su
zasluzni za medijsku hajku, kako cijeli slu¢aj naziva. Takoder, ne spominje sluzbene i jasno
definirane dokaze kojima bi mogao potvrditi prikaz onog §to se prema njegovom videnju
dogodilo, ve¢ navodi da su javnosti predstavljene informacije steCene kroz neformalne
pristrane razgovore (https://www.maxportal.hr/premium-sadrzaj/na-pomolu-obrat-hrvatski-tjednik-

tvrdi-da-je-slucaj-grupnog-silovanja-u-zadru-izmisljen/, pristupljeno 19.4.2020.).

Jasno je kako je nepristranost potrebna svakom novinarskom tekstu jer u protivnom
novinarsko izvjeStavanje rezultira subjektivnim videnjima novinara. Novinar je taj koji
prilikom pisanja teksta mora uspostaviti nepristranost i objektivnost; ,,Profesionalni novinar
prihvaca ulogu politiki neutralnog Cinitelja koji kriticki ispituje sve strane i tako osigurava

nepristranost izvje$¢ivanja*“ (Malovi¢ 1997: 159).



UravnoteZenost

Dok standard nepristranosti progovara o objektivnijoj strani profesionalnog novinarstva,
uravnotezenost za profesionalnog novinara znaci ravnopravno izvjestavanje i prikazivanje obje
strane dogadaja. Iako su izvori poput policije ili hitne pomo¢i sluzbeni izvori informacija
prilikom izvjeStavanja o nesrecama, Malovi¢ (2005: 37) spominje kako profesionalnom
novinaru i takav sluzbeni izvor predstavlja tek jedan od izvora, a kako je informacije dobivene

od sluzbenih tijela potrebno provjeriti 1 istraziti, a zatim i uravnotezeno prikazati.

Problem uravnotezenosti, bar one uredivacke, je u ravnopravnosti. ,,Medijima je sukob
mnogo zanimljivija tema nego sklad i slaganje, ljepota uravnotezenog uspjeha ili idili¢an Zivot.
Novine koje izvjeStavaju o dobrim i lijepim dogadajima, uspjesima ili uspje$nim ljudima koji
zive mirnim zivotom, skladnim obiteljima 1 bez stresova, nisu novine koje bi se dobro
prodavale. Niti je to uloga medija. Dakle, novinarstvo trazi negativnost kako bi ih razotkrilo,
ali takoder mora voditi racuna o realitetu zivota. Nije sve samo crno i negativno* (Malovi¢

2005: 39).

Vrativ§i se na uravnotezenost zasebnog novinarskog teksta, spomenuto je kako je
profesionalno napisan tekst potpun tek kada su obje strane dogadaja zastupljene u jednakoj
mjeri. Prethodno spomenut primjer teksta objavljenog u Hrvatskom tjedniku osim pristranosti
sadrzi i elemente neuravnotezenosti. Pri¢a koju je novinar u ¢lanku predstavio prezentirana je
samo kroz jednu stranu; onu koju slucaj silovanja prikazuje kao neistinu. Umjesto da autor
teksta nastalu situaciju pokusa sagledati kroz nekoliko objektivnih strana s fokusom na jednaku
zastupljenost istine i potencijalne neistine, vidljiv je snazan utjecaj samo jedne strane $to

rezultira neprofesionalnim tekstom bez dovoljno jasnih i ravnopravno zastupljenih ¢injenica.

Kao i kod nepristranosti, novinar je taj koji se mora pobrinuti da obje strane dogadaja budu
jednako zastupljene. Fokusirajuci se samo na jednu stranu novinar riskira objektivnost teksta

Sto moze rezultirati padom profesionalnosti.

Postenje

,Postenje je temelj vjerodostojnosti novinarova izvjeStavanja. Ako Citatelj, sluSatelj ili
gledatelj uoci nepostenje, on gubi povjerenje u novinara i medij koji je to objavio* (Malovié¢
2005: 25). Prethodno prouceni primjeri dobro opisuju $to posStenje profesionalnom novinarstvu

predstavlja. Neistinito i neto¢no izvjestavanje o potresu u Zagrebu rezultiralo je udaljavanjem
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publike od medija, odnosno padom vjerodostojnosti. Profesionalni novinar treba provjeriti

temama, kao sto je vidljivo na primjeru potresa i tragicnoj smrti djevojcice.

Novinarsko poStenje vazno je i prilikom nepristranosti te uravnotezenosti; na primjeru
moralno i profesionalno upitnog izvjestavanja o silovanju maloljetnice na zadarskom podrucju
jasno je kako su novinari duzni objavljivati ¢lanke koji su objektivni, koji ne podupiru niti

jednu stranu te koji ne skrivaju ¢injenice.

Postenje profesionalnog novinara povezano je i s novinarskom etikom pa je poSten novinar
onaj koji osim §to postuje profesionalne standarde izvjeStavanja postuje 1 novinarsku etiku,

odnosno ¢ini dobro.

,Postenje novinara ukljucuje i strogo izbjegavanje svake koristi, pogotovo materijalne.
Novinar ne¢e osobne probleme rjesavati kroz medij u kojem radi (Malovi¢ 2005: 29).
Profesionalni novinar ne uzima mito ili poklone te ne prihvaca neeticke ponude, nije umjesan
u teme o kojima izvjestava niti na njih utjece. Svaki novinar javna je osoba te je zbog toga i
uzor publici. Neupitna je vaznost novinara kao moralnog pojedinca. Posteni profesionalni
novinar u javnom medijskom prostoru svoju duznost prema publici ispunjava istinitim, to¢nim,

nepristranim te uravnotezenim izvjesStavanjem.
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4. Vaznost etickih nacela i profesionalnosti za profesiju

S obzirom na to da zivimo u 21. stolje¢u koje je okruzeno razvitkom brojnih novih
tehnologija, pa tako i onih informacijskih, Labas i Uldrijan (2010: 86) pisu kako mediji danas
stvaraju javno mnijenje, utjeCu na gospodarstvo, politiku, ekolosku svijest, odreduju nas nacin
Zivota, razvijaju profesiju, promicu interese (Svoje i oglasivacke), ali i jo§ mnogo toga pa je
danas novinarska etika potrebnija nego ikad. Zanimljiv je i citat koji Malovi¢, Ricchiardi i
Vilovi¢ prenose u knjizi Novinarska etika; prema americkim teoreti¢arima Hiebertu, Unguraitu
I Bohnu novinarska etika ,,treba postaviti norme, smjernice, pravila i kodekse koji ¢e voditi, ali
ne i prisiljavati novinare kako bi bili humaniji* (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢ 2007: 47). U tom
slu¢aju vaznost etike je neupitna; novinarska etika danas oblikuje moderno novinarstvo pa su

etika i profesionalnost pojave koje stvaraju ,,humane* novinare koji sluze javnosti.

S druge strane, pojedini autori misle da pitanje novinarske etike te njene vaznost nije
presudno. Zanimljivo je opazanje kako se pitanje etike, odnosno eti¢kih problema u redakciji
Cesto svodi na re¢enice ,,Budimo realisti¢ni, imamo rok i ¢itatelje kojima sluzimo.“ i,,U pitanju

je nacelo® (ed. Butler 2009: 14).

Osim za novinare, etika i profesionalnost vazni su i za drustvo, glavnog konzumenta medija.
Louis Alvin Day (1991: 42-43) objasnjava kako je drustvu novinarska etika vazna zbog Cetiri
glavne potrebe: potrebe za druStvenom stabilnos¢u, potrebe za moralnom hijerarhijom, potrebe

za rjeSavanjem sukoba te potrebe za pojaSnjenjem vrijednosti.

Day prvu potrebu objaSnjava jednostavnom potrebom drustva za etikom: ,,Prije svega,
sistem etike je neophodan za vodenje druStvenih odnosa. Etika je temelj nase napredne
civilizacije, ona moralnim o¢ekivanjima drustva pruza odredenu stabilnost™ (Day 1991: 42).
Kao primjer ove potrebe u medijskom kontekstu Day koristi element istine prilikom
izvjestavanja; medijska publika od novinara oc¢ekuje da izvjestava istinito, a kada novinar to
ocekivanje ne upotpuni, povjerenje u medije opada. Po pitanju moralne hijerarhije smatra kako
sistem etike sluzi kao ,,moralni strazar koji javnost upozorava na vazne moralne norme. Daje
primjer novinarskog ulaska na privatan posjed s ciljem dolaska do informacija; iako je

nepostovanje privatnosti svakako nemoralno, ipak je prihvatljivije nego laganje.

Potreba rjeSavanja sukoba suprotstavlja tvrdnje zasnovane na osobnim interesima: ,,Na
primjer, moZzda je u osobnom interesu studenta da prepise od kolege seminarski rad, ali je isto

tako mozda u interesu kolege da mu to ne dozvoli. Drustvena pravila protiv plagijatorstva ovdje

12



se uzimaju u obzir kada se procjenjuje moralno postupanje koje proizlazi iz ove situacije®,

pojasnjava Olen (1988.), a prenosi Day (1991: 43).

Posljednja potreba prema Dayu je potreba pojasnjenja vrijednosti. Prema ovoj potrebi, etika
funkcionira na nacin da medijskoj publici pojasni i razrijesi sukobljavanje moralnih vrijednosti,
pogotovo po pitanju novih moralnih nedoumica. Kod ove potrebe vazno je racionalno prikazati

suprotstavljene strane te publici objasniti zasto i na koji nacin se iste ne podupiru.
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5. Tko definira i nadzire profesionalna i eticka nacela?

Kao sto je vec receno, etika je znanost koja definira moralno ponasanje, dok je moral skup
osjecaja, vrijednosti i djelovanja koji vode k dobromu. U tome kontekstu profesionalno
novinarstvo prvo je potrebno definirati, a tek onda i primijeniti kroz moralne postupke. Za
definiranje, no i provedbu te nadzor profesionalnog novinarstva na drzavnim, ali i svjetskoj
razini zasluzne su novinarske organizacije 1 drustva koja, osim §to okupljaju 1 pruzaju potporu
svojim ¢lanovima, brinu za opstanak i1 razvoj novinarske etike i profesionalnosti. ,,Gotovo
svako novinarsko udruzenje ima svoj kodeks koji je za sve ¢lanove obvezujuci. Manje-vise svi
sadrzavaju sli¢ne ili iste elemente, jednako kao Sto svi ustavi imaju neke zajednicke, opcée

elemente* (Malovi¢ 2005: 85).

5.1. Pregled nekih profesionalnih novinarskih udruzenja

Zajednicki, sli¢ni ili isti 1 op¢i elementi povezuju novinare diljem svijeta u vazna, ali i nuzna
profesionalna udruZenja; borba za slobodu govora, opéu informiranost, socijalna i
profesionalna prava, ostvarivanje Ustavom zajamcenih prava, pravna zastita i podrSka, opce
zajedniStvo, pomo¢ 1 suradnja samo su neke beneficije koje svaki ¢lan udruzenja ostvaruje
prilikom obavljanja novinarskog posla na moralan 1 profesionalan nac¢in. UdruZenja poput
Medunarodne federacije novinara koja djeluje na svjetskoj razini, ili pak Hrvatskog
novinarskog drustva koje djeluje na prostoru Republike Hrvatske vazna su jer okupljaju
moralne 1 profesionalne pojedince te tako stvaraju korisnu, u¢inkovitu i sloznu zajednicu, a
samim time sudjeluju i u stvaranju kvalitetnijeg, moralno prihvatljivijeg i profesionalnijeg

medijskog drustva. Sva udruzenja, kao $to je ve¢ spomenuto, imaju i svoje kodekse.

5.1.1. Medunarodna federacija novinara

Kako stoji na sluzbenim internetskim stranicama Federacije, Medunarodna federacija
novinara je najveca svjetska organizacija ujedinjenih novinara koja okuplja 600 tisuca

medijskih profesionalaca u preko 140 svjetskih zemalja. Stvorena je 1926. godine, a trenutno
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sjediSte joj je u Bruxellesu. Federacija novinara sluzi kao podrSka novinarima, promice
internacionalnu borbu za obranu slobode govora i socijalnih prava kroz novinarska drustva,
bori se za jednakost spolova, protivi se diskriminaciji i novinarskoj propagandi te vjeruje u
slobodu politickog i kulturoloskog izrazavanja. Smatra kako nema politicko opredjeljenje, vec

promovira kolektivnu aktivnost uz obranu ljudskih prava, demokracije i medijskog pluralizma.

Organizacija je aktivna na podrucju Afrike, Azije, Pacifika, Latinske Amerike, Bliskog
Istoka te Europe. Prema sluzbenim podacima na internetskim stranicama, u Europi predstavlja
320 tisuc¢a novinara kroz 70 novinarskih udruZzenja u 44 europske zemlje. Da bi odrzavala
utjecaj na europskom tlu, Organizacija je 1994. godine osnovala i europski odsjek zvan
Europska federacija novinara. Zadatak odsjeka je borba za socijalna i profesionalna prava
novinara u svim medijskim sektorima kroz cijelu Europu, a odsjek jo§ promovira i slobodu

izraZzavanja temeljenu na 10. ¢lanku Europske konvencije o ljudskim pravima.

Zemlje Clanice europskog odsjeka svoju pripadnost opravdavaju kroz novinarska udruzenja;
u Bosni i Hercegovini to je Drustvo novinara Bosne 1 Hercegovine, u Crnoj Gori Sindikat
medija Crne Gore, u Srbiji Nezavisno udruzenje novinara Srbije, a u Hrvatskoj Hrvatsko

novinarsko drustvo.

Po pitanju etike, Medunarodna federacija novinara je 2019. godine u Tunisu prisvojila
Globalnu eticku povelju za novinare koja nadopunjuje prethodnu Deklaraciju o nacelima
ponaSanja novinara iz 1954. godine. Novousvojeni dokument uz uvod sadrzi 16 tocaka

novinarskih duznosti i prava.

5.1.1.1. Globalna eti¢ka povelja za novinare

Dokument zapocinje uvodom koji navodi kako je prema 19. ¢lanku Opce deklaracije o
pravima Covjeka pravo svakoga na dostupnost informacija i ideja, $to je ujedno i misija
novinara. Takoder, konstatira i kako je novinarstvo profesija koja zahtjeva vrijeme, resurse i
potrebu za praksom. Svrha dokumenta specificirati je smjernice novinarstva koje se odnose na
istrazivanje, uredivanje, prijenos, Sirenje i komentiranje vijesti 1 informacija, stoji u zakljucku

uvoda.

Prva to¢ka dokumenta vezana je uz duZnost novinara za osiguravanjem prava publike na

istinu i ¢injenice. Druga toc¢ka navodi kako novinar svojim djelovanjem mora braniti principe
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slobode kroz prikupljanje i objavu vijesti, uz odvajanje novosti informativnog karaktera od
komentatorskih 1 kritickih zanrova. Dokument nalaze i kako novinar izvjeStava samo o onim
¢injenicama sa ¢ijim je izvorom upoznat; ne smije skrivati informacije niti falsificirati
dokumente. Cetvrta tocka upozorava kako se novinar prilikom prikupljanja informacija mora
voditi pravednim putem bez koriStenja tajnih metoda prikupljanja, osim ako takvo tajno

prikupljanje nije od javnog interesa.

Takoder, novinar se prilikom izvjeStavanja ne smije voditi brzinom. Ako pogrijesi, novinar
mora ispraviti pogresno objavljene informacije. Sedma to¢ka nalaze da ¢e novinar $tititi svoj
izvor informiranja, a osma kako novinar uvijek mora postovati privatnost i dostojanstvo.
Deveta tocka vezana je uz prethodne stavke pa je novinarova duznost da u¢ini sve §to je moguce
kako bi izbjegao diskriminiranje, a posebice na seksualnoj, rasnoj, spolnoj, religijskoj, no i bilo

kojoj drugoj razini.

U dokumentu se spominje i kako se profesionalni novinar protivi plagiranju, iskrivljivanju
informacija, kleveti i neosnovanim optuzbama. Kroz svoje djelovanje novinar treba pokazivati
solidarnost, ne smije koristiti slobodu medija za ispunjavanje vlastitih interesa niti smije

ugrozavati svoju slobodu. Mora postovati metode poput off the record prikupljanja informacija.

Zadnje tocke dokumenta vezane su uz duznosti postovanja svega navedenoga, a naglasavaju

i kako opc¢e pravo svake drzave ¢lanice novinar mora shvacati profesionalno i odgovorno.

5.1.2. Hrvatsko novinarsko drustvo

Hrvatsko novinarsko drustvo je udruZenje profesionalnih novinara Republike Hrvatske.
Drustvo je neovisna i neprofitna udruga ¢iji je rad javan, a prethodno je spomenuto i kako je
druStvo c¢lan Medunarodne federacije novinara. Osnovano je 1910. godine, a sadaSnji
predsjednik je Hrvoje Zovko. Prvi predsjednik Drustva prilikom osnivanja 1910. godine bio je

Milan Grlovié.

Ciljevi Hrvatskog novinarskog drustva, kako stoji na sluzbenoj stranici Drustva, su
promicanje ugleda profesionalnog novinarskog djelovanja, ostvarivanje Ustavom zajamcenih
prava gradana o izvjeStavanju i slobodi izrazavanja i miSljenja, a vazan cilj je i zastita novinara.
Takoder, Drustvo je povezano s drugim profesionalnim organizacijama sa svrhom

poboljSavanja profesionalnosti i eti¢nosti hrvatskog novinarstva. Pruza pravnu pomoc¢, ukazuje
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na krSenje profesionalnosti i eti¢nosti, promice novinarsko obrazovanje te organizira razne
novinarske skupove. Zalaze se i za promicanje ljudskih prava opcenito te za slobodu prava na

pristup informacijama, odnosno prava javnosti za informiranjem.

Dokumenti kojima se Drustvo vodi prilikom javnog djelovanja su Kodeks ¢asti hrvatskih
novinara, Statut Hrvatskog novinarskog drustva, Pravilnik o radu novinarskog vije¢a Casti,
Pravilnik o primanju u ¢lanstvo HND-a, Pravilnik o nagradama HND-a, Pravilnik o nagradi

novinar/ka godine i drugi.

Po pitanju definiranja etickih i profesionalnih nacela hrvatskih novinara, temeljni dokument
u ovom sluéaju je Kodeks &asti hrvatskih novinara. Clanovi drustva prilikom uélanjenja jamée

kako ¢e svoj posao obavljati profesionalno, odnosno u skladu s Kodeksom.

5.1.2.1. Kodeks casti hrvatskih novinara

Kodeks casti hrvatskih novinara dokument je u kojemu su definirane eti¢ke i profesionalne
odrednice hrvatskih novinara. Trenutna inacica Kodeksa na snazi je od 27. studenoga 2009.
godine, a donesena je na 50. skupstini Hrvatskog novinarskog drustva odrzanoj u Opatiji.
Potpisuje ga tadasnji predsjednik DruStva Zdenko Duka. Provedbu Kodeksa nadzire
Novinarsko vije¢e Casti koje u slu¢aju nepoStovanja tocaka Kodeksa odreduje i sankcije.
Kodeks odreduje eticke 1 profesionalne odgovornosti i novinarima koji nisu ¢lanovi Drustva,
dok ¢lanovi koji djeluju u skladu s Kodeksom dobivaju podrSku Drustva, ali 1 uredniStva u

kojima su zaposleni.

Dakle, Kodeks casti hrvatskih novinara jedan je od temeljnih dokumenata hrvatskih
novinara, a najvazniji je upravo za definiranje, provedbu, nadzor i razvijanje etickog 1
profesionalnog novinarskog djelovanja unutar Republike Hrvatske. Postuju¢i Kodeks novinar

unaprjeduje hrvatsko novinarstvo.

Sam Kodeks se proteze kroz 31 tocku na pet stranica teksta, a podijeljen je u sedam cjelina;
govori o op¢im nacelima, novinarskom pozivu, protoku informacija, temeljnim ljudskim
pravima i slobodama, samostalnosti prosudivanja te uredni¢koj odgovornosti, a na kraju su

1znesene 1 zavrsne odredbe.

17



Opca nacela

Opc¢a nacela kodeksa nalazu kako je pravo pojedinca na tocnu, potpunu i pravovremenu
informaciju te slobodu misljenja i izrazavanja temeljno ljudsko pravo koje je svaki novinar
duZan braniti. Takoder, novinar kroz svoj rad treba promicati dostojanstvo, slobodu te

pluralizam ideja i stavova uz strogo osudivanje bilo kakvog negativnog utjecaja.

Uvodno poglavlje Kodeksa podsjec¢a i kako se novinari moraju pridrzavati Ustava i svih

zakona Republike Hrvatske.
Novinarski poziv

Naredno poglavlje vezano je uz novinarsko djelovanje, suradnju, duznosti, prava, slobode i
odgovornosti. Kodeks tvrdi kako je novinarski poziv zapravo eti¢ki poziv, a kako je zadatak
novinara ¢uvati ugled i dostojanstvo profesije, ali i ostalih novinara. Pravo i duznost novinara
je da odbije odraditi novinarski zadatak koji nije u skladu s eti¢ckim i profesionalnim normama

novinarstva. Kroz svoje djelovanje novinar bogati medijski prostor.
Protok informacija

Novinar je duzan objavljivati informacije koje su tocne, potpune i provjerene. Sve
objavljene informacije moraju biti u skladu s etikom pa novinar stoga treba ¢uvati ugled i
dostojanstvo osoba o kojima izvjeStava uz jasno predstavljanje svih relevantnih stajaliSta.
Pojedinacna stajaliSta, ali 1 informacije od javnog interesa novinar ima pravo dobiti 1 objaviti,
a ako ih ne dobije moze izvijestiti javnost kako mu je takvo pravo uskraceno. Ipak, objava

informacija ne moze biti rezultat mita ili bilo kojeg drugog oblika korupcije.

U slucaju stjecanja informacija od iznimnog javnog interesa novinar ima pravo Koristiti
manje prihvatljive metode, no one nikada ne smiju biti iznudivanje ili zastrasivanje. Vazno je
i da akteri dogadaja o kojemu se izvjeStava budu upoznati sa svim pojedinostima objave, a
dobivene informacije novinar ne smije izvlaciti iz konteksta ili na neki drugi nacin utjecati na
njih. U ovom poglavlju spominje se i vaznost autorizacije kako bi se osigurala autenti¢nost

izjava te izgradilo povjerenje s izvorom.

Sve objavljene informacije moraju biti originalna autorska djela, a u slucaju pogreske

novinar je istu u najkra¢em roku duzan ispraviti.

Temeljna ljudska prava i slobode
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Jo§ jedno temeljno ljudsko pravo je i pravo na jednakost pa novinar Kkoji djeluje
profesionalno nece diskriminirati na rasnoj, vjerskoj, rodnoj, bra¢noj, drustvenoj, obrazovnoj
ili bilo kojoj drugoj razini. Informacije te vrste novinar smije spominjati samo ako su one od
javnog interesa. Po pitanju temeljnih ljudskih prava i sloboda Kodeks ukazuje na pojam
senzacionalizma; pravo svakog pojedinca je pravo na intimu pa objavljivanje

senzacionalistickim informacija koje narusavaju privatnost nije dozvoljeno.

Pravo na privatnost, intimu i dostojanstvo posebno je vazno prilikom izvjeStavanja o
nesreCama, ubojstvima ili samoubojstvima. Takve informacije ne smiju Se isticati, pogotovo

ako se radi o djeci.

Receno je kako profesionalni novinar postuje i Ustav pa prilikom izvjeStavanja o temama iz
domene sudstva mora sacuvati dostojanstvo i osnovno nacelo pretpostavke o neduznosti.
Takoder, vazno je S§titi identitet svjedoka, tuzitelja i tuzenika, osim ako objava takvih

informacija nije od iznimnog javnog interesa.

Bez nazocnosti 1 pristanka roditelja novinar ne smije fotografirati niti intervjuirati dijete
mlade od 14 godina, a prilikom dozvoljene komunikacije s djetetom novinar treba Cuvati
njegovu dobrobit. Ako su maloljetne osobe ukljucene u sluc¢ajeve seksualnog ili nekog drugog
oblika zlostavljanja, zabranjeno je otkrivati njihov identitet. Identitet je dozvoljeno objaviti
samo uz pristanak roditelja ili skrbnika te kada je to od javnog interesa, a na nacin da se

maloljetnik ne ugrozava.
Samostalnost prosudivanja

Prilikom obavljanja novinarskog posla novinar treba ¢uvati i svoje dostojanstvo. Ne smije
se zateci u sukobu interesa, ne smije prihvacati poklone, nagrade, biti ukljucen u politicki rad
ili neki drugi oblik ponasanja koji bi rezultirao ugrozavanjem neovisnosti, profesionalnosti i
eticnosti. Ima pravo na politicko opredjeljenje, no pri obavljanju novinarskog posla duzan je

ostati objektivan.
Urednicka odgovornost

Kako i novinar, i urednik se mora voditi Kodeksom, odnosno profesionalnim i etickim
nacelima. Posto je urednik odgovoran za sve objavljeno, on treba osigurati da svi objavljeni
sadrzaji budu na profesionalnoj i moralno prihvatljivoj razini. Od novinara ne smije zahtijevati
neeticko djelovanje, a ne smije ni drasti¢no mijenjati novinarske tekstove. Ako do promjena

unutar tekstova dode, novinar mora biti upoznat s promjenama te na njih pristati.
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Urednik je zaduZen i za ispravke. Ukoliko medij objavi neto¢ne, nepotpune ili eticki
neprihvatljive informacije, svi o$teCeni imaju pravo =zatraziti ispravak. Ispravak se
jednoznacno, u §to kratem roku te bez promjena i dopuna objavljuje na istom il
jednakovrijednom mjestu na jednak nacin. Moze biti objavljen i u skraéenom obliku, no samo
ako oStecenik na takav nacin objave pristane. Ispravak se ne smije objaviti zajedno s pismima

ili reagiranjima Citatelja, a odgovor na ispravak mora biti odvojen od ispravka.

Prikriveno oglaSavanje nije dozvoljeno. Svi oglasi trebaju biti jasno naznaceni kao takvi te

se trebaju razlikovati od novinarskih tekstova.
Zavrsne odredbe

U zavr$nim odredbama iznijete su ve¢ spomenute osnovne informacije o Kodeksu.

5.1.2.2. Novinarsko vijece Casti

Prema Pravilniku o radu Novinarskog vije¢a Casti, Novinarsko vijece Casti je tijelo Cija je
temeljna zadaca ¢uvanje dostojanstva, Casti, etike i odgovornosti novinarske profesije. Dakle,
Vijeée je tijelo formirano unutar Drustva, a glavni mu je cilj istaknuti, objasniti i osuditi bilo

kakva nepostovanja etike.

Vijece utvrduje, raspravlja i donosi sud o konkretnim slu¢ajevima nepostovanja etickih i
profesionalnih normi definiranih Kodeksom ¢asti hrvatskih novinara, no osuduje i na temelju
drugih suvremenih etickih i profesionalnih nacela. Odluke koje Vije¢e donosi odnose se na sve
Clanove Drustva. Vije¢e moze pokrenuti postupak protiv bilo kojeg novinara, a zahtjev za

pokretanjem spora moze podnijeti bilo tko.

Zahtjev se moze podnijeti u roku od tri mjeseca od videnog krsenja. Treba sadrzavati jasan
1 obrazlozen opis krSenja uz priloZzene dokaze s objasnjenim okolnostima. Takoder, zahtjev

treba sadrzavati sve relevantne informacije o spornoj objavi.

Po pitanju sankcija, Drustvo ¢lanu koji je prekrsio neko od etickih nacela moze izreéi blazu
ili tezu opomenu, a u ozbiljnijem slu¢aju i odluku o isklju¢enju iz Drustva. Ako se pokaze kako

sankcija i konkretni postupak nisu potrebni, Drustvo ¢e prvo pokusati donijeti sporazum.
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6. Pad profesionalnosti i nepostovanje etike u danasnjem

modernom novinarstvu

Dok s jedne strane postoje jasno definirani te na prvi pogled jednostavni pojmovi, norme,
pravila, obaveze i slobode koje bi novinari trebali postovati kako bi djelovali profesionalno te
u skladu s etikom, s druge strane postoje pojave i prakse koje pokazuju kako takvo djelovanje
moze biti komplicirano, tesko ili gotovo nemoguce izvedivo, pa ¢ak i namjerno zanemareno.
Kroz prethodna poglavlja vidljiv je velik znacaj etike i profesionalnosti za postojanje modernog
drustva, moderne civilizacije te udovoljavanje potreba, ali i prava medijske publike pa
profesionalno novinarsko djelovanje temeljeno na novinarskoj etici rezultira, barem u teoriji,
boljim, informiranijim, slobodnijim, zadovoljnijim i uglednijim drustvom. Vaznost definiranja
etickih nacela te profesionalnog djelovanja opcenito u tom je kontekstu neupitna i nuzna za
normalno funkcioniranje druStva, a korisne su i organizacije koje, u teoriji, zajednickim
snagama unapreduju novinarstvo definiranjem i nadzorom postovanja novinarske etike. No,
21. stoljece je stoljece globalizacije, mega korporacija, mega industrija te ponajprije kapitala

pa negativne pojave nisu zaobisle niti novinarsku profesiju.

Nepostovanje etike i profesionalnosti je sveprisutnija pojava te mnogi faktori utjecu na istu.
Brojni autori i kriti¢ari medija smatraju kako je novinarstvo danas na vrlo niskim granama, dok
negativne promjene onemogucavaju opstanak profesionalnog i etickog novinarstva. Dolazi i
do kontradiktornosti izmedu teorije 1 prakse pa novinari ponekad ne znaju kako djelovati u
skladu s kodeksima, profesionalnim standardima te na moralno ispravan nacéin opcenito.
“Svatko tko je u novinarstvu proveo duze vrijeme suocio se s etickim dvojbama koje
neizbjeZzno dovode do pitanja: Zapravo, Sto zaista znaci kada kazemo 'ucini to eticki'?“
(Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 2007: 28). Osim toga, novi trendovi pokazuju kako novinari
¢esto postaju samo radnici unutar masovnih korporacija koji svoje profesionalne duznosti

zamjenjuju potrebama trzista, a jasno je da u takvom okruzenju profesionalno novinarstvo pati.

Samo neke nove negativne promjene koje su u novinarstvu danas postale realnost povezane
su s upitnom slobodom medija, op¢om komercijalizacijom novinarstva te krizom novinara kao
subjekta. Ove promjene rezultiraju padom profesionalnosti, tj. nepoStovanjem i

zanemarivanjem novinarske etike.
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6.1. Profesionalno i eticno novinarstvo kao rezultat slobode medija

Povijest novinarstva vezana je uz borbu za slobodu medija, iako je upravo ona temelj gotovo
svakog novinarskog kodeksa, kao $to je ve¢ spomenuto. ,Ni u najsavrSenijim drustvima
sloboda medija nikada nije idealna i potpuna. Novinari se stalno moraju boriti za svoja prava i
za punu slobodu medija. U vje¢nom trokutu izmedu Citatelja, sluSatelja i gledatelja s jedne
strane, i izvora informiranja s druge strane, nalaze se novinari koji moraju svojoj publici pruziti
istinitu 1 poStenu informaciju koju dobivaju od izvora informiranja. A izvori su naj¢esce vrlo
moc¢ni i bliski vlasnicima* (Malovié¢, Ricchiardi 1 Vilovi¢ 2007: 37). Autori u ovom slucaju
slobodu medija poistovje¢uju s novinarskom etikom jer je, kako spominju, sloboda
novinarskog izvjeStavanja otezana ¢im novinar prilikom obavljanja novinarskog posla mora
paziti na zadovoljavanje osobnih, a ne op¢ih i profesionalnih interesa. Malovi¢ tvrdi kako sva
pitanje vezana uz profesionalnost i etiku nisu pitana po prvi put pa su stoga neka ve¢ definirana
zakonima i kodeksima raznih novinarskih udruzenja, dok je pitanje slobode medija uvijek
aktualno pa je sloboda medija ,,krhka demokratska ste¢evina za koju se treba stalno boriti*
(Malovi¢ 2007: 16).

Nedavna zbivanja na domacoj medijskoj sceni pokazala su krhkost takve steCevine.
Potaknuti loSim polozajem medija i novinara u Republici Hrvatskoj, Hrvatsko novinarsko
drustvo prosle je godine organiziralo i provelo prosvjed pod nazivom ,,Oteli ste medije,
novinarstvo ne damo*. Kako stoji na sluzbenim stranicama Drustva, povod za prosvjed bio je
veliki broj sudskih tuzbi protiv novinara, politicki 1 oglasivacki pritisak na medije, prijetnje
koje novinari dobivaju, ugroZavanje profesionalnosti, nepoStovanje Zakona te izostanak
medijske politike. ,,Medijski prostor u Hrvatskoj premrezen je politickim i korporativnim
interesima, novinarima se brani da slobodno rade, egzistencijalno ih se ucjenjuje i tuzi kada
pisu istinu“, napisano je u objavi (https://www.hnd.hr/osam-zahtjeva-protiv-cenzurel,
pristupljeno 8.5.2020.). Prosvjed je odrzan 2. ozujka 2019. godine, a osim $to je zeljelo ukazati
na spomenute probleme, Drustvo je Vladi uruéilo osam zahtjeva protiv cenzure medija.

Drustvo je Vladi urucilo sljedece zahtjeve:
+ ,.Prekinite zloupotrebu sudskih tuzbi kao sredstvo pritiska na novinare!
»  Zakonom zastitite novinare koji javno upozore na pritiske kojima su izlozeni!
*  Osigurajte depolitizaciju Vijeca za elektronicke medije”!

*  Razrijesite vodstvo javne televizije 1 hitno izmijenite Zakon o HRT-u!
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»  Osigurajte provedbu Zakona o medijima i provedbu statuta medija!
*  Onemogucite lokalnim Serifima uzurpaciju medija!
*  Pronadite i procesuirajte nasilnike i napadace na novinare!

«  Uvedite javne potpore za kvalitetno novinarstvo!* (https://www.hnd.hr/osam-zahtjeva-

protiv-cenzurel, pristupljeno 8.5.2020.).

Osim §to bi ovi zahtjevi ukinuli cenzuru u hrvatskom medijskom prostoru, povecali bi nivo
profesionalnosti i eti¢nosti hrvatskog novinarstva. ,,Novinari u strogo kontroliranim medijima,
u druStvima koja ¢vrsto drze izvore informiranja u svojim rukama i1 doziraju javnosti
informaciju, nemaju ni priliku susresti se s takvim etickim dvojbama. Njihov je prvenstveni
cilj kako plasirati istinu. Ili, bolje re¢eno, §to je moguce manje lagati* (Malovi¢, Ricchiardi,
Vilovi¢ 2007: 38-39). U takvom okruzenju opca svrha definiranja i promicanja novinarske

etike i profesionalnosti nije jasna.

Pitanje slobode hrvatskog novinarstva na sam Svjetski dan slobode medija potaknuto je i na
hrvatskoj javnoj televiziji HRT-u. Naime, povodom Svjetskog dana slobode medija voditelj
emisije Nedjeljom u 2 Aleksandar Stankovi¢ u emisiju je kao gosc¢u Zelio pozvati Maju Sever,
predsjednicu Sindikata novinara Hrvatske, no ta zelja mu je zabranjena, iako je osnovno
novinarsko pravo sloboda odlu¢ivanja i izbora. "Cinjenica da Maja Sever nije go$¢a ove emisije
je moj profesionalni poraz, a mislim da je 1 poraz kuce u kojoj radim®, u emisiji je izjavio
Stankovi¢. Njen nedolazak, odnosno zabranu istog HRT je objasnio jednostavnom ¢injenicom
kako ona radi na HRT-u te na samoj emisiji pa njeno gostovanje stoga nije moguce. Incident je
ostro osudilo i Hrvatsko novinarsko drustvo koje je netom nakon emitiranja emisije u
priop¢enju pod nazivom ,,HND: zabrana gostovanja Maje Sever u 'Nedjeljom u 2' potvrda je
cenzure na HRT-u“ navelo da je ovaj slucaj dokaz kako je na HRT-U na snazi ograni¢avanje
slobode govora te kako je HRT-ovo obrazloZzenje samo izgovor (https://www.hnd.hr/hnd-
zabrana-gostovanja-maje-sever-u-nedjeljom-u-2-potvrda-je-cenzure-na-hrt-u, pristupljeno
8.5.2020.).

Na problem HRT-a u domac¢em medijskom okruzenju ukazala je i organizacija Reporteri
bez granica. Organizacija, izmedu ostalog, izraduje godiS$nje analize slobode medija pa je u
ovogodisnjoj publikaciji 2020 World Press Freedom Index spomenula da HRT, kao i njegovo
vodstvo 1 u ovoj godini nastavljaju tuziti svoje zaposlenike koji ukazuju na medijske probleme,

a HRT je jo$ i u sukobu s Hrvatskim novinarskim drustvom, upozoravaju. Kao dodatan problem
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u publikaciji se isticu napadi na novinare, prijetnje te zlostavljanje novinara putem interneta
bez reakcija vlasti, unato¢ tome §to je svaki oblik zlostavljanja prema Zakonu jasno definiran
kao kaznjiv. Takoder, Organizacija je u izvjeStaju Hrvatsku rangirala na 59. mjesto po slobodi
medija od ukupnog broja od 179 drzava. Kao drzave s najslobodnijim medijima Organizacija
smatra Norvesku, Finsku 1 Dansku, a najviSe ograni¢enja imaju drzave poput Sirije, Irana,
Vijetnama, Turkmenistana, Sjeverne Koreje i Kine. Reporteri bez granica Kinu opisuju kao
drzavu koja je po pitanju medijskih sloboda uspostavila model kontrole vijesti 1 informacija uz
online nadzor svojih stanovnika. Privatni mediji u Kini su u vlasnistvu komunisticke partije,
dok se strani novinari sve ¢e$¢e suocCavaju s ograni¢enjima. Organizacija upozorava kako se
trenutno vise od 100 novinara i blogera nalazi u uvjetima koji im ugrozavaju zivot, a spominju
i kako svi korisnici interneta u Kini zbog provedenih regulacija mogu biti kaznjeni zbog
komentara koje ostavljaju na drustvenim mrezama ili servisima za komunikaciju, a kazne su
moguce Cak i za obi¢no dijeljenje informacija i sadrzaja (https://rsf.org/en/ranking, pristupljeno
8.5.2020.).

Na temelju ovih informacija ponovno je vidljiv odreden nesrazmjer izmedu teorijskih

pretpostavki etickih nacela i realne prakse.

6.2. Komercijalizacija profesionalnog novinarstva

Osim medijskih sloboda, jo$ jedan vazan faktor koji utjeCe na (ne)postovanje etickih nacela
i profesionalnosti je komercijalnost. Pojedini autori smatraju kako smo svjedoci slamanja
profesionalnih standarda, pogotovo pod utjecajem utrke za nakladom, gledanos¢u i slusanoscu.
,» 11Z18te je nesmiljeno. Pobjeduju samo najbolji, najbrzi, oni koji prvi jave vijest. U utrci s
vremenom stradavaju Kriteriji: nema viSe vremena za provjeru informacija. Prevladava logika:
'Objavi, pa provjeri!™ (Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 2007: 38). Ove pojave prisutne su unato¢
novinarskim udruzenjima koja definiraju svoje eticke profesionalne kodekse te nadziru

primjenu istih, a valja spomenuti kako o komercijalizaciji medija progovaraju i zakoni drzava.

Zbog navedenog se postavlja pitanje bitnosti i motivacije profesionalnosti prilikom
obavljanja novinarskog posla; izvjestava li novinar s ciljem postizanja vece naklade, prodaje i

prikupljanja veceg broja klikova, ili novinar izvjeStava jer je ono odredeno u moralnoj definiciji
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njegovog posla, kao §to je poznato kroz prethodna poglavlja? ,,Novine se natjeCu za $to
senzacionalnije naslove, a televizija hoc¢e spektakle. Informacija i komunikacija postaju Ciste
slike 1 opasnost lezi ba§ u mijeSanju slika i realnosti, u reduciranju realnosti na slike. Danas
svatko moze izabrati uobliavanje, odnosno sliku, koju Zzeli prikazati u skladu sa svojim
interesima i ekonomskim mogucnostima. 'Slika je postala vaznija od biti', piSe Poler Kovaci¢
(2001: 29) nadovezujuéi se na Encabove (1995.) misli.

Osim komercijalizacije medija, dolazi i do komercijalizacije samog novinara. Fidalgo
(2013: 3) napominje kako praksa posla pokazuje da su novinari veéinom samo radnici u
industriji medija koji primaju zapovjedi od vlasnika. Dodaje kako je u idealnom medijskom
modelu novinar profesionalac koji radi sve kako bi zadovoljio svoju publiku, no u realnosti
medija novinar mora slijediti rutinu i pravila. Iako teorija jasno nalaze kako djelovati
profesionalno te eti¢no, vlasnici medija Cesto Zele ostvariti §to viSe profita, a pritom Stete
profesionalnom novinaru koji bi trebao sluziti drustvu, a ne zaradi. Sli¢nog je misljenja i
Malovi¢ (2007: 53) koji upozorava da je vlasniku profit naravno vazan, “ali novinari moraju
djelovati prema svojim profesionalnim standardima i njihov cilj nije ostvarenje zarade, vec

ostvarivanje zada¢e medija kao psa ¢uvara (watchdoga) demokracije®.

Daljnji problem trenda komercijalizacije medija, odnosno novinarstva, a zatim i pada
profesionalnosti te krsenja etike je problem vlasnicke strukture medija. Malovi¢, Ricchiardi i
Vilovi¢ pisu kako je kontrola medija putem vlasni$tva najefikasnija metoda nadziranja
medijskog prostora, a napominju i kako su ovakvi trendovi veé¢ krajem 90-tih godina bili
vidljivi na HRT-u, u Hini ili pak u Vecernjem listu; ,,Vlasni¢ka struktura izravno utjeCe na
uredivacku politiku medija* (Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 2007: 32). Politicke stranke su one
koje trebaju medije kako bi Sirile svoje ideje, miljenja i stavove, ali ono $to je uspjeh pojedine
politi¢ke stranke ne mora nuzno biti i ono $to je od javnog interesa — ako vlasnici medija zele
da novinarstvo bude moralno i u sluzbi javnosti te da se uspjeh medija mjeri u kvaliteti, to je
takoder moguce, zakljuuju autori. Valja podsjetiti kako definicije novinarske etike i
profesionalnosti nalazu da se novinari trebaju voditi moralom, istinom i profesionalnim

nacelima, a ne uredivackom politikom medija.

Godine 1990-e obiljezene su moralno upitnim i netransparentnim transferima vlasnistva
medijskih kuca, no aktualna desavanja pokazuju kako ni danas situacija nije najbolja. ,,O¢ito,
vlasnistvo medija je jos uvijek u nas nedovoljno definirano, premda postoje vrlo jasne odredbe

Zakona o medijima i Zakona o elektroni¢kim medijima. NaZalost, one su uglavnom samo
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mrtvo slovo na papiru“ (Malovi¢ 2007: 56). Prema 31. ¢lanku 5. poglavlja Zakona o medijima,
nakladnici su duzni do 31. sije¢nja svake godine Hrvatskoj gospodarskoj komori dostaviti
podatke o tvrtki i sjedistu, tj. imenu i prezimenu te prebivalistu svih pravnih i fizi¢kih osoba
koje su neposredno ili posredno imatelji dionica ili udjela u toj pravnoj osobi. Te podatke duzni
su objaviti i u Narodnim novinama, a spomenuto je i kako se prikrivanje vlasnicke strukture

zabranjuje. Unato¢ tome, Malovi¢ smatra kako stvarni vlasnici ve¢ine medija jo$ nisu poznati.

Kako bi upozorili na sve probleme netransparentnost europskih medija, ali i kako bi utvrdili
u kojim se europskim zemljama transparentnost vlasnistva postuje, organizacija Access Info
Europe pokrenula je kampanju otkrivanja stvarnih vlasnika europskih medija. Access Info
Europe organizacija je osnovana 2006. godine u Madridu, a glavni cilj joj je promicanje i zastita
prava na pristup informacijama. Po pitanju vlasni¢ke strukture medija u Republici Hrvatskoj,
organizacija je istrazivanjem otkrila kako je vlasniStvo medija u Hrvatskoj Zakonom
transparentno, dok u praksi to nije slu¢aj. U glavnom zakljucku izvjesc¢a navode kako medijske
kuce ne objavljuju uvijek informacije o vlasnistvu, a da pritom Hrvatska gospodarska komora
ne raspolaze s dovoljnim sredstvima kako bi efikasno nadzirala situaciju. U izvjeséu je
spomenuto i da medijske kuée u Hrvatskoj ne mogu biti posve sigurne da je pojedinac koji je
vlasnik dionica u registru i u stvarnosti pravi vlasnik (https://www.access-info.org/wp-
content/uploads/Advocacy-Pack-Transparency-of-Media-Ownership.zip, pristupljeno
9.5.2020.).

Osim izvjesca, Organizacija je objavila 10 preporuka transparentnosti vlasnistva medija;
kako stoji na sluzbenim stranicama organizacije, transparentna vlasni¢ka struktura medija

trebala bi omoguditi:
1. Bitne osnovne podatke,
2. Besplatne i lako dostupne podatke,
3. Redovno azurirane podatke,
4. Podatke koji se mogu ponovno iskoriStavati,
5. Progresivno povecanje transparentnosti,
6. Transparentnost utjecaja,
7. Jasan i precizan pravni okvir,

8. Nadziranje od strane neovisnog tijela,
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9. lzravno otkrivanje strukture javnosti,

10. Transnacionalni ~ pristup i  usporedivost  (https://www.access-info.org/wp-
content/uploads/TMO_Recommendations_05_November_2013.pdf, pristupljeno
9.5.2020.).

Dok vlasnika medija pokrece profit, a novinar je samo radnik koji udovoljava potrebe
ekonomskog trzista, nije posve jasno gdje se izgubila te postoji li uopée novinarska etika.
Profesionalni standardi izvjeStavanja U teoriji jasno nalazu $to novinar mora Ciniti kako
novinarstvo ne bi postalo prodavanje tekstova s ciljem Sto vece zarade, a novinarska etika
takoder veoma jasno definira kakav mora biti novinar koji djeluje profesionalno, odnosno
moralno dobro. Malovi¢ poglavlje o komercijalizaciji medija, novinarstva i novinarske struke
zatvara ¢injenicom da se proizvodnja informacija racionalizira ,,pa se time i pojednostavljuje
njen sadrzaj, smanjuje vrijeme za istrazivanje, ne trazi se 'ono nesto', ve¢ je vazno pokriti
dogadaj u bitnim crtama i — idemo dalje, stize novi dan, novo izdanje. A Citatelju je svejedno
uzme li u ruke ovaj ili onaj dnevni list, pa ionako je veéina u vlasni§tvu samo nekoliko

korporacija“ (Malovi¢ 2007: 62).

6.3. Kriza profesionalnog novinar(stv)a

,U 1dealnom svijetu profesija trazi se visok stupanj profesionalnosti i posvecenost visokim
ciljevima. Tada bi profesionalni novinar trebao skrbiti o dusi drustva i ¢lanova drustva i sluziti
dokazivanju zZivota u okviru druStvene odgovornosti medija“ (ed. Labas 2010: 68). No, realan
svijet pokazuje kako svaki novinar nije moralno odgovoran profesionalni novinar, a kako je
definiranje novinarstva kao profesije tesko. ,,Svatko ima pravo do¢i u redakciju i ponuditi tekst.
Samo vrijednost tog teksta odreduje hoce li se on objaviti ili ne. Nema nikakvog ogranic¢enja u
tome tko moze postati novinarom* (Malovi¢ 2007: 38). Ipak, Malovi¢ odgovorno tvrdi kako
novinar ne moze biti pojedinac koji ne postuje temeljna nacela profesije, kao $to novinarska

etika te profesionalni standardi i nalazu.

Situaciju dodatno otezava ¢injenica kako novinarstvo u Republici Hrvatskoj nije definirano
kao sluzbena profesija. Kriticari upiru prstom na Hrvatsko novinarstvo drustvo koje kao

temeljna udruga novinara Hrvatske nije dovoljno ukljuceno ,,u akademskom okvire struke, ve¢
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je prednost dala politi¢ko-trzisnom zanimanjskom konceptu novinarstva koji se vise oslanja na
priucenost 1 rutinu nego na rjeSavanje problema na temelju stecenog visokoSkolskog znanja.
(...) Nedovoljno dobra rjeSenja statusa struke utjecala su da i profesionalna etika nije
sveobuhvatna u medijskoj sferi, pa javnost i pojedinci kao klijenti nisu zasti¢eni od mogucih
Stetnih utjecaja medijskih objava“ (ed. Labas$ 2010: 80-81).

Poler Kovaci¢ misli kako je kriza novinarstva, tj. Kriza novinarske etike kriza novinara kao
subjekta, prilikom ¢ega subjekta percipira kao temelj novinarstva: ,,Novinar kao subjekt —
izvjesc¢ivac nestaje, njegovo mjesto nadzora nad procesima u medijskoj realnosti preuzimaju
bezosobne strukture i mehanizmi mo¢i, vlasnici kapitala i nositelji vlasti® (Poler Kovaci¢ 2001:
26). Takoder, smatra kako postoji velika razlika u onome §to novinar kao subjekt u teoriji je, u
odnosu na ono S§to je novinar kao subjekt u praksi: ,,U praksi trziSnog novinarstva u svim
fazama komunikacijskog procesa utvrdujemo da se novinar kao subjekt povlaci. Njegovu ulogu
preuzimaju vlasnici kapitala i nositelji politiCke mo¢i 1 vlasti. Oni umjesto novinara kontroliraju
komunikacijski proces: masovnim medijima aktivno dostavljaju 'dogadaje’, odabiru one koji
(prema njihovim mjerilima) odgovaraju za objavu, odabiru '¢injenice’ 0 njima, stvaraju

pseudodogadaje, pripremaju 'novinarske' tekstove i sl.* (Poler Kovaci¢ 2001: 30).

Uz sve spomenuto Poler Kovaci¢ objasnjava i kako situaciju dodatno otezava utvrdivanje
granice izmedu ozbiljnog i popularnog tiska; dok je ozbiljan tisak na strani izvjeStavanja
javnosti s ciljem informiranja, popularan tisak ima svrhu zabave publike, tj. stvaranja
potrosaca, unato¢ na prvi pogled jasnim distinkcijama izmedu profesionalnog 1
neprofesionalnog djelovanja definiranog u prethodnim poglavljima. ,,Prepoznavanje identiteta
i buduénost novinarstva ugrozeni su. Granicu izmedu novinarstva i ne novinarstva sve je teze
odrediti, buduénost novinarstva sve teze prognozirati. U krizi su ba§ oni elementi koje
komunikolozi naj¢e$¢e navode kao klju¢ne postavke profesije, medu kojima su prije svega i

autonomija 1 etika“ (Poler Kovaci¢ 2001: 28).

Granicu izmedu profesionalnog novinarstva zamutili su i novi mediji. Fidalgo (2013: 5)
izjavljuje kako je danas teze no ikad definirati novinarstvo i novinara, a daje primjer Jane
Singer koja je izjavila kako su sve informacije i dezinformacije danas dostupne samo
jednostavnim ,,guglanjem®; novinari i dalje objavljuju informacije, no sve dostupne
informacije nisu objavljene od strane novinara. S istim se slaze i Malovi¢ (2007: 38) jer iako

bilo tko moze pokrenuti vlastitu internetsku stranicu ili blog, ne znaci da je tada on i novinar.
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Fidalgo (2013: 11) jo$ prenosi da prema Wardu (2009.) danas postoje cetiri razine

(ne)profesionalnosti novinarstva:

1. ,Profesionalno novinarstvo kao placeni, specijalizirani posao u redakcijama za
medijske kompanije,

2. Profesionalno novinarstvo specijalizirano za nove medije, tj. rad na web stranicama i
blogovima,

3. Novinarstvo kao povremena aktivnost individualca ili skupine,

4. Novinarstvo kao gradanska aktivnost s ciljem pridonoSenja i povecanja izvora

informacija koje koriste stari i novi mediji.*

Za Poler Kovacdi¢ brisanje granica izmedu novinarstva i ne novinarstva ukazuje na krizu
novinarske etike, odnosno njenih teorijskih pretpostavki, a kao glavnog krivca takve pojave
smatra trziSno usmjereno novinarstvo: ,,Dakle, kriza novinarske etike pokazuje se u
prevladavanju norme trziSne ucinkovitosti nad profesionalnim novinarskim nacelima. Odluke
o tome Sto postaje vijest (i kakva je!) ovise o analizi troSkova i koristi, a ne o mjerilima

kvalitetnog novinarskog diskursa“ (Poler Kovaci¢ 2001: 29).

,,Vlasnici vise nego jasno pokazuju kakve novinare zele: mlade i nedovoljno obrazovane.
Takvi su u redakcijama podatna glina koja se mijesi prema zamislima medijskih mogula. Mladi
i nedovoljno obrazovani novinari ne poznaju dovoljno novinarske standarde, ne znaju
razlikovati $to je eti¢no, a $to je povreda dostojanstva ili privatnosti pojedinca, lagano se mogu
nagovoriti da nekoga 'rasture’, da objave bez razmisljanja tekst iz samo jednog izvora, da ne
provjeravaju informacije, da se ne bune kada im urednik dopi$e reCenicu, da slegnu ramenima

ako se netko trazi ispravak zbog neto¢nih podataka...” (Malovi¢ 2007: 40).
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7. Negativni trendovi uzrokovani padom profesionalnosti i

nepostovanja etike

,Nigdje pogreske nisu tako ocite i lako vidljive kao u masovnim medijima. Koji put je
upravo neshvatljivo kako se mogu objaviti takve gluposti, netoCnosti ili pak nespretnosti.
u tiskanim medijima ili njima analognih pogresaka u izgovaranju (‘Sprehfelera’) u elektronskim
medijima, pa do objavljivanja krivih podatak i netocnosti, do pogresaka koje mogu izazvati
velike 1 dalekosezne posljedice jer obi¢no nanose nepopravljive Stete osobama ili institucijama
o kojima se pise (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢ 2007: 34). Ove ¢injenice ni ne ¢ude jer, kako
govore autori, novinarstvo se nikada ne radi mirno i u idealnim uvjetima, ve¢ ga karakterizira
svakodnevna borba s rokovima pa je brzina ¢esto najvazniji kriterij prilikom objave neke
vijesti. Tada stradava profesionalizam, moze stradati i etika, a poznato je kako je takvo
okruzenje plod komercijalizacije te konstante potrebe za §to ve¢im brojkama, odnosno

prodajom.

Sto veée brojke, to veéa Citanost te &¢im veéa prodaja ne rezultiraju samo banalnim
pogreskama, ve¢ i 0zbiljnijim nepostovanjem novinarske etike, a posljedica svega je i pad
profesionalnosti. Spomenuto je kako novinar kroz danasnje djelovanje gubi svoju ulogu
subjekta, a njega zamjenjuju vlasnici medija, mo¢nici te vlasnici kapitala §to u konacnici
rezultira novinarstvom koje ne trazi istinu, ve¢ prodaje neeti¢ke senzacije. ,,Nazalost, to ¢esto
dovodi do stanja u kojemu najnakladniji poCinju biti mediji koji njeguju zutilo i hvale se da

prodaju ‘cijelu istinu’ u 'pola cijene™ (ed Labas 2010: 94).

U takvom neetickom 1 neprofesionalnom novinarstvu pak dolazi 1 do jo§ nekih negativnih
trendova. Kako bi svojoj publici prikazali najkontroverznije i najbizarnije informacije $to bi u
konacnici rezultiralo velikom ¢itanos¢u, mediji, a posebice online izdanja istih, u svojim
tekstovima znaju promovirati govor mrznje. Ponekad je govor mrznje i rezultat politicke
(ne)slobode medija. Za Vilovi¢ (2011: 69) mediji ,,moraju objavljivati neprimjerene izjave
javnih osoba, ali je nuzno odmah na njih reagirati, $to je vecina novinara i ¢inila. Katkad u
medijima nema osjetljivosti za pripadnike odredenih manjina pa se — ¢ak 1 kad se ne moze
govoriti 0 izravnom govoru mrznje — uocava krajnje neprimjeren i diskriminatorski odnos

prema pripadnicima manjinskih skupina.*
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U ovom slu¢aju ne pomaze ni ¢injenica kako je jedan od glavnih odrednica novih medija
interaktivnost, pa je govor mrznje danas obostran — promoviraju ga i novinari, ali i publika.
,Upravo zbog velikog broja korisnika drustvenih mreza i internetskog novinarstva koje je na
njima prisutno, u komunikaciji medu korisnicima postoji moguénost izrazavanja govora

mrznje” (Simeni¢ 2016: 26).

7.1. Senzacionalizam

»Senzacionalizam je svakodnevna pojava u medijima, a podrazumijeva naéin pisanja
novinarskih tekstova u kojem novinari krSe eticka pravila svoje struke. To su tekstovi koji
prenose govor mrznje, nisu utemeljeni na ¢injenicama, bave se nevaznim temama, vrijedaju
druge osobe, zadiru u privatni zivot, sadrze uznemirujuée fotografije unesreéenih osoba itd.
Senzacionalisticke vijesti usko su povezane s komercijalizacijom medija. Kaze se da su vijesti
postale roba na trzistu pomocu koje mediji ostvaruju profit*
(https://www.medijskapismenost.hr/kako-prepoznati-senzacionalizam-u-medijima/,
pristupljeno 13.5.2020.).

Ova definicija istaknuta je i u brosuri Drustva za komunikacijsku i medijsku kulturu, a

Drustvo kroz brosuru isti¢e kako su obiljezja senzacionalistickog izvjestavanja Cesto:

e IzvjeStavanje o nevaZznim temama — novinari bi trebali izvjeStavati o informacijama od
javnog interesa, a ne o tratevima, skandalima i aferama s neprovjerenim informacijama
popracenim Sokantnim fotografijama i bombasti¢nim naslovima,

e KiSenje prava na privatni Zivot — privatni 1 obiteljski zivot svake osobe zakonom je
zasticen od senzacionalistiCkog izvjeStavanja, objavljivanje privatnih informacija
popularnih i slavnih osoba koje nisu od interesa gradana smatra se neeti¢nim,

e Povreda necijeg ugleda u drustvu — povrede ugleda definira i Zakon,

e Izvjestavanje o tragedijama i nesreCama — potrebno je Cuvati dostojanstvo sudionika
dogadaja te ne poticati sekundarnu viktimizaciju,

e IzvjeStavanje o ratovima — prilikom izvjeStavanja o ratovima treba objavljivati samo
provjerene Cinjenice uz navodenje izvora, a vazna je i nepristranost te uravnotezenost

bez objavljivanja uznemirujucih fotografija,
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e IzvjeStavanje o djeci — zabranjeno je otkrivanje identiteta djeteta, prilikom izvjeStavanja
0 djeci novinar mora izvjeStavati 0 problemu djeteta, a ne 0 samom djetetu
(http://dkmk.hr/wp-content/uploads/2016/01/Kako-prepoznati-senzacionalizam-u-
medijima.pdf, pristupljeno 13.5.2020.).

Laba§ napominje kako se pojava senzacionalizma usko veze uz novinarsku
neprofesionalnost i etiku te upozorava kako se danas najviSe prodaju teme sporta, seksa i
skandala, a one su stoga prerasle u senzacionalizam: ,,Senzacionalizam je jedna od velikih
boljki suvremenog novinarstva samo zato §to se zbog malog trziSta i broja Citatelja ozbiljne
novine pretvaraju u senzacionalisticke® (https://www.globalnovine.eu/intervju/mediji-su-tu-
da-sokiraju-ne-da-informiraju/, pristupljeno 13.5.2020.). Prema Skoku i Bajsu takve novine
umjesto pravih informacija ,,objavljuju senzacionalisticke informacije s vrlo malo stvarnih
uporista. Naslovi koji prodaju novine postaju konstrukcije bez stvarnoga uporista u tekstu.
Naslovna informacija uglavnom se temelji samo na pretpostavkama. Sugovornicima se ¢esto,
doslovce stavljaju rije¢i u usta, odnosno nerijetko im se pripisuje ono $to uopce nisu rekli ili se
njihove rijeci interpretiraju tako da ne odgovaraju izre¢enome, o ¢emu svjedoce mnogobrojni
demantiji. Cesto se neéije rije¢i stavljaju u posve drukéiji kontekst, kojim se nastoji izgraditi
unaprijed planirana prica ili se manipulira izvadcima iz konteksta. Zanimljivo je da u hrvatskim
medijima objavljivanje neistina djeluje po zakonu spojenih posuda, odnosno objavljenu laz u
jednom mediju, ostali mediji prenose vrlo brzo, bez ikakve kriticke prosudbe i provjere
istinitosti ili na njoj grade zakljucke i komentare, uzimajuéi je 'zdravo za gotovo"* (Skoko i
Bajs 2007: 97). Valja jo$ jednom napomenuti kako je istinitost prvi standard profesionalnog

novinarstva, a vijest je ili istinita, ili nije vijest, kao $to upozorava Malovi¢.

S ciljem dokazivanja da hrvatski mediji ljudsku tragediju mogu pretvoriti u medijsku
zabavu, Obradovi¢ (2010.) je proveo istrazivanje pomoc¢u kojeg je pokusao dokazati neetic¢an,
neprofesionalan i senzacionalisticki pristup medija prilikom izvjeStavanja o slu¢aju Ane Maga$
nakon $to je izaSla iz zatvora poslije odsluZzene kazne zbog ubojstva supruga. Rezultati
istrazivanja pokazali su kako su domaci listovi Jutarnji list, Vecernji list, Slobodna Dalmacija
I 24 sata u razdoblju od svega nekoliko dana koristili sluc¢aj kako bi proizveli pseudogadaje,
preuvelicavali vaznost i davali medijski prostor s ciljem ostvarivanja bolje prodaje novina,
zakljucuje Obradovi¢. Dodaje i kako su spomenuti listovi Anu Magas pretvorili u ,,kratkotrajnu
zabavnu 'zvijezdu* (Obradovi¢ 2010: 46), a pritom su zanemarivali profesionalne standarde

izvjeStavanja. Propust su ucinili i prilikom izvjeStavanja o MagaSevom sinu ¢iji je identitet
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otkriven, navodi Obradovi¢, usprkos jasnim odredbama Kodeksa koji upucuju kako

izvjeStavati o maloljetnicima, no i ubojstvima, nesretnim slucajevima te tragedijama opcenito.

Kao dodatan problem brzog Sirenja senzacionalizma u medijskom prostoru Laba$ smatra i
gradansko novinarstvo koje je, kako kaze, izvrsna ideja koja je zavrSila u Katastrofi. ,,Zbog
gradanskog novinarstva izgleda kao da svi mogu sudjelovati u novinarstvu, ali to je trik,
obmana i laz. Sudjeluju samo neki, i to s nevaznim temama i tako kvare ugled novinarstva®
(https://www.globalnovine.eu/intervju/mediji-su-tu-da-sokiraju-ne-da-informiraju/,
pristupljeno 13.5.2020.).

Trend senzacionalizma pokazuje da je medijski prostor danas sve zagadeniji nevaznim,
skandaloznim, moralno upitnim temama s clickbait naslovima kroz koje mediji relativno brzo
i lako zaraduju, a pritom promoviraju senzacionalizam te tako srozavaju profesionalnost i
eticnost novinarstva. Mnogi kritiari smatraju kako danas ne postoji medij koji barem jednom
nije objavio senzacionalisticki ¢lanak te tako svjesno prekrsio eticka nacela struke, a dokaz da
situacija izmicCe kontroli su i inicijative odredenog broja publike koje se bore protiv
senzacionalizma, ili barem ukazuju na pojavu istog. Jedna takva inicijativa je Facebook
stranica Hejt za klikbejt koja trenutno broji 43 tisuce pratitelja, a Ciji je cilj ukazati na
senzacionalisticke clickbait naslove i ¢lanke domacih internet portala. Facebook stranica
neprofesionalne senzacionalisti¢ke ¢lanke prenosi svakodnevno pa je stoga i arhiva objava

stranice poprili¢no bogata; preneseni ¢lanci ve¢inom su tekstovi s clickbait naslovima ¢ija je

svrha povecati klikanost pojedinog ¢lanka, tj. ste¢i vecu zaradu.

7.2. Govor mrZnje

Pojava govora mrznje u medijskom prostoru jo$ je jedan alat kojim se mediji bore za
ostvarivanje $to vece Citanosti i zarade, a kojim kr$e i eticka nacela te srozavaju profesionalnu
kvalitetu novinar(stv)a. Ovaj trend je obostran pa govor mrznje promic¢u i mediji, ali i publika

putem interneta Cije su glavne funkcije u ovom sluc¢aju iskoriStene na negativan nacin.

Prema GONG-u, govor mrznje je oblik govora koji u javnom prostoru Steti ljudskim

pravima odredenih skupina ljudi, a uz to jo§ doprinosi njihovoj iskljuc¢enosti iz drustva te
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diskriminaciji. Postoji nekoliko definicija govora mrznje, no GONG isti¢e kako su zajednicki

elementi definicije tri naredna elementa:

e Govor mrznje je javni govor izreCen u javnom prostoru i proSiren putem medija,
interneta 1 dru$tvenih mreza,

e Cilj govora mrznje je napasti, ocrniti, obezvrijediti, dehumanizirati, zastraiti ili
nahuskati na neku osobu ili skupinu ljudi, najéesc¢e pripadnike manjinskih skupina,

e Osoba ili skupina koja je izloZena govoru mrznje prepoznatljiva je po zajednickim
karakteristikama, a to su rasna ili etnicka pripadnost, boja koze, spol, jezik, vjera,
nacionalno ili socijalno podrijetlo, druStveni polozaj, invaliditet, rodni identitet, spolna
orijentacija i drugo (https://www.gong.hr/hr/aktivni-gradani/kako-prepoznati-govor-
mrznje-i-reagirati-na-njega/, pristupljeno 14.5.2020.).

,»Govor mrznje u javnom prostoru treba aktivno suzbijati kaznjavanjem onih koji ga Sire, ali
I edukacijom usmjerenom na proizvodace medijskog sadrzaja i medijskih publika, kao i
suradnjom izmedu regulatornih tijela, organizacija civilnog drustva te samih medijskih
nakladnika i moderatora sadrzaja®, zaklju¢uju u GONG-u (https://www.gong.hr/hr/aktivni-

gradani/kako-prepoznati-govor-mrznje-i-reagirati-na-njega/, pristupljeno 14.5.2020.).

Simeni¢ (2016: 10-11) napominje kako je govor mrZnje na nacionalnoj razini ogranien
Ustavom Republike Hrvatske, Kaznenim zakonom, Zakonom o suzbijanju diskriminacije,
Zakonom o ravnopravnosti spolova, Zakonom o istospolnim zajednicama te Zakonom o
medijima 1 Zakonom o elektroni¢kim medijima. Zakon o medijima jam¢i slobodu izrazavanja
1 medija te zabranjuje sadrzaje koje poticu 1 velicaju diskriminaciju, neravnopravnost,
nesnosljivost i neprijateljstvo. Zakonom o elektroni¢kim medijima zabranjeno je poticati i $iriti

netrpeljivost, ideologiju totalitarnih rezima te diskriminaciju pojedinaca i skupina.

,»Posljednjih godina internet, kao medij koji ima neslu¢ene mogucénosti interaktivnosti i sve
veci broj mladih korisnika, postaje platformom na kojoj su vidljivi novi oblici promicanja
nesnosljivosti prema odredenim manjinskim druStvenim skupinama. Unato¢ svim
upozorenjima vlasnika internetskih portala i online novina da ¢e se uvredljivi i nesnosljivi
izri¢aj automatski brisati, takvi sadrzaji ostaju na mrezi mjesecima i godinama. Svjedoci smo
politi¢ki nekorektnog jezika, kadsto i pravog govora mrzZnje, na internetskim portalima obi¢no
kad je rije¢ o nekim iznenadnim dogadajima koji se odnose na medunacionalnu toleranciju,
zivote 1 probleme drustvenih manjina, te na dogadaje u kojima sudjeluju ljudi razlicite

seksualne orijentacije (Vilovi¢ 2011: 69).
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Kako bi bolje shvatili govor mrznje u hrvatskim medijima, GONG je od listopada 2015. do
rujna 2016. godine provodio istrazivanje o pracenju govora mrznje te diskriminatornog,
stereotipiziraju¢eg 1 zapaljivog govora u informativhim medijima. IzvjeStaje, tj. rezultate
istrazivanja GONG je na mjesecnoj bazi objavljivao na svojim internetskim stranicama, a
sazetak cijelog istrazivanja prenijelo je Hrvatsko novinarsko drustvo. Istrazivanje je pokazalo
kako je najviSe govora mrznje zabiljeZeno na portalu Dnevno.hr, dok su ,,najviSe prostora
povijesnom revizionizmu i interpretaciji povijesti dale emisije Bujica i Markov trg®, prenosi
Hrvatsko novinarsko drustvo (https://hnd.hr/najvise-govora-mrznje-na-portalu-dnevno-
hr?seo=najvise-govora-mrznje-na-portalu-dnevno-hr, pristupljeno 14.5.2020.). GONG je
istrazivao mainstream medije, kao i one koji pokazuju sklonost prema govoru mrznje pa su
stoga u analizu bili ukljuceni listovi poput 24 sata, Jutarnjeg i Vecernjeg lista, Slobodne
Dalmacije, Hrvatskog tjednika, portali Index.hr, Dnevno.hr, Narod.hr te radijske i televizijske

emisije poput U mrezi prvog, Bujice, Otvorenog i RTL Direkta.

Rezultati istrazivanja pokazali su kako je najviSe govora mrznje zabiljezeno na portalu
Dnevno.hr Kkoji je na diskriminirajuci, uvredljiv i ponizavajué¢i nacin prikazivao izvaneuropske
izbjeglice i migrante kao kriminalce i silovatelje: ,,Medu najgorim slu¢ajevima nalazi se serijal
kolumni portala Dnevno.hr o izbjeglicama, u kojima su migranti ocrnjivani i prikazivani kao
‘primitivni ljudi ¢iji 1Q u prosjeku jedva doseze polovicu onog u najrazvijenijim dijelovima
svijeta’, koji su 'prili¢no nisko u evolucijskom lancu, svidalo se to kome ili ne' i koji 'da nisu
doSli u dodir s razvijenijim drus$tvima u jednom trenutku, ne bi do sad, po vlastitim
kapacitetima, poznavali ni kota¢'. Ovaj serijal kolumni predstavlja jedan od najeklatantnijih
primjera Sirenja ideja rasne superiornosti®, U Spomenutoj objavi prenosi Hrvatsko novinarsko
drustvo (https://hnd.hr/najvise-govora-mrznje-na-portalu-dnevno-hr?seo=najvise-govora-
mrznje-na-portalu-dnevno-hr, pristupljeno 14.5.2020.). Najgori pojedina¢ni primjer govora
mrznje tijekom istrazivanja zbio se u emisiji Markov trg pocetkom 2016. godine kada je zbog
govora Marka Juri¢a Z1 televizija kaznjena suspenzijom emitiranja u trajanju od tjedan dana.

IstraZivanje je pokazalo kako su u promatranom razdoblju nadleZna tijela reagirala u Sest

slucajeva.

Sli¢no istrazivanje provedeno je i u Srbiji. Kako prenosi portal danas.rs, istrazivanje Centra
za profesionalizaciju medija i medijsku pismenost provedeno od 15. rujna do 15. listopada
2019. godine pokazalo je kako se u osam dnevnih listova te na 20 najcitanijih portala u Srbiji
kroz jedan dan prosjeno objave 644 teksta koji sadrze neki oblik govora mrZnje, agresivne

komunikacije ili senzacionalizma. ,,Mediji su tokom ove godine dodatno pomaknuli granice
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agresivnosti, postali jo$ brutalniji nego do sada, a za sve veéi broj medija moze se reéi da su se
de facto oprostili od profesionalnih principa, etickih kodeksa i jezika tolerancije®, govori
danas.rs (https://www.danas.rs/drustvo/medijska-realnost-srbije-agresivnost-

senzacionalizam-i-mrznja, pristupljeno 14.5.2020.).

Tekstovi s agresivnom terminologijom popraceni SU izrazima kao §to su ,,Sok*, ,,brutalno®,
,Jezivo, ,uzas“ i drugih, a cilj takve terminologije je privlacenje ¢im veceg broja Citatelja. Na
dalje, rezultati istrazivanja pokazuju kako su srpski mediji u promatranom razdoblju objavili
1358 tekstova u kojima su subjekti izvjeStavanja etiketirani kao izdajnici, a takve tekstove

slijede izrazi poput ,,strani placenici®, “lopovi®, ,teroristi“ i slicno.

Zakljucak istrazivanja je 1 da su tekstovi s elementima agresije, senzacionalizma i govora
mrznje dominantni u online medijima. ,,Zato su sve opravdanija upozorenja da su agresivna
komunikacija, govor mrznje i senzacionalisti¢ki narativi u medijima postali jedan od najvecih
problema u sferi javnog komuniciranja, ali se ovoj temi usprkos tome jo$ uvijek ne pridaje veci
znacaj 1 veoma je malo istrazivanja 1 medijskih sadrzaja koji se odnose na ovaj problem*,
zakljucuju (https://www.danas.rs/drustvo/medijska-realnost-srbije-agresivnost-

senzacionalizam-i-mrznja/, pristupljeno 14.5.2020.).
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8. (Ne)postovanje eti¢kih i profesionalnih na¢ela u dnevno

najcitanijim tekstovima portala Index.hr

U prethodnim poglavljima prikazane su dvije strane jedne price; definicije novinarske etike
1 profesionalnog djelovanja, kao i odrednice, tj. nacela koje sluze kao nit vodilja svakom
profesionalnom novinaru nisu strana pojava. No, situacija nije crno-bijela pa pojave poput
komercijalizacije, upitne slobode medija i krize novinarstva, ali i novinara uz nastanak
negativnih trendova pokazuju kako danaSnja novinarska praksa ipak nije uvijek moralna,

profesionalna i druStveno odgovorna.

Zbog nesrazmjera izmedu onoga §to bi eticki i profesionalno novinarstvo danas trebalo biti
i pojava koje pokazuju kakvo ono u praksi ¢esto je, u nastavku rada provedeno je istrazivanje
s ciljem dobivanja sire slike jednog hrvatskog internetskog medija; kroz analizu sadrzaja
medijskog portala Index.hr analizirani su dnevno najcitaniji tekstovi, a s ciljem uocavanja

elementa koji bi kod istih ukazivali na nepostovanje novinarske etike, tj. pad profesionalnosti.

Portal Index.hr te dnevno najéitaniji tekstovi na istom izabrani su zbog nekoliko klju¢nih
faktora; prema ovogodisnjem Reutersovom izvjes¢u Digital News Report portal Index.hr je
prvi  najce$¢e  koriSteni  izvor  informacija  Korisnika internetskih  medija
(http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/croatia-2020/, pristupljeno 7. srpnja 2020.).
Vec je receno kako najpopularniji mediji mogu biti oni koji su najvise okrenuti trzistu, tj. oni
koji zbog Zelje za zaradom ceS€e zanemaruju eticka 1 profesionalna nacela zbog Cega je za
analizu zanimljiva poveznica izmedu te tvrdnje i portala Index.hr kao jednog od najpopularnijih
u drzavi. Ovo opazZanje moze se primijeniti 1 na same tekstove pa je zanimljivo i pitanje razine

etike te profesionalnosti u najéitanijim tekstovima portala.

Dodatna motivacija za odabir portala Index.hr kao jedinicu analize je i ¢injenica kako isto
izvjesce portal Index.hr po pitanju povjerenja u medije smjesta na nisku poziciju; od portala
profesionalno novinarstvo uz poticanje moralnog dobra rezultira boljim, zdravijim i
kvalitetnijim odnosom izmedu medija i drustva pa bi moralno prihvatljivi mediji koji
profesionalno obavljaju svoj posao, a ¢iji su novinari aktivni pojedinci koji sami donose odluke

trebali biti uvjerljivi s izgradenim povjerenjem.
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8.1. Metodoloski okvir istrazivanja

Analiza sadrzaja postupak je proucavanja i ras¢lanjivanja pojedinog pisanog ili slikovnog
materijala na na¢in da se pokuSavaju uoditi neke osobine, odnosno poruke istog. Kako bi
objavljeni sadrzaj i poruke bili jasniji, analiza sadrzaja fokusirala se na dnevno najcitanije
tekstove portala Index.hr. Analiza sadrzaja vrsila se kroz sedam dana (od 23. do 29. svibnja
2020. godine) te se na temelju algoritma koji prikazuje listu dnevno najéitanijih tekstova

proanaliziralo sveukupno 210 tekstova (30 po danu kroz sedam dana).

Posto je cilj istrazivanja uociti postoje li u naj¢itanijim objavljenim tekstovima elementi koji
bi ukazivali na postovanje etic¢kih i profesionalnih nacela, odnosno izostanak istih, postavljena

su sljedeca istrazivacka pitanja:

Temelje li se tekstovi na tocnim, provjerljivim 1/ili sluzbenim ¢injenicama?
Moze li se iz tekstova i8€itati stav novinara ili medija?
Jesu li tekstovi drustveno vazni?

Promicu li tekstovi toleranciju?

o > w0 e

Cuvaju li tekstovi &ast profesije?

Pitanja su prilikom same analize postavljena za svaki pojedini analizirani tekst pa su se stoga
ispitivali elementi ¢injeniCnosti, objektivnosti, drustvene vaznosti, tolerantnosti 1 Casti svih

najcitanijih tekstova. Tekstovi su kroz analizu grupirani po rubrikama portala.

Takoder, postavljene su i dvije hipoteze koje su ispitane kroz samu analizu sadrzaja.

Postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Unatoc jasno definiranim eti¢kim nacelima na portalu Index.hr u pojedinim tekstovima,

ne postuje se novinarska etika, odnosno izostaje profesionalnost.

H2: U tekstovima sa senzacionalistiCkim pristupom c¢e$¢i je izostanak etickih nacela 1

profesionalnih standarda.

Profesionalni, moralno prihvatljivi tekstovi temelje se na to¢nim, provjerljivim i sluZzbenim
informacijama $to nalazu i profesionalni standardi to¢nosti i istinitosti. Takoder, profesionalni
standardi izvjeStavanja uravnotezenost i nepristranost definiraju kao temelje odgovornog
izvjeStavanja pa je profesionalno napisani tekst onaj koji je bez subjektivnog uplitanja. Pojava
senzacionalizma pokazala je kako se tekstovima koji izvjeStavaju o nevaznim temama cesto

daje previse paznje i medijskog prostora zbog Cega je vazno da novinar objavljuje tekstove koji
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su moralno prihvatljivi, odnosno vazni za druStvenu zajednicu. Kodeks casti hrvatskih

novinara, ali i brojni Zakoni, kao $to je prethodno spomenuto, zabranjuju svaki oblik govora

mrznje pa se ocekuje kako ¢e moralno odgovorni tekstovi poticati toleranciju i sprjecavati bilo

kakav oblik mrznje. Uz sve to, vazno je da objavljeni tekstovi vlastitom moralnom i

profesionalnom odgovornos¢u povezuju medije s publikom 1 stvaraju transparentan, uvjerljiv

i zdrav odnos te tako ¢uvaju Cast novinarske profesije.

8.2. Rezultati i diskusija

Tablica 8.2.1. Analiti¢ka matrica elemenata poStovanja novinarske etike i profesionalnosti

dnevno naj¢itanijih tekstova portala Index.hr

Elementi poStovanja novinarske etike i profesionalnosti dnevno
naj¢itanijih tekstova portala Index.hr

Rubrika o 5 N Teksto
Sy Objektivno Drustvena Tolerantnos Castu
teksta Cinjeni¢nost U Kstovi . kstovi Kstovi va po
tekstovima (N) st u tekstovima vaznost U t u tekstovima | tekstovima rubrici
(N) tekstovima (N) (N) (N) (N)
Vijesti —
Hrvatska 70 60 73 73 73 73
Vijesti —
Svijet 17 14 17 18 18 18
Vijesti - 6 5 6 6 6 6
Znanost
Vijesti —
EU 4 5 4 5 5 5
Vijesti —

Crna kronika 2 4 4 4 4 4
Vijesti — 4 4 4 4 4 4
Regija
Vijesti - 2 2% 2 2 2 2

komentari
Vijesti — 1 1 1 1 1 1
Novac
Magazin — 20 13 10 32 10 32
Zanimljivosti
Magazin —
Showbiz o 14 4 31 5 31
Magazin —
TV i film 2 ! 0 3 L 3
Magazin —
Lifestyle g b . ! 0 .
Sport —
Kogarka 12 11 12 12 12 12
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s 11 12 12 12 12 12
Nogomet
Sport —
Borilacki 4 4 3 4 3 4
sportovi
Ljubimci —
Psi i macke 1 1 0 2 1 2
Ukupno 170/ 151/ 152/ 210/ 157/
elemenata
(80,95%) (71,90%) (72,38%) (100%) (74,76%)
N / (%)
Ukupno
tekstova
210
(N)

Rezultati istrazivanja pokazali su raznolike podatke. Pocevsi od rubrika tekstova, najvise
najéitanijih tekstova, njih 113, objavljeno je u rubrikama ,,Vijesti¢ (Hrvatska, Svijet, Znanost,
EU, Crna kronika, Regija, Komentari, Novac), slijede ih rubrike ,,Magazin® (Zanimljivosti,
Showbiz, TV i film, Lifestyle) sa 67 tekstova, zatim rubrike ,,Sport* (Kosarka, Nogomet,
Borilacki sportovi) sa 28 tekstova, dok su dva teksta objavljena u rubrici ,,Ljubimci — Psi i

macke*.

Sto se ti¢e samih elemenata postovanja novinarske etike i profesionalnosti, na temelju
uzorka (N=210) dnevno najc¢itanijih analiziranih tekstova, 170 tekstova sadrzi elemente
Cinjeni¢nosti, 151 tekst elemente objektivnosti, 152 teksta elemente drustvene vaznosti, dok
elemente Casti sadrzi 157 tekstova. Svi tekstovi (N=210) su tolerantni te ne zagovaraju izravno

promicanje mrznje.

Najvise tekstova (N=73) objavljeno je u rubrici ,,Vijesti — Hrvatska®. Valja napomenuto
kako je tema tekstova rubrika ,,Vijesti“ u velikoj vecini bila korona virus, 0dnosno
izvjestavanje o trenutnoj situaciji po pitanju pandemije. Dakle, rezultati su pokazali da za tri
teksta ove rubrike nije bilo moguce prepoznati elemente ¢injeni¢nosti, dok 13 tekstova nije
sadrzavalo elemente objektivnosti. Sli¢na pojava zbila se i u rubrici ,,Vijesti — Svijet (N=18)
u kojoj jedan tekst nije temeljen na, odnosno ne sadrzi elemente ¢injeni¢nosti, Cetiri teksta
elemente objektivnosti, dok za jedan analizirani tekst nisu utvrdeni elementi drustvene
vaznosti. U rubrici ,,Vijesti — Znanost* (N=6) jedan tekst nije zadovoljio kriterije objektivnosti,
a u rubrici ,,Vijesti — EU* (N=5) uz jedan necinjeni¢an tekst utvrden je i jedan tekst koji ne
sadrzi elemente drustvene vaznosti. Kod rubrike ,,Vijesti — Crna kronika“ (N=4) dva teksta nisu

sadrzavala elemente ¢injeni¢nosti.
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Nepovoljnija situacija zbila se u rubrikama ,,Magazin®, gdje je izostanak poStovanja etike i
profesionalnosti primije¢en u svim elementima, osim tolerantnosti. Tematika tekstova iz
rubrika ,,Magazin“ u velikoj mjeri bila je zadiranje u intimu slavnih i bogatih, kao i pisanje o
(ne)bitnim zbivanjima u zivotu istih. Zanimljivo je i da je Cesta tema najcitanijih tekstova u
ovim rubrikama prenoSenje objava slavnih s druStvenih mreza. ,,Magazin — Zanimljivosti*
stoga je rubrika u kojoj su objavljena 32 teksta, dok su elementi ¢injeni¢nosti primijeceni u 20
tekstova, elementi objektivnosti u tek 13 tekstova, a elementi druStvene vaznosti u svega 10
tekstova. Isti broj tekstova zadovoljavao je i elemente Casti. ,,Magazin — Showbiz* (N=31)
rubrika je u kojoj se 14 tekstova temelji na elementima ¢injeni¢nosti i objektivnosti, samo tri
teksta sadrze elemente druStvene vaznosti, a zbog znacajnog nepostovanja profesionalnih i
etickih nacela tek pet tekstova sadrzi elemente Casti. Tri teksta objavljena su u rubrici ,,Magazin
— TV i film*“, od ¢ega dva imaju elemente Cinjeni¢nosti, jedan elemente objektivnosti, ni jedan
ne sadrzi elemente drustvene vaznosti, a jedan sadrzi elemente Casti. U rubrici ,,Magazin —
Lifestyle“ objavljen je samo jedan tekst koji na sadrzi ni jedan element poStovanja etike i

profesionalnosti, osim elementa tolerancije.

Prihvatljivija situacija primije¢ena je u rubrikama o sportu. Tema tekstova u ovim rubrikama
ve¢inom su izvjestaji sa sportskih dogadanja, a po pitanju rubrike ,,Sport — Kosarka“ valja
napomenuti kako je Cesta tema tekstova bila dokumentarna mini-serija The Last Dance.
Konkretnije, u rubrici ,,Sport — Kosarka* objavljeno je 12 tekstova, a u svega jednom tekstu
zabiljeZen je izostanak elementa objektivnosti, dok je u rubrici ,,Sport — Nogomet“ koja broji
isti broj objavljenih tekstova u jednom tekstu izostao element ¢injenic¢nosti. ,,Sport — Borilacki
sportovi‘“ (N=4) rubrika je u kojoj je element druStvene vaznosti izostao u jednom tekstu, kao
i kod elementa Casti. Svega dva teksta objavljena su u rubrici ,,Ljubimci — Psi i macke*, a
elementi ¢injeni¢nosti i objektivnosti izostali su u jednom tekstu. Niti jedan objavljeni tekst

nije druStveno vazan, a elementi €asti nisu prisutni u jednom od tekstova.

Dakle, analizirani tekstovi pokazali su kako u dnevno najéitanijim tekstovima kroz sedam
dana analize na portalu Index.hr postoje elementi koji ukazuju na (ne)postovanje novinarske
etike 1 profesionalnosti; 80,95% analiziranih tekstova temelji se na to¢nim, provjerljivim i/ili
sluzbenim ¢injenicama, iz 71,90% tekstova ne moze se i$c¢itati stav novinara ili medija, 72,38%
proucavanih tekstova je drustveno vazno, 100% tekstova promice toleranciju, a 74,76%
analiziranih tekstova Cuva Cast profesije. Rubrike ,,Vijesti i ,,.Sport“ u vecoj mjeri posStuju
novinarsku etiku i profesionalnost, dok rubrike ,,Magazin“ ova nacela ¢eS¢e zanemaruju.

Rubrike ,,Vijesti“ i ,,Magazin‘“ prednjace po broju tekstova, tj. Citanije Su.
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Po pitanju hipoteza, nakon provedene analize sadrzaja i diskusije jasno je kako su obje
hipoteze potvrdene. EtiCka nacela profesije jednozna¢no nalazu kako izvjeStavati eticki i
profesionalno, a na portalu Index.hr svakako su uoceni elementi koji ukazuju na nepostovanje
novinarske etike, odnosno izostanak profesionalnosti. [zostanak eti¢kih nacela i profesionalnih
standarda je zamjeceniji u rubrikama ,Magazin“, a ¢ije su teme cCesto tekstovi sa
senzacionalistiCkim pristupom koji, kao Sto je ve¢ reCeno, izmedu ostalog izvjeStavaju o

(ne)bitnim privatnim dogadajima iz Zivota slavnih.

Portal Index.hr svakako treba poraditi na elementima poStovanja novinarske etike i
profesionalnosti. Barem jedan od elemenata (osim tolerancije) izostaje u gotovo svim
analiziranim tekstovima, no prema dobivenom uzorku dnevno najcitaniji tekstovi u rubrikama
,Magazin* jasni su indikator kako je nepostovanje etickih i profesionalnih nacela izrazito te
kako su objavljeni tekstovi senzacionalisti¢ki, a Cesta je pojava da su ba$ takvi tekstovi i
naj¢itaniji. Dobiveni rezultati pokazuju kako je situacija u rubrikama ,,Vijesti*“ i ,,Sport* nesto
moralnija i profesionalnija, no svi objavljeni tekstovi trebali bi biti u skladu s etickim i
profesionalnim nacéelima, kao Sto profesionalni standardi i nacela to i nalazu, pa zabrinjava i
¢injenica kako su, primjerice, elementi ¢injenicnosti i objektivnosti u ponekim najcitanijim

tekstovima izostali i u ,,vaznijim* rubrikama poput rubrike ,,Vijesti — Hrvatska“.
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9. Zakljucak

Novinarska etika proucava potrebu ljudskog c¢injenja dobra u novinarskom okruzenju.
Novinarsko djelovanje ne moze biti profesionalno, korisno niti druStveno prihvatljivo ako ne
postuje temeljna eticka nacela profesije. Novinar koji djeluje u skladu s osnovama struke to

¢ini eticki prihvatljivo, odnosno moralno dobro.

Profesionalno novinarsko djelovanje je skup obaveza, duznosti i prava — obaveza novinara
je da novinarski posao obavlja odgovorno i savjesno predstavljajuci uravnotezene i nepristrane
te to¢ne informacije temeljene na istini i poStenju, duznost je da navedenu obavezu publici
predstavlja na nacin koji ¢e poticati kvalitetan i profesionalan odnos, a prava obje strane su
znanje, zaStita i privatnost. Prema Malovicu, suvremeno novinarstvo temelji se na pet
profesionalnih standarda: istinitosti, to¢nosti, nepristranosti, uravnotezenosti i postenju.
Novinarstvo je profesija koja se temelji na istini, a svoju svrhu ispunjuje tek kada izvjestava o
istinitim dogadajima. Osim S$to moraju biti istinite, sve objavljenje informacije moraju biti 1
to¢ne. Profesionalno novinarstvo odlikuje nepristranost i uravnotezenost koje obje strane
dogadaja prikazuje objektivno, bez subjektivnog uplitanja. Posteni profesionalni novinar u
javnom medijskom prostoru svoju duznost prema publici ispunjava istinitim, to¢nim,

nepristranim te uravnotezenim izvjesStavanjem.

U 21. stoljecu okruzeni smo brojnim razvijenim tehnologijama, pa tako i informacijskim, a
novinarska etika je stoga potrebnija nego ikad. Jasno je da upravo ona danas oblikuje moderno
novinarstvo pa su eti¢nost i profesionalnost pojmovi koji stvaraju ,,humane* novinare, a Koji
pak sluze javnosti, glavnom konzumentu medija. S druge strane, pojedini autori misle da

pitanje novinarske etike te njene vaznost nije presudno.

U kojem god slucaju, za definiranje, provedbu te nadzor etike i profesionalnosti na
drzavnim, ali 1 svjetskoj razini zasluzne su novinarske organizacije 1 drustva koja okupljaju
novinare te brinu za opstanak i razvoj novinarske etike i profesionalnosti. Medunarodna
federacija novinara najveca je svjetska organizacija ujedinjenih novinara koja okuplja 600
tisu¢a medijskih profesionalaca u preko 140 svjetskih zemalja. Ova organizacija sluzi kao
podrska novinarima, promice borbu za prava, bori se za jednakost, protivi se diskriminaciji i
novinarskoj propagandi te vjeruje u slobodu izrazavanja. Po pitanju etike, Medunarodna

federacija novinara je 2019. godine u Tunisu prisvojila Globalnu eti¢ku povelju za novinare.
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UdruZenje koje brine za profesionalnost i eti¢nost novinarstva na razini Republike Hrvatske
je Hrvatsko novinarsko drustvo. Ciljevi Hrvatskog novinarskog drustva su promicanje ugleda
profesionalnog novinarskog djelovanja, ostvarivanje Ustavom zajamcenih prava gradana, a
vazan cilj je i zastita novinara. Kodeks casti hrvatskih novinara dokument je u kojem su

definirane eticke i profesionalne odrednice hrvatskih novinara.

Unato¢ novinarskim udruzenjima i kodeksima dolazi do kontradiktornosti izmedu teorije i
prakse pa novinari ponekad ne znaju kako djelovati u skladu s nacelima, profesionalnim
standardima te na moralno ispravan na¢in opéenito. Samo neke nove negativne promjene koje
su u novinarstvu danas postale realnost povezane su s upitnom slobodom medija koja je opisana
kao krhka steevina za koju se je potrebno boriti, opéom komercijalizacijom novinarstva koja
postavlja pitanje izvjeStava li novinar s ciljem postizanja vece naklade, klikova, ili izvjeStava
jer je ono odredeno u moralnoj definiciji njegovog posla, a valja spomenuti i krizu novinara
zbog koje se sve viSe novinara povlaci te svoju snagu daje mocnicima, vlasti 1 vlasnicima
kapitala. Ove promjene rezultiraju padom profesionalnosti, tj. nepoStovanjem |

zanemarivanjem novinarske etike.

U takvom neetiCkom i neprofesionalnom okruzenju dolazi i do jo§ nekih negativnih
trendova. Senzacionalizam je pojava u medijima zbog koje novinarski tekstovi objavljuju
nevazne, netolerantne, laZzne, uznemirujuce i privatne informacije, a s ciljem postizanja profita.
Dodatan problem je i pojava govora mrznje ¢iji je cilj u javnom medijskom prostoru napasti,
diskriminirati i povrijediti pojedince ili druStvene skupine. NajceS¢e se temelji na rasnim,

etnickim, seksualnim, socijalnim, druStvenim 1 klasnim karakteristikama.

Kroz analizu sadrzaja portala Index.hr analizirani su dnevno naj€itaniji tekstovi, a s ciljem
uocCavanja elementa koji bi kod istih ukazivali na nepostovanje novinarske etike, tj. pad
profesionalnosti. Analizirani tekstovi pokazali su kako portal Index.hr treba poraditi na
elementima posStovanja novinarske etike 1 profesionalnosti. Barem jedan od elemenata (osim
tolerancije) izostaje u gotovo svim analiziranim tekstovima. Rubrike ,,Magazin“ jasni su
indikator kako je nepostovanje etickih i profesionalnih nacela u istima izrazeno, a kako su

objavljeni tekstovi senzacionalisticki.

Ove spoznaje jasno potvrduju i dvije prethodno definirane hipoteze; na portalu Index.hr
uoceni su elementi koji ukazuju na nepoStovanje novinarske etike, odnosno izostanak
profesionalnosti, a izostanak istih zamjeceniji je u tekstovima sa senzacionalistickim

pristupom.
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Rubrike ,,Vijesti« i ,,Sport* su moralnije i profesionalnije, no svi objavljeni tekstovi trebali
bi biti u skladu s etickim i profesionalnim nacelima, $to ni u ovim rubrikama nije slucaj u

potpunosti.

U Koprivnici,
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T —— T ———

HLHON
ALISHOAINN

Sveudiliste
Sjever

SVEUEILIZTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr$ni/diplomski rad iskljuivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji misu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjava o
autorstvu rada.

v wg s I
Ja, Tomislay /75\Tv,i\_<rt. (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljuéivi
tor/ica avrsnog/éifslems g (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
E’_jwm/c el H\ nafeln bao el muhw}v’\ (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.
Student/ica:
(upisati ime i prezime)
/1//"\1}4"0-(\ f&'/ Zﬂ:k!}u
v (vlastoruém potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilidta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrdnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili$ne knjiZnice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetnidkih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na adgovarajuéi nadin.

Ja, 7?)//1.1/ a [l i sl (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

sam suglasan/na s javntfm objav m zavrdnog/di (obrisati nepotrebno)

rada pod naslovom [2<lovny < elié (Jl nageln J m-.[ Nvihaniad - (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)

J Sk LR
/7 X3P hrsby
(vlastoruéni potpis)
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