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Predgovor

Ovaj rad odnosi se na istrazivanje o utjecaju internetske trgovine na urbanu logistiku.
Temom ovog rada nastoje se razmotriti pozitivne i negativne strane koristenja interneta pri
kupnji odredenih proizvoda. Empirijski dio rada zasnovan je na anketnom istrazivanju, a
rezultati istraZivanja dat ce jasniju sliku o tome smatraju li potrosaci da im je olaksana i
kvalitetnija kupnja roba i usluga digitalnim putem.

Zahvaljujem svojem mentoru doc. dr. sc. Sasi Petru, koji mi je dao kvalitetne smjernice
za pisanje ovog rada. Usmjeravao me, a svojim savjetima i uputama uvelike je zasluzan za
uspjesan dovrsetak ovog rada, koji je kruna mog petogodisnjeg obrazovanja na Sveucilistu
Sjever. Veliko hvala svim profesorima koji su ulagali svoje vrijeme, trud i strpljenje kako bi
kolege i mene Sto kvalitetnije poucili novim znanjima tijekom Skolovanja na Sveucilistu Sjever.

Takoder, zahvaljujem svojoj obitelji i najblizima koji su mi bili velika podrska u ovom
periodu mog Zivota.



Sazetak

U ovom radu obraduju se pojam i obiljezja internetske trgovine koja predstavlja sve vazniju i
unosniju komponentu cjelokupne trgovine u novom digitalnom dobu. Kupovanje putem interneta
danas je najbrzi i Cesto najjeftiniji nac¢in kupovine nekog proizvoda, a omogucilo je pojavu
virtualnih prodavaonica i novog, virtualnog trziSta koje ne poznaje granice. Budu¢i da se broj
poduzecéa koji uvode internetsku trgovinu povecava, neizbjezno je da se odredene promjene

dogadaju i u logistici.

U radu se pojasnjava sustav internetske trgovine sa svim njegovim znacajkama, trendovi vezani
za distribuciju narucene robe te promjene u logistickim aktivnostima u urbanom prostoru. Svrha
rada je upoznati se s nacinom na koji se odvija internetska trgovina, njezinim trgovinskim
aktivnostima, na¢inima prodaje i logistickim izazovima u gradovima. Rad predstavlja pregled
dostignute razvojne razine transportne logistike u sklopu elektroni¢ke trgovine, a cilj joj je i

ukazati na daljnje glavne razvojne smjernice elektronicke trgovine kroz logisticke procese.

U radu se nalaze rezultati provedenog istraZivanja o povezanosti i vaznosti logisti¢kih procesa i
internetske trgovine na uzorku od 120 ispitanika. Rezultati su pokazali povezanost vaznosti
transporta i distribucije proizvoda narucenih preko interneta s daljnjim razvojem kupovine preko
interneta.

Klju¢ne rijeci: internetska trgovina, urbana logistika, posljednja milja, logisticke
tehnologije



Summary

This paper deals with the concept and characteristics of electronic commerce, which is an
increasingly important and lucrative component of the entire commerce in the new digital age.
Online shopping today is the fastest and often cheapest way to buy a product, and it has enabled
the emergence of virtual stores and a new, virtual market that knows no boundaries. As the
number of companies introducing Internet commerce increases, it is inevitable that certain
changes are happening in logistics as well. The paper explains the Internet commerce system with
all its features, trends related to the distribution of ordered goods and changes in logistics
activities. The purpose of writing this paper is to get acquainted with the way e-commerce takes
place, its trading activities, sales methods and logistical challenges. The paper presents an
overview of the achieved level of transport logistics in e-commerce, and aims to point out the
main further development guidelines of e-commerce through logistics processes. The paper
conducted a study on the connection and importance of logistics processes and e-commerce on a
sample of 120 respondents. The results showed that the connection between the importance of
transport and distribution of products ordered over the Internet on further purchase over the

Internet.

Keywords; Internet trade, urban logistics, last mile, logistics technologies
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1. UvOD

U suvremeno doba trgovina preko interneta neprestano se razvija te se sve vise koristi za
obavljanje trgovinske djelatnosti izmedu sudionika trgovine. Budu¢i da se broj poduzeca koja
uvode internetsku trgovinu povecava, neizbjezno je da se odredene promjene dogadaju i u
logistici. U radu se pojasnjava sustav internetske trgovine sa svim njezinim znacajkama, trendovi

vezani za distribuciju narucene robe te promjene u logistickim aktivnostima.

Temeljem podataka iz stvarnog sustava internetske trgovine analizira se postojece stanje
vezano za aktivnosti s robom i njezinom distribucijom. Vaznost logistike s vremenom ¢e rasti sve
viSe. Razvoj prometnih sredstava, nova tehnologija i neizbjezna buduca potreba za povezivanjem,
koji budu prelazili okvire planeta Zemlje, doprinijet ¢e buducoj sve vecoj vaznosti logistike.
Online trgovina daje imperative logistici da postane kvalitetnija, brza, fleksibilnija, s
implementiranim ucinkovitijim informatickim rjeSenjima.

Postavljanje naju¢inkovitijeg oblika opskrbe u online trgovini predstavlja nove izazove koji
povratno pozitivno utjecu na efikasnost logistic¢kog sustava. Transport je neophodan za provedbu
logisti¢kih operacija, a s druge strane logisticki sustavi mogu pomoci poboljSanju organizacije 1
razvoju transporta. Stoga je efikasnost transportnog procesa, odnosno kvaliteta transportne

logistike, od klju¢ne vaznosti u lancu dostave i opskrbljivanja. Sve veca potreba za last mile

dostavom dovela je do napretka urbane logistike i postavila izazove gradskoj distribuciji roba.

1.1. Problem i predmet rada

Kako bi neki poslovni sustav ostvario svoj cilj, potrebna je efikasna i skladna kontrola
logistike i njezinih funkcija, odnosno aktivnosti. Osim osnovnih funkcija logistike, javlja se
potreba i za logistikom urbanih podrué¢ja u gradovima razvoja. Identifikacija problema vezana je
za ulogu logistike internetske trgovine u povezanosti s urbanom logistikom. Problemi istrazivanja
u uskoj su vezi s predmetom istrazivanja, a trebaju dati odgovor na pitanje zasto se neSto dogada

bas tako kako se dogada.



Temeljni predmet ovog istrazivanja je utvrditi kako se odvija elektroni¢ka trgovina u
njezinim trgovinskim aktivnostima, nac¢inima prodaje i logistickim izazovima. Kako bi se ovaj
predmet mogao ostvariti potrebno je analizirati pojmove gradske logistike kroz opis sudionika

gradske logistike, a prikazan je sustav distribucije i transport robe unutar gradova.

1.2. Ciljisvrharada

Cilj ovoga diplomskog rada je poblize objasniti na koji nacin se organizira distribucija roba u
urbanim podrué¢jima. Kako bi se to ostvarilo vazno je prije svega opisati i prikazati logisticke
tokove i nacine distribucije, samim time i predstaviti sustav i koncept gradske logistike, pri ¢emu
¢e se analizirati 1 usporediti razli¢ite metode distribucije robe koje se primjenjuju u gradovima.
Svrha i cilj rada je u jednom radu objasniti pojmove internetske trgovine, gradske i urbane
logistike kao znanosti te njezine tendencije razvoja u budu¢nosti, kao i samu bit rada — objasniti

logistiku distribucije i transporta u gradskim sredistima.

1.3. Hipoteze rada

U svrhu obrade zadane teme ovaj rad polazi od sljedecih radnih hipoteza koje ¢e se dokazati

ili opovrgnuti:

e Hipoteza 1: Udio internetske trgovine u ukupnoj trgovini raste.

e Hipoteza 2: Brzina dostave znatno utjeCe na kupnju proizvoda preko interneta.

e Hipoteza 3: Sigurnost transporta znatno utjece na kupnju proizvoda preko interneta.

1.4. Metode izrade rada

Da bi se ostvarili ciljevi i dokazale ili opovrgnule hipoteze ovog diplomskog rada, potrebno je
prikupiti adekvatne informacije, a za njihovo prikupljanje koristeni su razli¢iti izvori i metode pri

njegovu pisanju. Buduc¢i da se rad sastoji od empirijskog i teorijskog dijela, za empirijski dio rada



koristit ¢e se metoda primarnog istrazivanja (field research), za teorijski dio rada koristit ¢e se

pak metoda sekundarnog istrazivanja, metoda istrazivanja za stolom (desk research).

Sekundarni izvori podataka. Podatci za sekundarno istrazivanje temeljit ¢e se na dostupnim
izvorima kao Sto su domaca i strana literatura, odgovaraju¢a znanstvena i strucna literatura,
Casopisi, baza podataka i ostali internetski izvori, koji sluze kao temelj za izgradnju konceptualne

teorijske podloge.

Induktivna metoda sustavna je primjena induktivnog nacina zakljucivanja kojim se na temelju
analize pojedinac¢nih ¢injenica dolazi do zaklju¢ka o opéem sudu, od zapazanja konkretnih

pojedinac¢nih slucajeva dolazi do op¢ih zakljucaka.

Metoda analize ras¢lanjuje slozene misaone tvorevine (pojmovi, gledista, zakljuc¢ci) na njihove
jednostavnije sastavne dijelove i elemente te izucava svaki taj element zasebno i u odnosu na

druge dijelove.

Statisticka metoda. Pomocu statisticke metode analiziramo pojave koje nas okruzuju tako da
preko grafikona i izracunatih pokazatelja otkrivamo njihove strukture, karakteristike i zakonitosti
u pojedinim vremenskim intervalima. Za analizu i prikaz dobivenih podataka koristit ¢e se Excel,

u kojem Ce biti izradeni i svi potrebni grafikoni kako bismo §to bolje prikazali dobivene rezultate.

Metoda sinteze, suprotna postupku analize, postupak je znanstvenog istrazivanja putem spajanja
dijelova 1ili elemenata u cjelinu te sastavljanje jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene i

sloZenih u jos sloZenije.

Primarni izvori podataka dobit ¢e se primjenom metode anketiranja putem drustvenih mreza.

1.5. Struktura rada

Rad je podijeljen na teorijski i istrazivacki dio i sastoji se od sedam poglavlja. U prvom
poglavlju navode se problem i predmet rada, cilj i svrha rada te postavljaju tri hipoteze, metode
koriStene za izradu te struktura rada. Drugo poglavlje pojmovno definira internetsku prodaju,
objasnjen je njezin razvoj, obiljezja te osnovni modeli internetske prodaje. Trece poglavlje

objasnjava povezanost logistike i internetske prodaje, definiran je pojam urbane logistike, kako



internetska trgovina utjeCe na logistiku, koji su distribucijsko logisticki sustavi i koje su
suvremene logisti¢ke usluge. Cetvrto poglavlje analizira tehnologije isporuke u urbanoj logistici,
koje su suvremene tendencije i modeli u logistici, nacini provodenja odrzivog razvoja logistike,
uloga 1 tehnoloski pristup logistike i na kraju poglavlja objaSnjena je posljednja milja. Peto
poglavlje rada bavi se provedbom razvoja logisti¢kih tehnologija u velikim gradovima te koji su
nacini provedbe distribucije roba u gradovima. Empirijski dio rada proveden je putem drustvenih
mreza, a htjelo se ispitati utjecaj logistike dostave i transporta na kupnju preko interneta te u kojoj
mjeri su ispitanici zadovoljni provodenjem logistike pri samoj kupnji. Na kraju se nalaze

zakljucak, popis literature i popis ilustracija.



2. OSNOVE INTERNETSKE TRGOVINE

Internetska trgovina kao sastavni dio elektroni¢kog poslovanja omogucuje kupnju proizvoda
i/ili usluga putem interneta. Kupnja putem interneta Cesto je najbrzi i najjeftiniji oblik kupovine
odredenog proizvoda ili usluge. Veliki broj priloga ide u korist tvrdnje kako je trgovina putem
interneta najprofitabilniji oblik trgovine zbog jednostavnosti i niskih troskova, a sama
elektronicka trgovina predstavlja najrazvijeniji oblik e-poslovanja. Napredak tehnologije i
mogucnosti koriStenja interneta u razli¢ite svrhe doprinjeli su razvoju trgovine, a i ukupnom

gospodarstvu pojedine drzave.

Stalni razvoj doveo je i do mnogih vrsta internetskih trgovina koje se takoder, s vremenom,
razvijaju zasebno. No, prije samoga definiranja internetske trgovine treba napomenuti razliku
poimanja s elektroni¢kim poslovanjem. Elektroni¢ko trgovanje ukljucuje razmjenu dobara i
usluga izmedu kupaca, poslovnih partnera i1 prodavatelja. Dobavlja¢ je u interakciji s
proizvodacem, kupci s prodavacima, a otpremnici (Spediteri) s distributerima. Elektronicko
poslovanje ¢ine svi ti elementi, ali i operacije §to se obavljaju ,,iza scene®, unutar same tvrtke.
Takve su operacije, primjerice, upravljanje proizvodnjom, razvojem, cjelovitom korporacijskom
infrastrukturom i proizvodima (Panian, 2001: 21). Elektroni¢ka trgovina najjednostavnijim
rje¢nikom moze se definirati kao prodaja informacija, usluga i proizvoda te odrzavanje poslovnih
veza preko raCunalnih telekomunikacijskih mreza (Babi¢, Krajnovi¢ i Radman Pesa, 2011: 46). U
ovome poglavlju rada bit ¢e rije¢i o obiljezjima i vrstama, odnosno modelima internetske
trgovine te ¢e se analizirati sam povijesni tijek nastajanja internetske trgovine, kao i obiljezja

suvremene internetske prodaje.

2.1. Pojam i obiljezja internetske prodaje

Definiranje internetske trgovine nije jednozna¢no, ve¢ u literaturi za nju postoji vise
definicija. Mati¢ navodi (2008:21) da ,,elektroni¢ka trgovina oznacuje kupnju i prodaju dobara i
usluga kao i transfer novcanih sredstava koji se odvijaju uz pomo¢ digitalnih komunikacija. Kod
elektronicke trgovine koriste se digitalne kartice, digitalna gotovina i svi drugi nacini poslovanja

putem digitalnih mreza.*



,Elektronicka trgovina definira se kao trgovina koja obuhvaca sve trgovacke transakcije, bilo
da je rije¢ o onima izmedu individualnih, fizickih ili trgovackih drustava ili s njima izjednacenih

subjekata, koja se provode kroz elektroni¢ke mreze,, (Panian, 2002: 31).

Babi¢, Krajnovi¢ i Radman PeSa (2011: 46) navode da se uz pojam elektronic¢ke trgovine
najéeSée veze percepcija procesa kupovine i prodaje koja se odvija putem interneta te da osim
financijskih transakcija izmedu organizacije i1 potrosaca treba promatrati i elektronicki

potpomognute transakcije izmedu organizacija i tree strane ukljucene u razmjenu.

Jednu od definicija ponudio je Panian (2001: 44), koji elektroni¢ku trgovinu definira kao ,,proces
kupnje, prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili informacija putem javno dostupne racunalne
mreze, interneta, a nudi veliko smanjenje troSkova 1 vremena transakcija®. Aktivnosti
elektronickog trgovanja sli¢ne su aktivnostima $to se obavljaju pri internetskoj prodaji vlastitih

dobara i usluga.

Internetske stranice prodavaca vlastitih dobara ili usluga po svojim su elementima,
funkcionalnosti i dizajnu sli¢ne, ali funkcije internetskog trgovca, pa onda i trgovackog
internetskog mjesta, daleko su brojnije. Prodavac¢ vlastitih dobara ili usluga koncentrira se na
proizvodnju dobara ili pruzanje usluge, dok mu je internet samo put do potrosaca. Internetski
trgovac je posrednik izmedu izvornog proizvodaca i krajnjeg kupca, pa je njegovo mjesto negdje

u sredini lanca vrijednosti, koje najcesce formira sam.

Elektronicka trgovina ukljucuje poslovne procese i transakcije koje se u razmjeni roba u
cijelosti ili djelomi¢no odvijaju elektroni¢kim putem kori$tenjem interneta ili vlastitih sustava za
obradu podataka povezanih mrezom za elektronicki prijenos podataka (Ruzi¢, 2000: 60). Prodaja
dobara putem elektroni¢ke trgovine dijeli se na tri skupine: prodaja mekanih dobara (engl. soft
goods), prodaja tvrdih dobara i prodaja usluga (Ani¢ i Njavro, 2000: 71). Prodaja mekanih dobara
najstariji je oblik prodaje na daljinu te su ujedno i najbolja dobra za takvu vrstu trgovine zato sto
se mogu lako digitalizirati, kao primjerice filmovi i igre. Prodaja tvrdih dobara je, za razliku od
mekanih, opipljiva ili jednostavnije re€eno postoji u fiziCkom svijetu. U prodaji tvrdih dobara
razlikujemo dva osnovna toka: tok informacija 1 fizicki tok. U toku informacija kupac i prodavac
medusobno razmjenjuju informacije ili kupac pregledava opise proizvoda i druge relevantne

informacije (Ruzi¢, 2000: 97).



Online trgovac uglavnom nista ne proizvodi, ve¢ nudi potrosac¢ima ono $to su proizveli ili §to
kao uslugu nude drugi. Stoga je njegovo web-mjesto u pravilu daleko vise usmjereno na trziste
potrosaca, posebice na konkurenciju, podrzavajuéi i ostvarujuci ozbiljnije marketinske aktivnosti.
U elektronickoj trgovini, trgovati se moze svime Sto je netko prethodno proizveo ili kani
proizvesti. Online trgovac je posrednik izmedu izvornog proizvodaca i krajnjeg kupca, njegovo je

mjesto negdje u sredini lanca vrijednosti, koje naj¢esce formira sam.

Isto tako, elektronicki trgovac stvara elektroni¢ko trziste pa je njegova briga usmjerena na
odrzavanje 1 podrsku jednog ili viSe trziSta, Sto nije slucaj s prodavacem vlastitih proizvoda i
usluga. Online trgovina definira se kao strateski razvoj racunalno posredovanih alata i
informacijskih tehnologija kako bi poduzeca zadovoljila svoje poslovne ciljeve. Internetska
trgovina u uzem smislu obuhvaca kupnju i1 prodaju roba, usluga i informacija putem interneta,

odnosno sve trgovacke transakcije.

Internetska trgovina ne izaziva velike troskove te se zbog svoje jednostavnosti smatra vrlo
profitabilnim na¢inom trgovanja. Elektronic¢ka trgovina odnosi se samo na odvijanje trgovinskih
aktivnosti putem interneta i nikako se ne moze poistovjetiti sa Sirim pojmom elektronickog
poslovanja koji se odnosi na intenzivno odvijanje svih poslovnih aktivnosti elektroni¢kim putem.
Elektroni¢ko je poslovanje u obliku ledene sante gdje okom vidljivi povrsinski dio predstavlja
elektronicku trgovinu ili sucelje koje koriste kupci, korisnici i partneri, a cijela ledena santa je
elektronicko poslovanje, odnosno splet unutrasnje spremnosti organizacije za odvijanje poslovnih

aktivnosti elektroni¢kim putem i sucelja prema kupcima - korisnicima.t

2.2. Evolucija internetske trgovine

Mati¢ (2012) spominje 1960. godinu kao pocetak razvoja i rasta elektroni¢kog poslovanja
kakvo danas poznajemo. Stoga navedenu godinu mozemo nazvati pocetkom e-trgovine. Tada je
razvijena elektroni¢ka razmjena podataka (engl. Electronic Data Interchange, dalje u radu EDI).
EDI je zamijenio tradicionalno dostavljanje narudzbenica, otpremnica, racuna i obavijesti o
placanju digitalnim nacinom tj. prijenosom podataka s jednog racunala na drugo (Mati¢, 2008:
94).

L E-trgovina - http://web.efzg.hr/dok//trg/bknezevic/eet2012/01e-trgovina%?20okvir.pdf (13.1.2020.)



U pocetku su samo tvrtke razmjenjivale podatke dok je odnos tvrtke direktno prema kupcu
nastao kasnije kad se rasSirila upotreba PC-a u kucanstvu te kada je nastao World Wide Web
(dalje u radu www). Tada su se pocele kreirati prve web-stranice i prve e-trgovine. Ocem
elektronicke trgovine smatra se Michael Aldrich koji je 1979. godine demonstrirao prvi sustav
kupovine na daljinu.? On je izumio sustav putem kojeg su kupci, gledajuéi televizijski program,
mogli telefonski naruciti proizvod koji bi im bio dostavljen na kuénu adresu, ¢ime je postao
izumiteljem kupovine na daljinu. Od 1980. godine do 1990. godine klju¢ni dogadaji bili su oni
1981. godine kada je Thomson Holidays UK pokrenuo prvi B2B online shopping sustav koji je
instaliran, zatim 1982. godine kada je France Telecom predstavio Minitel - sustav koji je koristen

za online narucivanje u cijeloj Francuskoj (Panian, 2001: 29).

Za elektronicku trgovinu vazna je i 1984. godina kada je Tesco predstavio prvi B2C online
shopping sustav (Babi¢, Krajnovi¢ i Radman PeSa, 2011: 48). Na samim pocetcima razvoja
interneta smatralo se da je internet novi marketinski alat, ali internet je postigao vise od toga i
postao iznimno vazan u poslovanju poduzeéa. Pojam elektronic¢ke trgovine nastao je zbog zarade
novca $to je bio glavni cilj usmjeren prema kreiranju sustava za prodaju i kupnju roba i usluga
putem mreza. Sam pojam ,na internetu” ne obuhvaca samo trgovinu i prodaju robe, nego

obuhvaca §iri pojam.

Pocetci prodaje i kupnje na internetu i prva elektronicka transakcija javno su objavljeni na
prvoj Word Wide Web konferenciji izmedu Zeneve i Amsterdama u svibnju 1994. godine. Nakon
te godine pravi boom web-servis dozivio je 1995. godine, ali udio web-servisa i internetskog
trgovanja bio je jo§ malen i ne narocito dojmljiv (Perek, 2001: 25). Jeff Bezos je 1995. godine
pokrenuo poznatu web-trgovinu Amazon.com, a Dell i Cisco poceli su agresivno koristiti internet
za komercijalne transakcije. Vrlo vazan element za povijest elektroni¢ke trgovine napravio je
Pierre Omidyar koji je osnovao eBay kao AuctionWeb. Sljedec¢ih godina sve do danas osnovane
su jo§ Alibaba group u Kini, te je eBay kupio PayPal. Nakon 1995. godine i osnivanja triju
vodecih svjetskih internetskih trgovina: eBaya, Amazona i Alibabe biljezi se konstantan rast

elektronicke trgovine i online poslovanja (Panian, 2002: 116).

Da u samim zacetcima e-trgovine sve nije teklo idealno potvrduje i takozvani dot.com

spekulativni mjehur (engl. dot-com bubble), koji je trajao od 1995. do 2001. godine. Taj dogadaj

2 E-trgovina - http://web.efzg.hr/dok//trg/bknezevic/eet2012/01e-trgovina%?20okvir.pdf (13.1.2020.)



je ubrzao rast burza SAD-a i ostalih zapadnih zemalja potaknut razvojem interneta i ostalih
njemu srodnih podrucja uslijed enormnih ulaganja u dionice u tehnologije i tvrtke koje su bile
vezane uz internet. Zarada je bila i previse obecavajuca pa su zbog toga i cijene dionica u pocetku
bile precijenjene i s ogromnom potraznjom ulagaca ve¢ pri prvom pojavljivanju tvrtke na burzi

(Jug, 2014: 14).

Nakon pet godina postojanog rasta internetski mjehur je dostigao vrhunac 10. ozujka 2000.
godine kada je ,,puknuo®. Mnoge internetske tvrtke su propale naglim padom cijene NASDAQ
indeksa, a uz to su Federalne rezerve (SrediSnja banka SAD-a) nekoliko puta povecale kamatnu

stopu (Ani¢ i Njavro, 2000: 75).

2.3. Internetska trgovina novoga doba

Pokretanje i vodenje elektronic¢ke trgovine, posebice one u ¢ijim se okvirima moraju obavljati
mnogobrojne transakcije, iziskuje nova tehnoloska, poslovna, marketinska i menadzerska znanja.
Klijenti zele pristup proizvodima i uslugama 24 sata na dan, sedam dana u tjednu, §to se naziva
principom 24 x 7 (Mati¢, 2012: 90). Tvrtke koje to omogucuju, tj. one S$to osiguravaju
najpouzdanije, najfunkcionalnije, korisniku najprilagodenije i najbrze usluge, imat ¢e najvece
Sanse za uspjeh. Ljudi mogu placati racune, izdavati naloge za plac¢anje 1 unovcavati ¢ekove,
trgovati vrijednosnicama, uzimati potroSacke, stambene i ostale kredite te online upravljati

svojom financijskom imovinom.

Novac ¢e u svojim tradicionalnim oblicima postupno nestajati, a zamijenit ¢e ga prikladniji
oblici i tehnologije placanja, kao §to su tzv. pametne kartice (engl. smart cards), tzv. digitalni
novac (engl. digital cash) i usluge specijaliziranih financijskih servisa (engl. payment gateway).
Inteligentni racunalni programi i tzv. softverski agenti (engl. software agent) brinut ¢e se 0
financijskim i logistickim aspektima interakcija medu pojedincima i tvrtkama u poslovanju putem
interneta (Panian, 2002: 110).

Kada se govori o suvremenim trendovima elektronickog poslovanja, odnosno internetske
trgovine treba spomenuti mobilnu elektronicku prodaju i umjetnu inteligenciju. Prema definiciji
mobilna trgovina (m-commerce) predstavlja svaku transakciju novCane vrijednosti koja je

realizirana preko mobilne telekomunikacijske mreze. Mobilnoj trgovini cilj je obavljanje



trgovinskih transakcija primjenom mobilnog uredaja kao elektronicke tehnologije i kanala za
poslovanje. U skladu s tom definicijom m-commerce predstavlja podskup svih e-commerce
transakcija kako u B2C tako i u B2B segmentu (Mati¢, 2008: 153).

Ova tehnologija predstavlja osnovu za nove velike razvojne mogucénosti interneta i na njemu
zasnovanog e-poslovanja. M-trgovina pomaze poslovanju unaprijediti svoju konkurentnu poziciju
prema kupcu na osnovi svojih specifi¢nih atributa kao $to su: prisutnost na svakom mjestu i u
svako vrijeme, pogodnost primjene, interaktivnost, personalizacija, lokalizacija. Mobilna trgovina
trenutacno ¢ini 40 % svih e-commerce aktivnosti i nema znakova da ¢e se rast prodaje putem

mobilnih telefona smanjiti zbog jednostavnosti i mnogih prednosti koje pruza®.

Kod mobilne trgovine vazno je spomenuti i mobilno pla¢anje. Prema odredenim analizama
jednostavnost mobilnog plac¢anja glavni je preduvjet uspjeha mobilne trgovine. Danas, kada su
mobilni telefoni u stanju zamijeniti elektronicke nov¢anike i mikro-placanja, sve se vise razvijaju
aplikacije za mobilno placanje. Osnivaci aplikacija vide mobilno plac¢anje kao atraktivnu mobilnu

uslugu na trzistu.

Primjeri mobilnog pla¢anja uklju¢uju mobilnu zabavu (preuzimanje glazbe, mobilno
kladenje), informacijske usluge (sportske novosti) te razliite usluge poput placanja parkiranja.
Danas neki mreZni operateri omogucuju i1 pla¢anje u trgovinama, kao S§to je usluga m-Pay.
Umjetna inteligencija je neSto Sto bi se prije viSe od dva desetlje¢a smatralo znanstvenom
fantastikom. Umjetna inteligencija je pojam koji definira uporabu inteligencije softwarea koji

svojim radom nastoji oponasati ljudski mozak.

Prema Anicu 1 Njavri (2000: 79) ,,Umjetna inteligencija je na raCunalu temeljen analiticki
proces koji nastoji kreirati ratunalne sustave koje obi¢no nazivamo inteligentni. Oni pokuSavaju

13

oponaSati Covjekov proces miSljena ukljucujuéi rasudivanje 1 optimizaciju.” Umjetna ce
inteligencija u kombinaciji s elektronickom trgovinom postati ekstremno vazna za tvrtke u bliskoj
buduénosti. Umjetna inteligencija je na viSoj razini od mobilne trgovine. Kako raste elektronicka
trgovina, rastu i podatci koje treba obraditi, pogotovo ako se radi o hrpi podataka koju covjek ne
moze obraditi pa se tu javlja umjetna inteligencija kao ispomo¢. Neke kompanije ve¢ koriste

umjetnu inteligenciju u elektronickoj trgovini kao $to su Apple, Amazon i Intel dok neke druge

3E-trgovina - http://web.efzg.hr/dok//trg/bknezevic/eet2012/01e-trgovina%200kvir.pdf (13.1.2020.)



kompanije koriste umjetnu inteligenciju u svrhu prikupljanja informacija o kupcima i dono$enju
strateSke odluke za tvrtku (Ruzi¢, 2000: 183). Iz navedenog se moze zakljuciti da se
tradicionalne, fizicke prodavaonice, ve¢ sada nadopunjuju elektronickim (virtualnim) prodajnim

mjestima na internetu.

Nema te tradicionalne prodavaonice u kojoj bi se moglo istovremeno nuditi, recimo, 100 000
artikala, ali virtualnih s takvom ponudom danas ima ve¢ zavidan broj. Naime, ponuda putem
elektroni¢kog prodajnog mjesta u kvantitativnom smislu nije ograni¢ena. Uz to, uspostavljaju se
internetska mjesta na kojima se predstavlja ponuda razli¢itih prodavaca, odnosno trgovaca, tako
da kupci mogu na jednoj lokaciji ostvariti uvid u raznovrsne ponude i usporedivati ih te

razmjerno lako i brzo pronaci onu koja im najvise odgovara.

2.4. Osnovni modeli internetske prodaje

U elektronickoj su trgovini tri strane u doticaju: vlada, tvrtke i potrosaci. Iz njih proizlazi
devet modela e-poslovanja: G2G (engl. Government to Government), G2B (engl. Government to
Business), G2C (engl. Government to Citizen), B2G (engl. Business to Government), B2B (engl.
Business to Business), B2C (engl. Business to Costumer), C2G (engl. Citizen to Government),

C2B (engl. Costumer to Business) i C2C (engl. Costumer to Costumer).

Slika 1. Podrucja e-trgovine

Ciljano krajnjim Ciljano poslovnim
potrosalima potrodalima
B2C B28
Na inicijativu
posiovnog potrosaca
c2C cz28

Na inicijativu
krajnjeg potrosaca

Izvor: Babi¢ R.; Krajinovi¢ A.; Radman Pesa A. (2011.) Dosezi elektronicke trgovine u Hrvatskoj i svijetu,

Oeconomica Jadertina, Zadar



U nastavku ¢e naglasak biti na orijentaciji tih modela koji su na$li Siroku zastupljenost u

elektronickoj trgovini, a to su: B2B, B2C 1 C2C dok ¢e se za ostale modele dati kratak opis.

2.4.1. Business to Business (B2B) internetska trgovina

Segetlija (2002: 23) definira Business to Business elektroni¢ku trgovinu (dalje u radu B2B)
,kao racunalnu trgovinu u kojoj poslovni potrosac cilja poslovnog potrosaca. B2B elektronicka
trgovina oznacava vrstu poslovanja koja je okrenuta razmjeni roba, servisa i usluga izmedu tvrtki,
koje su Cesto, ali ne 1 uvijek, B2B tvrtke. Isto tako smatra kako je Business to Business
elektronicka trgovina izrasla iz nekadasnje elektroni¢ke trgovine na veliko, koja je prevladavala
do sredine devedesetih godina i raspolagala je znatnim nov¢anim sredstvima, koja su putem
zatvorenih racunalnih sustava prebacivana izmedu banaka, ukljuujuéi i medunarodnu trgovinu

novcem.

U danasnje vrijeme elektroni¢ku trgovinu na veliko predstavljaju poslovne transakcije izmedu
gospodarskih subjekata ili Business to Business transakcije. Tijekom vremena pojavio se veliki
broj menadzera koji koriste internet s ciljem da poslovni zivot ucine brzim i jednostavnijim.
Stoga oni putem interneta obavljaju kupnje potrebne svome poduzecu, primjerice od kupnje
kemijskih olovaka do kemijskih postrojenja.* B2B elektroni¢ka trgovina predstavlja trgovinu

izmedu poslovnih subjekata koja dozivljavaju svoju revoluciju na internetu.

Gospodarski subjekti brzo su uvidjeli ogromne ustede u troSkovima koje mogu ostvariti kroz
automatizaciju nabave i prodaje. Cyberatlas kompanija je na temelju istrazivanja predstavila
podatke da je B2B elektronicka trgovina dosegla 3,6 milijardi eura 2005. godine, za razliku od
samo 233 milijuna eura 2000. godine.® Druga istrazivanja pokazuju da je do 2005. godine vise od
500 000 tvrtki koristilo elektronicku trgovinu, bilo kao kupci, trgovci ili kao oboje, Sto je ve¢ tada

dalo naznake da ¢e B2B elektronicka trgovina svakim danom postajati sve jaca i jaca.®

B2B clektroni¢ka razmjena nalazi svoju primjenu u velikom broju djelatnosti - od

automobilske, zrakoplovne i naftne industrije pa sve do kemijske, prehrambene, energetske,

4 Ekonomika elektroni¢ke trgovine 2016.: seminarska nastava. URL:
http://web.efzg.hr/dok/TRG//mdelic/eet%202016/EET%201.pdf (20.4.2020.)

5 Elektroni¢ka trgovina u malim i srednjim poduzeéima Republike Hrvatske. // Ekonomski vjesnik. (2009) dostupno
na: http://hrcak.srce.hr/47928 (15.3.2020.)

6 Ekonomika elektroni¢ke trgovine 2016. : seminarska nastava. URL:
http://web.efzg.hr/dok/TRG//mdelic/eet%202016/EET%201.pdf (20.4.2020.)



farmaceutske 1 mnogih drugih industrija. Tvrtke koriste B2B trgovinske mreze, stanice za drazbu,
burze, internetske kataloge proizvoda, stranice za razmjenu proizvoda i druge internetske izvore
kako bi doprle do novih klijenata, usluzile postoje¢e klijente na najucinkovitiji nacin, obavile
efikasniju kupovinu i postigle bolje cijene. Vecina velikih B2B trgovaca danas nudi informacije o

proizvodu, kupovini i prate¢im uslugama za klijente na internetu.

B2B razmjena omogucuje kupcima postizanje ucinkovitosti na mnogim razinama, od
identifikacije novih izvora zaliha 1 moguénosti pregovora pa sve do obavljanja transakcija 1
placanja te funkcija upravljanja nabavnim lancima kao S§to je planiranje linije proizvodnje te
zajednicko dizajniranje i razvoj proizvoda.” Babi¢, Krajnovié¢ i Radman Pesa (2011.) objasnjavaju
da se veliki broj B2B elektronic¢ke trgovine odvija u otvorenim trgovinskim mrezama, velikim e-
trziStima na kojima se kupci i prodava¢i medusobno pronalaze na internetu, razmjenjuju
informacije te u¢inkovito obavljaju transakcije. EC Europe dio je velike B2B trgovinske mreze u
kojoj se nalazi gotovo 100 trgovinskih mreznih stranica i predstavlja jedan od najveéih izvora

medunarodnih informacija i natjecajnih prilika za tvrtke i vladine organizacije $irom svijeta.®

Slika 2. Model B2B internetske trgovine
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Izvor: autori¢in rad prema https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm
(20.3.2020.)

7 1hid.
8 Elektronicka trgovina u malim i srednjim poduze¢ima Republike Hrvatske. // Ekonomski vjesnik. (2009) dostupno
na: http://hrcak.srce.hr/47928 (15.3.2020.)



Druge medunarodne elektroni¢ke trgovinske mreze uklju¢uju Global Business Web,
besplatne mrezne stranice gdje tvrtke iz raznih industrija mogu uspostaviti kontakt, provesti
istrazivanje, promovirati svoju tvrtku i trgovati®. U posljednjih nekoliko godina pojavio se veliki
broj stranica za razmjenu proizvoda. Ani¢ i Njavro (2000: 82.) tvrde da se, unato¢ sve vecoj
popularnosti takvih elektronickih trziSnih prostora, 93 % ukupne B2B elektronicke trgovine
odvija putem privatnih mreznih stranica. Internetski prodavaci sve Ce$c¢e uspostavljaju vlastite
privatne trgovinske mreze koje pruzaju prodavadima veéu kontrolu nad predstavljenim
proizvodima, koja im ujedno omogucuje izgradnju ¢vr$¢ih veza s kupcima i prodavacima
pruzanjem usluga s dodanom vrijedno$¢u. Tvrtka mozZe uspostaviti vlastitu privatnu mrezu koja
klijentima omogucuje da pretrazuju, kupuju proizvode, planiraju isporuku i obraduju garancije

(Mati¢, 2008: 144).

2.4.2. Business to Customer (B2C)

Business to Customer ili elektroni¢ku trgovinu na malo (dalje u radu B2C) Mati¢ (2012: 49)
predstavlja kao racunalnu trgovinu u kojoj poslovni potrosac cilja krajnjeg potrosaca, pri cemu
veliki broj sitnih potrosaca otkriva jedan potpuno novi svijet elektroni¢kih kupnji i placanja, a
prodavaci - vlasnici posluzivanja na mrezi, otkrivaju beskrajno 1 nezasitno trziste jer im internet

omogucuje pristup Sirokom rasponu demografskih segmenata.

Danasnji oblik B2C elektronicke trgovine koristi se tehnickim napretkom kompjuterizacije a
raCunalna mreza internet je u tom pogledu vazan nositelj prodaje na malo u buducnosti. Segetlija
(2002: 25) u svojim statisti¢kim izvjestajima prikazuje da je B2C elektronicka trgovina si¢usna u
usporedbi s B2B elektronickom trgovinom. Elektroni¢ku B2C trgovinu predstavlja prodaja putem
elektronickog kataloga 1 kao takva predstavlja specificnu prodaju na malo i pripada skupini

prodaje putem poste.

Elektronicki katalog postaje jedan od najpopularnijih oblika oglasavanja i prodaje na mrezi.
Tako posluje veliki broj novonastalih manjih tvrtki, koje na taj nac¢in smanjuju troskove, jer ne

moraju tiskati i distribuirati klasi¢ne kataloge. Kupac o proizvodu saznaje posredno, preko slike,

® Ekonomika elektronicke trgovine 2016.: seminarska nastava. URL:
http://web.efzg.hr/dok/TRG//mdelic/eet%202016/EET%201.pdf (20.4.2020.)



opisa, crteza i1 sl. B2C elektroni¢ka trgovina predstavlja aktivne oblike prodaje na udaljenim

trzi§tima. Brzo se razvijala, sukladno tehnickom napretku u komunikaciji.*°

Slika 3. Model B2C internetske trgovine
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Izvor: autori¢in rad prema https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce _business_models.htm,
(20.3.2020.)

Unato¢ negativnim predvidanjima, kupnja putem interneta i dalje ozbiljno raste, a potrosaci
prelaze s kupovine jeftinijih artikala kao $to su knjige, videokasete i DVD-i na skuplje artikle,

kao npr. putovanja.

2.4.3. Customer to Business (C2B)

Customer to Business (dalje u radu C2B) model je e-poslovanja u potpunom smislu rijeci i
C2B model elektronic¢ke trgovine te predstavlja potpunu suprotnost B2C modelu elektronicke
trgovine. Moze se rec¢i kako je C2B model izokrenuti B2C model (Panian, 2002: 135). U ovom
modelu potrosa¢ (pojedinac) prodaje proizvod ili uslugu tvrtki za S$to ga tvrtka plati, tvrtka je

ovdje kupac dok je pojedinac prodava¢ proizvoda/usluge. Primjer je takvog modela internetska

10 Global B2C E-commerce Report 2016 -
https://www.ecommercewiki.org/wikis/www.ecommercewiki.org/images/5/56/Global_B2C_Ecommerce_Report 20
16.pdf (13.1.2020.)
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stranica Fiverr, gdje programeri pruzaju usluge izrade web-stranice za tvrtku klijenta kao $to je
web-stranica za elektroni¢ko trgovanje. Pruzatelji usluge programiranja nisu zaposlenici neke

tvrtke veé¢ samozaposleni pojedinci koji su stru¢njaci u svom polju.!

2.4.4. Customer to Customer (C2C)

Customer to Customer (dalje u radu C2C) elektronicke trgovine na malo i komunikacije
odvija se na internetu izmedu zainteresiranih strana tj. potrosaca, uz cijeli niz razli¢itih proizvoda
i usluga, Sto predstavlja C2C elektronicku trgovinu. U nekim je slucajevima internet odli¢no
sredstvo putem kojeg potrosaci mogu kupiti ili razmjenjivati robu ili informacije izravno jedni s
drugima. Derek (2001: 29) smatra da takve C2C stranice omogucuju ljudima pristup mnogo §iroj
publici nego $to je slucaj s lokalnim ,,buvljakom* ili malim oglasima u novinama koji se, osim

toga, sada mogu pronaci i na internetu.

Primjerice QXL, Alando, eBay i druge stranice za draZbe vrlo su popularni trziSni prostor za
pokazivanje i prodaju gotovo svega, od umjetnina i antikviteta, kovanica, odjece, obuce i nakita
pa sve do racunala i potrosacke elektronike. Prema Segetliji (2002: 27) C2C internetska
trgovinska zajednica eBay, koja je u 2008. godini brojala visSe od 42 milijuna registriranih

korisnika Sirom svijeta, ostvarila je transakcije vrijedne 9 milijardi dolara.

Na mreznim stranicama ove tvrtke svaki se mjesec odrzi vise od 2 milijuna drazbi za artikle u
vise od 18 000 kategorija. eBay odrzava stranice za drazbu u skoro svim zemljama svijeta, gdje
C2C elektroni¢ka trgovina ukljuuje razmjenu informacija putem foruma i internetskih grupa
koje privlace odredene interesne skupine. Takve aktivnosti mogu biti organizirane u komercijalne
i nekomercijalne svrhe.'? Forumi su grupe za diskusiju koje se nalaze na komercijalnim mreznim

servisima.

Mogu imati oblik knjiznice tj. chata za razmjenu poruka u stvarnom vremenu, pa ¢ak i malog
oglasnika. AOL na primjer, ima 14 000 knjiznica, gdje njegovi ¢lanovi provode treé¢inu od

ukupnog vremena provedenog na internetu. Daje se zakljuciti da u C2C elektronickoj trgovini

11 Global B2C E-commerce Report 2016 -
https://www.ecommercewiki.org/wikis/www.ecommercewiki.org/images/5/56/Global_B2C_Ecommerce_Report_20
16.pdf (13.1.2020.)

12 Elektronic¢ka trgovina u malim i srednjim poduzeéima Republike Hrvatske. // Ekonomski vjesnik. (2009) dostupno
na: http://hrcak.srce.hr/47928 (15.3.2020.)



posjetitelji na internetu ne sudjeluju samo u koriStenju informacija o proizvodima, ve¢ sve ¢esce i
sudjeluju u njihovu stvaranju tj. prodaji. Pridruzuju se internetskim interesnim skupinama kako bi
razmjenjivali informacije koje su postale vazan utjecaj pri kupovini. Vijesti o dobrim tvrtkama i

proizvodima brzo se Sire, a vijesti o loSim tvrtkama i proizvodima jos i brze.

2.5. Prednosti i nedostatci internetske trgovine

Pozitivne karakteristike internetske trgovine obuhvaéaju brzi pristup informacijama,
transformaciju dokumenata uz minimalne troskove, otvorenost informacijskog prostora,
mogucnost kreiranja vlastitih baza podataka i obrade njihovih informacijskih sadrzaja, analizu
proizvoda i usluga, razmjenu iskustva i saznanja te suradnju sa stru¢njacima (Panian, 2001: 67).
Drustveno negativne karakteristike proizlaze iz povecanja stupnja i znacenja rizika od zlouporabe

informacijske tehnologije.

Rizici se odnose na osiguranje podataka od uniStenja, za$titu tajnosti informacija, zastitu
privatnosti pojedinaca, kontrolu podmirenja obveza iz trgovackog poslovanja prema drustvu i
drzavi te zaStitu nacionalnog interesa. Internetska trgovina ima mnogo prednosti za poslovne i
krajnje kupce, a sama kupnja je vrlo prakti¢na. Kupci Stede vrijeme koje bi inace potrosili na
voznju do prodajnog mjesta i ¢ekanje u redu. Ponudu proizvoda mogu pogledati na vise

internetskih stranica 1 od razli¢itih proizvodaca te donijeti odluku u vrijeme kada im odgovara.

Internetske trgovine su otvorene uvijek, neovisno o dobu dana, pa je kupnju moguce obaviti
bilo kad, a vrijeme kupnje nije ograniceno. Internet ¢esto kupcima nudi bolji izbor 1 bolji pristup
proizvodu. Prodavatelje ne sputavaju fizicke granice pa mogu ponuditi gotovo neogranicen izbor
svojih proizvoda ili usluga. Uz §iri izbor trgovaca 1 kupaca, kanali elektronicke trgovine takoder
kupcima omogucuju pristup brojnim usporednim podatcima o tvrtkama, proizvodima i
konkurentima. Veliki broj internetskih trgovina ostavlja moguénost svojim kupcima da ocijene

zadovoljstvo i kvalitetu proizvoda ili usluga.

Misljenja kupaca su izvrstan pokazatelj reputacije samog trgovca i njegove internetske
trgovine, a Cesto se na tim miSljenjima bazira odluka buducih kupaca: kupiti odredeni

proizvod/uslugu ili ne kupiti.



Tablica 1. Prednosti i nedostatci za kupce

PREDNOSTI NEDOSTATCI

Mogucénost pronalaska jeftinijeg proizvoda ili usluge. | Nitko ne moze kupovati ako se internetska stranica
srusi. To je i najveci nedostatak, te je zbog toga
potrebno osigurati stranicu na sigurnoj platformi.

Donosi relevantne i detaljne informacije u samo Korisnik ne moZe isprobati ni opipati proizvod dok
nekoliko sekundi. ga kupuje, $to predstavlja problem za veéinu
prodavaca.
Vedi izbor proizvoda i usluga. Potrebno je dostaviti proizvode.

Omogucuje elektronicke aukcije.

Omogucuje da se proizvodi i usluge prodaju po
nizim cijenama $to u konacnici rezultira povecanjem
zivotnog standarda stanovnistva.

Omogucuje stanovnistvu zemalja u razvoju i onima
iz ruralnih podrucja dostupnost proizvodima i
uslugama koji im inace nisu dostupni.

Olaksava pruzanje javnih usluga, kao §to su usluge
policije, zdravstva i obrazovanja.

Izvor: autori¢in rad prema podatcima, Panian, Z. (2001.) Elektronicko trgovanje, Zagreb, Sinergija, str. 65

Kupci se suoCavaju 1 s negativnim znacajkama internetske trgovine kao $to su ¢ekanje na
isporuku, sigurnost placanja i dodatni troSkovi te virtualna interakcija s proizvodom. Kao najveca
prepreka moze se navesti ona koja je vezana za sigurnost placanja i dodatne troSkove koji mogu
nastati kod internetske trgovine. Vecina placanja obavlja se odmah pri narudzbi putem razlicitih
kreditnih i debitnih kartica pa se moze dogoditi i krada identiteta na temelju osobnih podataka.
Cesto se dogada da se kupljeni proizvod ¢eka duZe nego $to je prodavaé obecao, a znaju se

stvoriti 1 dodatni troSkovi na samom kraju procesa narudzbe.

Takvi troskovi mogu biti troSkovi dostave 1 pristojbi ili razli€iti carinski troSkovi, a kupac

nije dobio informaciju da ¢e oni nastati. Za kupca je to negativno iskustvo, zbog kojeg postoji



mogucénost da otkaze narudzbu ili ne ponovi kupnju. Jo§ jedna negativna znacajka kupovine
putem interneta je sto kupac teze dobije osjecaj o proizvodu kada ga vidi samo putem interneta.

Moze se dogoditi da proizvod u stvarnosti izgleda drugacije nego na slici Sto ¢e rezultirati

njegovim nezadovoljstvom.*3

Tablica 2. Prednosti i nedostatci za prodavace

PREDNOSTI

NEDOSTATCI

Pruza tvrtkama mogucénost Sirenja na nacionalna i
medunarodna trziSta uz minimalna kapitalna
ulaganja, kako bi brze pronasla vise potencijalnih
kupaca, kvalitetnije dobavljace te poslovne partnere
Sirom svijeta

Velika konkurencija internetske trgovine. Pronalazak
podrucja u kojem nema puno konkurencije, a uz to
da je profitabilno, moZe biti veoma zahtjevno. Sto je
neko podruéje vise konkurentno, to je skuplje i
oglasavanje za isto.

Omogucuje tvrtkama nabavu materijala i usluga od
drugih poduzeéa, brze i uz manje troskove.

Negativna strana interneta se moze predociti kroz
pojavljivanje i razvoj drustvenih mreza koje su vrlo

diskutabilne u pogledu sigurnosti i privatnosti.

Skracuje ili ¢ak eliminira izdatke za marketinski

Internetski trgovci trebaju tri puta visSe prostora nego
kanal distribucije, $to proizvodnju ¢ini jeftinijom.

trgovci u fizickim trgovinama. Opskrbni lanci
internetske trgovine podrzavaju godisnje prodaje od
750 do 1000 dolara po stopi povrsine ili oko 1.2
milijuna kvadratnih metara po milijardi dolara
prodaje.

Omogucuje smanjenje razine zaliha u skladi$tima
tvrtki, zahvaljujuéi sustavu digitalnog upravljanja
lancem opskrbe.

Korisnici mogu biti nestrpljivi. U Klasi¢nim
trgovinama kupac, ako ima pitanje, odmah ¢e ga
postaviti zaposleniku i odmah na njega dobiti
odgovor. No, kod ove vrste trgovine odgovori dolaze
kasnije. Kupci svakako ogekuju odgovor unutar sat
vremena, no ako u tom roku ne dobije odgovor vrlo
vjerojatno ¢e kupovati drugdje.

Omogucuje manjim poduzeéima dosti¢i

Fizicke trgovine i dalje su popularnije. lako prodaja
konkurentsku prednost koju imaju velika poduzeéa.

putem interneta raste, fizi¢ke trgovine i dalje su
glavne na trzistu.

Izvor: autori¢in rad prema podatcima Panian, Z. (2001.) Elektronicko trgovanje, Zagreb, Sinergija, str. 65

Tvrtke imaju moguénost odabrati male grupe ili ¢ak pojedine klijente te personalizirati
ponudu s obzirom na njihove potrebe i oglasavati takvu ponudu pomocu izravne komunikacije.
Elektronicki kanali smanjuju troSkove 1 povecavaju brzinu 1 u€inkovitost pruzanja usluge. Neki

od nedostataka internetske trgovine za poduze¢a mogu biti veca cijena opreme, odnosno hardvera

13 pavi¢, D. (2013.) Revolucija u elektronskoj trgovini, Suvremena trgovina, 38 (6), (str. 23)



1 softvera neophodnih za opsluzivanje internetske trgovine i nedostatak stru¢nih kadrova za

upravljanje i rad u ovom obliku prodaje.'*

Da bi iskoristile sve prednosti i mogucnosti koje pruza internetska trgovina, tvrtke moraju
razviti odgovarajuce strategije elektroniCkog poslovanja mijenjaju¢i ili napustajuéi svoj
tradicionalni oblik poslovanja. Strategija internetske trgovine mora odgovarati industriji, biti

inovativna i mora stvarati nove vrijednosti.

14 Bezi¢, H., GaSparini, A., Bogari¢, L., (2009.) Elektroni¢ka trgovina u malim i srednjim poduzeé¢ima Hrvatske,
Ekonomski vjesnik, 22 (2). str.65



3. POVEZANOST LOGISTIKE | INTERNETSKE PRODAJE

Vaznost logistike raste s porastom broja ljudi koji Zive u gradovima. Naime, rast i razvoj
gradova sa sobom donosi sve vece zahtjeve koji su povezani uz osiguranje svih resursa potrebnih
za normalno funkcioniranje gradova. Isto tako, transport proizvoda u gradovima sve je
kompliciraniji zbog sve ve¢ih zaguSenja u prometu, a danasnji logistiari moraju razviti nove
naCine pomoc¢u kojih ¢e osigurati sve potrebne resurse u pravim koli¢inama i na za to
predvidenim mjestima kako bi omogucili svim stanovnicima grada zadovoljavajucu kvalitetu

zivota, a §to je zadatak urbane logistike.

Urbana logistika uklju¢uje sve aktivnosti koje osiguravaju zadovoljavanje zahtjeva tih
procesa opskrbnog lanca. Kako je grad ,,dom* velikom broju razli¢itih gospodarskih sektora,
osiguravaju ga stotine razli¢itih opskrbnih lanaca, ¢ine¢i urbanu logistiku vrlo slozenom i
raznolikom (Delaitre, 2015: 60). Trenutacne prakse proizvodnje i distribucije temelje se na malim
zalihama i pravovremenim isporukama. Promjene ¢uvanja zaliha i isporuke (just in time) dovode

do ¢es¢ih, manjih isporuka manjim dostavnim vozilima.

Sama struktura opskrbnog lanca mijenja se posto su mnoge tvrtke restrukturirale svoj lanac
opskrbe preuzevsi kontrolu nad velikim dijelovima i organiziranjem isporuka do njihovih
poslovnica u vlastitom angazmanu. Porast e-poslovanja sagledava se kao najveca promjena koja
tvrtke, distributere i trgovce eliminira iz opskrbnog lanca. Sve to uvjetuje vaznost pruzatelja
logistickih usluga, jer oni pruzaju fizicku distribuciju roba. Poglavlje koje slijedi bavi se
pojmovima i obiljezjima vezanim za urbanu logistiku te suvremenim trendovima i uslugama

vezanim za urbanu logistiku.

3.1. Urbana logistika

Urbana logistika ili kako je mnogi nazivaju gradska logistika ujedinjuje strateska, tehnicko-
tehnoloska 1 ekoloska rjeSenja, koja su vezana za samu analizu i optimizaciju urbanog transporta
robe u gradovima. Distribucija robe u gradu danas igra vaznu ulogu u njegovu razvoju jer gradovi
predstavljaju vazna trgovacka sredista i za dobro funkcioniranje nuzan im je organiziran sustav

distribucije roba. Na danas$njoj razini trgovine i distribucije svaki sudionik distribucijskog sustava



u gradu tezi vlastitom rjeSavanju problema distribucije, stoga se nastoji osmisliti integralni sustav

distribucije roba u pojedinim urbanim sredinama.

Cilj gradske logistike je optimizacija logistickog sustava u granicama odredenog urbanog
podrudja, pri ¢emu se nastoji uzeti u obzir interese pojedinih drustvenih skupina i koristi kako
javnog tako i privatnog sektora. Ciljevi su raznih sudionika poput proizvodaca, distributera,
trgovaca i prijevoznika smanjiti transportne troSkove, dok javni sektor Zeli ublaZiti prometna
zagusenja 1 probleme zagadenja okoliSa, Sto dobra organizacija sustava gradske logistike i

omogucava (Taniguchi i Fang Fwa, 2013: 57).

Distribucija 1 logisticki sustavi bitno su se promijenili kroz povijest, a promjena se ocituje u
strukturi opskrbnih lanaca, pogotovo u vecoj kontroli nad svim djelatnostima u opskrbi i
distribuciji robom. Mijenja se i koncept isporuke robe, jer su veca frekvencija robe i manje
koli¢ine robe po isporuci povecéali broj manjih teretnih vozila u gradskom podru¢ju. Gradska
logistika se uglavnom usmjerava na sredi$nji, povijesni dio grada, koju karakterizira velika
koncentracija razli¢itih aktivnosti poput trgovine, stanovanja, administracije, kulturnih dogadanja

i sliéno (Zeki¢, 2000: 40).

Urbane sredine mijenjaju se unatrag dvadesetak godina §to uvjetuje stvaranje politike
odrZivog razvoja u gradovima, a povecanje usluznih djelatnosti u gradovima povecava broj vozila
koja su nuzna za obavljanje djelatnosti. Glavne znacajke 1 ciljevi primjene sustava urbane

logistike su:

e obuhvatiti prostorni kriterij te usmjeriti djelovanje sustava gradske logistike na sredisnje i
povijesne dijelove grada

e Uusmjeriti djelovanje na srediSnje gradske zone zbog visoke gustoce izgradenosti,
naseljenosti te Cesto neadekvatne prometne infrastrukture

e usmjeriti djelovanje na srediSta gradova kao mjesta odvijanja razli¢itih aktivnosti i
koncentracije poslovnih djelatnosti: trgovine, ugostiteljstva, administracije te u danaSnje
vrijeme rijetko industrije

e Uusuglasiti razliCite interesne skupine poput poslovnih subjekata, gradana i administracije
u svrhu rjeSenja problematike dostave roba zbog nerijetko razliCitih interesa te videnja

rjeSenja spomenutog problema.



Povecanje i razvoj gradova ovisi o u¢inkovitom i odrzivom sustavu prijevoza tereta, 0dnosno
roba kako bi se osigurala njihova privlac¢nost, ekonomska snaga i kvaliteta Zivota. Pruzatelji
logistickih usluga cesto djeluju u okruzenju gradova u nastajanju te su izlozeni razli¢itim
izazovima koji proizlaze iz buduceg razvoja trziSta, povecanja ekoloskih zahtjeva, novih

tehnologija i evolucije kompleksnih opskrbnih lanaca (Behrends, 2016: 278).

U buducénosti se ocekuje sve vece suoCavanje povecanjem vaznosti logistiCkih troskova i
kvalitete logistickih performansi. Navedeno rezultira kra¢im rokovima isporuke, vecom
pouzdanosti usluge, fleksibilnosti dostava te neprekidnim zahtjevima korisnika za S$to ve¢om
kvalitetom usluge. Izazovi koji se stavljaju pred pruzatelje logistickih usluga dolaze s trzista
porastom e-trgovine, sve ve¢im asortimanom i kompleksnosti roba te sve veéim zahtjevima
kupaca. Urbana kretanja i prometne guzve te ekoloski zahtjevi, lokalni zakoni i propisi

zahtijevaju od pruzatelja dodatne prilagodbe.

Sveprisutnost informatike i nove tehnologije u logistici tjeraju pruzatelje usluga na
modernizaciju infrastrukture i suprastrukture (Castelein i Wolters, 2013: 12). Spomenuto vodi
povecanju logisti¢kih performansi poput skrad¢ivanja vremena isporuke, ve¢oj pouzdanosti te

vecoj transparentnosti, N0 uzrokuje velika financijska ulaganja.

3.2. Utjecaj internetske trgovine na logistiku

Transportna logistika ima veliku ulogu u internetskoj trgovini i nalazi se pred velikim
izazovima s obzirom na brzinu rasta i Sirenja internetske trgovine. Zbog rasta jedinstvenog
digitalnog trziSta 1 sve veceg broja kupaca Cije potrebe treba zadovoljiti u svakom trenutku,
transportna logistika treba biti §to bolje organizirana, umrezena, mobilna. S obzirom na to da je
logistika neupitno vazna 1 vezana za trgovinu, razvojem internetske trgovine paralelno se

dogadaju promjene u logistici.

Zbog toga je potrebna stalna nadogradnja 1 azurnost logistike, kako bi se suvremeni zahtjevi
trgovine, koja svoje aktivnosti sve vise veze uz internet, mogli ispuniti. Organizacija opskrbnog
lanca, nadogradnja sustava za upravljanje skladiStem i transportom, a posebice rjeSenja koja su
vezana za dostavu robe do krajnjih korisnika kljucni su faktori kako bi se ti zahtjevi ispunili

(Delaitre, 2015: 90). Kao $to je ve¢ spomenuto, koristenje internetske trgovine neprestano raste.



Kako raste postotak koriStenja internetske trgovine u Europi, tako raste primjerice i u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (dalje u radu SAD), gdje je prosje¢an godiSnji rast od 2014.
do 2018. godine 9,8 %, odnosno promet internetske trgovine se do 2017. godine s 1,5 milijardi
dolara poveéao na oko 2,3 milijarde.’® Zbog ovako velikih brojki ovakva vrsta trgovine je postala
vazan faktor koji utjeCe na promjenu u globalnoj logistickoj industriji. Odluke kao §to su lokacije
skladista, pitanje hoce li se narudzbe ispunjavati iz objekata na razlicitim lokacijama, u trgovini,

iz postojecih skladista ili kombinacija svih triju opcija neke su od strateskih odluka kompanija.

Logistika se ve¢ smatra vaznim dijelom za uspjeh poslovanja internetskih trgovca i njezina
uloga u internetskoj trgovini postaje sve veca. To je zbog Cinjenice da efikasan opskrbni lanac
omogucuje visoku razinu usluge koja se pruza krajnjim korisnicima. Organizacija procesa
dostave postaje sve slozZenija, jer lokacije dostave iz skladisSta nisu vise fizicke trgovine, ve¢ su to

adrese krajnjih korisnika ili fizicke tocke za prikupljanje robe u mjestima korisnika.

Zbog toga su kompanije informacijskih tehnologija (dalje u radu IT kompanije) kao $to su
High Jump, Red Prairie, Oracle i drugi, prosirile tradicionalne sustave za upravljanje skladistem
(engl. Warehouse Management System, dalje u radu WMS), sustave za upravljanje transportom
(engl. Transportation Management System, dalje u radu TMS) i druga IT rjeSenja (Segetlija,
2002: 174). To je bilo potrebno kako bi doskocili novim zahtjevima za fleksibilno$c¢u u poljima
transporta, skladistenja te upravljanja narudzbama i zalihama. Internetska trgovina je tako
potaknula ne samo nove koncepte i ideje vezane za opskrbni lanac, ve¢ nove kompanije
pokusavaju doskociti svim zahtjevima logistike, koji se javljaju zbog porasta koriStenja
internetske trgovine. Nije viSe najvaznije biti najbrzi u dostavi proizvoda medu konkurencijom,
ve¢ je vazno biti u mogucénosti dostaviti proizvod unutar odredenog vremenskog okvira po cijeni

1 na mjesto koje to korisnik Zeli.

Internetska trgovina na trzi$tu se stalno §iri i nudi razli¢ite vrste proizvoda i usluga, $to je
uzrokovalo praznine u urbanoj distribuciji, o ¢emu ¢e biti vise rijeci u nastavku rada. Ova vrsta
trgovine nudi nove mogucnosti kako bi se proizvod i usluga komercijalizirali, a da se ne zahtijeva
fizicki prostor za prikaz i1 prodaju proizvoda kupcu. Uz to, olakSava kupnju proizvoda kao i

dostavu do korisnika pa su tako internetska trgovina i dostava povezane.

15 Mlinari¢, T. J. Robno transportni centri, http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportnicentri-skripta.pdf
(12.1.2020.)



Takve vrste dostava se s viemenom povecavaju te se uz to povecava i broj neuspjelih dostava.
Fizicka distribucija robe do kupca tako je kritiCan faktor 0 kojem ovisi uspjeh poslovanja pa
transportni operateri pridaju veliku paznju kapilarnoj distribuciji kako bi kontrolirali cjelokupne
troSkove. Medu rjeSenjima logistike u ovome podruc¢ju potrebno je poboljSanje u lancu opskrbe
kako bi se smanjili ukupni troSkovi. To se moze posti¢i s inteligentnim to¢kama dostave kao i
kvalitetom pruzene usluge uglavnom za krajnje dostave, §to moze dovesti do toga da kupac plati

vise za pruzenu uslugu (Segetlija, 2012: 93).

Takoder, dostava prema dogovoru i unaprijed definiranim danima moZze biti dobro rjesenje.
Tako se moze smanjiti ukupan broj putovanja, odnosno prijedenih kilometara. Primjerice, u
Brazilu je implementacija inteligentnih tocaka dostave dovela do minimiziranja visokih troskova
urbane distribucije koju su generirali proizvodi naruéeni putem internetske trgovine. Takve tocke
strateSki su smjeStene na mjestima s visokom koncentracijom ljudi, kao §to su trgovacki centri,

mini marketi, supermarketi i sl. (Gonzalez-Feliu, J., Semet, F., Routhier, J. L. 2014.;151).

Svi mogu koristiti te tocke. Za to je potrebna registracija na internetskoj stranici kompanije
koja nudi odredenu uslugu. Nakon registracije korisniku se Salje elektronicka kartica koja sadrzi
podatke o korisniku te Sifru za koriStenje. S tom karticom i Sifrom korisnik moze na inteligentnim
to¢kama dostave pokupiti robu koju je narucio putem interneta. Primitak kupljene robe radi se
tako da se korisnik registrira umetanjem kartice i upisivanjem Sifre. Nakon registriranja korisnika
odjeljak se otvara i korisnik uzima robu, potom se odjeljak automatski zatvara. Tocke dostave
zahtijevaju specijalnu logistiku za doti¢ne proizvode. Uz to, i vrijeme dostave je zahtijevano u
strategiji internetske trgovine. Korisnik se najprije mora registrirati, nakon ¢ega dobiva karticu i
Sifru za koristenje. Kada korisnici dodu u moguénost koristiti inteligentne to¢ke dostave, mapa s
to¢kama dostave obradit ¢e se u virtualnim trgovinama. To je bitno jer se temeljem lokacije

korisnika odabire vrsta prijevoza pametnih kutija.

Logistika distribucije ima zadatak da narudZbu dostavi na zahtijevano mjesto korisnika u §to
je moguce kratem vremenu. Kada proizvod stigne na zahtijevano mjesto, na inteligentnu toc¢ku
dostave, oprema koja je spojena na internet Salje poruku (engl. Short Message Service, dalje u
radu SMS) ili elektronic¢ku postu korisniku kao potvrdu da je proizvod stigao i da je dostupan.

Tada korisnik s karticom i §ifrom preuzima svoj proizvod.



3.3.  Suvremeni trendovi distribucije robe internetske trgovine

Veleprodajni distributeri uvidaju kako trziSte mijenja svoj oblik velikom brzinom, ¢emu
uvelike doprinosi internetska trgovina. Kupci se sve vise prilagodavaju i kupuju velike koli¢ine
proizvoda putem interneta, dok se udio proizvoda koji ne Zzele kupiti svakodnevno smanjuje.
Zbog toga je bitno da i oni svoje poslovanje prilagode tome ili ulaze u rizik da izgube svoje
kupce, a time i posao. Internetski trgovci smatraju kako je usluga dostave robe jedan od kljuénih
faktora koji utjece na korisnika i njegovu odluku hoce li kupovati preko njega samoga, sto se
pokazalo analizom trzista kao i anketama korisnika, bilo da se radi o korisnicima u ruralnim ili

urbanim podruc¢jima (Segetlija, 2002: 202).

U literaturi se dostava robe u urbanim podru¢jima, odnosno gradovima naziva i gradska
logistika. Trgovci su razvili Sirok raspon usluga kojima nude fleksibilne sate, manje cijene te brzu
dostavu. Trgovci razmisljaju 0 problemima dostave i njezinim troskovima, jer sama dostava ima
glavnu ulogu u povecanju trgovanja putem interneta. Koliko je vazna dostava robe do krajnjih
korisnika primijetilo se i u institucijama Europske unije (dalje u radu EU), koja Zeli promovirati

besplatno trziste za internetsku trgovinu.

Raznim anketama i analizama trZista utvrdeno je kako je usluga dostave koju nudi internetski
trgovac jedna od klju¢nih odluka hoce li trgovati s istim. Usluge dostave robe narucene preko
interneta krajnjem korisniku rezultirale su pove¢anom fragmentacijom, odnosno rasprsenoscu
posiljaka u krajnjim kilometrima. Dostava u krajnjim kilometrima (engl. last mile delivery) izraz
je koji opisuje kretanje robe od distribucijskog centra do krajnjeg korisnika (Samanovi¢, 2009:
50). Moze se opisati 1 kao najvazniji trenutak procesa dostave. Za internetske trgovine zaista 1
jest, jer ako se tada sve dobro napravi, pridobit ¢e se kupac. S glediSta gradske logistike, dostave
do krajnjeg korisnika predstavljaju najproblemati¢nije tocke i troskovno i organizacijski, iako

takvu opciju preferiraju online kupci koji zele ekspresne, pouzdane i rasporedene usluge.

Transportni operateri razvijaju nacine kojima bi smanjili broj dostava koje ne uspiju pri
prvom pokusaju. Jedna od njih, doduSe skupa, moguénost je fleksibilne dostave, npr. dostava u
danu kada odgovara korisniku. Druga mogucnost je da se roba dostavi preferiranom susjedu ili na
tajno mjesto na primateljevom posjedu, koje je znano samo primatelju 1 dostavljacu, Sto je

objasnjeno u idu¢im poglavljima rada. Tri su glavne kategorije dostavljaca (Zeki¢, 2000),



nacionalni poStanski operateri, globalni integratori te Kuriri i ostali ekspres i paketni transportni

operateri.
Postoji pet vrsta internetskih objekata (Segetlija, 2012: 197):

e mega internetski objekti (centri), gdje je roba smjestena i selektirana za narudzbe

e sortirni centri za pakete (hubovi), gdje su paketi sortirani prije nego sto se prosljeduju

lokalnim centrima za dostavu paketa

e |okalni centri za dostavu paketa za krajnju dostavu

¢ |okalna skladiSta urbane logistike sluze za osiguranje usluge dostave u velikim gradovima

e povratni centri sluze za procesuiranje robe koja je vracena.

Podru¢je koje se mijenja s gledista korisnika jest dostava proizvoda te opcije dostave.
Korisnici svoj proizvod ocekuju brzo, po §to nizoj cijeni ili besplatno. Mnogi trgovci
eksperimentiraju s vise opcija, ukljucujuci Uber ili ¢ak dronove te vremensku dostavu unutar dva
dana ili ¢ak dostavu istog dana. Besplatna dostava povecava zadovoljstvo korisnika i ojacava

brand trgovca.®
Dostava paketa

U posljednjem desetljecu trziste internetske trgovine biljezi snazan rast u dostavama robe iz
poduzeca prema krajnjim korisnicima B2C. Kada primatelj ne primi robu jer nije prisutan,
prijevoznik robu vrac¢a na terminal 1 sljede¢i dan ili u dogovoru s primateljem ponovno je
dostavlja. To se ponavlja maksimalno Cetiri puta, nakon Cega se roba vraca posiljatelju ili ju
primatelj moze podignuti na terminalu. Rezultat takvih slu¢ajeva su dodatni troskovi. Kao u svim
podrucjima, tako 1 kod dostave, koristi se termin efikasnost. On opcenito podrazumijeva

koristenje svih raspolozivih resursa u svrhu maksimiranja proizvodnje usluge.

Predstavlja medusobni odnos izmedu postignutih rezultata i koriStenih resursa, a maksimalna
operativna efikasnost izrazava minimum ukupnih tro§kova za zahtijevanu razinu usluge. U
dostavi roba poduzeca prema poduzeéu B2B, kupci i prodavaéi su poslovno orijentirani te
posluju kao poslovni partneri: planirano svaki put i pouzdano. Na taj nacin stvaraju dugotrajna

partnerstva gdje vecina pruzatelja logistickih usluga dostavlja robu po definiranoj strukturiranoj

16 Mlinari¢, T. J. Robno transportni centri, http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportnicentri-skripta.pdf
(12.1.2020.)



bazi. Tako je i efikasnost dostave veca nego kod B2C. Kod B2C paketi su obi¢no malih
dimenzija i zahtijeva ih velik broj korisnika. Potraznja je manje predvidiva i vise fluktuirajuca.
Zbog tih fluktuacija, potrebno je imati dispecerski sustav vozila za brzi odgovor kupcima
(Gustafsson et al. 2009: 243). Kako bi se odrzala konkurentnost internetske trgovine s kupcima
urbanih podrucja, logisticki troskovi fizicke distribucije moraju ne samo biti kontrolirani, ve¢ se

moraju pronalaziti alternativne metode dostave, $to ukljucuje smanjenje troskova.

Internetska trgovina se stalno $iri pa logisticki operatori i vlasti u opéinama shvacaju kako se
dostave na puno razli¢itih mjesta moraju ograniciti, jer dostavna vozila stvaraju dodatne guzve na
cestama i produzuju vrsne sate. To je zbog toga Sto su koncentrirani u kasnim popodnevnim
satima kada korisnik moze primiti robu, jer se vratio kuci s posla. Praksa logistike, vezano za
procesuiranje narudzbi u internetskoj trgovini, moze biti naru$ena u dva osnovna procesa

(Taniguchi i Fang Fwa, 2013: 190):

e Dostava - koja ukljucuje transport i samo urucenje, a prolazi kroz brze promjene u
logistickim aktivnostima u urbanim podru¢jima i ovisi o razini zahtjeva narudivanja
putem telefona ili interneta, karakteristikama urbanog podruéja te dostupnosti i
prihvatljivosti alternativnih tocaka dostave.

e Procesiranje narudzbi - koje se uvijek obraduju u serijama (npr. narudzba se ne zaprima
pojedina¢no nego kada ih bude odredeni broj) i obi¢no se teritorij dostave ne razlikuje, jer
postoji samo jedan centar za procesiranje narudzbi, koji moze biti 1 distribucijski centar.

Prema istrazivanju McKinsey&Company od sedam modela dostave Cetiri modela dominiraju

kada se radi o troSkovima i ispunjenju ocekivanja kupaca (za regularne pakete, pakete s velikom
vaznosc¢u, dostava isti dan te instant dostava za ruralna podrucja, urbana podrucja srednje i visoke
gustoe naseljenosti): autonomna zemaljska vozila s paketnim ormarima (engl. Autonomous

Ground Vehicles, dalje u radu AGV), dronovi, droidi te dostavljaci na biciklima.

Distribucijsko-logisti¢ki sustavi
Distribucijska logistika omogucuje organiziranje, upravljanje, kontroliranje, racionaliziranje i

distribuiranje robnih tokova od proizvodaca, a ponekad i od sirovinske baze, do krajnjih
potrosaca, odnosno korisnika (Zelenika, 2005: 52). Distribucijske aktivnosti u posljednje vrijeme

podrazumijevaju Siroki spektar usluga, izmedu ostaloga, aktivnosti logistickog menadzmenta,



kontrolu zaliha, pakiranje, oznac¢avanje i kodiranje, menadZzment nabave i prodaje i korisnicke

usluge kao $to su povrati, popravci, dorada i dr.

Kao temeljni input u procesima svih vrsta logisti¢ke industrije znatno participira u vrijednosti
svakoga logistickoga proizvoda, ali i u vrijednosti svakoga materijalnoga proizvoda.
Distribucijska logistika je specificna tercijarna logistika koja pomocu odgovaraju¢ih elemenata
proizvodi distribucijsko logisticke proizvode. To znaci da distribucijska logistika kao znanost i
distribucijska logistika kao aktivnost omogucéuju organiziranje, upravljanje, operacionaliziranje,
kontroliranje, racionaliziranje i distribuiranje robnih tokova od proizvodaca, a ponekad i od

sirovinske baze, do krajnjih potrosaca, odnosno korisnika (Segetlija, 2012: 166).

3.4.  Suvremene logisticke usluge

Vanjski ¢imbenik koji je mozda najviSe utjecao na razvoj suvremenih logistickih usluga je
globalizacija i njoj prateca kompleksnost medusobnih veza izmedu proizvodaca, dobavljaca i
kupaca. Globalizacija je otvorila vrata nastajanju globalnog trziSta materijala, usluga i proizvoda,
zatim premjeStanju proizvodnje u niskotroskovne regije, javila se i potreba za centralizacijom
skladistenja zaliha i centralizacijom informacija (Delaitre, 2015: 55). Sve je to uzrokovalo

dodatne poteskoce u operativnom pracenju tijekova dobara i usluga.

Logistika i logisti¢ki lanci (opskrbni lanci) postali su znatno slozeniji tako da je planiranje i
upravljanje njima postalo zahtjevnije. Koliko je domace trziSte zahvadeno procesima
globalizacije tolika je i njegova ukljucenost u globalne logisticke mreze i koriStenje pratecih
logisti¢kih usluga. Nadalje, globalni tijekovi materijala 1 proizvoda namecu poslovnim
subjektima vecu specijalizaciju poslova unutar organizacije kako bi bile u stanju obaviti sve

zadatke neophodne za distribuciju u takvom okruzenju.

Dosta novonastalih poslova nije vezano za njihovu misiju poslovanja, odnosno ne
predstavljaju strateski vazne poslove na kojima organizacije grade svoju konkurentnost, ali su im
ipak bitne za operativno djelovanje. Polozaj logisticke funkcije treba promatrati izdvojeno, ali je
istodobno vazna njezina uskladenost s potrebama nabave i prodaje, njihovim operativnim i
strateSkim aspektima. Sudjelovanje u logistickim mrezama danas je popraceno velikim ulogom

vremena i novca.



Cjelokupni sustav gradske logistike vrlo je kompleksan, a sastoji se od: generatora logistickih
tokova koji predstavljaju svaki objekt u kojem se obavlja neka od urbanih funkcija i koji iniciraju
logisticki zahtjev transporta, skladiStenja, prekrcaja, drzanja zaliha i pakiranja (primjer jedne od
najvecih trgovina na malo), potom slijede logisticki centri, robno-transportni centri, skladi$ni
sustavi, prijevozna sredstva pojedinih grana transporta, prometna infrastruktura, informacijski
logisticki sustavi te operatori i pruzatelji logistickih usluga (Samanovi¢, 2009: 42.) Cimbenik koji
je najviSe utjecao na razvoj suvremenih logistickih mreza je globalizacija i njoj prateca
kompleksnost medusobnih veza izmedu proizvodaca, dobavljaca 1 kupaca. Vaznost kvalitetnog
upravljanja u logistici sve je veca, jer predstavlja podrucje u kojem je moguce drasti€no smanjiti
troskove poslovanja. Gospodarski subjekti koji su prepoznali da se troSkovima u logistici moze
djelotvorno upravljati s posebnom paznjom gledaju na njezin menadzment i kvalitetu rada koju
oni postizu.

Najznacajnija aktivnost logistiCkog menadzmenta usmjerena je na stvaranje profitabilne
razine distribucijskog servisa proizvoda koji idu do krajnjeg potrosaca, ali uz planiranje,
organiziranje i naravno, kontrolu svih aktivnosti. Kao s§to je ve¢ nekoliko puta naglaseno danas se
ne moze zamisliti veca logisti¢ka mreza bez logistickih usluga koje ju prate. Isto tako je vazno
naglasiti da se sve viSe na trziStu trazi specijalizacija logistickih usluga i da ¢e trebati sve vise

subjekata koji ¢e se ukljuciti u ovaj segment usluznog sektora.



4. TEHNOLOGIJE ISPORUKE U URBANOJ LOGISTICI

O vaznosti transportne logistike najbolje govori €injenica da ona ¢ini neizostavni element
svakog logistickoga proizvoda i svakoga materijalnoga proizvoda. Transportne usluge imaju
strategijsku ulogu i primarno znacenje u primjeni logistike kojoj je cilj optimirati kretanje tereta,
odnosno povecati efikasnost transportnih tokova smanjenjem troSkova i postizanjem veceg

zadovoljstva korisnika transportnih usluga.

Delaitre (2015: 91) kaze: ,,Transportno logisticki sustav je sustav medusobno povezanih i
medu utjecajnih podsustava i specifi¢nih logistickih znanja i logistickih aktivnosti koji pomocu
odredenih elemenata proizvodnje u transportnoj i logistickoj industriji omogucuju proizvodnju
transportno logistickih proizvoda®. Transportno logisticki sustav ostvaruje svoju temeljnu misiju
samo onda ako predmete transportno logisticke proizvodnje brzo, sigurno i racionalno premjeste
s jednog mjesta na drugo. Poglavlje koje slijedi bavi se suvremenim trendovima i izazovima

urbane logistike, odrzivim razvojem logistike te ulogom transportne logistike.

4.1. Suvremene tendencije - novi modeli u logistici

Zbog velikih promjena u tehnologiji, napretka i odmaka u godinama, razvili su se novi
logisti¢ki modeli. Oni su se razvili kao posljedica boljeg, jednostavnijeg i efikasnijeg ostvarenja
ciljeva logistike poput, ponajprije, svladavanja vremena i prostora kroz snizavanje troSkova,
povecéanja dostupnosti, smanjenja konflikata i promoviranja kooperacije i koordinacije medu
¢lanovima opskrbnog lanca. Vazno je i skracivanje troSkova vremena izmedu faza, osiguravanje
visoke usluge, kontroliranje i1 smanjenje zaliha radi smanjivanja troSkova skladiStenja,
osiguravanje kvalitete sirovina i materijala, ali i gotovih proizvoda. Cimbenici koji su uvjetovali

pojavljivanje novih trendova su sljedec¢i (Behrends, 2016: 281):

a) djelovanje nacela ekonomije obujma i konkurentskih utakmica
b) globalizacija poslovanja

c) informatizacija drustvenog i gospodarskog zivota



d) internacionalizacija poslovanja poduzeca

e) razvoj medunarodnih logistic¢kih sustava

f) smanjenje udjela logistickih troskova u cijeni proizvoda i dr.

g) velike promjene u europskoj logistici.

Odnos izmedu logisti¢ke izvedbe i lojalnosti kupaca koji kupuju putem e-trgovine bolji je u e-
trgovini nego u bilo kojoj drugoj industriji (Kolari¢ i Skori¢, 2014: 405). Sto se ti¢e narudzbi
putem e-trgovine, one su uglavnom male, ali njihova isporuka je prilicno sloZena pa je uloga
logistike mnogo veca, a glavna uloga logisti¢ke usluge je da krajnji kupac, koji uvijek ima visoka
ocekivanja, dobije ono Sto zeli. Mnoga istrazivanja pokazuju da korisnici smatraju logisti¢ku
izvedbu kao vazan Cimbenik e-trgovine, osobito last mile distribution (Castelein i Wolters,
2013: 19). Takoder, logisticka sposobnost tvrtke ima vaznu ulogu i pozitivne u¢inke na logisticku

ucinkovitost u e-trgovini.

Prema Van Duin, Thompson i Tadashi (2001: 116) znacajniji logisticki modeli, koji su se

javili zahvaljujuéi razvoju informacijskih tijekova su:

e Upravljanje dobavnim lancem (engl. Supply Chain Management, dalje u radu SCM),
upravljanje procesima vezanima za dobavljace i1 klijente. Pokriva sve faze od nabave
sirovina i materijala do distribucije gotovih proizvoda/usluga krajnjim kupcima.

e Izmjestanje (engl. outsourcing), iskljucivanje iz organizacije svih onih procesa koje netko
na trziStu moze provesti brze, bolje 1 jeftinije.

e Upravo na vrijeme (engl. just in time, dalje u radu JIT) sustav je u kojem se u nabavi,
proizvodnji 1 distribuciji pribavlja neSto samo u onoj koli€ini i samo onda kad je to upravo
potrebno

e Aktivno upravljanje troSkovima (engl. Activity-based Coasting, dalje u radu ABC)
analiticka metoda koja omogucuje da se u poslovanju poduzeca s ekonomskog aspekta
razlikuje bitno od nebitnog. Novi trendovi u logistici pod utjecajem interneta su (Delaitre,
2015: 173):

o Elektroni¢ka razmjena podataka (engl. Electronic Data Interchange, dalje u radu EDI)
predstavlja razmjenu poslovnih ili administrativnih poruka (narudzba, faktura,
obavijesti 0 placanju, stanju zaliha), izmedu racunala dvaju ili vise poslovnih partnera

uz primjenu dogovorenih normi za strukturiranje transakcija ili podataka.



o Elektroni¢ko poslovanje (engl. e-business) suvremeni oblik organizacije poslovanja
koji podrazumijeva primjenu informacijske i posebice, internetske tehnologije

o Elektroni¢ka trgovina (engl. e-commerce) ukljucuje procese prodaje i kupovine, koje
podrzavaju elektroni¢ka sredstva, ponajprije internet.

Medutim, s obzirom na troskove 1 prihode, operativnu fleksibilnost, ulaganja, kompetenciju i
druge ¢imbenike, tvrtke smatraju da je outsourcing naju¢inkovitiji i razumni nacin ispunjavanja
svih logisti¢kih zahtjeva kupaca (Taniguchi i Fang Fwa, 2013: 21). Ali outsourcing ne bi trebalo
gledati kao jednostavnu odluku. Primjerice, na tvrtke s niskim kapacitetom logistike outsourcing
ima znacajno pozitivan u¢inak na sam uspjeh tvrtke, a osobito na rast prodaje, no s druge strane
ima negativan ucinak za tvrtke s visokim kapacitetom logistike. Savjet takvim tvrtkama je da

izbjegavaju velika ulaganja u istu logisticku uslugu.

4.2. Qdrzivi razvoj logistike

Logistika odrzivog razvoja je skup logistickih aktivnosti koje osiguravaju istodobno
sinergijsko ostvarivanje gospodarskih i ekoloskih ciljeva u skladu sa sve strozim ekoloskim
zakonima 1 sa zakonima za zastitu potroSac¢a. Usmjerena je na osiguranje najve¢e moguce razlike
izmedu pozitivnih i negativnih eksternih ucinaka logistickih fenomena. Segetlija (2012: 135)
definira logistiku ,,kao dio odrzivog razvoja i kao skup logistickih aktivnosti koje osiguravaju
istodobno sinergijsko ostvarivanje gospodarskih 1 ekoloskih ciljeva u skladu sa sve strozim

ekoloskim zakonima i sa zakonima za zaStitu potroSaca“.

Usmjerena je na osiguranje najveée moguce razlike izmedu pozitivnih i negativnih eksternih
ucinaka logistickih fenomena. Logistika i upravljanje dobavnim lancem imaju veliki utjecaj na
globalno gospodarstvo kao 1 na svakodnevni zivot. Koncepti prijevoza i skladiStenja omogucuju
da pravi proizvodi budu na pravom mjestu u pravo vrijeme. lako su trendovi povecane
globalizacije, outsourcinga i veceg koristenja tehnologije pomagali logisti¢kim aktivnostima, oni

su takoder bili Stetni za odrzivost.

Emisije staklenickih plinova, koriStenje goriva i drugih prirodnih resursa, ostali oblici
oneciS¢enja 1 povecana razina otpada od ambalaze samo su neki od tih Stetnih utjecaja. Sustav
logisticki odrzivog razvoja sustav je medusobno povezanih i medusobno utjecajnih podsustava i

elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje logistic¢kih proizvoda, omogucuje stalan



razvoj proizvodnje logistickih ,,zelenih* proizvoda, odnosno logistickih ,,zelenih* usluga

(Samanovié, (2009: 15).

Logisticki ,,zeleni proizvod ili logisticka ,,zelena® usluga takav je proizvod, odnosno usluga
koja zadovoljava temeljne civilizacijske potrebe danaSnjega CovjeCanstva bez Stetnih posljedica
po buduce Covjecanstvo. Logisticki ,,zeleni* proizvod trebao bi omoguciti dinami¢ku ravnotezu:
priroda - ¢ovjek - drustvo - tehnologija - priroda. Ako takvi proizvodi ne mogu omoguditi

potrebnu ravnotezu, onda bi oni trebali barem takvoj ravnotezi dati svoju potporu, svoj doprinos.

Logisticke aktivnosti u gradu, a prije svega gradski teretni prijevoz, nisu odrzive. Na temelju
istrazivanja definirane su glavne skupine problema (Gonzalez-Feliu, Semet i Routhier, 2014:
202):

e pitanja prometne politike: ograniCenja pristupa vozilima, temeljena na vremenu i/ili
veli¢ini i tezini vozila

e pitanja vezana uz proizvodace, primatelje robe: cekanje isporuke i primanje robe,
problemi s pristupom i prilagodavanje primateljevim zahtjevima po pitanju uvjeta
isporuke, primanja robe

e problemi s parkirali§tima, zonama utovara i istovara: ogranienja parkiranja i naknade,
nedostatak zona zagu$enja i problemi u rukovanju s robom

e problemi s prometnim tokovima, zaguSenje: uzrokovano intenzitetom prometa,
nerazvijenom prometnom infrastrukturom i lose odradenim pripremnim radom

e problemi s pruzateljima logistic¢kih usluga

e ostali problemi.

4.3. Tehnoloski pristup urbanoj logistici

Urbanizacija ima veliki utjecaj na okolis. Ona je najvazniji uzrok porasta stanovniStva i
zagadenja. Urbanizacija ima vrlo velik utjecaj na promjene u stanju ekoloskog sustava. Kako se
tehnologija brzo razvija, mnogo je novih stvari koje su izmisljene da bi zivot bio sve bolji, brzi i
jednostavniji. Svi ovi faktori su odgovorni za migracije ljudi iz malih gradova i sela u velike

gradove, koji nose svoj posao zajedno sa svojim dnevnim navikama.



Koristi se bilo koje od prijevoznih sredstava koje moze uzrokovati brzo zagadenje okolisa.
Kao $to ¢e se broj populacije i broja koristenih sredstava povecati, tako ¢e se prosiriti zloupotreba
prirodnih resursa, sto ima najveci utjecaj na klimu. Na kvalitetu ljudskog okolisa, ponajprije onog
u gradovima, svakako bitno utjee i promet ¢iji se opseg, u usporedbi s ostalim gospodarskim
granama, najbrze povecava. Kako je u proteklih desetak godina motorizacija, ali 1 mobilnost
prometa znatno porasla, zbog negativnog utjecaja prometa na okoli§ znatno Se premasio kapacitet
okolisa i izravno na pojedinim prostorima ugrozio ekolosku odrzivost i ekolosku ravnotezu
(Zeki¢, 2000: 96). Unutar sektora prijevoza najve¢i porast biljezi prijevoz osobnim

automobilima, koji predstavljaju najvazniji izvor one¢i$¢ujuéih tvari u gradovima.

Postoje tri glavna razloga koja ¢e potaknuti nuznu prilagodbu logistike u buduénosti. To su

(Segetlija, 2012: 111):

a) dramati¢an porast troskova energije u podru¢ju konac¢nih fosilnih goriva, koje ¢e prisiliti
covjecanstvo da neizravno postaju ekoloski svjesni, zbog povecanja troskova prijevoza
b) infrastruktura koja sve vise stvara uska grla
c) kombinacija smanjenja javne tolerancije za ograni¢enja u kretanju i zagadenju okolisa,
kao 1 sve ostrija politika internalizacije vanjskih utjecaja i ogranicenja Stetnih emisija.
Gledajuci tocku a i b, misljenja i stavovi pojedine osobe te buduce stanje ovise iskljucivo 0
predvidanjima i mi§ljenjima stru¢njaka na tom podrucju. Svaka organizacija, grad, drZava ili bilo
koja druga skupina u cilju zastite okoliSa trebala bi voditi brigu o zastiti neobnovljivih izvora
energije, koji postaju sve rjedi i skuplji. Kod tocke C stvarna pokretacka sila koja stoji iza

navedene Cinjenice jesu klimatske promjene, koje su neizbjezne.

Navedena tri razloga zbog kojih se moraju promijeniti odredene navike i trenutacno stanje,
radi boljitka u buduénosti, predstavljaju put prema odrzivosti. U tome bi trebala asistirati i
drzava, odnosno politiari koji ¢e novim zakonima o dodatnim troskovima prisiliti velike
kompanije, ili razne tvornice, da smanje emisiju Stetnih plinova. Uska grla su indirektno

povezana s problemima zaStite okolisa.

Prometne guZzve se mogu opisati kao nedostatci ekoloske zastite. Uska grla u prometnoj
infrastrukturi vrlo su vazna ¢ak i kada nisu promatrana u smislu zastite okoliSa, jer odrzavanje
minimalne mobilnosti predstavlja jedan od uvjeta oduvanja odrzivosti (Samanovi¢, 2009: 128).

Logistika mora biti u stanju odrzati svoju funkcionalnost na prvom mjestu, jer se prometne guzve



najces¢e ne mogu predvidjeti, a time logistika gubi na planiranju raspolozivosti svojih kapaciteta.
Kada se pojave uska grla u cestovnom transportu (kamionskom) te kada je isti prisiljen biti u
stanju mirovanja, ne samo da se povecavaju troskovi transportnog rada i Sto se trosi energija, ve¢
je potrebno rasporediti dodatne kapacitete za kompenzaciju gubitaka uzrokovanih zastojem.

Tipovi novih tehnologija koji imaju veliku vjerojatnost pojaviti se na trzistu do 2020. godine su:

e Dbenzinska vozila s elektronickim ubrizgavanjem goriva
e clektricna vozila
o filtri za krute Cestice
e hibridna vozila
e vozilas gorivim éelijama®’

e vozilas plinskim turbinama®®

e vozila sa Stirlingovim motorom?®.

lako industrija zelene tehnologije predstavlja novi i obecavajuci sektor sa znatnim prihodima
1 radnim mjestima s potencijalom rasta, potrebno je i dalje istrazivati na koji se nacin mogu
smanjiti emisije Stetnih plinova i poboljsati tehnologije koje se koriste u logistici te kakva je
promjena potrebna da bi se ustedio kapacitet skladiSta i prostora. Sva alternativna goriva
(alkoholi, prirodni plin, biogoriva, vodik, dimetil-eter) zbog jednostavnije kemijske strukture u
odnosu na benzinsko ili dizelsko gorivo, imaju potencijal za smanjenje emisije Stetnih plinova, a i

pri izgaranju proizvode manju koli¢inu staklenickih plinova (Kotzab i Gudehus, 2012: 71).

4.4. Uloga transportne logistike

Kao dio logistickog lanca transport predstavlja vrlo vaznu kariku u povezivanju proizvodaca i

krajnjeg potrosafa te on omogucuje realizaciju Sto brze dostave robe. Transportne tehnologije

17 Vozila s gorivim ¢elijama — vozila s gorivim ¢lancima — vozila koja sadrZe elektrokemijski uredaj za izravnu
pretvorbu kemijske energije u elektri¢nu, bez prethodne pretvorbe u toplinsku energiju (www.enciklopedija.hr,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=22730)

18 Vozila s plinskim turbinama — plinska turbina je energetski stroj koji pretvara energiju plinova povisenoga tlaka i
temperature u koristan mehanicki rad. (www.enciklopedija.hr,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=48744)

19 Stirlingov motor je motor s vanjskim izgaranjem u kojem kao radni medij trajno radi isti plin koji je s okolisem
povezan samo toplinski. U usporedbi s motorima s unutarnjim izgaranjem, Stirlingov motor ima veéi stupanj
djelovanja, manje zagaduje okoli$ te moze raditi uz bilo kakvo gorivo, ali je znatno slozeniji. (www.enciklopedija.hr,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=58141)
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rezultat su sve vec¢ih zahtjeva potroSaca, ali i novog nacina poslovanja brojnih poduzec¢a kojima je
cilj §to ucinkovitije zadovoljiti potrebe trzista. Transportna logistika, kao dio logistike, jedna je
od najvaznijih, jer bez nje veéi sustavi kao $to su proizvodnja, razmjena i potroS$nja ne bi mogli
funkcionirati.

Odrzivost gradskog prometa mora se promatrati s dva aspekta, lokalnog i globalnog. Lokalni
aspekt ogleda se u utjecaju na smanjenu dostupnost odredenih dijelova grada, posebno u
odredenim vremenskim intervalima, kao i pad kvalitete Zivota u samom gradu, u smislu
zagadenja, buke, sigurnosti u prometu...). Globalni aspekt podrazumijeva negativan utjecaj na
okruzenje Sireg podrucja, povecanu potro$nju resursa (energija, infrastruktura), kao i dodatno

stvaranje otpada.

Kao takva prometna logistika predstavlja osnovni input u sve procese svih vrsta logisti¢ke
industrije i kao takva vazna je kod vrijednosti svakog proizvoda. Transportna logistika
omogucuje protok robe, ljudi i informacija s jednog mjesta na drugo te kao specifi¢éna vrsta
logistike pomo¢u odgovarajué¢ih elemenata proizvodi transportno logisti¢ke proizvode (Spoljarié,
2016: 28). Logistika u prometu predstavlja upravljanje tokovima materijala, informacija, ideja i
novaca pomocu uskladivanja procesa u lancu nabave i strateSkim dodavanjem vrijednosti u

pogledu mjesta, vremena i samog pakiranja.

Kretanje robe od jednog do drugog ekonomskog procesa i samim time stvaranjem prostorne
korisnosti zadaca je transportne logistike. Delaitre (2015: 202) navodi ¢imbenike koji se

impliciraju kroz rast vrijednosti logistickih usluga 1 transporta:

e Promjene koje su u novije vrijeme uocljive u transportnoj logistici i upravljanju lancem
opskrbe, uzrokovane su dubokim promjenama u poslovanju u novoj (virtualnoj)
ekonomiji.

e Osnovni pokretaci tih promjena predstavljaju tehnicko-tehnoloSki proces te razvoj
informacijske i komunikacijske tehnologije, koji su ujedno i pokretaci globalizacije
svjetskih trzista.

e Novi modeli proizvodnje poput virtualne organizacije te just in time sustava takoder
utjecu na promjenu u potraznji za transportnim uslugama.

e Naglasak se stavlja na brzinu, to¢nost i pouzdanost dostave.



e Skra¢enjem vremena i smanjenjem transportnih troSkova omogucuje se postizanje znatnih
usteda 1 smanjenje cijene proizvoda.

e Primjena informacijskih tehnologija takoder ima velik utjecaj u preoblikovanju
transportnog trzista.

e Informacijske tehnologije drasticno snizavaju transakcije, odnosno troskove kupovine i
prodaje robe i usluga te omogucuju malim poduze¢ima, lociranim bilo gdje u svijetu,
konkuriranje velikim multinacionalnim korporacijama.

Internetska trgovina cvate s razvojem novih poslovnih modela i kontinuirano ¢e se povecavati

u buduénosti. S velikim brojem poduzeca koja posluju u sustavu e-trgovine, logistika pada pod
utjecaj razvoja i sve viSe dolazi do izrazaja. U ovom poglavlju prikazat ¢e se posljednja
dostignuéa provedbe logistike u sustavu e-trgovine i cjelokupnom opskrbnom lancu na

primjerima iz prakse.

U online trgovanju postoje dvije glavne vrste poslovnih modela: B2C i B2B. U B2C modelu,
poslovna internetska stranica je mjesto gdje se sve transakcije odvijaju izravno izmedu poslovne
organizacije i potroSaca. Potrosa¢ posjecuje internetsku stranicu i ispunjava narudzbu za kupnju.
Poslovna organizacija, nakon primitka narudzbe, otpremit ¢e robu kupcu. Klju¢ne znacajke ovog
modela su reklamiranje potrebno za privlacenje velikih kupaca, velika ulaganja u hardversku i

softversku arhitekturu te dobru korisni¢ku uslugu koja ¢e brinuti o njima (Behrends, 2016: 285).

B2B model se odnosi na situaciju u kojoj jedan posao ostvaruje komercijalnu transakciju s
drugim, a opseg transakcije B2B modela je puno veéi od opsega B2C modela. U tipiénom
opskrbnom lancu bit ¢e mnogo B2B transakcija koje uklju¢uju komponente ili sirovine 1 samo
jednu B2C transakciju, posebno prodaju gotovih proizvoda krajnjem kupcu. Kupnja B2B
proizvoda je mnogo riskantnija od kupnje B2C proizvoda. Kupnjom pogresne robe ili pogresne
koli¢ine robe, ili u krivim uvjetima, cijelo poslovanje moze staviti u rizik (Gustafsson et al.,

2009: 279).

Moderna logistika postala je najvaznije sredstvo za poboljSanje ucinkovitosti protoka
materijala, smanjenje troskova distribucije u raznim industrijama, a u isto vrijeme nedavni razvoj
e-trgovine takoder je pridonio Sirenju logisti¢kog trziSta i promicanju razvoja tehnologija vezanih
za logistiku. Kako bi se utvrdilo trenutacno stanje transportne logistike u sustavu e-trgovine, ovaj

rad daje pregled posljednjih dostignuca. Rad sazima logisticke modele i tehnike podrske za



transportnu logistiku u sustavu e-trgovine, takoder naglaSava izazove, moguénosti i buduce

perspektive.

Temelj razvoja transportne tehnologije pravilan je izbor te koriStenje postupaka i metoda u
prijevozu i prekrcaju tereta suvremenom transportnom tehnologijom. Faze razvoja transportne
tehnologije (Delaitre, 2015: 63):

e Automatizacija je visi stupanj razvoja mehanizacije. U ovoj fazi Covjek stvara ideje i
razraduje pripremu rada (proizvodnja), dok ostalo rade strojevi. Automatika je najvisi
stupanj razvoja, na kojemu strojevi programiraju sve, od ideje, preko proizvodnje do
cjelokupne realizacije.

e Manualizacija predstavlja pocetni stupanj razvoja transportne tehnologije, na kojemu
radnik obavlja proizvodni proces koriste¢i dostignuti stupanj razuma i fizicku energiju.

e Mehanizacija je razvijeni stupanj, kada covjek provodi pripreme i zavrSne radnje:
kreiranje ideja, provodenje kontrole, izmjenu i dopunu ideja, sintezu svih rezultata itd., a
obavlja i radove.

e Robotizacija je primjena robota kao mehani¢kog sustava, koji moze izvoditi fleksibilne
funkcije gibanja koje odgovaraju funkcijama gibanja Zivih organizama ili funkcije gibanja
moze kombinirati s inteligentnim funkcijama slijede¢i ljudsku volju. Roboti zamjenjuju
c¢ovjeka u zamornim 1 teskim poslovima 1 tako omogucuju covjeku da radi intelektualno

vaznije poslove.

4.5. Posljednja milja

U djelatnostima kao Sto je logistika potrebno je svakodnevno osigurati kvalitetu 1 biti u
koraku s novim tehnologijama 1 inicijativama kako bi se moglo konkurirati na trziStu. Jedna od
tih inicijativa je logistika posljednje milje ¢iji je cilj isporuka proizvoda izmedu
distribucijskog centra i mjesta na kojem ¢e ga primiti krajnji potrosac. Posljednja milja
predstavlja posljednji dio opskrbnog lanca kojim roba od dobavljata dolazi do krajnjeg
potrosaca (Kolari¢ i Skori¢, 2014: 145). U odnosu na jedinicu proizvoda, opskrba roba u

posljednjoj milji smatra se cesto neucinkovitom i skupom, a moze biti i generator onecis¢enja.

Posljednja milja je trosak koji optereuje opskrbne lance. Zbog potrebe za frekventnijim, a

malim isporukama, kompanije se sve vise okrecu futuristickim idejama (BoziCevié¢ i



Kovacevi¢, 2002: 213). Razvoj e-trgovine 1 sve veéi zahtjevi potrosata za brzom,
besplatnom i sigurnom isporukom povecali su potrebu upravo za pruzateljima usluga logistike
na posljednjoj milji. To dovodi do zakljucka da je potrebno veliku paznju posvetiti uvodenju
kvalitetnih, odrzivih i inovativnih rjeSenja koja povecavaju efikasnost, poboljSavaju poslovne

rezultate te smanjuju negativni ekoloski i drustveni utjecaj prometa.

,,Posljednja milja“ moze se definirati kao savrSeni korak distribucije robe od transportnih
terminala do krajnjeg korisnika. Stvarni doseg ,,posljednje milje* moze se kretati od nekoliko
kilometara do pedeset ili ¢ak sto kilometara (Delaitre, 2015: 77). Ovakva je dostava posebno
popularan kod na liniji prodaje. Zbog velike konkurencije na trzistu, korisnici usluga najcesce
imaju alternativu te su iz tog razloga prodavaci prisiljeni pruziti dodatnu vrijednost koja

podize razinu usluge, tzv. ,,servis razinu‘.

Kako bi se razumjele prednosti i prepreke s kojima se distribucija robe suocava u
posljednjoj milji, odnosno na posljednjoj dionici, potrebno je razumjeti sve ono $to predstavlja
logistiku u posljednjim kilometrima, izazove koji su prisutni, kako utje¢e na trgovinu, na Koji
naéin tehnologija novog doba nudi nova, poboljsana rjeSenja. Logistika posljednje milje
osmiSljena je s razlogom kako bi se savladali izazovi stvoreni povecanjem prometa u

urbanim podruc¢jima.

Isporuka u urbanim podrucjima moze biti otezana navigacija zbog prometnih propisa,
propisa  za parkiranje te u mnogim drugim zaprekama koje postoje u urbanim podruéjima.
Problem zagadivanja okoliSa sve je veci. Poduzeca se sve vise okrecu rjesavanju tog problem, a
jedno od rjeSenja je prijevoz bez ili sa smanjenom emisijom CO2 (Kolari¢ i Skori¢, 2014: 145).
Budu¢i da su isporuke posljednje milje jedan od klju¢nih dijelova opskrbnog lanca, tvrtke
razvijaju strategije ciljane upravo za $to uspjeSnije savladavanje izazova posljednje milje i

isporuke dobara na pravo mjesto i u pravo vrijeme.

Veéi dio robnih tokova pocinje i zavrSava u urbanom dijelu. Nekoliko desetaka tisuca
teretnih vozila dnevno moze proci kroz gradove, nerijetko je najveca koncentracija robnih tokova
u uzem centru grada. Poteskoce koje se javljaju kod planiranja prijevoza cCesto se rjeSavaju
parcijalno (Bozicevi¢ i Kovacevi¢, 2002: 236). Organizacije su pocele paznju posvecivati
izazovima posljednje milje. lako se dostava posljednje milje, posebice direktna dostava do

potrosaca, javila jo§ prije nekoliko desetlje¢a, posebna joj se pozornost poCela posveéivati



tek razvojem e-trgovine s povecanim troskovima upravo na posljednjoj milji. Svi razmiSljaju
kako jos ucinkovitije prijeci zadnju Kilometrazu, tj. posiljku iz distribucijskog centra dopremiti do
krajnjeg korisnika. Neprestano se provode razni eksperimenti poput ideje s bespilotnim
letjelicama. Isporuke posljednje milje obuhvacaju svako kretanje robe izmedu distribucijskog
centra tocke na kojoj ¢e ju krajnji potrosac primiti. Ovaj proces nije ogranicen samo na usluge
dostave paketa. Dok je u e-trgovini najistaknutija prodaja od tvrtke do potrosaca (B2C), prodaja
izmedu tvrtki (B2B) i dalje &ini vazan segment prodaje za veéinu prijevoznika (Samanovi¢, 2009:
172). Postavlja se pitanje: Zasto se dostava posljednje milje smatra neuc¢inkovitom? Najveéi
problem, medutim, lezi u troSkovima prijevoza poSiljaka na razlicita, nerijetko tesko
dostupna odredista. Prijevoznici se trebaju nositi s nepredvidljivo$éu u tranzitu i dostupnoscu

korisnika.

Kupci kojih nema kod kuce, krada paketa, prometno zaguSenje grada i rastuca ocekivanja za
brze isporuke samo pogorsavaju postojece izazove. Dionici isporuka posljednje milje su sljedeci

(Delaitre, 2015: 91):

e Dostavljaci - teze minimiziranju ukupnih troskova uz maksimiranje razine usluge s
pravovremenom dostavom.

e Prijevoznici - teze minimiziranju ukupnih troSkova uz maksimiranje razine usluge,
pokusavajuéi se striktno drZati zadanih vremenskih okvira isporuke.

e Potrosaci - Zele maksimirati svoju korist kroz §to brzu dostavu i $to pristupacniju cijenu, a
njihovi sve veci zahtjevi dodatno zagusuju promet.

e Gradska vlast - cilj joj je maksimirati ekonomski napredak grada i uskladiti sukobljene
interese uspostavljanjem odrzivog prometnog sustava. Tvrtke trebaju imati svoje
skladiSte, vozni park, informaticke sustave, ljudske resurse.

Ako se zbog nekog razloga dostava otkaZe, primjerice ako kupac nije kod kuce ili vozac ne
moze prona¢i adresu, trosak se udvostrucuje, jer tvrtka ponovno treba platiti isporuku.
Osim neuspjesnih isporuka, nerijetko je potrebno vise ljudskih resursa, posebice prije blagdana
kada se povecava koli€ina paketa. Posljednja milja je krajnje neucinkovita, skupa, izazov je za
planiranje ruta, zaguiuje promet, one¢is¢uje okoli§ (Samanovié, 2009: 162). Za oluvanje,
odnosno povecanje konkurentnosti tvrtke klju¢no je zadovoljstvo potroSaca, a bez pravovremene

isporuke, ostvarenje zadovoljstva potroSaca je nemoguce.



Potrosaci su postali iznimno zahtjevni te ocekuju veliku brzinu, sigurnost i fleksibilnost pri
izboru razlicitih opcija za isporuku, mjesta 1 vremena podizanja paketa. U danasnje vrijeme lanac
opskrbe se mijenja kako bi se zadovoljila potreba za brzom, ekonomi¢nom i ucinkovitom
isporukom robe do krajnjeg potrosaca. LogistiCki operateri provode inovativne strategije kako

bi se smanyjili troskovi, poboljsala efikasnost i zadovoljila potreba za brzom isporukom.

Pruzatelji logistickih usluga pocinju se oslanjati na tehnologiju kako bi poboljsali
ucinkovitost. KoriStenje tehnoloskih rjeSenja pomoglo je pruzateljima usluga da uspjeSno
upravljaju vremenom i troskovima. Tehnoloskim rjeSenjima kao $to su isporuke dronovima,
robotizirane isporuke, isporuke biciklima, kontejnerskim biciklima te isporuke vodenim putevima
samo su neke od inicijativa koje nudi logistika posljednje milje, kako bi se smanjila potro$nja

goriva i kako bi se izbjegle guzve i ostale prepreke koje postoje u urbanim sredinama.



5. URBANA LOGISTIKA I RAZVOJ LOGISTICKIH TEHNOLOGIJA
URBANOG PROSTORA

Koncept gradske logistike privukao je veliku pozornost u posljednjih dvadeset godina. Vise
od dvije tre¢ine svjetskog stanovnistva zivjet ¢e u gradovima, a stupanj urbanizacije na globalnoj
razini je takav da se trend migracije stanovni$tva iz ruralnih podrucja u gradove nastavlja i
ubrzava. Istrazivanje urbane logistike postalo je jedna od klju¢nih tocaka za bolje funkcioniranje i

pronalazenje prakti¢nih rjeSenja za gradsko stanovnistvo.

Slozenost ovog pitanja je takva da gradska logistika pokuSava pronaci najbolje 1 najefikasnije
nacine kretanja kroz grad. Gradska logistika sadrzi gospodarske i prometne elemente, ali i ¢itav
niz ekoloskih, socioloskih, kulturnih, demografskih i arhitektonskih obiljezja odredenog urbanog
okruzenja. Upravo zbog ove slozenosti 1 multidisciplinarnosti problem gradske logistike naSao se
u mnogim razvojnim dokumentima $irom svijeta. U posljednjem je desetlje¢u EU, u kojoj oko 70
% stanovniStva zivi u urbanim podru¢jima, integrirala problem gradske logistike u brojne
razvojne inicijative i zapocela s izradom Citavih setova propisa u ovom podrucju (Kolari¢ i
Skori¢, 2014: 412). Poglavlje koje slijedi bavi se problemom gradske logistike te nacinom

distribucije u urbanim naseljima na koji nacin se provodi.

5.1. Urbana logistika u velikim gradovima

SrediS$nja zona je mjesto najveCe koncentracije ljudi 1 urbanih funkcija, a time 1 logistickih
aktivnosti u gradu. Veliki broj objekata razlicite djelatnosti generira veliki broj precizno
definiranih isporuka manje veli€ine, a njihova realizacija zahtijeva pokretanje sve veceg broja
dostavnih vozila (Castelein i Wolters, 2013: 53). S druge strane, ovi dijelovi grada su uglavnom
povijesni 1 karakterizira ih velik broj infrastrukturnih, prostornih i1 zakonskih ogranicenja. Uz to,
predstavljaju turisticke atrakcije pa su problemi logistike i opskrbe sve vazniji. Iz navedenih
razloga vecina inicijativa gradske logistike definirana je s ciljem rjeSavanja problema opskrbe u

srediSnjim zonama velikih gradova.

Najveci su problemi s logistikom u gradskim podrucjima. Ta zona zauzima relativno malo
podrucje, s tim da u njemu zivi veliki dio stanovniStva, s pove¢im brojem radnih mjesta i

najveéim brojem gospodarskih aktivnosti kao $to su male trgovine, servisi i ugostiteljske



aktivnosti (Zelenika, 2005: 103). Ulice su Cesto vrlo uske i namijenjene samo za odredene vrste
prometa (npr. pjesacke ili biciklisticke zone), koje ometa funkcioniranje urbanih sadrzaja,
posebno njihovu opskrbu. Prometna infrastruktura je preoptere¢ena i moguénosti za njezino
proSirenje ograni¢eneé SU nedostatkom prostora. Poseban problem predstavljaju razlicita
ogranicenja pristupa srediSnjim gradskim podruc¢jima. Osim vremena, ograni¢enja se temelje i na
vrstama robe (npr. opasna roba), masi i dimenziji vozila, emisiji buke, zagadenju zraka, faktoru
optere¢enja (faktor zauzetosti teretnog prostora vozila) isticu Van Duin, Thompson i Tadashi
(2001: 179). Mnoge analize pokazuju da ta ograniCenja samo otezavaju realizaciju logistickih

aktivnosti u gradovima, umjesto da ih u¢ine odrzivijima.

Atraktivna, srediSnja podrucja velikih gradova s razvojem djelomic¢no ili potpuno mijenjaju
svrhu. Iz gradova nestaje prostor za logisticke aktivnosti (robni terminali, gradske luke,
skladista). Skupa gradska zemljiSta mijenjaju svoju namjenu, razvijaju se novi stambeni i
komercijalni sadrzaji koji stvaraju vazne robne tokove i zahtijevaju moderan logisticki koncept.
Pored toga, visoke cijene gradskog zemljiSta utjecale su na ograni¢enje skladiSnog prostora
unutar komercijalnih objekata i njegovo ukljucivanje u temeljnu djelatnost (npr. povecanje

prodajnog dijela maloprodajnog objekta) navode Kotzab i Gudehus (2012: 20).

To je dovelo do urbane logistike, odnosno premjestanja logistickih sustava u prigradske zone.
Uklanjanjem logistickih sustava iz srediSnjih urbanih podru¢ja povecavaju se prometne
udaljenosti u opskrbi, tj. prijedeni kilometri, a u vezi s emisijom Stetnih plinova povecavaju se i
zaguSenja u prometu koja stvaraju znatne socijalne troSkove. Osim toga, nedostatak skladisnih
povrsina u srediSnjem urbanom podrucju zahtijeva ucestaliju isporuku manjih koli¢ina, uglavnom
precizno tempiranih, Sto dalje dovodi do pokretanja velikog broja dostavnih vozila koja se ¢esto

kre¢u poluprazna.

Ove karakteristike utjeCu na pojavu zaguSenja na ulicama, na porast Stetnih emisija i
potro$nje energije, kao i na vrijeme putovanja privatnih vozila. Takoder, s povecanjem broja
kamiona na ulicama smanjuje se sigurnost prometa, povecava se broj nesre¢a, oSte¢enja na cesti i
infrastrukturi. Pored toga, srediSnje gradsko podru¢je karakterizira nedostatak odgovarajuce
infrastrukture, parkirnog mjesta, mjesta za utovar i istovar, ali i njihova nepravilna uporaba
(Behrends, 2016: 287).



U nedostatku povrsina, operacije utovara i istovara provode se zaustavljanjem vozila na ulici
ili plo¢niku (nelegalno parkiranje). Nelegalno parkiranje negativno utjece na kapacitet i sigurnost
ostalog prometa (motorni i pjesacki), kao i na troskove i kvalitetu usluge prijevoznika, pruzatelja
logistike. Prevelika napucenost ulica i nedostatak prostora za utovar i istovar ¢esto dovode do
zakaSnjelih isporuka. Uz to, ilegalno zaustavljanje kamiona za utovar ili istovar smanjuje mrezni
kapacitet i moze u potpunosti zaustaviti promet. Poduzete su mnoge inicijative da logisticke
aktivnosti budu manje rutinske i ucinkovitije, posebice u smislu utjecaja na okoli§ i kvalitete
pruzanja usluga. RjeSenja se razlikuju od grada do grada i predmet su stalnog istrazivanja i
ispitivanja.

5.1.1. Logisticki tokovi u gradevima

Svaki objekt u gradu u kojem se obavlja neka od funkcija i koji inicira neki od logisti¢kih
zahtjeva prijevoza, skladiStenja, prekrcaja, drzanja zaliha i pakiranja pokreta¢ je logistickih
tokova, u ovom slucaju tokova gradske logistike. Prema tome, pokretaci gradskih logistickih

tokova su trgovine, industrije, kucanstva itd. Za opskrbu u gradovima, koriste se tri osnovna

sustava (Zeki¢, 2000: 85):

a) centralizirani sustav

b) decentralizirani sustav

c) hibridni sustav.

Jedan od najvecih generatora gradskih logisti¢kih tokova su trgovine. Maloprodajni trgovacki
objekti prisutni su u svim dijelovima grada, a njihova prostorna disperzija je u funkciji veli¢ine
grada. U malim gradovima, do 20 000 stanovnika, najve¢i broj trgovackih objekata je lociran u
centru grada, dok se kod vecih gradova, s vise od 100 000 stanovnika, trgovacki objekti nalaze na
vise lokacija i jedan su od elemenata formiranja centra (Gonzalez-Feliu, Semet i Routhier, 2014:
215). Trgovine se prema vrsti robe dijele na one s kratkoro¢nom robom (npr. prehrambena),
trgovine sa srednjorocnom robom (npr. roba za kucanstvo) i trgovine s dugorocnom robom (npr.
odjeca, obuca, namjestaj). Prema veli¢ini trgovackih maloprodajnih objekata mogu se izdvojiti

(Delaitre, 2015: 140):

e Standovi i kiosci

e trznice



e male trgovine
e supermarketi
e hipermarketi
e robne kuce

e cash & carry

e shopping centri.

Svaki od navedenih maloprodajnih objekata definiran je razli¢itim znac¢ajkama koje utjecu na
organizaciju distribucije. Standove i kioske karakterizira uliéna prodaja, dok se trznice, kao skup
viSe Standova 1 kioska, organiziraju na posebnim mjestima. Male trgovine su uglavnom
rasporedene u svim dijelovima grada i sluze za opskrbu stanovnika robom za svakodnevne
potrebe. U supermarketu i hipermarketu roba se prodaje po principu samoposluzivanja, a osnovna

razlika izmedu dvaju navedenih je u veli€ini i broju artikala.

Robne kuée imaju veliki izbor robe i1 uglavnom su organizirane u vise razina, a obi¢no su
locirane u sredisnjim dijelovima grada i u glavnim ulicama. Noviji i najveci oblik objekata
maloprodajne trgovine su cash & carry. Shopping centri predstavljaju velike poslovno-trgovacke
centre koji su najcesce locirani u vanjskom prstenu grada i imaju dobar prometni pristup, s

velikim parkiraliSnim prostorom.

Ovi centri mogu posjedovati jednu ili viSe trgovina i ve¢i broj malih trgovina i usluZnih
objekata. Kada se govori o industriji u gradu obi¢no se prvo misli na teSku industriju koja
zahtijeva velike koliine robe, a locirana je u prigradskim zonama, ¢esto uz robne terminale, sa
skladiStima trgovine na veliko. Ipak, s aspekta gradske logistike vece probleme stvara industrija s
malim, ali ¢e$¢im isporukama, koja je esto locirana u centralnim gradskim zonama (Samanovi¢,

2009: 213).

Pored trgovine 1 industrije, pokretaci logistickih tokova mogu biti 1 objekti u kojima se
realiziraju neke od ostalih javnih funkcija, kao $to su primjerice razliciti zdravstveni i obrazovni
objekti koji sami stvaraju razli¢ite logisticke tokove. Pokretadi logistickih tokova mogu se
definirati u prostoru i mogu se klasificirati na sljede¢i nacin (Van Duin, Thompson i Tadashi, Y.
2001: 183):



e jedan objekt - jedan pokreta¢
e jedan objekt - vise pokretaca

e Vise objekata i viSe pokretaca - linijski oblik, oblik ,,riblja kost“ i oblik trga.

5.1.2. Prijevozni sustav u gradovima

Logistika u gradovima namece pitanje koliki teritorij zapravo mora obuhvacati svojim
rjeSenjem. Odgovor na ovo pitanje je cjelokupan teritorij grada, ponekad i s izvangradskim
zonama. Tokovi koji se kre¢u kroz grad nisu samo tokovi robe, materijala i tereta ve¢ i tokovi
informacija te usluzni i komercijalni tokovi. Gradski teretni transport se najcesce opisuje kao
transport robe Siroke potro$nje pomocu teretnih vozila koja pritom nisu putnicka i ograni¢avaju

se na transport preko cestovne infrastrukture (Kotzab i Gudehus, 2012: 51).

No, kao $to je reCeno u prethodnom poglavlju, gradska logistika podrzava se i ostalim
naCinima prijenosa robe, materijala i tereta, kao i putem tehnologije transporta. Problemi i
nesuglasice koje se javljaju u takvoj logistici proizlaze iz same zamrSenosti, velikog broja
sudionika i njihovih razli¢itih konfliktnih ciljeva, stoga je potrebno pronaci odgovarajuca rjeSenja
preko ekoloskih vozila, konsolidacije, kooperacije, inteligentnim transportnim sistemima,

podzemnim sistemima transporta i sl. (Tadi¢ i Zecevic¢, 2015: 687).

Sto se ti¢e prijevoznog sustava on je najée$ée predstavljen preko cestovnog transporta, dok u
uspjesnoj gradskoj logistici trebamo imati na umu i Koristiti ostale transporte kao S$to su
zeljeznicki, vodni, cijevni pa sve do kontejnerskih sustava i danas modernijih intermodalnih
sustava (Koriste se najmanje dva razli¢ita transportna sredstva). Dakle, u hrvatskim gradovima
koji su relativno mali da bi mogli Koristiti, primjerice, zra¢ni ili cijevni transport, mahom se svi
oslanjaju na ceste. Tako se cestom najceS¢e moze vidjeti teretna vozila do tri i pol tone, kombi,

putnicka vozila, motore, bicikle pa ¢ak i kretanje pjesice kako bi se dostavila roba.

Od svih nabrojanih kombi vozila su idealna za prijevoz zbog velike zapremnine koli¢ine robe,
ali i dovoljna za razne manevre po gradskim zonama (Zelenika, 2005: 74). Najbolji primjer
koriStenja motora je dostava posSte na vrata. Isporucitelji su vrlo brzi, okretni i mogu ponijeti
dostatnu koli¢inu pisama za nekoliko ulica. Poseban problem predstavljaju zone u gradovima u
kojima je zabranjen promet za motorna vozila. U takvim situacijama se koriste bicikli kao

transportno sredstvo, ali i klasi¢an nac¢in kretanja pjeSice s torbama kao prijenosnim sredstvima.



5.2. Distribucija u gradovima

Distribucijska logistika obuhvaca tijek gotovih proizvoda od zavrSetka proizvodnje pa do
mjesta potro$nje. Sustav distribucije ¢ine svi sudionici i gospodarske jedinice koje sudjeluju u
svim tokovima 1 izvrSavanju usluge. Distribucija robe u urbanim srediStima postaje sve
popularnija i izazovnija. Javljaju se i odredeni problemi koje je potrebno rijesiti. Distribucija robe
u gradskim podrucjima dovodi do zagusenja u prometu, zastoja, buke, emisije Stetnih plinova i
prometnih nezgoda koje stvaraju teretna i mala dostavna vozila. Zbog toga organizacija

distribucije u gradovima u danasnje vrijeme predstavlja poseban izazov.

Kretanje i distribucija robe nece nikada prestati, stoga ¢e uvijek postojati zahtjevi za
distribucijom razli¢itih gotovih proizvoda s jednog mjesta na drugo, neovisno o brzom razvoju
razli¢itih tehnika 1 tehnologija. Sama distribucija robe u danasSnje je vrijeme dosta nadmasila
samu sebe. Osim fiziCkom prijevozu robe s jednog mjesta na drugo, velikom broju detalja treba
pridati vaznost, premda na prvi pogled mozda i ne izgledaju toliko bitni, ali ih treba aktivno

ukljuciti u proces distribucije.

Uzimajuci to u obzir, mjesta za napredak, optimizaciju i bolju organizaciju ima i mora biti.
Logistici u urbanim podruc¢jima cilj je §to bolje organizirati i optimirati ukupni logisticki sustav
unutar gradskih podrucja i1 tako pozitivno utjecati na kvalitetu Zivota u gradovima i1 urbanim
sredinama, bez bitnog utjecaja i promjena na razinu i kvalitetu distribucije. Strategija distribucije
robe nastoji uskladiti potrebe razliCitih subjekata u opskrbnom lancu za ucinkovitom

distribucijom, ali 1 zahtjeve druStva vezane za okolis, sigurnost 1 kvalitetu Zivota.

Ovakav nacin distribucije ne bi trebao uzeti u obzir samo prijevoz robe od jednog mjesta do
drugog cestovnim putem, ve¢ obuhvatiti upravljanje transportnim lancima te uzeti u obzir
mogucénost distribucije robe svim prometnim granama. Gradska logistika obuhvaca sve strategije,
tehnologije 1 sva logisticka rjeSenja koja daju podrsku svim sudionicima i funkcijama gradskog
prostora bez obzira na njihovu veli¢inu, broj, prostor i granice, a u skladu s njihovim

pojedina¢nim i opéim interesima i ciljevima (Samanovié, 2009: 48).



Operativni poslovi nuzni za efikasnu opskrbu gradskih sredista robom te odvozenje materijala
I raznih sekundarnih sirovina obuhvaceni su djelovanjem logistickih rjeSenja gradske logistike.
Postoje Cetiri klju¢na sudionika sustava distribucije robe u gradovima i svaki od njih ima svoje
zahtjeve 1 ciljeve koji su vrlo Cesto u sukobu, ali interes za razvoj gradske logistike je zajednicki

(Taniguchi i Fang Fwa, 2013: 211):

e gradska uprava

e posiljatelji i primatelji

e prijevoznici

e sStanovniStvo.

Interes za razvoj gradske logistike imaju svi navedeni sudionici u gradskom terethom
prijevozu. Logisti¢ki tok u gradu moze biti tok robe, materijala, tereta ili informacija. Gradska
logistika se uglavnom bavi otklanjanjem problema koje uzrokuju tokovi robe, materijala i tereta u
gradskim sredinama. Robni tokovi u gradu mogu se podijeliti u tri kategorije: robni tokovi za i od
objekta, usluzni tokovi za objekt i drugi tokovi s komercijalnom svrhom (Taniguchi i Fang Fwa,
2013: 172).

5.2.1. Metoda distribucije primjenom konsolidacijskih centara

Konsolidacijski centri ili distribucijski centri omogucuju grupiranje pojedinacnih posiljaka ili
dijelova tereta koji putuju na isto odrediSte koriste¢i §to je moguce manje vozila s punim teretom.
Takvi logistic¢ki distribucijski centri uvelike pomazu tvrtkama koje koriste pakete ili palete u
svojoj distribuciji, gdje konsolidacija robe rezultira 1 nizim troSkovima distribucije. Stoga se
takva metoda temelji na prihvacanju 1 dijeljenju dolazne robe od dobavljaca 1 formiranju posebne
konsolidirane posiljke koja se sastoji od raznorodnih predmeta, a koja se naposljetku salje na

krajnje odrediste.

Prijevoz robe od konsolidacijskog centra do krajnjeg odredista moze obavljati nekoliko
neovisnih tvrtki ili jedan neovisni pruzatelj logisti¢kih usluga, koji osim prijevoza obavlja i razne
druge aktivnosti poput pakiranja, skladistenja i tako dalje. Metoda kao takva ponekad daje sliku
da neki dobavljaci, koji imaju istu korisnicku bazu, rade zajedno u takvim centrima, a takvi se

centri obi¢no postavljaju u blizini grada ili samog sredista kako bi se unutarnji dio grada najlakse



opskrbio punim vozilima. S ekonomskog stajalista, uporaba takvih centara povecava koli¢inu

robe koja se prevozi u vozilima, ¢ime se Smanjuje broj isporuka koje se obave na jednom mjestu.

Dakle, opcenito govoreci, rezultat takve metode se najcesce ocituje u manjem broju potrebnih
putovanja vozila, a i u manje zaguSenja i ometanja prometa u gradu koji opskrbljuje odredeni

konsolidacijski centar.

5.2.2. Metoda distribucije primjenom ekoloski prihvatljivih vozila

Vec¢ina danasnjih svjetskih gradova, cak i europski gradovi, suoCavaju se s problemima
klimatskih promjena i onecis¢enjem zraka koji se svakodnevno pojavljuju zbog upotrebe
motornih vozila. Povecanje broja ljudi u gradu uzrokuje i povecava upotrebu automobila.
Ukljucivanje logistike, odnosno isporuke robe u grad, pridonosi pogorsanju cjelokupne situacije.
To je zapravo pitanje kakvoce zraka koji utjeCe na kvalitetu Zivota i S njom je izravno povezan, a

postoji i problem buke (aktivna voznja, iskrcavanje i krada robe).

Los zrak povecava smrtnost putem respiratornih i kardiovaskularnih bolesti i uzrokuje velike
probleme osobama s astmom ili bronhitisom. Stoga ova metoda nudi alternativna rjeSenja za
spomenute probleme. Ekoloska vozila kao tehnoloski napredak predstavljaju inovaciju u floti i,
prije svega, u koristenju energije kao pogonskog goriva (Kotzab i Gudehus, 2012: 40).

Organizacija prijevoza i distribucije robe ovom metodom ostaje nepromijenjena.

Teretna vozila ekoloske okoline danas se rijetko vide jer su skupa i Cesto neisplativa.
Upotrebom ekoloski prihvatljivin vozila mogu nastati novi problemi za logisticke tvrtke.
Ekoloska vozila (na plin ili hibridna) ne mogu prije¢i vecu kilometrazu od tradicionalnih vozila.
Posljednji problem ¢ini nedostatak mreze stanica za punjenje ekoloskih uredaja. S druge strane,
oni su u velikoj mjeri pokazatelji smanjene potroSnje goriva, razine buke i poboljSane energetske

ucinkovitosti.

5.2.3. Metoda distribucije primjenom upravljanja tokovima tereta

Da bi se smanjio ukupni troSak distribucije robe Kkoristi se metoda upravljanja tokovima
tereta. UsredotoCena je na razvoj optimalnih planova distribucije uz pomo¢ razli¢itih algoritama
za odredivanje rute vozila. Minimiziranje troskova u gradskoj distribuciji iznimno je tesko zbog

Cestih iznenadnih situacija kao $to su guzve, radovi na cestama, vremenski uvjeti i sli¢no. Te su



situacije jedan od tri osnovna problema ove metode. Druga dva odnose se na probleme koje
uzrokuju korisnici usluga (otkazivanje narudzbi, novi zahtjevi, promjena vremena isporuke i sl.) i
koji proizlaze iz dostavnih vozila (kvarovi ili prometne nesrece). Promjena pocetnih dogovorenih
planova distribucije zbog navedenih pitanja je nuzna. Danas se mobilne tehnologije 1 tehnologije
pozicioniranja koriste za promjenu planova koji omogucéuju prac¢enje vozila u stvarnom vremenu
1 poboljsavaju performanse distribucije. Ali opet, takve tehnologije joS ne mogu predvidjeti neke

neocekivane dogadaje.

Gledajuci lanac opskrbe u gradovima, vidi se da gradska logistika igra veliku i vaznu ulogu u
gradu. Obuhvaca strategije, tehnologije i rjeSenja kojima je cilj maksimirati stvaranje i
odrzavanje racionalizacije teretnog prometa u urbanim podrucjima. Potencijal za racionalizaciju
prijevoza robe u gradovima iznimno je velik i varira od grada do grada, odnosno ovisi 0

specifi¢nosti gradova za koje se donose razlic¢iti koncepti i rjeSenja.

Svakodnevniji 1 u¢inkovitiji prijevoz robe postaje preduvjet za odrzavanje $to boljeg gradskog
zivota 1 poslovnih aktivnosti kojima se ostvaruje ekonomski razvoj urbanih podrucja, ali uzrokuje
i niz negativnih u¢inaka na promet i okoliS. Problem transporta robe u urbanim podru¢jima
postaje sve veéi problem koji se u buduénosti mora pomno pratiti. Pored Sirenja ulica i stvaranja
dodatnih parkirnih mjesta gdje je to moguce, potrebno je najbolje iskoristiti postojecu teretnu

prometnu infrastrukturu.

Takoder, potrebno je pravilno organizirati distribuciju robe prikupljanjem manjih koli¢ina
isporuka, tj. konsolidacijske centre gdje povezivanje prometnih tvrtki moze dovesti do smanjenja

zaguSenja prometa, smanjenog zagadenja zraka i manje buke.

5.3. RjeSenje urbane logistike

Gradska logistika predstavlja proces optimizacije urbanih logisti¢kih aktivnosti ukljucujuci
socijalne, ekoloske, ekonomske, financijske 1 energetske utjecaje urbanih transportnih kretanja
(Tadi¢ i Zecevi¢, 2016: 459). Proizvodac¢ima, distributerima i prijevoznicima cilj je smanjenje

transportnih troskova, dok javni sektor zeli ublaziti prometna zagusSenja i probleme zagadenja



okolisa. Do 2025. godine ocekuje se da ¢e troje od petero ljudi Zivjeti u gradovima. To nadalje

podrazumijeva da se 500 milijuna isporuka oéekuje dnevno unutar grada.?°

Takoder, to bi znacilo da gradovi zahtijevaju vise tereta nego prije. Pojavom elektronicke
trgovine, maloprodajnog i konkurentnog trzista, opskrbni lanac nastoji spasiti i pruziti veée razine
usluga. Prema trenutacnom stanju, odredeni mega-gradovi tretiraju se kao kupci i to ¢e uskoro

postati sve ¢eSc¢a pojava, sukladno rastu¢em broju mega-gradova.

Tablica 3. Pet glavnih problema dostave robe krajnjim korisnicima i rjeSenja

PROBLEM RJESENJE

Veliki postotak neuspjelih dostava. Glavni razlog je Promjena lokacije.
jer primatelji nisu kod kuce, $to dovodi do dodatnih
troskova, kilometara te ispusnih plinova.

Veliki stupanj ,,praznog hoda”. Udaljenosti izmedu Promjena u vremenu.
odredista i distribucijskih centara su vece, te se broj
dostava povecao za dvadeset puta Sto znaci ako je
prije bila jedna dostava dnevno, danas ih je dvadeset,
a samim time viSe je vozZnji bez tereta.

Sigurnosni problemi: ponekada je potreban potpis Promjena rute.
primatelja, $to moze rezultirati neuspjelom dostavom
ako navedeni primatelj nije prisutan kod preuzimanja

robe. Kod generiranja ruta nekada nije moguce za

sva podrucja definirati optimalne rute, zbog
nedovoljne koli¢ine robe za ta podru¢ja. Vecina Promjena u ponasanju.
dostava od vrata do vrata obavlja se kombijima, $to
znaci da je za odredenu koli¢inu robe potreban veci

broj kombija nego primjerice tegljaca, $to dovodi i

do povecanja Stetnih plinova, posebice ugljika.

Izvor: Tadic¢ S., Zecevi¢ S. (2016.) Globalni trendovi i njihov utjecaj na menadzment city logistike. Tehnika, Vol.66,
No. 3, pp. 459

S obzirom na to najnoviji trendovi u logisti¢koj praksi fokusiraju se na privlacenju kupca vec
u procesu proizvodnje fizi¢ke distribucije, gdje se 1 koncentrira vecina troSkova. Implementiraju

se dva tipa rjesenja (Kotzab i Gudehus, 2012: 123):

2 Distripolis Geodis invents the urban logistics of the future -
https://www.geodis.com/file/dossierpresse/pj/b1/e9/08/a5/dp_distripolis_en5382574943892199980.pdf, (13.1.2020.)



a)

b)

Omoguditi tradicionalne outlet-trgovine, koje ¢e u ovom slucaju uvijek imati popust na
cijenu.

Opremiti to¢ke kao §to su terminali javnog gradskog prijevoza (metro, prigradska
zeljeznica, autobusni kolodvor...), javna parkiraliSta, uredi za usluzne djelatnosti u
posebne lokalne trgovacke centre koji se sastoje od infrastrukture ormarica s legendom na
ekranu (s kodovima narudzbi) te je svaki ormari¢ povezan s kontrolnim softverom koji
pokazuje korisniku gdje mora preuzeti svoju e-narudzbu, odnosno putem elektronic¢ke

poste dobije mjesto gdje je ormari¢ s njegovom robom.

Urbanizacija namecée sljedeée izazove opskrbnom lancu (Samanovié, 2009: 36):

Emisije staklenickih plinova i oneciS¢enje bukom predstavljaju ozbiljne posljedice na
stanovnistvo.

Proto¢nost informacija za uc¢inkovito kretanje roba. Mnogi gradovi razumiju potrebu da

krajnje rjeSenje nije samo regulacija kamionskog prometa unutar grada.

Suvremeni opskrbni lanac zahtijeva blizinu trzista potrosaca, kao i bolju strukturu

konsolidacije/prekrcaja.
Zagusenja.

Zahtjevi za namjenske prostore prilikom ukrcaja/iskrcaja.

Njihova je strategija orijentirana na gradsku logistiku i polazec¢i od tog usmjerenja, gradski

distributivni centri mogu pruziti u¢inkovito 1 odrzivo kretanje robe u gradovima. Do 2025. godine

potroSaci ¢e imati viSe prikljucenih uredaja koji ¢e im pruziti dodirnu tocku s dobavljacima, Sto

¢e omoguciti naruéivanje robe s bilo kojeg mjesta u bilo kojem trenutku. Buduéi da tehnologija

postaje sve proaktivnija i povezanost utjeCe na svaku fazu aktivnosti opskrbnog lanca, logistika

¢e morati postati dovoljno agilna da osigura spontane ili isporuke u pokretu.

Pritom ¢e planiranje rute i rasporedivanje dostava biti imperativ. Tehnologije kao Sto su alati

za predvidanje prometa, RFID oznake, GPS uredaji, senzori ceste 1 pracenje na temelju lokacije,

pomoci ¢e tvrtkama da optimiraju putovanja i osiguraju planske isporuke (Van Duin, Thompson i

Tadashi, 2001: 99). U slucaju neocekivanih poremecaja, telematika na vozilu omogucit ce

preusmjeravanje isporuka ili mijenjanje vremena dolaska do krajnjeg korisnika.



6. TUMACENJE DOBIVENIH REZULTATA ISTRAZIVANJA

6.1. Analiza istraZzivanja

Pomoc¢u odgovarajucih statistickih metoda na temelju relevantnih odgovora ispitat ¢e se,
kriti¢ki analizirati, utvrditi i interpretirati odgovori ispitanika koji su koristili ili koriste
internetsku kupnju proizvoda. Anketa istrazivanja provedena je anonimno pomocéu Googleova
obrasca od 23. do 28. lipnja 2020. putem drustvenih mreza Instagram i Facebook. Ukupno je
prikupljeno 120 ispunjenih anketa. Tijekom istrazivanja podijeljeno je i poslano 125 upitnika, od
kojih je pet bilo neispravho popunjeno ili nepotpuno. Anketirani su korisnici internetske

platforme za kupnju proizvoda i stvari.

Konacan broj sudionika u istrazivanju je 120. Prije provedbe upitnika ispitanici su upoznati s
ciljem istrazivanja i na¢inom rjeSavanja upitnika. Podatci su prikupljeni pomocu prigodnog
upitnika na hrvatskom jeziku. Za odgovore na pitanja potrebno je izdvojiti 5 do 10 minuta. Za
prikazivanje rezultata upitnika Koristila se opisna statistika radena u racunalnom programu
Microsoft Excel. Tabelarni prikazi rezultata radeni su u ra¢unalnom programu Microsoft Word,

dok su slikovni prikazi rezultata radeni u raCunalom programu Microsoft Excel.

6.2. Rezultati istrazivanja

a) Prvi dio upitnika sastoji se od 4 pitanja iz kojih se saznaju osnovne informacije o
ispitanicima. Ispitanici su razvrstani po spolu, starosnoj dobi, radnome statusu

1 mjese¢nim prihodima.



GRAFIKON 1. Analiza ispitanika prema spolu

Izvor: autori¢in rad

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je 64 ispitanika (53 %) i 56 ispitanica (47 %).

GRAFIKON 2. Analiza ispitanika prema dobi

16 %
60 i vise

Izvor: autori¢in rad
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Gledajuc¢i grafikon 2 moze se vidjeti da je najmanje ispitanika, 11 %, od 51 do 60 godina, dok
najvise ima onih od 32 do 40 godina, 32 %. Od 41 do 50 godina ima 22 % ispitanika, 16 %

ispitanika ima viSe od 60 godina.

GRAFIKON 3. Analiza ispitanika prema radnome statusu

13%
[

22%
29% 0
(1
24.%
1

lzvor: autori¢in rad

GRAFIKON 3 prikazuje ispitanike prema radnom statusu od ¢ega je 29 % ispitanika ili njih
35 reklo je da je zaposleno, 24 % ili 29 ispitanika rekli su da su studenti, 22 %, odnosno 26
ispitanika nije zaposleno, 13 % studenata ili 16 ispitanika u radnom je odnosu, a 12 % ili 14

ispitanika je u mirovini.
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GRAFIKON 4. Analiza ispitanika prema mjese¢nim prihodima

lzvor: autori¢in rad

Grafikon 4 prikazuje mjesecne prihode ispitanika. Rezultati pokazuju da 11 % ispitanika ima
primanja manja od 2000 kuna. 17 % ispitanika ima primanja od 2000 do 4000 kuna. 22 %
ispitanika ima primanja od 4001 do 8000 kuna, slijede ih ispitanici s primanjima od 8000 do 10

000 kuna $to iznosi 22 % ispitanika, 28 % ispitanika ima primanja visa od 10 000 kuna.
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b) Drugi dio upitnika sastoji se od 11 konkretnih pitanja o koriStenju internetske trgovine, kao i

njihovim stavovima, znanjima i zadovoljstvu o internetskoj kupnji.

GRAFIKON 5. Analiza ispitanika o koriStenju internetske trgovine

59 %
(]

Izvor: autori¢in rad
Grafikon 5 prikazuje koliki broj ispitanika koristi internetsku trgovinu. Od ukupnog broja 71
ispitanik ili 59 % ne koristi internetsku trgovinu, a 49 ispitanika ili 41 % koristi se internetskom

trgovinom.
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GRAFIKON 6. Analiza ispitanika o ucestalosti koriStenja usluge internetske trgovine

20 %
(]

lzvor: autorié¢in rad

1z grafikona 6 moze se vidjeti da se 31 % ispitanika nikada ne Kkoristi internetskom trgovinom i
ne kupuje preko nje. Nadalje, 21 % ispitanika nekoliko puta godiSnje kupuje preko internetske
trgovine, 11 % ispitanika svakodnevno kupuje preko internetske trgovine, 20 % ispitanika
jedanput na mjesec kupuje preko internetske trgovine, 17 % kupuju jedanput na tjedan.

GRAFIKON 7. Analiza ispitanika o isplativosti internetske prodaje

Izvor: autori¢in rad
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Iz grafikona 7 moze se vidjeti da 59 % ili 71 ispitanik misli da internetska prodaja nije

isplativa, dok njih 41 %, odnosno 49 ispitanika smatra da je isplativa.

Tablica 4. Analiza ispitanika $to najviSe kupuju preko interneta

PROIZVODI KOJI SE BROJ ISPITANIKA POSTOTAK
KUPUJU
Odjec¢a 1 modni dodaci 30 25%
Kozmetika 23 19 %
Knjige 5 4%
Digitalni mediji 25 21 %
Ulaznice 21 18 %
Hrana 16 13 %
SUMA 120 100 %

Izvor: autori¢in rad
Iz tablice 4 moze se vidjeti da ispitanici najviSe kupuju preko interneta odje¢u i modne
dodatke, a najmanje knjige. Kozmetiku kupuje 23 ispitanika, a digitalne medije 25 ispitanika,

hranu kupuje 16 ispitanika, a ulaznice 21 ispitanik.

GRAFIKON 8. Analiza ispitanika o nac¢inu pla¢anja poSiljke

lzvor: autori¢in rad




Grafikon 9 prikazuje nacine plac¢anje kupnje preko interneta. Karticno kupnju placa 20 %, dok
30 % ispitanika placa po primitku narucene posiljke. Preko PayPala putem posrednika placa 28 %
ispitanika i 22 % ispitanika placa klasi¢no putem opce uplatnice. Mozemo zakljuciti da su kupci

skloniji placati gotovinom pri fizi€kom primitku robe.

GRAFIKON 9. Analiza ispitanika o vaZnosti pri internetskoj kupnji

38%
[l

90/
> [l

lzvor: autori¢in rad

Na pitanje $to je ispitanicima vazno pri internetskoj kupnji njih 9 % reklo je da im je dostava
vrlo vazna, dok je za njih 38 % presudna cijena. Cijena i kvaliteta proizvoda vazni su za 32 %
ispitanika, dok je za 21 % ispitanika vazna kvaliteta proizvoda. Postarinu nitko nije zaokruzio, pa

nije prikazana u grafu.
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GRAFIKON 10. Analiza ispitanika o prednostima internetske trgovine

28 %
1
1

13 %

lzvor: autori¢in rad

Iz grafikona 11 moze se vidjeti da 28 % ispitanika kao prednost internetske trgovine navodi
brzu i jednostavnu dostavu, dok njih 13 % navodi da je to ipak sigurnost. Najveci broj ispitanika,
njih 34 % navodi moguénost 24 satne kupnje kao prednost, dok je manji broj njih, tek 3 %,
naveo brzu i jednostavnu kupovinu. Cijenu dostave u kupnji preko interneta bithom smatra 22 %

ispitanika. Prema tome, kupcima je bitna cjelodnevna moguénost kupnje preko interneta.

GRAFIKON 11. Analiza ispitanika o nedostatcima internetske trgovine

19%

lzvor: autori¢in rad
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Grafikon 12 prikazuje nedostatke internetske trgovine. Najveci broj ispitanika, njih 33 %
nedostatkom smatra nemogucnost znanja o kvaliteti, dodatni troSkovi nedostatak su za njih 8 %,
nesigurnost ih navodi 31 %, a cijenu kao nedostatak navodi 19 % ispitanika, a njih 9 % nije se
izjasnilo. MoZemo zakljuciti da kupci viSe percipiraju kvalitetu proizvoda pri fizickoj kupnyji,

nego narudzbom preko interneta.

GRAFIKON 12. Analiza ispitanika o zadovoljstvu brzine dostave pri kupnji na internetu

EERS
[l

lzvor: autori¢in rad

Iz grafikona 13 vidljiv je veliki broj zadovoljstva ispitanika brzinom dostave pri kupnji preko
interneta, njih 67 % ili 81 ispitanik zadovoljan je brzinom dostave, dok 33 %, odnosno 39
ispitanika nije zadovoljno brzinom dosada$nje dostave. Kupcima preko interneta bitna je brzina

dostave koju percipiraju zadovoljavaju¢om.
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GRAFIKON 13. Analiza ispitanika jesu li imali lo$ih iskustava s transportom poSsiljke

55 %
(1

lzvor: autorié¢in rad

Iz grafikona 14 veliki broj ispitanika, njih 55 %, nije imao losih iskustava s transportom
proizvoda pri internetskoj kupnji, dok je 45 % ispitanika imalo probleme s transportom narucenih
proizvoda. Posebnu pozornost kupci obracaju na kvalitetnu ambalazu da se lomljiv proizvod ne

bi oStetio.

GRAFIKON 14. Analiza ispitanika jesu li spremni platiti viSe za brZu dostavu

Izvor: autori¢in rad
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Iz grafikona 15 vidljivo je da je 51 ispitanik ili njih 42 % spremno platiti vise za brzu dostavu,

dok je za njih 69 ili 58 % vrijeme isporuke manje bitno.

6.3. Tumacenje dobivenih rezultata

S obzirom na prikupljene podatke te njihovu analizu sada se mogu prihvatiti ili odbaciti

prethodno definirane hipoteze.

Hipoteza 1: Udio internetske trgovine u ukupnoj trgovini raste.

Broj poduzeca koja kupuju i prodaju online raste iz godine u godinu, ali isto tako raste i broj
potrosaca koji kupuju online. Takoder, potrosaci se nerijetko jave i u ulozi prodavaca (npr. na
raznim Facebook stranicama i sl.). Trendovi kretanja internetske trgovine s aspekta poduzeca i
potroSaca ukazali su na pozitivan stav prema internetskoj trgovini te se o¢ekuje i daljnji porast u
buduénosti. Naime, razvoj IT-a neminovno utjeCe i na poimanje internetske trgovine tako da se u
buduénosti mogu ocekivati koraci koji ¢e jos bolje pozicionirati poduzeca, ali i zadovoljiti

potrebe potrosaca.

e Hipoteza 2: Brzina dostave znatno utjeCe na kupnju proizvoda preko interneta.

Dostava pri internetskoj kupnji prema ovom istrazivanju nema presudan utjecaj na kupnju. Na
pitanje: ,,Jeste li zadovoljni brzinom dostave pri kupnji na internetu?*, veliki broj ispitanika, njih
66 %, izjasnio se da je zadovoljan dosadasnjom dostavom. U ostalim odgovorima, kad su
navodili vaznosti internetske kupnje, dostava je bila manje vazna za ispitanike u odnosu na cijenu
i kvalitetu. Slijedom dobivenih odgovora ova hipoteza se odbacuje s obzirom na to da dostava ne

predstavlja glavnu koénicu pri kupovini putem interneta.

e Hipoteza 3: Sigurnost transporta znatno utjece na kupnju proizvoda preko interneta.

Kao jedan od razloga kupovine putem interneta isticala se sigurnost transporta. 55 %
ispitanika, nije imalo lo$ih iskustava s transportom proizvoda prilikom internetske kupnje, dok 45
% ispitanika nije imalo uredan transport. Vaznost transporta i nije toliko bitna, nego sigurnost
njegova pakiranja. Na temelju iznesenog ova hipoteza se smatra prihvaenom, a za daljnja

istrazivanja moze posluZiti kao teorijska osnova za daljnje detaljne razrade.



6.4. Ogranicenja istrazivanja

Glavnim ograni¢enjem ovog rada moze se smatrati veli¢ina i kratko vrijeme uzimanja uzorka.
Za potrebe ovog istrazivanja, a uzimajuéi u obzir vremenske i financijske aspekte istrazivaca, na
anketu su odgovarale osobe preko dvije platforme drustvenih mreza Instagrama i Facebooka, ne
ukljucujuéi druge drustvene mreze. Ovo se moze smatrati i smjernicom za buduca istrazivanja pri
¢emu se isto moze temeljiti na ve¢em i reprezentativnom uzorku ispitanika. Takoder, buduce

istrazivanje moze ukljuciti i ve¢i broj faktora kao relevantnih prediktora internetske kupnje.



7. ZAKLJUCAK

Prvi dio rada je teoretski dio koji se bavi analizom osnovnih znacajki vezanih uz internetsku
trgovinu. Teoretski je obradeno nastajanje internetske trgovine, njezina obiljezja te osnovni
modeli internetske prodaje B2B, B2C i C2B. Iz rada je vidljivo da je vazna povezanost
internetske trgovine i logistickog procesa. Bolji pristup i razmjena podataka u digitalnom
prometu kako javnim, tako i privatnim zainteresiranim stranama u opskrbnom lancu mogu

potaknuti neprekinute tokove informacija i otvoriti Sirok raspon novih poslovnih moguénosti.

Zivimo u vremenu brzog interneta, svakodnevnog razvoja tehnologije, gdje se sve vise
transakcija iz papirnatog i fizickog oblika transformira na racunalnim putevima. Redovi ¢ekanja
zamijenjeni su ve¢im dijelom online trgovinama, kupcu je omoguceno plac¢anje raCuna putem
raznih aplikacija. Upotrebom elektronic¢ke trgovine poduzeéa u Hrvatskoj ulaze u ligu natjecanja
sa svjetskim poduze¢ima diljem EU 1 svijeta. Kupovanje putem interneta dovelo je do stvaranja
virtualnog trzista koje je najjeftiniji i najbrzi nacin obavljanja transakcije kako za proizvodaca,

tako 1 za potroSaca. Kupci postaju svjesni da online kupovina $tedi novac i vrijeme.

E-trgovina kao internetski mehanizam pomaze dobavljatu proizvoda da smanji broj
posrednika s kojima mora poslovati da bi njegov proizvod dosao do kupca-potrosaca. Medutim i
nadalje ¢e se roba morati prevoziti, skladistiti 1 distribuirati do kupca, odnosno krajnjeg
potroSaca. Povezanost logistike i internetske trgovine je neupitna. Globalni sektor transporta i
logistike suocen je s dramati¢nom preobrazbom u vrijeme promjena proizaslih iz nacina na koji
nove digitalne tehnologije mijenjaju izgled trZista. Digitalizacija u logistici osnovni je preduvjet
koji osigurava vremensku optimizaciju lanca opskrbe, jer sve moZemo nadoknaditi u toj grani
gospodarstva, osim krivo potroSenog ili izgubljenog vremena. Vrijeme je u prometu najbitnija

ekonomska kategorija koja je vrlo mjerljiva i dovodi ili do uStede ili do gubitaka.

Nadalje, tehnologije isporuke urbane logistike su neophodne kroz digitalizaciju, jer
digitalizacija moZe znatno poboljSati promet i upravljanje prometom kroz to¢nije informacije o
stanju u prometu i infrastrukturnim uvjetima te o lokaciji vozila ili robe. Online trgovina daje
imperative logistici da postane kvalitetnija, brza, fleksibilnija, s implementiranim u¢inkovitijim
informati¢kim rjeSenjima. Postavljanje najuinkovitijeg oblika opskrbe u online trgovini

predstavlja nove izazove koji povratno pozitivno utjecu na efikasnost logistickog sustava.



Transport je neophodan za obavljanje logisti¢kih operacija, a s druge strane logisti¢ki sustavi

mogu pomo¢i poboljSanju organizacije i razvoju transporta.

Stoga je efikasnost transportnog procesa, odnosno kvaliteta transportne logistike, od klju¢ne
vaznosti U lancu dostave i opskrbe. Zadatak logistickih kompanija je razviti rjeSenja i prilagoditi
se razvoju online trgovine i kupnje na internetu kako bi klijentima pruzili brzu i kvalitetnu

uslugu.

Drugi dio rada je istrazivacki. Proveden je na uzorku od 120 ispitanika o utjecaju internetske
trgovine na urbanu logistiku, a glavni cilj ovoga rada bio je istraziti online kupovno ponasanje
potroSaca pri kupnji preko interneta. Tocnije, Zeljelo se utvrditi koji to ¢imbenici i u kojoj mjeri
utjeCu na ponasanje potroSaca pri online kupovini. Uzeti su osnovna obiljezja uzoraka spola,
starosne dobi, mjeseCnih prihoda i radnoga statusa. Osim obiljezja ispitala se ucestalost i

zadovoljstvo internetske kupnje.

Ispitanici su pristupali anketi ponaosob te su do izrazaja dosle navike pri kupovini svakog
pojedinca. Takvi odgovori od klju¢ne su vaznosti za marketere i prodavace koji temeljem tako
prikupljenih podataka uvidaju podrucja na kojima treba jos$ raditi te si na taj na¢in mogu osigurati
konkurentsku prednost, rast i razvoj, a u konacnici 1 profit. Razlika u dobi prilikom koriStenja

interneta za kupovinu proizvoda prili¢no je smanjena u odnosu na prethodne godine.

Ovim istrazivanjem postavljena je osnova za neka daljnja istraZivanja, a temeljem obrade
podataka ovog istrazivanja pokazalo se da ipak ne postoji prevelika razlika u spolu u kontekstu

sklonosti kupnje putem interneta.
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PRILOG I.

Anketa: Utjecaj internetske trgovine na urbanu logistiku

Postovani,

sljede¢a se anketa provodi za potrebe izrade diplomskog rada na SveuciliStu Sjever, smjer
Odrziva mobilnost i logistika. Provodi se istrazivanje o utjecaju internetske trgovine na urbanu
logistiku. Podatci prikupljeni ovim anketnim upitnikom koristit ¢e se na povjerljiv na¢in samo
tijekom i u svrhu navedenog istrazivanja. Vase sudjelovanje u istrazivanju u potpunosti je

anonimno.

Za ispunjenje cjelokupnog anketnog upitnika trebat e Vam svega nekoliko minuta. Unaprijed

zahvaljujem na sudjelovanju i izdvojenom vremenu!

1. VAS SPOL
Musko Zensko
2. VASA STAROSNA DOB
18-30 31-40 41-50 51-60 60 i vise

3. VAS RADNI STATUS
Zaposlen Nezaposlen Student Student u radnom odnosu  Umirovljenik

4. VAS MJESECNI PRIHOD
do 2000 kn od 2001 do 4000 kn od 4001 do 8000 kn vise od 8000 kn

5. KORISTITE LI INTERNETSKU TRGOVINU?
DA NE

6. KOLIKO CESTO KORISTITE USLUGE INTERNETSKE TRGOVINE?

svakodnevno jednom tjedno jednom mjesecno nekoliko puta godi$nje nikada

7. SMATRATE LI DA JE INTERNETSKA PRODAJA ISPLATIVA?
DA NE

8. STO NAJCESCE KUPUJETE PREKO INTERNETA?



odje¢u i modne dodatke kozmetiku knjige digitalne medije ulaznice hranu

9. NA KOJINACIN PLACATE POSILJKE?

karti¢no placanje po primitku posiljke PayPAL (putem posrednika) op¢a uplatnica

10. STO VAM JE BITNO PRILIKOM INTERNETSKE KUPNJE?

cijena brzina dostave kvaliteta postarina cijena i kvaliteta

11. KOJE SU PREDNOSTI INTERNETSKE TRGOVINE?
brza i jednostavna kupovina 24-satna kupnja cijena brza dostava

sigurnost

12. KOJI SU NEDOSTATCI INTERNETSKE TRGOVINE?

nemogucnost znanja o kvaliteti dodatni troskovi nesigurnost cijena

13. JESTE LI ZADOVOLJNI BRZINOM DOSTAVE PRI KUPNJI NA INTERNETU?
DA NE

14. JESTE LI IMALI LOSIH ISKUSTAVA S TRANSPORTOM SVOJE POSILJKE?
DA NE

15. JESTE LI SPREMNI PLATITI VISE ZA BRZU DOSTAVU?
DA NE



