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Predgovor 

�=�D�Y�U�ã�H�W�D�N��posljednje godine diplomskog studija i izrada mojeg diplomskog rada odvijali su se 

�X���Q�D�M�Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�M�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���X���å�L�Y�R�W�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D�����8�]���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����

�G�R�ã�O�H���V�X���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����1�H�V�W�D�E�L�O�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�D���X���N�R�M�H�P�X���V�D�P���P�R�J�D�R���V�Y�M�H�G�R�þ�L�W�L���E�U�R�M�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�����D���M�H�G�D�Q od velikih problema bio 

�M�H���L���R�S�V�N�U�E�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�D�P���V�H���R�G�O�X�þ�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���N�D�N�R���M�H���S�R�M�D�Y�D���Y�L�U�X�V�D���&�2�9�,�'-19 utjecala na 

�O�D�Q�F�H���R�S�V�N�U�E�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���P�R�M�R�M���E�O�L�]�L�Q�L���� 

�8���L�]�U�D�G�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���Q�H�L�]�P�M�H�U�Q�X���P�L���M�H���S�R�P�R�ü���S�U�X�å�L�R���G�U�����V�F�����6�D�ã�D���3�H�W�D�U�����P�R�M���P�H�Q�W�R�U�����N�R�M�L��

mi j�H���X�N�D�]�D�R���G�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X�]�U�R�N�X�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���W�H��

me potaknuo na pisanje ovoga rada. Zahvaljujem se svojoj supruzi koja me je svojom 

�S�R�G�U�ã�N�R�P���S�R�W�L�F�D�O�D���Q�D���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���V�W�X�G�L�M�D���L���S�L�V�D�Q�M�H���R�Y�R�J�D���U�D�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�H�E�Q�H���]�D�K�Y�D�O�H idu i 

�F�L�M�H�O�R�M���P�R�M�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���E�H�]���þ�L�M�H���S�R�G�U�ã�N�H���Q�H���E�L�K���P�R�J�D�R���]�D�Y�U�ã�L�W�L���V�W�X�G�L�M�����+�Y�D�O�D���Y�D�P�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

�6�D�å�H�W�D�N 

Lanci opskrbe danas se promatraju ne samo kao transport, nego i kao svi tokovi materijala i 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�X�S�F�D. Uspostavom kvalitetni�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �P�R�ü�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�H�å�L�Y�M�H�W�L�� �N�U�L�]�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �E�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�O�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �N�U�L�]�Q�L��

�S�O�D�Q���X���N�R�M�H�P�X���E�L���V�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�H���L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L utjecaja krize na lance opskrbe. �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���S�O�D�Q�L�U�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�U�L�]�Q�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���W�H���Q�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���U�L�]�L�F�L�P�D�����8���S�U�R�V�L�Q�F�X��������������

�J�R�G�L�Q�H�� �V�Y�L�M�H�W�� �M�H�� �S�R�þ�H�O�D�� �]�D�K�Y�D�ü�D�W�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �N�U�L�]�D�� �R�G�� �S�R�M�D�Y�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Nomunikacije. U ovome je radu analiziran utjecaj krize 

izazvane virusom COVID-������ �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� ������ �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�M�H�Y�H�U�Q�H��

Hrvatske. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �K�W�M�H�O�R�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �P�R�J�X�� �O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �V�M�H�Y�H�U�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R��

upravljati lancem �R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�W�H�þ�H�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�H�P��

poslovanju.  

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�����N�U�L�]�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�D��

Hrvatska, COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Summary  

Supply chains today are viewed not only as transport but also as the flow of the materials and 

products from the supplier to the buyer. By establishing quality supply chains it is possible to 

influence all the activities in a company positively. Quality supply chains should be able to 

successfully survive an emergency situation, and companies should come up with a crisis plan 

in advance in which the possibilities of the impact of the crisis on supply chains would be 

predicted. A certain number of companies does not plan emergency management and risk 

management. In December 2019 the world was caught by the biggest health and economic 

crisis since the appearance of technology and contemporary ways of communication. This 

paper analyses the influence of the crisis caused by the virus COVID-19 on the businesses of 

11 manufacturing companies from the area of northern Croatia. The research aimed to find 

out if the companies from north Croatia could effectively manage supply chains in emergency 

situations and use accomplishments in future business.  

Keywords: emergency situation, supply chains, manufacturing companies, Northwest 

Croatia, COVID-19 
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1. UVOD 
 

�/�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �Q�H�U�D�V�N�L�G�L�Y�R�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �6�Y�D�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

neovisno radi li se o pozitivnoj ili �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�M�� �S�U�R�P�M�H�Q�L���� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D�� �O�D�Q�F�H�� �R�S�V�N�U�E�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�G�R�E�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �/�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�U�D�V�N�L�G�L�Y�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�S�M�H�ã�Qi lanci opskrbe preduvjet su 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����8���N�U�L�]�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H��

�þ�L�P�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���G�R�O�D�]�L���L���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��  

U prvoj polovici 2020. godine ekonomske tokove na globalnoj razini, a isto tako i na 

nacionalnoj razini, u potpunosti je promijenila pojava novoga virusa COVID 19. Virus se 

�N�U�H�Q�X�R���ã�L�U�L�W�L���L�]���.�L�Q�H�����D���X���(�X�U�R�S�L���M�H���S�U�Y�R���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�H���S�R�J�R�G�L�R���,�W�D�O�L�M�X�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���L��

na sve druge europske zemlje te je sada prisutan u gotovo cijelome svijetu. Zbog pojave 

COVID-�D���������G�R�ã�O�R���M�H���G�R���Wakozvanog lockdowna, odnosno �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���J�U�D�Q�L�F�D���G�U�å�D�Y�D���S�D���þ�D�N���L��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �U�H�J�L�M�D�� �L�O�L�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�U�å�D�Y�D�����=�E�R�J�� �F�L�M�H�O�H�� �W�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X��

distribuciji i transportu roba diljem svijeta.  

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �M�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �L�� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �G�R�N�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �Q�H�N�L�P��

�G�U�X�J�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���V�W�D�J�Q�L�U�D�O�D���� �2�Y�D���M�H���N�U�L�]�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X�W�M�H�F�D�O�D���L�� �Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�D��

se u ovome radu sagledava utjecaj krizne situacije na efikasnost lanaca opskrbe proizvodnih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���V�M�H�Y�H�U�X���+�U�Y�D�W�V�N�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�Ne hipoteze koje su se propitivale u ovome radu su:  

�+�L�S�R�W�H�]�D�� ������ �Ä�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �V�M�H�Y�H�U�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �V�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��

�O�D�Q�F�H�P���R�S�V�N�U�E�H���X���N�U�L�]�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���³ 

Hipoteza 2: �Ä�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D���V�M�H�Y�H�U�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���V�S�U�H�P�Q�D���V�X���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�W�H�þ�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D��

�X���E�X�G�X�ü�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���³ 

Glavni cilj ovoga rada je prikazati kako je pojava novoga virusa COVID-19 utjecala na 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�M�H�Y�H�U�Q�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���S�U�R�Yeden dubinski intervju 

�V�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�]�� �V�M�H�Y�H�U�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�D�� �V�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�L���� �3�U�H�O�R�J�X���� �.�D�O�L�Q�R�Y�F�X���� �9�D�U�D�å�G�L�Q�X���� �'�R�Q�M�H�P�� �.�U�D�O�M�H�Y�F�X�� �L��

Ludbregu.  
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�1�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�H���R�G�D�]�Y�D�O�R���M�H�G�D�Q�D�H�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D, a intervju se sastojao od sedamnaest pitanja. 

�3�U�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �L�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X����

�.�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�H���V�X���N�Q�M�L�J�H�����þ�D�V�R�S�L�V�L�����G�L�S�O�R�P�V�N�L���L���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G�R�Y�L���W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

�G�R�E�L�R�� �ã�W�R�� �ã�L�U�L�� �S�U�H�J�O�H�G literature i kako bi se napravila teorijska podloga potrebna za 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���G�L�R���U�D�G�D�����6�Y�U�K�D���U�D�G�D���M�H���X�S�R�]�R�U�L�W�L���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���S�R�M�D�Y�D���Q�R�Y�R�J�D���Y�L�U�X�V�D���&�2�9�,�'-

������ �V�Q�D�å�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�O�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

sjeverne Hrvatske.  

Rad je podijeljen u sedam poglavlja. Prvo poglavlje je Uvod u kojemu se daje pregled 

motivacije za pisanje rada, svrha i cilj rada te struktura rada. Drugo poglavlje je Logistika i 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �W�H�� �S�R�M�D�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D�����7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���Q�D�]�Y�D�Q�R���M�H���/�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H�����D���X���Q�M�H�P�X��

�V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���L���V�Y�L���S�R�M�P�R�Y�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H�� 

�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �M�H���.�U�L�]�D���� �D�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �S�R�M�P�X�� �N�U�L�]�H�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R kriznoj situaciji te se daje 

naglasak na pojavu virusa COVID-���������3�H�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���M�H���0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�L�]�L�N�D���X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H����

�D���X���W�R�P�H���V�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�R�M�D�P���U�L�]�L�N�D���W�H���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���U�L�]�L�F�L�P�D���X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H�����â�H�V�W�R��

poglavlje je Rezultati ankete, a donosi d�H�W�D�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �G�X�E�L�Q�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

Sedmo poglavlje �M�H���=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L���X���Q�M�H�P�X���V�H���G�D�M�X���]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���W�H�P�H���� 
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2. �/�2�*�,�6�7�,�.�$���,���/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,���6�8�6�7�$�9�, 
 

�/�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���E�D�Y�L���V�H���O�R�J�L�V�W�L�N�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H�����]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

�ã�L�U�H�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���U�D�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�M�D�P���O�R�J�L�V�W�L�N�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���� 

2.1. Pojam logistike 
 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D���M�H���R�E�O�L�N���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�����1�D�M�Y�L�ã�H���L��

�Q�D�M�E�U�å�H���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�O�D���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X�����3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D���R�E�M�D�V�Q�L�W�L��

�ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �W�R�þ�Q�R�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�����/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �³�S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�� �W�R�þ�N�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �G�R�� �W�R�þ�N�H�� �S�U�L�P�L�W�N�D���� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R��

zahtjevima kupca�  ́ (Zelenika 2006: 303). �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �V�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �³�X�N�X�S�Q�R�V�W��

zadataka i mjera koji proizlaze �L�]�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �X�� �S�U�H�R�E�U�D�]�E�H�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�´ 

(Segetlija 2008: 16) 

U logistiku spadaju sve djelatnosti koje su usmjerene planiranju, upravljanju, ostvarivanju i 

kontroli prostorno-vremenske transformacije dobara te svih transformacija koje su vezane s 

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���� �Y�U�V�W�R�P�� �L�� �V�Y�R�M�V�W�Y�R�P�� �G�R�E�D�U�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �W�L�P�� �G�R�E�U�L�P�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���G�R�E�D�U�D�����=�H�O�H�Q�L�N�D�������������������������� 

Logistika se koristi za odabir funkcijskih, materijalnih, osobnih, organizacijskih i drugih 

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���W�R�N�R�Y�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �3�U�R�P�D�W�U�D�� �V�H�� �R�G�� �R�Q�R�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �M�H��

proizve�R�� �S�U�Y�X�� �V�L�U�R�Y�L�Q�X�� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �N�D�U�L�N�D�� �X��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�N�O�R�Q�H�� �V�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �W�L�P�H��

stvaraju jeftiniju proizvodnju i distribuciju, a samim time postaju i konkurentnije na tr�å�L�ã�W�X����

Logistika se stoga sastoji od tri dijela, odnosno komponente: 

1. Vrijednosna ili gospodarska �± odgovara na pitanje Koliko? 

2. �7�H�K�Q�L�þ�N�D���± �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���.�D�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�"���� �.�D�N�R�� �S�D�N�L�U�D�W�L�"���� �.�D�N�R��

prevoziti?... 

3. Informacijska �± odgovara na pitanje �â�W�R���M�H���N�U�L�W�H�U�L�M���]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H? (Segetlija 2008: 12) 
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�����������9�U�V�W�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Ya 
 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�H�P�H�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� ���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�������7�U�L���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

1. �-�H�G�Q�R�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�Q�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L 

2. �9�L�ã�H�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�Q�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L 

3. �.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����6�H�J�H�W�O�L�M�D�������������������� 

�-�H�G�Q�R�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�Q�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �R�Q�L�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �S�U�R�V�Wor prevladavaju 

�L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �W�R�N�R�P�� �G�R�E�D�U�D�� �P�H�ÿ�X�� �W�R�þ�N�R�P�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�� �W�R�þ�N�R�P�� �S�U�L�M�D�P�D���� �7�R�þ�N�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �V�O�X�å�L�� �]�D��

pripremu �G�R�E�D�U�D���� �D�� �W�R�þ�N�D�� �S�U�L�M�D�P�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�R�E�D�U�D���� �9�L�ã�H�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�Q�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X��

�V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �W�R�N�� �L�]�P�H�ÿ�X���W�R�þ�N�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�� �W�R�þ�N�H�� �S�U�L�M�D�P�D barem jednom prekida. Kod 

�S�U�H�N�L�G�D�� �V�H�� �G�R�E�U�D�� �S�U�H�J�U�X�S�L�U�D�M�X�� �X�� �Y�H�ü�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M����

�.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �R�Q�L�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L��

tokovi dobara (Segetlija 2008: 33).  

�8���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���V�S�D�G�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���� 

a) megalogistika 

b) globalna logistika 

c) makro - mikro �± metalogistika 

d) inter i intralogistika 

e) servisna logistika 

f) informacijska logistika 

g) �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�R�J�L�V�W�L�N�D 

h) primarna logistika 

i) sekundarna logistika 

j) tercijarna logistika 

k) kvartarna logistika 

l) kvintarna logistika 

m) �O�R�J�L�V�W�L�N�D���R�G�U�å�L�Y�R�J�D razvoja (Zelenika, Pupovac 2001: 361) 

�3�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L���� 
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Slika 1�����3�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

 

Izvor: Zelenika, Pupovac 2001: 362 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �P�R�J�X�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �Q�D�� �P�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���� �P�H�W�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H����

�P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�����P�H�J�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���L���J�O�R�E�D�O�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���� 

�0�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���]�D�G�X�å�H�Q�L���V�X���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���L�V�S�R�U�X�N�H���G�R�E�D�U�D��

�W�H�� �X�]�� �W�R�� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �P�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �M�H��

�S�R�E�U�L�Q�X�W�L�� �V�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�]�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P vremenu bude 
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opskrbljen sredstvima i informacijama koje su potrebne za rad ���%�X�Q�W�D�N���� �*�U�J�X�U�H�Y�L�ü���� �'�U�R�å�ÿ�H�N��

2012: 228). 

�0�H�W�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���Y�H�ü�L��su �R�G���J�U�D�Q�L�F�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D��

�V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �G�R�E�U�D��u kooperativnom odnosu. Dakle, u 

�P�H�W�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���V�S�D�G�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���L�V�W�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P���N�D�Q�D�O�X����

�0�H�W�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �P�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���%�X�Q�W�D�N����

�*�U�J�X�U�H�Y�L�ü�����'�U�R�å�ÿ�H�N������������������������ 

Makrologis�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �G�D�N�O�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �P�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�� �P�H�W�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�H�� �W�Y�R�U�L��

�S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �8�� �P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�S�D�G�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�D�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �P�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �L��

�P�H�W�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �1�D�L�P�H���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�� �S�R�þ�L�Q�M�X���L�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �L�]�Y�D�Q���S�R�G�X�]�H�üa. 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D 

���%�X�Q�W�D�N�����*�U�J�X�U�H�Y�L�ü�����'�U�R�å�ÿ�H�N������������������������ 

�0�H�J�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �L�� �S�U�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�D�� �G�M�H�O�X�M�X���P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��

sustavi, a u taj sustav spadaju svi m�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�Y�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D��

�V�Y�L�P�� �Q�L�å�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �2�Y�L�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �Y�U�O�R��

�Y�H�O�L�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�H�����%�X�Q�W�D�N�����*�U�J�X�U�H�Y�L�ü�����'�U�R�å�ÿ�H�N������������������������ 

�*�O�R�E�D�O�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�Wavi �V�W�Y�R�U�H�Q�L�� �V�X�� �R�G�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�P�����J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����7�R���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�����%�X�Q�W�D�N�����*�U�J�X�U�H�Y�L�ü�����'�U�R�å�ÿ�H�N������������������������ 
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3. LANAC OPSKRBE I UPRAVLJANJE LANCIMA OPSKRBE  
 

�/�D�Q�D�F���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�V�W�H�J�Q�X�W�L���R�Q�R�O�L�N�R���M�D�N�R���N�R�O�L�N�R���V�X���U�D�V�W�H�]�O�M�L�Y�H���Q�M�H�J�R�Y�H���N�D�U�L�N�H�����6�Y�D�N�L���M�H���O�D�Q�D�F��

�þ�Y�U�V�W�� �R�Q�R�O�L�N�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �þ�Y�U�V�W�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �Q�D�M�V�O�D�E�L�M�D�� �N�D�U�L�N�D�����8�� �V�Y�D�N�R�P�H�� �V�H�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H���� �E�D�ã��

�N�D�R���L���X���S�U�D�Y�R�P�H���O�D�Q�F�X�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����W�U�J�R�Y�F�L���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�Y�H�]�X�M�X���L���R�V�Oanjaju jedni 

�Q�D�� �G�U�X�J�H�� ���%�O�R�R�P�E�H�U�J���� �/�H�0�D�\���� �+�D�Q�Q�D���� ������������ �������� �/�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�Q�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�� �R�Y�R�P�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�R�M�D�P�� �O�D�Q�F�D��

opskrbe i funkcioniranja lancima opskrbe.  

3.1. Koncept lanca opskrbe 
 

�/�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �S�R�M�D�P�� �M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L���� �D�O�L�� �V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�H�M�D�V�Q�H����

�1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �N�D�å�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�� �S�R�M�P�R�P�� �O�D�Q�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �P�L�V�O�L�� �Q�D�����Ä�3�U�R�F�H�V��

planiranja, organiziranja i kontroliranja tijeka materijala-�V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R��

�N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�X�S�D�F�D�³ (Bloomberg, LeMay, Hanna 2006: 1). U upravljanju lancem 

opskrbe �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�E�D�Y�R�P���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�R�P�� �L��

integralnom logistikom u neprekinutom procesu, a cilj upravljanja lancem opskrbe je cijelo 

�Y�U�L�M�H�P�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L�P���W�L�M�H�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���U�D�G�L���O�L���V�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

ili usluga (Bloomberg, LeMay, Hanna 2006: 1).  

Lanci opskrbe postoje oduvijek te stoga ne postoji �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�M�D���E�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���ã�W�R���V�X���]�D�S�U�D�Y�R��

�W�R�þ�Q�R���O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H�����1�R���S�U�D�Y�L�O�Q�L�P���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���V�H��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�O�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Ä�/�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �W�L�M�H�N�R�Y�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�X�S�F�D���� �S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �L�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���³���/�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �V��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D���� �D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����.�R�]�D�U�H�Y�L�ü���� �3�X�ãka 2015: 583). �1�D�G�D�O�M�H���� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �M�H�� �Ä�Q�L�]�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D��

sudjeluju u stvaranju proizvoda ili usluge za zadovoljenje potreba krajnjeg kupca ili 

korisnika�³�����5�H�Q�G�X�O�L�ü�����3�O�D�]�L�E�D�W�����9�D�U�L�þ�D�N������������������������ 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�L���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���P�R�J�X���V�H���Q�D�ü�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D �R�G�Q�R�V�D���L�� �V�W�Y�R�U�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�L�S�R�Y�H��

�Y�H�]�D�����0�H�V�D�U�L�ü�����'�X�M�D�N�����������������������1�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���R�N�Y�L�U�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H��

�W�H���Q�M�L�K�R�Y�H���P�R�J�X�ü�H���Y�H�]�H�� 
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Slika 2�����2�N�Y�L�U�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���P�R�J�X�ü�H���Y�H�]�H 

 

Izvor: �0�H�V�D�U�L�ü�����'�X�M�D�N���������������� 

Prema prethodnoj slici, svi su sudionici lanca opskrbe dobro povezani.  

3.2. Procesi u lancu opskrbe 
 

�8�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �D�� �W�R�� �V�X���� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�D���� �Q�D�E�D�Y�D����

s�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H, upravljanje zalihama i transport.  

���������������6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L���� �D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�P�R�å�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �L�� �]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�M�H�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �S�X�W���� �'�Y�L�M�H�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�H��

�]�D�G�D�ü�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

1. Osigurati stalnu �R�S�V�N�U�E�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �L�� �W�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �S�U�L�W�R�P�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 
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2. �3�U�D�Y�L�O�Q�R�� �U�X�N�R�Y�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �S�U�L�S�D�]�L�W�L�� �G�D�� �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R��

rasipa, kvara i �O�R�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

(Segetlija 2008: 159)  

Postoje tri glavne skupine �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �J�O�D�Y�Q�L��

posao. Razlikuju se: 

1. �6�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D�O�L�K�D 

2. �6�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�E�U�W�D�M�D 

3. �6�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D���U�D�V�S�D�þ�D�Y�D�Q�Me 

3.1. �'�R�E�D�Y�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

3.2. �2�W�S�U�H�P�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D�O�L�K�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���W�D�P�R���J�G�M�H���S�R�V�W�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���S�R�J�R�Q�L�����8���Q�M�L�P�D���V�H���þ�X�Y�D�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L��

�N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �]�D�� �Q�R�U�P�D�O�D�Q�� �W�L�M�H�N�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �þ�X�Y�D�M�X�� �L�� �J�R�W�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H����

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�E�U�W�D�M�D���V�X���]�D�S�U�D�Y�R���W�U�D�Q�]�L�W�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���U�R�E�H���þ�X�Y�D�M�X���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�����X���S�D�X�]�L��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�H�W�R�Y�D�U�D���L�]���G�Y�D���Y�R�]�L�O�D (Segetlija 2008: 160). 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �]�D�� �U�D�V�S�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R��

�U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �G�R�E�D�Y�Q�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����8�� �G�R�E�D�Y�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

proizvodi te se nakon toga ti proizvodi preusmjeravaju prema nekoj trgovini i s�O�L�þ�Q�R���� �8��

�R�W�S�U�H�P�Q�L�P���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���V�D�N�X�S�O�M�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���Rtpremiti kupcima (Segetlija 

2008: 161). �6�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�D�O�M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �P�Q�R�J�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �V�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X���E�D�Y�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L�O�L���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��(Segetlija 2008: 399) 

3.2.2. Nabava 

 

Logistika nabave �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�D�Q �O�R�J�L�V�W�L�N�H�����=�D�G�D�ü�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H���Q�D�E�D�Y�H���S�R�þ�L�Q�M�H���V���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P��

�S�R�W�U�H�E�D���L���L�]�E�R�U�R�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����%�D�Y�L���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���J�O�D�Y�Q�L�P���]�D�G�D�ü�D�P�D�� 

a) �8�W�Y�U�ÿ�X�M�H���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�H 

b) �8�W�Y�U�ÿ�X�M�H���N�D�N�Y�R���M�H���V�W�D�Q�M�H���V���U�D�]�L�Q�R�P��zaliha 

c) �2�G�O�X�þ�X�M�H���K�R�ü�H���O�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���L�O�L���ü�H���V�H���N�X�S�R�Y�D�W�L 

d) Koncentrira se na izvore nabave 

e) �,�]�D�E�L�U�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 
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f) Organizira sustave oblikovanja zaliha 

g) �2�G�O�X�þ�X�M�H���N�R�O�L�N�R���ü�H���V�H���G�R�E�D�U�D���Q�D�E�D�Y�L�W�L 

h) �2�G�O�X�þ�X�M�H���N�D�G�D���ü�H���V�H���G�R�E�U�D���Q�D�E�D�Y�O�M�D�W�L 

i) �2�G�O�X�þ�X�M�H���R���S�X�W�H�Y�L�P�D���Q�D�E�D�Y�H 

j) Bavi se organizacijskim problemima nabave i logistike nabave 

k) �.�R�Q�W�D�N�W�L�U�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H 

l) Kontrolira ulaz materijala (Segetlija 2008: 249) 

 

3.2.3. Upravljanje zalihama 

 

�=�D�O�L�K�H�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�E�D�U�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

�S�R�W�H�]���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �X�O�D�]�R�P�� �U�R�E�H���� �]�D�O�L�K�H�� �S�R�P�D�å�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �G�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L��

neometano poslovanje. Problem je kada su zalihe previsoke ili preniske, stoga je potrebno 

adekvatno upravljati zalihama. 

�*�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �P�R�U�D�� �P�R�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �.�R�M�H��proizvode je potrebno 

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�"�� �.�R�O�L�N�R�� �G�R�E�D�U�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �]�D�O�L�K�L�"�� �.�R�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �G�R�E�D�U�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R��

�Q�D�U�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�S�X�Q�L�O�H�� �]�D�O�L�K�H�"�� �.�D�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�þ�X�Y�D�O�H�� �S�R�W�S�X�Q�H��

zalihe? (Segetlija 2008: 98) 

3.2.4. Transport 

 

�1�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H���V�H���J�O�H�G�D�W�L���N�D�R���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L��

�V�X�V�W�D�Y���� �Ä�3�R�G�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�R�P�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�H�P�R�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�O�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �P�M�H�V�W�D��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�³��(Segetlija 2008: 198)���� �2�E�L�þ�Q�R�� �V�H��

�U�R�E�D�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P�� �O�D�Q�F�L�P�D���� �O�D�Q�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�F�H�V�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���R�V�R�E�D���L�O�L���U�R�E�D���N�U�H�ü�H���R�G���S�R�þ�H�W�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���G�R���F�L�O�M�D��(Segetlija 

2008: 203) 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�� �Q�D�� �V�H�O�L�G�E�X�� �U�R�E�D��

�X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���Y�D�Q�M�V�N�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����N�R�M�L �V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�H�O�L�G�E�H���L�]�Y�D�Q���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

�R�E�O�L�F�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� 
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3.3. Sudionici u lancu opskrbe 
 

�/�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���L�O�L���V�O�R�å�H�Q�����1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���R�E�O�L�N���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���þ�L�Q�H��

�W�Y�U�W�N�D�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �L�� �N�X�S�F�L�� �W�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �7�Y�U�W�N�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �L�� �N�X�S�F�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �O�D�Q�D�F��

�R�S�V�N�U�E�H���� �8�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L�P�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �W�U�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Y�U�V�W�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �S�R�þ�H�W�Q�R�J��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�� �X�V�O�X�J�D���� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�F�L����

financijama, marketingu i tvrtke koje se bave tehnologijom. Na slici je prikazana struktura 

lanaca opskrbe1.  

Slika 3. �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���V�W�U�X�N�W�X�U�H���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H 

 

Izvor: �1�R�Y�D�N�R�Y�L�ü�����������������V�W�U������ 

 
1 Basic Concepts of Supply Chain Managemen, 
https://catalogimages.wiley.com/images/db/pdf/R0471235172.01.pdf, Datum pristupanja: 1. 9. 2020.  
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3.4. �1�D�þ�H�O�D upravljanja lancima opskrbe 
 

�9�D�å�Q�R���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���N�D�N�R���E�L���V�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�O�L���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

�S�R�W�L�F�D�O�D���E�R�O�M�D���U�D�]�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H�����3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�D�Y�M�H�W�L��

�]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �R�S�V�N�U�E�H���� �D�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�R�G�M�H�O�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �V�H�G�D�P��

�Q�D�þ�H�O�D�� 

1. �1�D�þ�H�O�R�����6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�X�S�D�F�D 

Kupce je potrebno segmentirati u skladu s njihovim potrebama te prema segmentaciji kupaca 

uskladiti lance opskrbe.  

2. �1�D�þ�H�O�R�����3�U�L�O�D�J�R�G�E�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���P�U�H�å�H 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���P�U�H�å�D���P�R�U�D���E�L�W�L���G�R�E�U�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���X�V�O�X�J�H���W�H���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H��

ostvaruje suradnjom s kupcem.  

3. �1�D�þ�H�O�R�����2�V�O�X�ã�N�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�L�J�Q�D�O�D 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�D�W�L�W�L���V�L�J�Q�D�O�H���N�R�M�H���G�D�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���W�H���X���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�H���L�V�S�O�D�Q�L�U�D�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����þ�L�P�H���V�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�R�O�M�H���S�U�R�J�Q�R�]�H���L���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�M�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���U�H�V�X�U�V�D���� 

4. �1�D�þ�H�O�R�����'�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�3�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���N�X�S�F�X���W�H���M�H���L�V�W�R���W�D�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�E�U�]�D�W�L prolazak proizvoda kroz 

opskrbni lanac.  

5. �1�D�þ�H�O�R�����6�W�U�D�W�H�ã�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H 

�6�W�U�D�W�H�ã�No upravljanje izvorima opskrbe �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D posjedovanja 

materijala i usluga. 

6. N�D�þ�H�O�R�����5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H 

�'�R�E�U�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���V�W�U�D�W�Hgija za lanac opskrbe koja �G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D��

�Q�D���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�D��i daje jasan uvid u protok proizvoda, usluga i informacija �X�Y�H�O�L�N�H���ü�H���S�R�P�R�ü�L���X��

upravljanju lancima opskrbe.  

7. �1�D�þ�H�O�R�����8�V�Y�D�M�D�Q�M�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L�]�Y�H�G�E�H 
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Potrebno je �X�V�Y�R�M�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J���O�D�Q�F�D���G�D���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�O�L�N�R��

�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���O�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D2.  

�6�Y�D�� �V�H�� �R�Y�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H�� �W�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �V�D�� �V�Y�L�P��

sudionicima ops�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D�����/�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�O�R�å�H�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D��

�F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���S�X�W���U�R�E�D���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���þ�H�V�W�R��

�V�O�R�å�H�Q�L�����X���W�R�P���M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���N�R�U�L�V�Q�R���V�O�L�M�H�G�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 The 7 Principles of Supply Chain Management, 
https://www.supplychain247.com/paper/the_7_principles_of_supply_chain_management, Datum pristupanja: 1. 
9. 2020.  
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4. KRIZA  
 

Kriza je situacija koja dolazi nenadano, iznenada, a uglavnom ostavlja negativne posljedice. 

Da bi se mogao objasniti utjecaj krize na efikasnost lanaca opskrbe, potrebno je razumjeti sam 

�S�R�M�D�P���N�U�L�]�H���L���L�]�Y�R�U�H���N�U�L�]�H�����R���þ�H�P�X���ü�H���V�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���X �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� 

4.1. Pojam krize 
 

�.�D�G�D�� �V�H�� �V�S�R�P�H�Q�H�� �U�L�M�H�þ�� �N�U�L�]�D���� �P�L�V�O�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �L�O�L�� �W�H�å�L��

p�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���þ�R�Y�M�H�N�R�Y���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D���� �5�L�M�H�þ���N�U�L�]�D���R�E�L�þ�Q�R���V�X�J�H�U�L�U�D���Q�H�N�X���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���N�R�M�D��

�ü�H�� �R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �L�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �.�U�L�]�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �M�D�Y�L�W�L�� �Q�D��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M�� �L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �1�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �Q�D�S�H�W�R�V�W����

�V�W�U�H�V�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �Q�R�Y�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �å�L�Y�R�W�X�� �R�V�R�E�H���� �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D��

�S�U�L�M�H�W�Q�M�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�����H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���L�O�L���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����,�Y�D�Q�R�Y�L�ü������������������-12). 

�.�U�L�]�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �N�D�R�� �³�L�Q�K�H�U�H�Q�W�Q�R�� �D�E�Q�R�U�P�D�O�Q�X���� �Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�X�� �L�� �� �V�O�R�å�H�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �N�R�M�D����

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����S�U�L�M�H�W�Q�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�����F�L�O�M�H�Y�L�P�D�������X�J�O�H�G�X�����L�O�L�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�´�����+�D�P�L�G�R�Y�L�ü����

2013: 44-45). Krize se dijele u dvije skupine: 

1. Iznenadne krize 

2. �7�L�Q�M�D�M�X�ü�H���N�U�L�]�H 

Iznenadne krize dolaze nepredvidivo, brzo eskaliraju, do njih �G�R�O�D�]�L���Q�H�Q�D�G�D�Q�R�����7�L�Q�M�D�M�X�ü�H���N�U�L�]�H��

�V�X���N�U�L�]�H���N�R�M�H���Q�H�R�S�D�å�H�Q�R���U�D�V�W�X�����R�G���Q�H�Y�D�å�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���G�R���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R�J�����]�D�W�R���ã�W�R���M�H���Q�M�L�K�R�Y���S�R�þ�H�W�D�N��

�E�L�R���Q�H�R�S�D�å�H�Q�����+�D�P�L�G�R�Y�L�ü������������������������ 

�.�U�L�]�X���L�]�D�]�L�Y�D�M�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�P�M�H�U�D�����7�H�å�L�Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���V�D�P�H���N�U�L�]�Q�H��

�V�L�W�X�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���R���G�Y�D���I�D�N�W�R�U�D�����3�U�Y�L���I�D�N�W�R�U���M�H���V�O�R�å�H�Q�R�V�W���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����D���G�U�X�J�L���M�H���W�H�å�L�Q�D���V�W�U�D�G�D�Q�M�D���O�M�X�G�L��

�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�H���M�H���]�D�K�Y�D�ü�H�Q�R���N�U�L�]�R�P�����2�Y�D���G�Y�D���I�D�N�W�R�U�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���N�U�L�]�D��

�S�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�D���V�H���W�D�N�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����Q�H�V�U�H�ü�H���Y�H�O�L�N�L�K���U�D�]�P�M�H�U�D���L���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H����

�6�Y�L���V�X���R�Y�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L���W�H���X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü�����%�D�N�L�ü�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü��������������

���������1�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���R�G�Q�R�V���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�H���L���W�H�å�L�Q�H���V�W�U�D�G�D�Q�M�D�� 
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Slika 4�����2�G�Q�R�V���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�H���L���W�H�å�L�Q�H���V�W�U�D�G�D�Q�M�D 

 

Izvor: �$�M�G�X�N�R�Y�L�ü�����%�D�N�L�ü�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü���������������� 

�3�U�H�P�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���� �N�D�W�D�V�W�U�R�I�H�� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�U�L�]�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H��

�V�L�W�X�D�F�L�M�H�����Q�H�V�U�H�ü�H���Y�H�O�L�N�L�K���U�D�]�P�M�H�U�D���L���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H�� 

�,�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���V�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���X���N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�G�P�D�K���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���L���X�Y�H�V�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�H���P�M�H�U�H��

�N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���V�Y�H�O�H���Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X�����,�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���M�H���N�U�L�]�D��

�Q�D�M�Q�L�å�H�J�� �V�W�X�S�Q�M�D���� �D�� �Q�D�G�O�H�å�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �P�R�J�X�� �M�X�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �E�H�]�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �Y�D�Q�M�V�N�H��

�S�R�P�R�ü�L���� �8�� �R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �N�U�L�]�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V�S�D�G�D�M�X�� �O�R�N�D�O�Q�L�� �S�R�å�D�U�L���� �P�D�Q�M�H�� �S�R�S�O�D�Y�H�� �L�� �Y�H�ü�H��

�S�U�R�P�H�W�Q�H���Q�H�V�U�H�ü�H�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü�����%�D�N�L�ü�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü��������������6). 

�1�H�V�U�H�ü�H���Y�H�O�L�N�L�K���U�D�]�P�M�H�U�D���V�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���N�R�M�L���G�R�Y�R�G�H���G�R���V�P�U�W�L�����U�D�]�D�U�D�Q�M�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���ã�W�H�W�D���N�Rd 

�N�R�M�L�K�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �X�O�D�J�D�W�L�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �G�D�� �V�H�� �X�E�O�D�å�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���� �.�R�G�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �Y�H�O�L�N�L�K��

�U�D�]�P�M�H�U�D�� �S�R�P�R�ü�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�L�� �P�R�U�D�� �W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����U ovu skupinu kriznih situacija 

�V�S�D�G�D�M�X���S�R�å�D�U�L�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���H�N�V�S�O�R�]�L�M�H�����S�R�W�U�H�V�L���L���V�O�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü�����%�D�N�L�ü�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü��

2016: 6). 

Katastrofe su �N�U�L�]�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �U�D�]�P�M�H�U�D���� �2�Q�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�D���W�H���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�����O�M�X�G�V�N�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���S�U�L�U�R�G�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�����D���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��
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�V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �S�R�P�R�ü���� �8�� �R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �N�U�L�]�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V�S�D�G�D�M�X��

�ã�X�P�V�N�L���S�R�å�D�U�L���L���Y�H�O�L�N�L���S�R�W�U�H�V�L�������$�M�G�X�N�R�Y�L�ü�����%�D�N�L�ü�����$�M�G�X�N�R�Y�L�ü��������������6). 

 

4.2. Krizna situacija i opskrba 
 

�.�U�L�]�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D pa tako i na opskrbu. Da bi se 

�R�W�Y�R�U�L�O�L�� �Q�R�Y�L�� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �Q�R�Y�D�F���� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �S�R�W�L�F�D�W�L���U�D�]�Y�R�M��

prometne infrastrukture te kroz to poticati gospodarsku aktivnost. Ako se javi kriza, ne samo 

�G�D�� �Q�H�ü�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H���� �Q�H�J�R�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �G�R�ü�L�� �L�� �G�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���� 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�D���V�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�D���G�R�Q�L�M�H�W�L���V�F�H�Q�D�U�L�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���N�U�L�]�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���L�]�D�]�Y�D�Q�H���Q�R�Y�L�P��

COVID-19 virusom na lance opskrbe. U travnju se tvrdilo da bi pojava virusa COVID-19 

�P�R�J�O�D���S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L���J�O�R�E�D�O�Q�X���N�U�L�]�X���X���R�S�V�N�U�E�L���K�U�D�Q�R�P�����8���.�L�Q�L���M�H���E�L�O�R���S�U�R�E�O�H�P�D���V���R�S�V�N�U�E�R�P���]�D�W�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�O�L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�� �X�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �K�U�D�Q�R�P���� �E�L�O�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�ü�D�� �V�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P�� �U�D�G�Q�H��

�V�Q�D�J�H���� �D���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���Y�L�U�X�V�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�X���V�H���R�G�U�D�]�L�O�H���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���V�Y�L�Qjetine i piletine3. I 

�G�U�X�J�L���V�X���P�H�G�L�M�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�O�L���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�R�E�O�H�P�D���V���R�S�V�N�U�E�R�P�����þ�D�N���X���W�R�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���G�D���V�X���N�R�G��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���L�]�D�]�Y�D�O�L���V�W�U�D�K���N�R�M�L���M�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�R���P�D�V�R�Y�Q�R���N�X�S�R�Y�D�Q�M�H���å�L�Y�H�å�Q�L�K���L���Q�H�å�L�Y�H�å�Q�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���� 

Situacija izazvana virusom COVID-19 pokazala je sve mane suvremenih lanaca opskrbe te je 

�V�D�G�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �N�U�L�]�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �R�G�P�D�K�� �L�� �W�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �ã�H�V�W�� �V�N�X�S�R�Y�D��

�]�D�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���E�U�]�X���U�H�D�N�F�L�M�X���X���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H�����7�L�K���ã�H�V�W���V�N�X�S�R�Y�D���]�D�G�D�W�D�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L paralelno s davanjem �S�R�W�S�R�U�H���U�D�G�Q�R�M���V�Q�D�]�L���L���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D�� 

1. �1�D�� �Y�L�ã�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �O�D�Q�D�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H���P�R�U�D���V�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�R�S�L�V��

�N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�G�U�L�M�H�W�O�R�� �R�S�V�N�U�E�H�� �W�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H��

izvore.  

2. Potrebno je raz�P�R�W�U�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�H�� �O�D�Q�F�X���� �L�P�D�� �O�L�� �U�H�]�H�U�Y�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �L��

�]�D�O�L�K�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�V�W�D�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�R�G�D�M�H���� �5�H�]�H�U�Y�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �L�� �]�D�O�L�K�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �]�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���L�V�S�R�U�X�N�H���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� 

 
3 Koronavirus bi mogao dovesti do globalne krize u opskrbi hranom, https://www.agrobiz.hr/globalno-
selo/koronavirus-bi-mogao-dovesti-do-globalne-krize-u-opskrbi-hranom-14370, Datum pristupanja: 1. 9. 2020.  
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3. �0�R�U�D�� �V�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�X�S�F�D�� �L�� �R�E�X�]�G�D�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D��

�X�V�O�L�M�H�G���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H�� 

4. Potrebno je optimizirati proizvodne i distribucijske kapacitete. �7�L�P�H�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H 

sigurnost zaposlenika. �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �L�V�S�R�U�X�N�D �R�V�R�E�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�Q�H��

opreme���� �U�D�G���R�G���N�X�ü�H���L�� �V�O�L�þ�Q�R�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���R�Y�R�P���N�R�U�D�N�X�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���ü�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�M�L��

su kapaciteti trenutne radne snage. 

5. �0�R�U�D���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�E�U�]�D�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���L���E�L�W�L��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���J�G�M�H���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�� 

6. Kod upravljanja novcem potrebno je provoditi testove otpornosti na stres kako bi se 

�Y�L�G�M�H�O�R���J�G�M�H���ü�H���S�U�R�E�O�H�P�L���X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���S�R�þ�H�W�L���L�P�D�W�L���L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���V�D�P�R��

poslovanje (Alicke, Azcue, Barriball 2020).  

 

4.3. Krizna situacija �± COVID 19 

 

�3�U�Y�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���E�R�O�H�V�W�L���L�]�D�]�Y�D�Q�H���Y�L�U�X�V�R�P���&OVID-19 kod ljudi (puno ime virusa poznato je pod 

nazivom SARS-CoV-������ �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �J�U�D�G�X�� �:�X�K�D�Q�X�� �X�� �.�L�Q�L�� �X�� �S�U�R�V�L�Q�F�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����

�3�R�M�D�Y�D���Y�L�U�X�V�D���R�G���V�D�P�L�K���V�H���S�R�þ�H�W�D�N�D���Y�H�]�D�O�D���]�D���W�D�N�R�]�Y�D�Q�X���P�R�N�U�X���W�U�å�Q�L�F�X���X���:�X�K�D�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�Y�H�O�H�W�U�å�Q�L�F�X�� �K�U�D�Q�H�����1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �Y�H�ü�� �V�H�� �]�Q�D�O�R�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �W�R�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Y�L�U�X�V4 te je virus u 

Hrvatskoj popularno nazvan koronavirusom.  

Svjetska zdravstvena organizacija propisala je niz preporuka za suzbijanje virusa COVID-19: 

a) �2�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���Y�L�U�X�V�D���V���þ�R�Y�M�H�N�D���Q�D���þ�R�Y�M�H�N�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K��

�L�Q�I�H�N�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���E�O�L�V�N�L�P���N�R�Q�W�D�N�W�L�P�D 

b) �3�R�W�D�N�Q�X�W�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���U�D�G�Q�L�N�H���Q�D���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�M�D�Y�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���Y�L�U�X�V�D�� 

c) �5�D�Q�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���� �L�]�R�O�L�U�D�W�L�� �L�� �]�E�U�L�Q�X�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �W�H�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�X�å�L�W�L��

najbolju, optimalnu skrb 

d) �2�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���V�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���Q�D���þ�R�Y�M�H�N�D 

e) �5�L�M�H�ã�L�W�L���Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���W�H�å�L�Q�X���E�R�O�H�V�W�L���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���Y�L�U�X�V�D 

 
4 Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report �± 94, https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/situation-reports/20200423-sitrep-94-covid-19.pdf?sfvrsn=b8304bf0_4, Datum pristupanja: 
26. 8. 2020.  
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f) �3�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L���L���X�E�U�]�D�Y�D�W�L���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�X�����W�H�U�D�S�L�M�X���L���F�M�H�S�L�Y�R 

g) �â�L�U�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Y�L�U�X�V�X���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���W�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���S�R�M�D�Y�X���G�H�]�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

h) Minimalizirati socijalni i ekonomski utjecaj virusa5 

�6�Y�H�� �R�Y�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �R�E�Y�H�]�D�O�H�� �V�X�� �F�L�M�H�O�L�� �V�Y�L�M�H�W�� �Q�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�D�V�Y�L�P�� �Q�R�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�1�D�L�P�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�X�S�R�Y�D�O�L�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���� �D�� �V�Y�H�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�O�L��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �V�P�D�Q�M�L�O�D�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �Q�H�N�L�K���� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�R�þ�H�O�H�� �V�X�� �V�H��

�Q�R�V�L�W�L���]�D�ã�W�L�W�Q�H���P�D�V�N�H�����R�J�U�D�Q�L�þ�L�R���V�H���U�D�G���Q�R�ü�Q�L�K���N�O�X�E�R�Y�D�����R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q�D���V�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�V�Y�U�K�H���W�H���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���Q�L�]�D���G�U�X�J�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�� Zdravstvena kriza uzrokovana virusom COVID-19 

u vrlo je kratkome roku ob�X�K�Y�D�W�L�O�D�� �F�L�M�H�O�L�� �V�Y�L�M�H�W�� �W�H�� �R�V�W�D�Y�L�O�D�� �Y�H�O�L�N�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �=�D�W�R�� �V�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �]�D�� �S�R�P�R�ü��

�G�U�å�D�Y�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �R�V�M�H�W�L�O�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �N�U�L�]�H�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �S�R�O�M�X����

�'�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�X�Uopske unije, primjerice, �G�R�Q�R�V�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L�O�L���V�H�N�W�R�U�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�V�M�H�W�L�O�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Y�L�U�X�V�D���&�2�9�,�'-196.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report �± 94, https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/situation-reports/20200423-sitrep-94-covid-19.pdf?sfvrsn=b8304bf0_4, Datum pristupanja: 
26. 8. 2020. 
6 Radna mjesta i gospodarstvo tijekom pandemije koronavirusa, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_hr, Datum pristupanja: 28. 8. 
2020.  
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�8���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���X�Y�L�M�H�N���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�L�]�L�N�D�����5�L�]�L�N���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�R�M�D���Q�L�M�H��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �L�V�K�R�G�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���� �D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �L�� �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D���ã�W�H�W�H�����8���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���U�L�]�Lke, s obzirom na to 

�G�D���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���Y�H�ü���G�L�R���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�L�]�L�F�L�P�D����Rizici se u lancima opskrbe 

�P�R�J�X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�Y�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �P�R�J�O�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �W�R�N�R�Y�H��

dobara i materijala.  

5.1. Definicije rizika  
 

Rizik predstavlja �Q�H�L�]�Y�M�H�V�W�D�Q���L�V�K�R�G���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����D���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���X���X�å�H�P���L���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X�����8���X�å�H�P��

smislu, �U�L�]�L�N���M�H���R�S�D�V�Q�R�V�W���G�D���ü�H���Q�D�V�W�D�W�L���J�X�E�L�W�D�N���L�O�L���ã�W�H�W�D�����8���ã�L�U�H�P�X���V�P�L�V�O�X�����U�L�]�L�N���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D��

�ü�H���G�R�ü�L���G�R���L�V�K�R�G�D���N�R�M�L���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�G���L�V�K�R�G�D���N�R�M�L���V�H���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�R�����D���P�R�å�H���E�L�W�L���J�R�U�L���L�O�L���E�R�O�M�L���R�G��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J ���'�U�O�M�D�þ�D�����%�H�ã�N�H�U����������������2).  

Rizik se sastoji od tri dijela: 

1. �3�H�U�F�H�S�F�L�M�H���G�D���E�L���V�H���P�R�J�D�R���G�R�J�R�G�L�W�L���Q�H�N�L���ã�W�H�W�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M 

2. �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���G�D���ü�H���V�H���]�D�L�V�W�D���G�R�J�R�G�L�W�L���Q�H�N�L���ã�W�H�W�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���W�H 

3. �3�R�V�O�M�H�G�L�F�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���ã�W�H�W�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����'�U�O�M�D�þ�D�����%�H�ã�N�H�U���������������������� 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �U�L�]�L�N�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �U�L�]�L�N��

situacija koja nastaje kombinacijom triju navedenih dijelova, �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �J�X�E�L�W�N�D����

�Q�D�V�W�D�Q�N�D���ã�W�H�W�H���L�O�L���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���W�H���V�D�G�U�å�L���G�Y�L�M�H���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���± �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���L��

�Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�����'�U�O�M�D�þ�D�����%�H�ã�N�H�U������������������������ 

�5�L�]�L�N�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �U�H�D�O�Q�H�� �U�L�]�L�N�H���L�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�W�H�W�Q�H�� �U�L�]�L�N�H���� �5�H�D�O�Q�L���U�L�]�L�F�L�� �V�X�� �U�L�]�L�F�L�� �N�R�M�H���M�H��

�P�R�J�X�ü�H�� �O�D�N�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �W�H�� �L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �N�D�R�� �V�W�Y�D�U�Q�L��gubitak. Oportunitetni rizici su 

rizici kod kojih �U�H�]�X�O�W�D�W���Q�L�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���J�X�E�L�W�D�N���N�R�M�L���V�H��

�Q�H���P�R�å�H���O�D�N�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�����'�U�O�M�D�þ�D�����%�H�ã�N�H�U���������������������� 

U poslovanju postoje razne podjele vrste rizika, a �Q�D�M�ã�Lra podjela rizike dijeli na unutarnje i 

vanjske te je �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�� 
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Slika 5. Vrste poslovnih rizika 

 

�,�]�Y�R�U�����'�U�O�M�D�þ�D�����%�H�ã�N�H�U������������������ 

5.2. Izvori rizika u lancima opskrbe 
 

�0�R�G�H�O�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�����/�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���P�U�H�å�H���V�Y�H���V�X��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�H���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �L�� �R�Y�L�V�Q�H���� �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

mijenjaju se i profili rizika. �6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �W�L�V�X�ü�H�� �Q�H�Rvisnih 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �W�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�U�L�]�L�N�D���X���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H�����5�L�]�L�N���P�R�å�H���S�R�J�R�G�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D�� 

a) �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���L�O�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H 

b) �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���R�S�H�U�D�W�H�U�H���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�H 

c) Trgovce u maloprodaji 

d) �3�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���S�X�W�Q�L�N�H 

e) Javnost 
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f) �9�O�D�G�D�M�X�ü�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H7  

�/�R�N�D�O�Q�L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�R�M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�R�M�H���P�R�J�X���L�]�D�]�Y�D�W�L���Y�H�ü�H���S�U�R�E�O�H�P�H���X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H�����D���G�L�M�H�O�H���V�H��

�Q�D���þ�H�W�L�U�L���Y�H�O�L�N�H���V�N�X�S�L�Q�H o�N�L�G�D�þ�D: 

1. �2�N�R�O�L�ã�Q�L �R�N�L�G�D�þ�L 

a) Prirodne katastrofe 

b) Ekstremni vremenski uvjeti 

c) Pandemije 

 

2. �*�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�L �R�N�L�G�D�þ�L 

a) �*�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�L���V�X�N�R�E�L���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���Q�H�P�L�U�L 

b) �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X���X�Y�R�]�X���L���L�O�L���L�]�Y�R�]�X 

c) Terorizam 

d) Korupcija 

e) Ilegalna trgovina i organizirani kriminal 

f) Piratstvo u pomorskom prometu 

g) �%�L�R�O�R�ã�N�R�����N�H�P�L�M�V�N�R���L�O�L���Q�X�N�O�H�D�U�Q�R���R�U�X�å�M�H 

 

3. �(�N�R�Q�R�P�V�N�L���R�N�L�G�D�þ�L 

a) �â�R�N�R�Y�L���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

b) Nestabilne cijene robe 

c) �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H 

d) �1�H�V�W�D�ã�L�F�D���H�Q�H�U�J�L�M�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L 

e) �2�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�O�D�J�D�Q�M�D 

f) Problem nedostatka radne snage 

 

4. �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���R�N�L�G�D�þ�L 

a) Problemi s komunikacijom i prijenosom informacija 

b) Kvarovi na prometnoj infrastrukturi8  

 
7 New Models for Addressing Supply Chain and Transport Risk, 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_SCT_RRN_NewModelsAddressingSupplyChainTransportRisk_IndustryA
genda_2012.pdf, Datum pristupanja: 1. 9. 2020. 
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U lancima opskrbe mogu se javiti tri glavna oblika rizika: 

1. Financijski rizik �± do njega dolazi kada se javi financijska kriza, a situacija je takva da 

�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H���P�R�å�H���R�S�R�U�D�Y�L�W�L���� 

2. �6�W�U�D�W�H�ã�N�L���U�L�]�L�N���± �Y�H�]�D�Q���M�H���]�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����S�R�J�U�H�ã�Q�D���R�G�O�X�N�D���L�O�L��

prava odluka do �N�R�M�H���M�H���G�R�ã�O�R u krivo vrijeme predstavljaju rizik. 

3. Operativni rizik �± �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�L�]�L�N���N�R�M�L���Q�H���V�W�Y�D�U�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����D�O�L���G�R���Q�M�H�J�D���P�R�å�H��

�G�R�ü�L�� �]�E�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���� �R�V�R�E�O�M�H�P���� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L�� �V�O�L�þ�Q�R (Kundu, 

2015: 3). 

 

5.3. Rizici i upravljanje rizicima u lancima opskrbe 
 

Lanci opskrbe �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �V�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �V�Q�R�V�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �G�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �Q�D�ÿ�X�� �V�Y�R�M��

�S�X�W�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�X�S�D�F�D���� �5�L�]�L�N�R�P�� �V�H�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H�� �V�P�D�W�U�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M��

�N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �S�R�U�H�P�H�W�L�W�L�� �S�X�W�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H��

porem�H�W�L�W�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���S�U�R�W�R�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����5�L�]�L�F�L���X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���P�R�J�X���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���L�V�S�R�U�X�N�H���U�R�E�H����

�X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���X���L�V�S�R�U�X�F�L���W�H���Q�D���G�U�X�J�H���Q�D�þ�L�Q�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�H�R�P�H�W�D�Q���S�U�R�W�R�N���U�R�E�H�����6�Y�H���R�Y�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �V�D�P�R�� �V�X�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �U�L�]�L�N�D���� �D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �V�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���P�Q�R�J�R�� �ã�L�U�H�� �L�� �P�R�J�X��

izazvati daljnje probleme. Primjerice, ako kasni dostava sirovina potrebnih za proizvodnju, 

�G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�D�V�W�R�M�D�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�R�J�� �S�U�H�N�L�G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �D�N�R�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �]�D�O�L�K�D�� �S�R�V�O�D����

�Q�H�L�V�S�R�U�X�N�R�P���J�R�W�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�J�X���V�H���R�G�E�L�W�L���N�X�S�F�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����:�D�W�H�U�V������������������������ 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D���O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �G�R�E�U�R�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �U�L�]�L�N�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�H�P�� �V�Y�R�M�V�W�Y�X��

�H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� �(�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �G�R�E�U�R�� �U�H�D�J�L�U�D�� �Q�D��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �U�L�]�L�N�H�� �W�H�� �G�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �R�S�V�N�U�E�X�� ���/�R�Q�J�R���� �2�U�H�Q���� ������������

528). �,�V�W�R���W�D�N�R�����O�D�Q�F�L���R�S�V�N�U�E�H���V�X���Y�U�O�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L���L���V�N�O�R�Q�L���U�L�]�L�N�X���E�X�G�X�ü�L���G�D���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�X���U�R�E�X��

�N�U�R�]�� �Q�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�Dcija, a svaka od tih organizacija ima vlastite operacije, strukture i 

�F�L�O�M�H�Y�H���W�H���V�X���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R���F�L�M�H�O�R�P�H���V�Y�L�M�H�W�X���L���U�D�G�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D��(Waters, 2007: 7). 

 
8 New Models for Addressing Supply Chain and Transport Risk, 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_SCT_RRN_NewModelsAddressingSupplyChainTransportRisk_IndustryA
genda_2012.pdf, Datum pristupanja: 1. 9. 2020.  
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Unutar opskrbnog lanca, rizici se mogu podijeliti u dvije temeljne grupe; vanjske i unutarnje 

rizike. Unutarnji rizici su rizici do kojih dolazi u normalnom poslovanju, a primjer je 

�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �V�� �L�V�S�R�U�X�N�D�P�D���� �Y�L�ã�N�R�Y�L�� �]�D�O�L�K�D���� �O�R�ã�H�� �S�U�R�J�Q�R�]�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�L�]�L�F�L�� nastanak manjih 

�Q�H�V�U�H�ü�D���� �O�M�X�G�V�N�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���L�� �V�O�L�þ�Q�L���� �9�D�Q�M�V�N�L���U�L�]�L�F�L���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L���V�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L�]�Y�D�Q���R�S�V�N�U�E�Q�R�J��

�O�D�Q�F�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�R�W�U�H�V�L�P�D�����E�R�O�H�V�W�L�P�D�����U�D�W�R�Y�L�P�D���L���G�U�X�J�L�P���X�]�U�R�F�L�P�D�����1�R�Y�D�N�R�Y�L�ü�������������������������� 

Postoji pet metoda upravljanja rizicima. Prva skupina su metode kreativne tehnike 

(Brainstorming, Delphi-tehnika i Morfologija), druga skupina su metode analize scenarija 

���$�Q�D�O�L�]�D�� �J�X�E�L�W�N�D���� �6�W�D�E�O�R�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�L�M�H�N�D�� �L�� �$�Q�D�O�L�]�D�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D������ �8�� �W�U�H�ü�X�� �V�N�X�S�L�Q�X��

�V�S�D�G�D�M�X�� �P�H�W�R�G�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� ���,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R �N�U�L�W�L�þ�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�U�L�]�L�F�L�P�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�D������ �ý�H�W�Y�U�W�D���V�N�X�S�L�Q�D���V�X���P�H�W�R�G�H���D�Q�D�O�L�]�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����)�0�(�$���� �$�Q�D�O�L�]�D��

�X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���� �+�$�=�2�3���L�� �+�$�&�&�3���� �L�� �S�H�W�D���V�N�X�S�L�Q�D���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H�����6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D����

Interval pouzdanosti i Monte Carlo simulac�L�M�D�������'�U�O�M�D�þ�D�����%�H�ã�N�H�U��������������������-13). Svaka od ovih 

�P�H�W�R�G�D���P�R�å�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�L�]�L�F�L�P�D���X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���� 
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6. REZULTATI DUBINSKOG INTERVJUA  
 

�=�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �G�L�R�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �G�X�E�L�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�P�Do 

sedamnaest pitanja. Dubinski intervju plasiran je mnogim �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���V�D���V�M�H�Y�H�U�D��

Republike Hrvatske, a na sudjelovanje u ispunjavanju intervjua odazvalo se jedanaest 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

6.1. Analiza intervjua  
 

S obzirom na to da je anketa podijeljena u dva dijela �± dio poslovanja prije koronakrize i dio 

poslovanja za vrijeme �N�R�U�R�Q�D�N�U�L�]�H�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���X���G�Y�D���G�L�M�H�O�D����U 

�G�X�E�L�Q�V�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�M�X�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���M�H���������S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D���V�M�H�Yera Hrvatske. Sudjelovala 

�V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �%�H�O�X�S�R�� �G���G������ �&�D�U�O�V�E�H�U�J�� �&�U�R�D�W�L�D�� �L�� �5�H�Q�R�W�H�[�� �G���R���R���� �L�]��

�.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�H�����+�L�O�G�L�Q�J���$�Q�G�H�U�V���G���R���R�������â�H�V�W�D�Q���± Busch d.o.o. i LPT d.o.o. iz Preloga, Rasco d.o.o. 

iz Kalinovca, Varteks d.d. i Kostwein d.o.o. iz Var�D�å�G�L�Q�D�����7�H�K�Q�L�[���G���R���R�����L�]���'�R�Q�M�H�J���.�U�D�O�M�H�Y�F�D��

�W�H���O�X�G�E�U�H�ã�N�D���W�Y�U�W�N�D���2�S�U�H�P�D���G���G�� 

6.1.1. Poslovanje prije koronakrize 
 

�3�U�Y�L�� �G�L�R�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�� ������ �]�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�D�� ������odnosila su se na poslovanje prije 

koronakrize. �,�Q�W�H�U�Y�M�X�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D��

grafikonu.  

Grafikon 1�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

9%

18%

73%

�s���o�]���]�v�����‰�}���µ�Ì������

Mala Srednja Velika
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Izvor: autor 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X��sudjelovala u dubinskom intervjuu, 73 % od ukupnog 

�E�U�R�M�D�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� ������ ���� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þine te je 

�V�D�P�R���M�H�G�Q�R���P�D�O�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���������������� 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �L�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �W�H�� �V�H�� �G�U�X�J�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���J�G�M�H���V�H���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Tablica 1�����0�M�H�V�W�R���S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 
Gdje se prodaju proizvodi 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

Broj odgovora 

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�Q�X�W�D�U���5�+ 0 

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�]�Y�D�Q���5�+ 1 

Unutar i izvan RH 10 

Izvor: autor 

�*�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �Q�M�H����

�6�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �L�]�Y�D�Q�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �5�+�� �1�L�M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�L�M�H��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�å�H���V�H���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���� �D���W�U�H�ü�L�P���S�L�W�D�Q�M�H�P���K�W�L�R���V�H��

�G�R�E�L�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�����3�H�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�O�D�Q�L�U�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �W�H�N�� �Q�D�N�R�Q�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�X�S�D�F�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �G�Y�D �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P���� �G�R�N�� �R�V�W�D�W�D�N�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �R�E�D�� �Y�L�G�D��

planiranja proizvodnje�����,�V�S�L�W�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�D���V�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���L���Ä�R�V�W�D�O�R�³���W�H���Q�D�S�L�V�D�W�L��

�N�D�N�R���V�H���S�O�D�Q�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���� �D�N�R���V�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H �U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

�P�R�J�X�ü�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �D�O�L�� �Q�L�M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�R�� �W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�H�� �P�R�J�X��

�J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�D�R���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���� 

Grafikon 2�����1�D�þ�L�Q�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 
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Izvor: autor 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �N�X�S�F�D����

�S�U�L�P�R�U�D�Q�D���V�X���L�P�D�W�L���ã�L�U�L���V�S�H�N�W�D�U���L�� �Y�H�ü�X���N�R�Oi�þ�L�Q�X���]�D�O�L�K�H���Q�D���V�W�D�Q�M�X���� �N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D��

�]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �Q�D�M�N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X���� �2�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�Vti ili barem 

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���� �V�D�P�R�P�� �W�R�þ�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �P�R�J�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�O�L�K�D�� �J�R�W�R�Y�R�J��

proizvoda i sirovina dovesti do optimalnog stanja. 

Na pitanje (4.) �J�G�M�H���Q�D�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�L�U�R�Y�L�Q�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�����N�D�R���ã�W�R��

je prikazano u tablici.  

Tablica 2�����,�]�Y�R�U���V�L�U�R�Y�L�Q�H���L���D�P�E�D�O�D�å�H 
Gdje se nabavljaju 

�V�L�U�R�Y�L�Q�H���L���D�P�E�D�O�D�å�H��

potrebne za izradu 

gotovog proizvoda? 

Broj odgovora 

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���5�+ 0 

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�]�Y�D�Q���5�+ 1 

Oboje 10 

Izvor: autor 

0
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Direktnom
�v���Œ�µ���Î���}�u���l�µ�‰���������Ì��
�}���Œ�������v�}�u���l�}�o�]���]�v�}�u

�W�o���v�]�Œ���v�i���u���‰�}�š�Œ���Î�v�i��Kombinacijom gore
navedenog

Ostalo

�E�����l�}�i�]���v�����]�v���•�����‰�o���v�]�Œ�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����µ�v�µ�š���Œ��
�‰�}���µ�Ì�������M
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�9�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�M�H�� �R�Y�L�V�Q�D�� �V�D�P�R�� �R�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�D�P�R�� �R�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �L�O�L��

�V�D�P�R�� �R�� �V�W�U�D�Q�R�P���� �R�V�L�P�� �M�H�G�Q�R�J���� �7�R�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�E�L�M�D�Q�M�D�� �N�U�L�]�H���� �J�G�M�H��

�V�W�U�D�Q�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���P�R�J�X���N�D�V�Q�L�W�L���V���L�V�S�R�U�X�N�D�P�D���L�O�L���L�K���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���X�N�L�Q�X�W�L���� 

U petom�H�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R�� �V�H�� �N�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �U�R�N�R�Y�H�����'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L��

�D�P�E�D�O�D�å�H���V�X���Y�D�å�Q�D���N�D�U�L�N�D���X���V�Y�D�N�R�P���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H���W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�G�D�E�U�D�W�L���R�Q�H���N�R�M�L��

�P�R�J�X�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�� �U�R�N�R�Y�H�� �L�V�S�R�U�X�N�D���� �2�G�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�M�H�G�Q�R�� �Q�H�P�D�� �S�U�R�E�O�H�Pa s 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �N�R�M�L���þ�H�V�W�R���S�R�ã�W�X�M�X���G�D�Q�H���U�R�N�R�Y�H���� �8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���U�R�N�R�Y�H���S�R�ã�W�X�M�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���G�Y�D�M�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Grafikon 3�����3�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�D�G�D�Q�L�K���U�R�N�R�Y�D 

 

Izvor: autor 

�â�H�V�W�R���S�L�W�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���M�H���N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����N�D�G�D���M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�����S�R�ã�W�X�M�H���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�����â�W�R���V�H��

�W�L�þ�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���K�W�M�H�O�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����G�R�N���R�G���R�V�W�D�W�N�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�O�R�Y�L�F�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���W�H���S�R�O�R�Y�L�F�D���þ�H�V�W�R���S�R�ã�W�X�M�H���U�R�N�R�Y�H��isporuke�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��

grafikonu.  
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Grafikon 4�����.�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�D�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���S�R�ã�W�X�M�H���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�" 

 

Izvor: autor 

�.�D�G�D�� �V�H�� �X�]�P�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �W�H�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �U�R�N�R�Y�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �G�R�E�L�M�X�� �V�H��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L. 

Tablica 3�����2�G�Q�R�V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���U�R�N�R�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�H 
�1�D�þ�L�Q���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H �3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H��

rokova 

isporuke 

Broj 

odgovora 

�'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P���N�X�S�D�F�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P Bez odgovora 1 

�ý�H�V�W�R 2 

U potpunosti 2 

�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���G�L�U�H�N�W�Q�R�P��

�Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

�ý�H�V�W�R 3 

U potpunosti 1 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H U potpunosti 2 

Izvor: autor 
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�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �X�� �������� ���� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �U�R�N�R�Y�H��isporuka, 

�G�R�N�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �E�D�]�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������ ���� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

�L�V�S�R�ã�W�X�M�X���U�R�N�R�Y�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� 

6.1.2. Poslovanje za vrijeme koronakrize 
 

Drugi dio intervjua odnosio se na poslovanje za vrijeme koronakrize. Poslovanje za vrijeme 

koronakrize ispitivala su pitanja od 7. do 17.  

�8���V�H�G�P�R�P�H���S�L�W�D�Q�M�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���V�H���N�D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���N�U�L�]�H���L�]�D�]�Y�D�Q�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P��

nastavilo svoju proizvodnju. Kod �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�U�L�]�D�� �Q�L�M�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���� �.�R�G�� �S�R�� �G�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�D�]�Y�D�O�D�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�E�X�M�P�D��

proizvodnje. �-�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H�����D���Q�L�M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H��

moralo zaustaviti proizvodnju zbog novonastale situacije. Rezultati su prikazani u grafikonu. 

Grafikon 5�����1�D�V�W�D�Y�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�D���V�D�P�R�P�H���S�R�þ�H�W�N�X���N�U�L�]�H 

 

Izvor: autor 

�2�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �U�R�N�R�Y�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �ã�W�R�� �M�H��

ispitivano osmim pitanjem. �3�R�M�D�Y�D�� �N�U�L�]�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D�� �M�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�X�� �U�R�N�R�Y�D��
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�L�V�S�R�U�X�N�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �N�R�G�� �G�Y�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Oi rokove 

�L�V�S�R�U�X�N�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�H�� �1�L�M�H�G�Q�R���L�V�S�L�W�D�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���V�H���V�X�V�U�H�O�R���V�D���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���X���N�R�M�R�M��

�V�X���� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�U�L�]�H�� �L�]�D�]�Y�D�Q�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�S�R�ã�W�L�Y�D�O�L���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�� 

Grafikon 6�����.�R�O�L�N�R���V�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�H���S�R�ã�W�L�Y�D�O�L���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H 

 

Izvor: autor 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���X�V�S�R�U�H�G�E�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���U�R�N�R�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D��

prije krizne situacije i usred krizne situacije. V�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �U�R�N�R�Y�D�� �L�V�S�R�U�X�N�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�U�L�M�H�� �N�U�L�]�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�R�� �N�R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���N�U�L�]�H���L���Q�D���V�D�P�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� Rezultati su prikazani u tablici. 
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Tablica 4�����3�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�R�N�R�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�M�H���L���X�V�U�H�G���N�U�L�]�H 
Ime Prije krize  Usred krize 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� U potpunosti �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R Rijetko 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� U potpunosti �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ �ý�H�V�W�R Rijetko 

Izvor: autor 

�%�L�O�R�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �G�D�� �E�L�� �]�E�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �U�R�N�R�Y�L�P�D���L�V�S�R�U�X�N�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�D�R��

�R�G�O�X�þ�L�W�L�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �S�D�� �M�H�� �G�H�Y�H�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�O�R�� �M�H�V�X�� �O�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���P�L�M�H�Q�M�D�O�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� 

Od intervjuiranih, ���������� �S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�H���� �Q�R��

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �S�U�H�V�X�G�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �Q�L�V�X�� �E�D�]�L�U�D�O�D�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H��

unutar Hrvatske. �1�L�M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H����

Ostalih 73 % intervjuiranih po�G�X�]�H�ü�D���R�V�W�D�O�R���M�H���Y�M�H�U�Q�R���V�Y�R�M�L�P���V�W�D�O�Q�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L��

�D�P�E�D�O�D�å�H���W�H���V�H���Q�L�V�X���R�G�O�X�þ�L�O�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�R�P�R�ü�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�J��

grafikona.  
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Grafikon 7�����3�U�R�P�M�H�Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�H��usred krize 

 

Izvor: autor 

�,�D�N�R�� �M�H�� �N�R�G�� �þ�H�W�Y�H�U�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H���N�R�M�X�� �V�X�� �S�U�X�å�D�O�L��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �M�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X��

tablici.  

Tablica 5�����3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 
Ime Prije krize Usred krize �3�U�R�P�M�H�Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R Ne 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� U potpunosti �ý�H�V�W�R Ne 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R Rijetko Da 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R Ne 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R Da 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R Ne 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R Ne 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R Ne 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� U potpunosti �ý�H�V�W�R Ne 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R Da 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ �ý�H�V�W�R Rijetko Ne 

Izvor: autor 
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�2�V�W�D�O�R�� �W�U�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �X�V�S�U�N�R�V�� �O�R�ã�L�M�R�M�� �X�V�O�X�]�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D����a �X�� �G�R�E�D�� �N�U�L�]�H�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �J�O�H�G�D�Q�R�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�E�L�M�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�D�U�W�Q�Hra, kako bi 

�P�R�J�O�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���R�S�V�O�X�å�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� 

�3�U�H�R�V�W�D�O�D�� �G�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �R�þ�L�J�O�H�G�Q�R���W�R�� �Q�L�V�X�� �X�þ�L�Q�L�O�D���]�D�W�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�G�R�ã�O�R���G�R smanjenja kvalitete usluge, �E�X�G�X�ü�L���G�D���G�R���W�R�J�D���Q�L�M�H���G�R�ã�O�R���L�O�L���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���U�H�D�J�L�U�D�O�R���Q�D��

�Y�U�L�M�H�P�H���W�H���S�U�R�Q�D�ã�O�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���N�R�M�L���V�X���P�R�J�O�L���J�D�U�D�Q�W�L�U�D�W�L���L�V�S�R�U�X�N�H���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���U�R�N�X�� 

Proizvodnju je potrebno planirati i u kriznoj situaciji, a 10. pitanjem ispitivalo se kako se 

�S�O�D�Q�L�U�D�O�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �N�U�L�]�H�����1�D�N�R�Q�� �S�R�M�D�Y�H�� �N�U�L�]�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X��

proizvodnju p�O�D�Q�L�U�D�O�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R grafikonom.   

Grafikon 8. Planiranje proizvodnje u kriznoj situaciji 

 

Izvor: autor 

�1�D�N�R�Q���S�R�M�D�Y�H���N�U�L�]�H���� �V�H�G�D�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�O�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���G�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P���N�X�S�D�F�D��

�]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �'�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�O�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �W�H�� �V�X�� �G�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�O�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�X�S�F�D�� �]�D��

od�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �1�L�M�H�G�Q�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���]�D���R�S�F�L�M�X���R�V�W�D�O�R���� 
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�8�R�þ�O�M�L�Y�H�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�� �L�� �X�V�U�H�G�� �S�R�M�D�Y�H�� �N�U�L�]�H te su 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 

Tablica 6�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�L�M�H���L���X�V�U�H�G���S�R�M�D�Y�H���N�U�L�]�H 
Ime Prije krize Usred krize 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� Kombinacijom �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� Kombinacijom �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P Kombinacijom 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� Kombinacijom Kombinacijom 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ Kombinacijom �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P 

Izvor: autor 

Samo �M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�Y�H�O�R je �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �X�]�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�D�F�D�����G�R�N���V�X��se sva osim jednog, koja su prije pojave krize koristila kombinaciju 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �Q�D�U�X�G�å�E�L, �R�V�O�D�Q�M�D�O�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�Ee kupaca. 

�1�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�O�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �L�]��

grafikona. 

Grafikon 9�����8�W�M�H�F�D�M���S�R�M�D�Y�H���N�U�L�]�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X 

 

Izvor: autor 
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cjelokupan asortiman
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�1�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�O�D���Q�D���S�H�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��

�V�P�D�Q�M�L�O�D���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�����8���S�H�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���M�H���G�R�E�U�R���X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �G�L�M�H�O�R�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D���� �8�� �M�H�G�Q�R�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

�S�R�Y�H�ü�D�O�D���V�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P���� 

�8���]�D�Y�L�V�Q�R�V�W���V�X���V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P���L���R�E�X�M�D�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����'�R�E�L�Y�H�Q�L��

su rezultati prikazani u tablici. 

Tablica 7. Odnos promjene �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P���L���R�E�X�M�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D Obujam proizvodnje 

Broj 

odgovora 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���Q�D��

cjelokupan asortiman U istom obujmu i tempom kao i ranije 1 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���Q�D���G�L�R��

asortimana �3�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���R�E�X�M�P�R�P 2 

 
U istom obujmu i tempom kao i ranije 2 

 
Bez odgovora 1 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���Q�D��

cjelokupan asortiman Smanjenim obujmom 2 

 
U istom obujmu i tempom kao i ranije 3 

Izvor: autor 

�.�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�E�X�M�D�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�D�W�L�R���O�R�J�L�þ�N�L�� �W�L�M�H�N�� �]�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P��

�L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �R�E�X�M�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �Q�R�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �V�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�� �G�D�� �X�V�S�U�N�R�V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�M��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�L�����R�E�X�M�D�P���L���W�H�P�S�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���M�H���R�V�W�D�R���L�V�W�L�����ã�W�R���P�R�å�H���]�Q�D�þ�L�W�L���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���P�R�J�O�R��

�R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�R�J�D���± nedovoljnim proizvodnim kapacitetima, 

�P�D�Q�M�N�R�P���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L�O�L���Q�H�þ�H�P���G�U�X�J�R�P�� 

�1�R���� �N�R�G�� �Q�H�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �L�D�N�R�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �R�Q�D�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�Y�L�O�D��

proizvodnju kao i ranije. �0�R�J�X�ü�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �G�D�� �Q�L�V�X htjeli 

�R�W�S�X�ã�W�D�W�L���Y�L�ã�D�N���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�H���J�R�W�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���E�X�G�X�ü�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D�����Q�S�U�����N�D�G�D��
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�V�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�H�]�R�Q�V�N�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �]�E�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �R�G�P�R�U�D�� �V�W�D�O�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D������

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�L�U�R�Y�L�Q�D���Q�D���V�W�D�Q�M�X�� 

U 12. pitanju analizirali su se rokovi isporuke za vrijeme novonastale krizne situacije. Od 

intervjuiranih, �������� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�W�L�Y�D�O�R�� �]�D�G�D�Q�H�� �U�R�N�R�Y�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �D�� �R�V�W�D�W�D�N��

�þ�H�V�W�R�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���J�U�D�I�L�N�R�Q�R�P�� 

Grafikon 10�����3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���U�R�N�R�Y�D isporuke usred krize 

 

Izvor: autor 

�,�D�N�R�� �V�X�� �Q�H�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �V�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� �U�R�N�R�Y�D�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L��

�D�P�E�D�O�D�å�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �W�R�� �L�S�D�N�� �Q�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �V�X�� �X�Q�D�W�R�þ�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X��

materijala potrebnih za �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X�V�S�M�H�O�L���]�D�G�U�å�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D�� 

�8�� �W�D�E�O�L�F�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���X�V�S�R�U�H�G�E�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���U�R�N�R�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���W�H���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���U�R�N�R�Y�D��

�L�V�S�R�U�X�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���V�Y�R�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D���X�V�U�H�G���N�U�L�]�H.  
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73%

27%

�W�}�“�š�]�À���v�i�����Œ�}�l�}�À�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����µ�•�Œ�������l�Œ�]�Ì��

Rijetko �����•�š�} U potpunosti
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Tablica 8�����3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���U�R�N�R�Y�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���U�R�N�R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Ime �3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H rokova 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 

�3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���U�R�N�R�Y�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R U potpunosti 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R U potpunosti 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� Rijetko �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ �ý�H�V�W�R U potpunosti 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ Rijetko �ý�H�V�W�R 

Izvor: autor 
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�,�]�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �M�H���W�H�N�� �N�R�G�� �G�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X��

vremenu isporuke. 

Tablica 9. Kvaliteta vremena isporuke u novonastaloj situaciji 
Ime Prije krize  Usred krize 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� U potpunosti U potpunosti 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� U potpunosti U potpunosti 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� �ý�H�V�W�R �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� Bez odgovora �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���� U potpunosti �ý�H�V�W�R 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ U potpunosti U potpunosti 

�3�R�G�X�]�H�ü�H������ U potpunosti �ý�H�V�W�R 

Izvor: autor 

Kada se uzme u obzir da je �Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D, �X�V�S�U�N�R�V���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K��

�]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �X�V�S�M�H�O�D�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �X�V�U�H�G�� �N�U�L�]�Q�H��

�V�L�W�X�D�F�L�M�H�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�H���M�H��pred 

njih postavila kriza.  

�7�R�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�U�å�D�O�R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�O�L�K�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �W�H�� �W�L�P�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R��

kontinuirano proizvodnju i opskrbu kupaca proizvodima ili se okrenulo nekim novim 

oblicima �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L�P���V�X���S�R�V�S�M�H�ã�L�O�L���E�U�]�L�Q�X���L�V�S�R�U�X�N�H���U�R�E�H���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D�� 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���O�L���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���J�O�H�G�H���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�O�X�M�X (13.), samo jedno 

�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�H���R�N�U�H�Q�X�O�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���W�U�å�L�ã�W�X���5epublike Hrvats�N�H�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���J�U�D�I�L�N�R�Q�R�P�� 
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Grafikon 11�����3�U�R�P�M�H�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���X���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�M���N�U�L�]�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L 

 

Izvor: autor 

�7�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �G�D�M�H�� �G�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�V�S�M�H�O�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�M�H�� �N�U�L�]�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�G�� �Q�M�L�K�� �W�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���L�Q�D�þ�H���S�R�V�O�X�M�H���� 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�H�D�J�L�U�D�O�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Q�D���V�D�Y���L�O�L���V�D�P�R��

dio asortimana (14.)�����R�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���E�L�O�L���V�O�M�H�G�H�ü�L. 

Grafikon 12�����.�D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���U�H�D�J�L�U�D�O�R���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

 

Izvor: autor 

�:�����o�]�����}�“�o�}�����}���‰�Œ�}�u�i���v�����š�Œ�Î�]�“�š��?
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�W�}�À�������v�]�u���}���µ�i�u�}�u���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i��

�h�v���‰�Œ�i�������v�i���u���o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z���‰�Œ�}�����•��

Bez odgovora
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�'�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�V�X���G�D�O�D���R�G�J�R�Y�R�U���M�H�U���Q�L�V�X���P�R�U�D�O�L���U�H�D�J�L�U�D�W�L���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����D���Q�H�N�D���V�X��

�G�D�O�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�� 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�K�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �R�E�X�M�D�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�H��

zahtjevima kupaca te onih koji su pristali na kompromis i odredili prior�L�W�H�W�H�� �P�H�ÿ�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�O�L�� �N�X�S�F�L�P�D���� �7�R�� �M�H�� �G�R�V�W�D�� �U�L�]�L�þ�D�Q�� �S�R�W�H�]�� �N�R�M�L�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D���� �Q�R�� �X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �W�R�J�D�� �G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H��

�R�G�U�å�D�W�L���L�V�W�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���N�D�R���S�U�L�M�H�����þ�H�V�W���S�R�W�H�]���N�R�M�L���E�L���P�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�G�X�]�H�O�D�� 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�.�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H�" 

(15.)�³���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���G�D�O�R���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H��grafikonom.  

Grafikon 13�����1�D�M�Y�H�ü�L���L�]�D�]�R�Y�L���S�R�G�X�]�H�ü�X���X��osiguranju efikasnog lanca opskrbe 

 

Izvor: autor 

�1�D�M�Y�H�ü�L���L�]�D�]�R�Y���M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�H�R�P�H�W�D�Qi �W�R�N���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L�� �D�P�E�D�O�D�å�D���N�R�M�L���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�X��

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �7�R�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�R���]�D�W�R�� �ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �V�H�E�L��

�V�D�P�R�P�����Y�H�ü���R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P partnerima koji su nerijetko iz drugih zemalja od kojih su svaki 

�L�P�D�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�U�H�O�D�V�N�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �L�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H��

���Y�R�]�D�þ�D�����U�D�G�Q�L�N�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���L���V�O������ 

�6�W�R�J�D�� �Q�L�� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �G�D�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�R�G�� �W�U�L �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�Q�L�M�H��

prikazano. Zatim, �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U��bio je osiguranje kontinuirane proizvodnje koja se javlja 

�N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �M�H�U�� �E�H�]�� �Q�M�H���� �Q�L�� �V�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H��

�Y�U�O�R���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���S�D�]�H�ü�L���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���U�D�G�Q�L�N�D�����ã�W�R���G�R�Q�R�V�L���Q�R�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�H��

37%

47%

16%

Osigurati kontinuiranu proizvodnju

�K�•�]�P�µ�Œ���š�]���v���}�u���š���v���š�}�l���•�]�Œ�}�À�]�v�����]�����u�����o���Î�����‰�}�š�Œ�����v�]�Z���Ì�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ

Osigurati redovne isporuke gotovih proizvoda kupcima
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�X�� �G�R�W�D�G�D�ã�Q�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]aciji rada. Kao posljedica prvih dvaju odgovora, javlja se i problem 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �U�H�G�R�Y�Q�L�K�� �L�V�S�R�U�X�N�D���� �M�H�U�� �R�Q�H�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �G�R�O�D�V�N�X�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �W�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�ã�ü�X��

proizvodnje ali i dodatno samo po sebi predstavlja izazov.  

 

�,�G�X�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���M�H���N�D�G�D���E�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���R�S�H�W���G�R�ã�O�R �G�R���N�U�L�]�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

kompletni lanac opskrbe, bi li �S�R�G�X�]�H�ü�D���E�Lla �V�S�U�H�P�Q�L�M�D���Q�R�V�L�W�L���V�H���V���Q�M�R�P���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���V�W�H�þ�H�Qom 

iskustvu. �9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �E�L�� �G�R�þ�H�N�D�O�L�� �N�U�L�]�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �V�S�U�H�P�Q�L��

�N�D�R���L���V�D�G�D�����ã�W�R���M�H��prikazano grafikonom.  

Grafikon 14�����%�L�V�W�H���O�L���V�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���E�L�O�L���V�S�U�H�P�Q�L�M�L���Q�R�V�L�W�L���V�H���V���Q�H�N�R�P��

�E�X�G�X�ü�R�P���N�U�L�]�R�P�" 

 

Izvor: autor 

Takav odgovor �]�Q�D�þ�L da su se �W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D mogla u velikoj mjeri nositi s gotovo svim 

izazovima koji se stavljaju pred njihov lanac opskrbe te da efikasnim upravljanjem mogu 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X�� Ostatak smatra da bi im novonastalo iskustvo pomoglo u 

�E�X�G�X�ü�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �ã�W�R�� �V�Y�D�N�D�N�R��ima smisla, jer svako iskustvo, pogotovo u ovakvim 

prilikama, �P�R�å�H���V�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� 

 

�1�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���S�L�W�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���X�S�L�W�D�Q�D���K�R�ü�H���O�L���Q�H�N�H���R�G���S�R�V�W�X�S�D�N�D���L�O�L���S�U�R�F�H�V�D���X�Y�H�G�H�Q�L�K��

�]�E�R�J���N�U�L�]�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���V�X��prikazani grafikonom. 
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Da, u potpunosti Jednako spremni kao i sada Ne



42 
 

Grafikon 15�����0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���L���S�U�R�F�H�V�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

 

Izvor: autor 

�1�D�� �W�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �G�R�V�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��su dala �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �E�L�O�L�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�L��

reorganizirati mnoge postupke ili procese.  

�ý�H�W�L�U�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�R�W�Y�U�G�L�O�D �G�D���ü�H���V�Y�H���S�U�R�F�H�V�H���Y�U�D�W�L�W�L���Q�D���V�W�D�U�L���Q�D�þ�L�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����ã�W�R���Q�X�å�Q�R��

�Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �Q�L�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�R�� ���V�� �R�E�]�L�U�R�P �Q�D�� �S�U�L�O�L�N�H������ �Y�H�ü�� �G�D�� �X��

�Q�R�U�P�D�O�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���V���R�W�S�U�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�X�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� 

Nadalje, 16 % svih odgovora bilo je �G�D���ü�H�� �V�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�H�� �Q�D��proizvodnju, 

planiranje i l�R�J�L�V�W�L�N�X���X�Y�H�V�W�L���N�D�R���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L���E�X�G�X�ü�L���S�U�R�F�H�V�L�� 

Dva �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �Q�D�Y�H�O�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�2�V�W�D�O�R�³���� �-�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

�S�U�R�F�H�V�L�� �Q�L�V�X���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���� �D�O�L�� �G�D�� �V�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �R�Q�L�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

promjene te se na tome radi.  

Drugo je pak navelo da���� �]�E�R�J�� �E�U�D�Q�ã�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �M�D�Vno i strogo definirani procesi u svrhu 

�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���V�W�U�R�J�L�K���X�Y�M�H�W�D�����Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���R�G�V�W�X�S�D�W�L���R�G���Q�M�L�K�� 

  

Ostalo
10%

Svi postupci i procesi 
�������•�����À�Œ���š�]�š�]���v�����•�š���Œ�]��
�v�����]�v���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i��

21%

U Logistici
16%

U Marketingu
10%

U Planiranju
16%

U Prodaji
11%

U Proizvodnji
16%
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6.2. Rasprava 
 

�'�X�E�L�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �L�V�S�X�Q�L�O�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�D�H�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�M�H�Y�H�U�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H����

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �X�� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�L���� �3�U�H�O�R�J�X���� �.�D�O�L�Q�R�Y�F�X���� �9�D�U�D�å�G�L�Q�X���� �'�R�Q�M�H�P�� �.�U�D�O�M�H�Y�F�X�� �L��

�/�X�G�E�U�H�J�X���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R��

�L�V�S�L�W�D�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�S�D�G�D�� �X�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �'�H�V�H�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�O�D�V�L�U�D�� �L�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R���� �M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�K�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X��

�L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R���� �D���Q�L�M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H���S�O�D�V�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�X���� �,�]���W�R�J�D���V�H���P�R�å�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D��

�S�R�N�U�L�Y�D�M�X���ã�L�U�D���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�6�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����D�O�L���L�]�U�D�G�L���S�O�D�Q�R�Y�D���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H����

�3�H�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�W�L�� �W�H�N�� �N�D�G�D�� �N�X�S�F�L�� �Q�D�U�X�þ�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �G�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �Y�H�ü���L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P���� �D �þ�H�W�L�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���G�Y�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����9�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�V�L�U�R�Y�L�Q�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �G�R�E�L�Y�D�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X���� �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �U�R�N�R�Y�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �D�� �N�D�G�D�� �V�X���V�D�P�D�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�O�L���þ�H�V�W�R���S�R�ã�W�X�M�H���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�� 

�9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�M�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �N�U�L�]�H��

uzrokovane koronavirusom, nego je nastavilo proizvoditi u istome obujmu i istim 

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P���N�D�R���L���U�D�Q�L�M�H�����D�O�L���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�D���S�U�R�E�O�H�P�D���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L��

problema s isporukom robe. �,�]���W�R�J�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���N�U�L�]�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�O�D���L���Q�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� 

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �D�O�L�� �S�U�L�W�R�P�� �V�H�� �Q�L�V�X�� �X�V�P�M�H�U�L�O�L�� �Q�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L�]���+�U�Y�D�W�V�N�H�����0�D�O�R���Y�L�ã�H���R�G���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R���M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�����3�R�G�X�]�H�ü�D��

�V�X���X���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���L���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�D���V�X���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���S�O�D�Q�L�U�D�O�D��

proizvodnju prema direktni�P�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �N�X�S�D�F�D�����3�H�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�O�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D��

�E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���Q�M�L�K�R�Y�R�J���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� 

�9�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���X�V�N�O�D�G�L�O�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���V���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����R�V�L�P���P�D�Q�M�H�J���E�U�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8���W�R�P��

�P�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �S�U�Y�D�� �M�H�� �L�P�D�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �D�� �Q�L�M�H��

�X�V�S�M�H�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �D�� �G�U�X�J�D�� �M�H�� �L�P�D�O�D�� �L�V�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�D�N�R�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��
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�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���V�H���W�U�X�G�L�O�D���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�����D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�R��

�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�P�� �N�D�V�Q�L�O�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� ���V�L�U�R�Y�L�Q�H���� �L�� �D�P�E�D�O�D�å�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �,�D�N�R�� �V�X��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����]�E�R�J���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�D�V�Q�L�O�L�����S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���X�V�S�M�H�O�D���]�D�G�U�å�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�X�S�F�H���L��

visoku kvalitetu usluga. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �G�R�E�U�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D�� �Q�R�Y�R�M���� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �S�D�� �V�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�� �R�G��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���R�N�U�H�Q�X�O�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���G�R�P�D�ü�H�P�����K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D���R�V�W�D�O�D���V�X���Q�D�V�W�D�Y�L�O�D���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���N�D�R��

�L�� �S�U�L�M�H���� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �L�� �V�W�U�D�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �L�P�D�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D���V�X���V�H���W�U�å�L�ã�W�X���W�D�N�R���ã�W�R���V�X���S�R�Y�H�ü�D�O�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L�O�L���V�X���G�D�Y�D�O�H��

�S�U�L�R�U�L�W�H�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���N�X�S�D�F�D���� 

�1�D�M�Y�H�ü�L���L�]�D�]�R�Y���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���V�X���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�L���V���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Qjem neometanog 

toka sirovina i materijala koji su im bili potrebni za �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����1�H�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L�]�D�]�R�Y���M�H��

bio i osigurati redovnu proizvodnju. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���E�L���� �X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�R�Y�H���N�U�L�]�H���� �E�L�O�D���M�H�G�Q�D�N�R���V�S�U�H�P�Q�D���N�D�R���L�� �X���R�Y�R�M���N�U�L�]�L���� �,�]�� �W�R�J�D���V�H���P�R�å�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Y�H�ü�� �L�P�D�O�D�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �]�D�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D����

�9�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���ü�H���� �Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�U�R�ÿ�H���R�Y�D���N�U�L�]�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �S�R�V�W�X�S�N�H���L�� �S�U�R�F�H�V�H���Y�U�D�W�L�W�L���Q�D���V�W�D�U�L��

�Q�D�þ�L�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� 
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7�����=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

U radu je prikazano kako �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �O�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �N�R�M�L�� �V�X��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�G�O�R�å�Q�L���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����1�R���W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�X���G�U�D�V�W�L�þ�Q�L�M�H���D�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���N�U�L�]�H���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �N�R�M�H���M�H�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H��

treba, da bi �V�H�� �]�D�G�U�å�D�R�� �N�R�U�D�N�� �V�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �L�� �L�]�E�R�U�L�O�D�� �H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�U�H�D�J�L�U�D�W�L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�S�U�H�N�H��

�N�R�M�H�� �þ�H�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X���� �S�U�R�G�D�M�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����Za 

�S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �G�X�E�L�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �V�� ������ �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �V�M�H�Y�H�U�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�N�X�ã�D�O�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���M�H�V�X���O�L���X�V�S�M�H�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���L�]�D�]�R�Y�H���N�R�M�H���M�H���S�U�H�G���Q�M�L�K��

postavila novonastala krizna situacija. 

�=�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �W�D�N�Y�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�R�V�O�X�M�X�� �X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P�� �E�U�D�Q�ã�D�P�D��

���S�U�H�K�U�D�Q�D�����I�D�U�P�D�F�H�X�W�L�N�D�����R�V�Q�R�Y�Q�H���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H�����P�R�U�D�M�X���Q�R�V�L�W�L���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P��

�L���M�R�ã���N�U�D�ü�L�P���Y�U�H�P�H�Q�R�P���L�V�S�R�U�X�N�H���Q�H�J�R���U�D�Q�L�M�H���W�H���P�R�U�D�M�X���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�L���V�H���S�U�H�G���Q�M�L�K��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����1�H�N�H���G�U�X�J�H���E�U�D�Q�ã�H���Q�L�V�X���S�R�J�R�ÿ�H�Q�H���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���N�U�L�]�H����

�Y�H�ü�� �Q�M�L�K�R�Y�� �]�Q�D�þ�D�M�� �G�R�O�D�]�L�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R���� �N�D�G�D�� �W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D����

�D�P�E�D�O�D�å�D�� �L�O�L�� �V�W�U�R�M�H�Y�D�� �]�D�� �G�U�X�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �V�H�� �L�� �S�U�H�G�� �Q�M�L�K�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �L�]�D�]�R�Y�Q�L�� �]�D�G�D�F�L�� 

J�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �E�L�O�D�� �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D bio je jedan od prvih 

koraka svakog lanca opskrbe �± �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����.�D�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L�"��

Stoga je �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �E�L�O�R�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�D�N�X, pa i najmanju �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��

reagirati u skladu �V���Q�M�L�P�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���ã�W�R���W�H�P�H�O�M�L�W�L�M�L�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P �R�G�O�X�þ�L�W�L �N�D�N�R���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H��

poslovati te u skladu s time nabaviti dovoljno sirovine za proizvodnju, osigurati proizvodnju i 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�V�S�R�U�X�N�H���N�X�S�F�L�P�D�� 

Ako samo jedna �N�D�U�L�N�D���X���O�D�Q�F�X���Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�R���]�D���W�Y�U�W�N�X���� �D���N�D�G�D���V�Y�H��

�]�D�S�Q�H�� �Q�D�� �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X���� �W�L�P�� �Y�L�ã�H�� �W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� Dobava sirovina je 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D. Stoga su neki od njih bili 

pri�P�R�U�D�Q�L�� �S�R�W�U�D�å�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�H�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �X�� �U�R�N�X�� �N�R�M�L�� �M�H��

dogovoren. A u kriznim situacijama, to je vrlo zahtjevno. Zatim, osiguranje kontinuirane 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����8���M�H�G�Q�D�N�R���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D�ã�O�D su se �V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���± �L���R�Q�D���V���S�R�Y�H�ü�Dnom i 

�R�Q�D�� �V�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P����Ako �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�ÿ�H�� �S�U�H�G��

problemom �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L��
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�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �X�� �Y�H�ü�H�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�X���± �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �V�P�M�H�Q�D�� �L�� �U�D�G�Q�L�K�� �G�D�Q�D���� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H��

d�R�G�D�W�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� ���ã�W�R�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �U�L�]�L�þ�Q�R���� �W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��

proizvodnog pogona ili baziranje na prioritetnim proizvodima te proizvodnju prebaciti na taj 

asortiman. Kod smanjenja �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���M�D�Y�O�M�D���V�H���S�U�R�E�O�H�P���Y�L�ã�N�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����ã�W�R���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H, a to pak �P�R�å�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�D�G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D��

�Y�U�D�W�L�� �Q�D�� �V�W�D�U�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�H�D�J�L�U�D�O�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �V�P�D�Q�M�L�Oa obujam 

proizvodnje (smanjenje broja smjena, dio radnika koristio je �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �R�G�P�R�U�� �L�O�L��je bio 

preraspodijeljen na ostale poslove) ili su sukladno zalihama sirovina koje su imali na stanju 

�S�O�D�Q�L�U�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �D�� �G�D�� �V�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R��

iskoriste. �.�D�G�D���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D�O�R��gotovi proizvod, bilo ga je potrebno prodati te distribuirati 

kupcu. Kada se �S�R�G�X�]�H�ü�H���V�X�R�þ�L �V�D���V�P�D�Q�M�H�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �S�R�W�U�H�E�Q�H���V�X���G�R�G�D�W�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �S�U�L�Y�X�N�O�H�� �Q�R�Y�H�� �N�X�S�F�H���� �6�W�R�J�D�� �L�� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �G�D�� �V�X�� �Q�H�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�L�]�M�D�Y�L�O�D���G�D���ü�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X��m�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���X���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���� 

�,���S�U�L���V�D�P�R�P���N�U�D�M�X���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�R�S�U�H�P�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�X�S�F�X�����3�U�R�P�M�H�Q�H���X��

logistici bile su �Q�X�å�Q�H�����S�R�J�R�W�R�Y�R���N�R�G���L�]�Y�R�]�D���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�����=�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���J�U�D�Q�L�F�D�����G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H�P�H��

�þ�H�N�D�Q�M�D�� �S�U�L�� �S�U�H�O�D�V�N�X���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�� �V�X�� �E�L�W�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
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PRILOG  
 

Pitanja za dubinski intervju  

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L���� 

Zahvaljujem Vam na izdvojenom vremenu za popunjavanje dubinskog intervjua. Ukoliko 

�V�P�D�W�U�D�W�H���G�D���M�H���Q�H�N�R���R�G���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R���]�D���S�R�O�L�W�L�N�X���W�Y�U�W�N�H�����V�O�R�E�R�G�Q�R���J�D���S�U�H�V�N�R�þ�L�W�H���� 

�.�R�G���S�L�W�D�Q�M�D���J�G�M�H���V�P�D�W�U�D�W�H���G�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�2�V�W�D�O�R�³�����G�R�S�L�ã�L�W�H���R�G�J�R�Y�R�U��u kojemu se pronalazite.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �]�D�R�N�U�X�å�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �V�P�D�W�U�D�W�H�� �G�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�S�L�V�X�M�X�� �9�D�ã�X��

situaciju. 

�2�G�J�R�Y�R�U���P�R�å�H�W�H���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���L�O�L���S�R�G�F�U�W�D�Y�D�Q�M�H�P���L�O�L���E�R�M�D�Q�M�H�P�� 

�3�U�Y�L���G�L�R���S�L�W�D�Q�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�M�H���Q�D�V�W�D�O�H���N�R�U�R�Q�D���N�U�L�]�H�� 

1. Ko�M�D���M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

a) Mala 

b) Srednja 

c) Velika 

 

2. �*�G�M�H���V�H���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

a) �,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�Q�X�W�D�U���5�+ 

b) �,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�]�Y�D�Q���5�+ 

c) Oboje 

 

3. �1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���S�O�D�Q�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

a) �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P���N�X�S�D�F�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P 

b) �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 

c) Kombinacijom gore navedenog 

d) Ostalo:  

 

4. �*�G�M�H���V�H���Q�D�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�L�U�R�Y�L�Q�H���L���D�P�E�D�O�D�å�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���L�]�U�D�G�X���J�R�W�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�" 

a) �,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���5�+ 
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b) �,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�]�Y�D�Q���5�+ 

c) Oboje 

 

5. �.�R�O�L�N�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�H���S�R�ã�W�X�M�X���U�R�N�R�Y�H�" 

a) Rijetko 

b) �ý�H�V�W�R 

c) U potpunosti 

 

6. Koliko �S�R�G�X�]�H�ü�H���N�D�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���S�R�ã�W�X�M�H���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�" 

a) Rijetko 

b) �ý�H�V�W�R 

c) U potpunosti 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���G�L�R���S�L�W�D�Q�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���N�U�L�]�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R���H�S�L�G�H�P�L�M�R�P���&�2�9�,�'���± 19 

virusom): 

7. �1�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���N�U�L�]�H�����N�D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�O�R���V�Y�R�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�" 

a) U istom obujmu i tempom kao i ranije 

b) �3�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���R�E�X�M�P�R�P�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���V�P�M�H�Q�D�����S�R�W�U�H�E�D�Q���Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�N�D�«�� 

c) �6�P�D�Q�M�H�Q�L�P���R�E�X�M�P�R�P�����X�N�L�G�D�Q�M�H���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���V�P�M�H�Q�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���E�U�R�M�D���U�D�G�Q�L�N�D�«�� 

d) Stopiranjem proizvodnje 

 

8. �.�R�O�L�N�R���V�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�H���S�R�ã�W�L�Y�D�O�L���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�" 

a) Rijetko 

b) �ý�H�V�W�R 

c) U potpunosti 

 

9. �-�H���O�L���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�H�" 

a) �1�H�����R�V�W�D�O�L���V�X���L�V�W�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L 

b) �'�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���V�H���M�H���R�N�U�H�Q�X�O�R���S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���5�+�� 

c) �'�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H���S�R�V�O�R�Y�D�O�R���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R�G�D�N�O�H��su 
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10. �1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�O�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���W�D�G�D�" 

a) �'�L�U�H�N�W�Q�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P���N�X�S�F�D 

b) �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

c) Kombinacijom gore navedenog 

d) Ostalo  

 

11. Kako je krizna situacija (epidemija COVID �±  ���������X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

a) �3�R�W�U�D�å�Q�M�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���Qa cjelokupan asortiman 

b) �3�R�W�U�D�å�Q�M�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���Q�D���G�L�R���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�����D���Q�D���R�V�W�D�W�D�N���V�P�D�Q�M�L�O�D���L�O�L���R�V�W�D�O�D���L�V�W�D 

c) �3�R�W�U�D�å�Q�M�D���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���D�V�R�U�W�L�P�D�Q 

 

12. �.�R�O�L�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�D�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���S�R�ã�W�L�Y�D�O�R���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H�����H�S�L�G�H�P�L�M�D���&�2�9�,�'���±  

19)? 

a) Rijetko 

b) �ý�H�V�W�R 

c) U potpunosti 

 

13. Je li u kriznoj situaciji (epidemija COVID �±  ���������G�R�ã�O�R���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���J�O�H�G�H���W�U�å�L�ã�W�D��

�J�G�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�R�G�D�M�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�" 

a) �1�H�����S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H���S�O�D�V�L�U�D�O�R���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�D�R���L���S�U�L�M�H���N�U�L�]�H 

b) �'�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���V�H���R�N�U�H�Q�X�O�R���S�U�R�G�D�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���W�U�å�L�ã�W�X��RH 

c) Ostalo: 

 

14. �8�N�R�O�L�N�R���V�H���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�O�L���V�D�Y���D�V�R�U�W�L�P�D�Q���S�R�Y�H�ü�D�O�D�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���U�H�D�J�L�U�D�O�R�" 

a) �3�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���R�E�X�M�P�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

b) �'�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���N�X�S�F�L�P�D 

c) �8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D 

d) Ostalo: 

 

15. Koji su bili najv �H�ü�L���L�]�D�]�R�Y�L���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�J���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H�" 
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a) Osigurati kontinuiranu proizvodnju; 

b) �2�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�H�R�P�H�W�D�Q���W�R�N���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���D�P�E�D�O�D�å�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� 

c) Osigurati redovne isporuke gotovih proizvoda kupcima; 

d) Ostalo: 

 

16. �%�L�V�W�H���O�L���V�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���E�L�O�L���V�S�U�H�P�Q�L�M�L���Q�R�V�L�W�L���V�H���V���Q�H�N�R�P��

�E�X�G�X�ü�R�P���N�U�L�]�R�P�" 

a) Da, u potpunosti 

b) Jednako spremni kao i sada 

c) Ne 

 

17.  �.�R�M�L���V�X���V�H���W�R���S�R�V�W�X�S�F�L���L���S�U�R�F�H�V�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L���N�U�L�]�R�P�����D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���ü�H���V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�" 

a) U Logistici 

b) U Marketingu 

c) U Prodaji 

d) U Planiranju 

e) U Proizvodnji 

f) �6�Y�L���S�R�V�W�X�S�F�L���L���S�U�R�F�H�V�L���ü�H���V�H���Y�U�D�W�L�W�L���Q�D���V�W�D�U�L���Q�D�þ�L�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D 

g) Ostalo: 

Ime tvrtke koje je sudjelovalo u dubinskoj anketi:  

 


