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Zadatak zavrsnog rada

BRO

' 201/PMM/2020

QPrIs

Engleski je svjetski jezik koji snazno dominira svim oblicima komunikacije pa tako i poslovhom
komunikacijom. Njegovo poznavanje i kori$tenje u hrvatskoj poslovnoj komunikaciji vazan je preduvjet
uspjesnog poslovanja. Cilj je ovog zavrdnog rada teorijski prouciti uporabu engleskog jezika na
nekoliko podrudja u hrvatskom poslovanju s posebnim naglaskom na medijima.

Temeljem prouéene dostupne literature u radu je prikazana vaznost engleskog jezika u Hrvatskoj kao
opceg, struénog ili poslovnog na visokoskolskim ustanovama i Skolama stranih jezika u svrhu
uspjesnijeg poslovanja te su osobitosti poslovnog engleskog jezika prikazane u radu kroz pregled
najvaznijih jezi¢nih vjestina i kompetencija u pisanoj i usmenoj poslovnoj komunikaciji.

S obzirom da jezik medija u svojoj Zivosti i aktualnosti otvara moguénost velike upotrebe anglizama
koji u svom neformalnom obliku prodiru i u formalne oblike poslovne komunikacije u hrvatskom
medijskom prostoru, u radu ¢e njihova upotreba biti prikazana kroz kanale 'starih’ i 'novih' medija.

U radu se zaklju€uje da je poslovna komunikacija na engleskom jeziku u Hrvatskoj razvijena te se
nastavlja razvijati, posebice na podruéju medija. Medutim, manjak Iiteratye"d"s’@ffé"bvqstora za
detaljnija istrazivanja zasebnih podrugja proucenih i predstavijenih u r?du
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Sazetak

Engleski je svjetski jezik koji snazno dominira svim oblicima komunikacije. Najveci dio
svjetske poslovne komunikacije odvija se na engleskom jeziku. Poznavanje i koriStenje
engleskog jezika u hrvatskoj poslovnoj komunikaciji vazan je preduvjet uspjesnog poslovanja.
Cilj je ovog zavr$nog rada teorijski prouciti uporabu engleskog jezika na nekoliko podrucja u

hrvatskom poslovanju s posebnim naglaskom na medije.

Proucavanjem dostupne literature vidljivo je dugo povijesno razdoblje Sirenja i znaCenja
engleskog jezika kao jezika imperija nekad do njegovog sadasnjeg statusa globalnog jezika.
Kroz kratki prikaz prisutnosti 1 ucenja engleskog jezika u Hrvatskoj kroz proslost 1 sadasnjost
te ucenja engleskog jezika kao opceg, strucnog ili poslovnog na visokoSkolskim ustanovama te
Skolama stranih jezika vidljiva je prepoznata potreba za engleskim jezikom danas u Hrvatskoj
u svrhu uspjesnijeg poslovanja. Osobitosti poslovnog engleskog jezika koje su vazne u njegovoj
upotrebi u hrvatskom poslovanju prikazane su u radu kroz pregled najvaznijih jezi¢nih vjestina
i kompetencija u poznavanju poslovnog engleskog jezika te opis formalnosti i strukturiranosti

poslovnog engleskog jezika i njegovih pisanih i usmenih oblika poslovne komunikacije.

U globalizacijskim i digitalizacijskim procesima mediji postaju osnovno sredstvo
komunikacije. Kroz upotrebu engleskog jezika s javnim publikama 'starih’ i 'novih' hrvatskih
medija u ovom radu biti ¢e prikazani nacini upotrebe engleskog jezika kroz proslost i sadasnjost
u ‘starim' medijima (radio, televizija, tiskovine) te upotreba on-line kanala poslovne
komunikacije 'novih' medija. Jezik medija u svojoj zivosti i aktualnosti otvara mogucnost velike
upotrebe anglizama u hrvatskom medijskom prostoru, a netspeak kao on-line jezik kratica i

izraza u svom neformalnom obliku prodire i u formalne oblike poslovne komunikacije.

U radu se zakljucuje da je poslovna komunikacija na engleskom jeziku u Hrvatskoj
razvijena te se nastavlja razvijati, $to je posebno razvidno na podrucju medija. Medutim, manjak
literature ostavlja prostora za detaljnija istrazivanja zasebnih podrucja proucenih 1

predstavljenih u radu.

Kljucne rijeci: engleski jezik, globalizacija, hrvatsko poslovanje, poslovna komunikacija,

mediji, anglizmi



Summary

English is a world language that strongly dominates all forms of communication, including
business communication. Its knowledge and use in Croatian business communication are an
important prerequisite for successful business. The aim of this final paper is to study mostly
through the available literature the use of the English language in several areas in Croatian
business with special emphasis on the media.

Based on the literature, the paper presents the importance of English in Croatia as a general,
professional or business language in higher education institutions and foreign language schools
for the purpose of conducting business in a more successful way. The features of business
English are presented in the paper through an overview of the most important language skills
and competencies in written and oral business communication.

Considering that the language of the media is ever changing, this opens the possibility of
the larger use of anglicisms which in their informal form penetrate even into the formal forms
of business communication in the Croatian media space. Their use will be presented in the paper
through the channels of 'old’ and 'new' media.

The paper concludes that business communication in English in Croatia has been developed
and continues to develop, especially in the field of media. However, the lack of literature leaves

room for more detailed research of separate areas studied and presented in the paper.

Keywords: English language, globalization, Croatian business, business communication,

media, anglicisms



Popis koriStenih kratica

ELF English as a Lingua Franca (engleski kao Lingua Franca)
EWL English as a world language (engleski kao svjetski jezik)
EGL English as a global language (engleski kao globalni jezik)
ESP English for specific purposes (engleski za posebne namjene)
EBL English as a business language (engleski kao poslovni jezik)
EBLF English as a business Lingua Franca (engleski kao poslovni Lingua Franca)
SAD Sjedinjene Americke Drzave

NN Narodne novine

EU Europska Unija

RH Republika Hrvatska

SFRJ Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija

Cv Curiculum Vitae (zivotopis)

LRT Leksikon radija 1 televizije

HRT Hrvatska radiotelevizija

JRT Jugoslavenska radio televizija

RZ Radio Zagreb

EPP Ekonomsko propagandne poruke

CD Compact disc (kompaktni disk)

DVD Digital video disc (digitalni video disk, opticki disk)



Sadrzaj:

Sazetak
I U 1Yo o PRSPPI 1
2. Jezik — osnovni Komunikacijski alat .............cccooiiiiiieiiiii e 3
3 ENGIESKI JEZIK ... 4
3.1. ENgleski JEZIK — OPCENILO ....cvviiiiiiiieiiiieiie e 4
3.2. Engleski - od jezika imperija do jezika globalizacije..........c.cccoovviviiniiiniiiiienn, 6
3.2.1. Nastanak i Sirenje engleskog JeZiKa ..........covvvverivieiiiieiiiie e 6
3.2.2. Engleski jezik nekad — jezik imperijalizma ...........cccoovviiiiiiii 7
3.2.3. Engleski jezik danas - jezik globalizacije ............ccccoviiiiiiiiii 8
4. Engleski JEZIK U HIVALSKOJ ......coviiiiiiiiieiie e 10
1. ProSIOSt e, 10
4.2, SAAASNJOST ..t 11
4.3. Ucenje engleskog jezika na visokoskolskim ustanovama u Hrvatskoj ................... 12
4.4, SKole Stranih JEZIKA .........ceveveveveereeecececeeieiete e sttt sttt 15
5. Engleski jezik — jezik poslovne KOmMUNIKACIIE.........ccovveiiieeiiire e 17
5.1 POSIOVNA KOMUNTKACTJA....eeivvveeiiiieeiieeeciiee et ses e e e e e e e e 17
5.2 Engleski jezik kao jezik poslovne KOMUNIKACIIE .........ceevvvveiiireeiiie e 18
5.3 Vaznost engleskog jezika u poslovnom SVIJEtU ........ccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 19
6. Uporaba engleskog jezika u hrvatskom poslovanju............ccccveevvveevineeiiie e, 21
6.1. Znacaj engleskog jezika u hrvatskom poslovanju...........ccccccccveeviiiiiicciiie e, 21
6.2. Vjestine potrebne u koristenju poslovnog engleskog jezika...........cccovvvieeiiiiiiinnnn. 22
6.3. Formalnost i strukturiranost poslovnog engleskog jezika...........cc.cccceeviieeiinnnnne, 23
6.3.1. Pisana poslovna KOMUNIKACI]A ........ceeeivvveeiiiieiiie e 24
6.3.2. Usmena poslovna KOmMUNIKACTA...........ccovveiiieeiiiei e 31
6.4. Poslovanje na engleskom jeziku u hrvatskim medijima.............cccceevvveeiineeciineenne, 33
6.4.1. Poslovanje na engleskom jeziku u hrvatskim 'starim' medijima................... 34
6.4.2. Poslovanje na engleskom jeziku u hrvatskim 'novim' medijima................... 42
6.5. Anglizmi u hrvatskim medijima ..........ccceeeiiiiiiiie e 47
B.6. NEESPEAK.......cciiieeiiie e 50

T ZAKLJUCAK . ...t 52



IO A U e et e et et e et ————— 55



1. Uvod

Jezik je primarno sredstvo komunikacije. Postoje razli¢ite vrste komunikacija, a za ovaj je
rad najvaznija poslovna komunikacija.

Tijekom cijele ljudske povijesne, drustvene i ekonomske evolucije pripadnici razlicitih
govornih zajednica imali su potrebu komunicirati, a uslijed protoka ljudi i informacija razli¢iti
jezici dolazili su u medusobne kontakte. Tako se i danas uslijed promijenjenih komunikacijskih,
politickih i globalizacijskih zbivanja odvijaju procesi kontakta hrvatskog i engleskog jezika, a
to je posebno naglaseno u poslovnoj komunikaciji. U poslovnoj su komunikaciji ekonomski,
trgovacki, politicki ili tehnoloski prosperitet i profit osnovni pokretaci pa je svrha ovog
zavr$nog rada prouciti upotrebu engleskog jezika u hrvatskom poslovanju.

Kroz nekoliko poglavlja bit ¢e prikazan kra¢i op¢i pregled razvoja engleskog jezika kroz
njegovu povijest 1 Sirenje, a zatim 1 znacenje koje je imao kao jezik imperija nekad sve do
njegova znacenja na globalnoj razini. Buduc¢i da se engleskim jezikom sluzi velik broj ljudi
kako bi mogli kontaktirati bilo koga u svijetu, ta je potreba za engleskim jezikom prepoznata i
u Hrvatskoj. Pored prikaza kratke proslosti i povijesti prisutnosti, uéenja i upotrebe engleskog
jezika u Hrvatskoj, u radu ¢e takoder biti objasnjeno kako se engleski jezik danas uéi u
hrvatskim visokoskolskim ustanovama i §kolama stranih jezika u svrhu uspjesnijeg poslovanja
izvan granica.

Sredi$nji dio zavrSnog rada predstavlja poslovni engleski jezik kao jezik poslovne
komunikacije te njegovu vaznost u poslovnom svijetu, a i u hrvatskom poslovanju. Kroz prikaz
najvaznijih jezi¢nih vjestina i kompetencija u poznavanju poslovnog engleskog jezika, opisa
formalnosti i strukturiranosti poslovnog engleskog jezika kroz pisane i usmene oblike poslovne
komunikacije bit ¢e objasnjene osobitosti poslovnog engleskog jezika koje su vazne u njegovoj
upotrebi u hrvatskom poslovanju.

U globalizacijskim procesima mediji postaju osnovno sredstvo komunikacije, a time
engleski jezik dovode u vodecéu poziciju medu svjetskim jezicima. Uporaba engleskog jezika u
hrvatskim medijima u komunikaciji s javnim publikama vazan je segment hrvatskog
poslovanja. Kroz upotrebu engleskog jezika s javnim publikama 'starih’ i 'novih' medija u ovom
¢e radu biti prikazani nacini upotrebe engleskog jezika kroz proSlost i sadasnjost u 'starim’
(radio, televizija, tiskovine) medijima te upotreba on-line kanala poslovne komunikacije 'novih'
medija.

Upotrebom i znaenjem anglizama u hrvatskim medijima te predstavljanjem pojma

netspeak kao sasvim novog, ali vaznog vida neformalne komunikacije ¢ija je upotreba sve vise



vidljiva i u formalnim na¢inima komuniciranja, bit ¢e objasnjena sveprisutnost engleskog jezika

kao globalnog jezika komunikacije.



2. Jezik — osnovni komunikacijski alat

Jezik je sredstvo komunikacije. U ljudskoj je komunikaciji jezik primarno sredstvo i kljuéni
komunikacijski mehanizam u spoznavanju onoga §to je stvarno. Jezik svojim rije¢ima
(znakovima) 1 gramatikom omogucéuje korisnicima mnogo kombinacija pomocu kojih
medusobno mogu razmijeniti nebrojeno mnogo razli¢itih zna¢enja ili poruka. Prema Cerepinku
(2012) bez jezika kao instrumenta komunikacije gotovo ne bi bilo ni Covjeka, ni ljudskog
drustva kakve poznajemo.

Komunikacijska funkcija jezika primarna je jezi¢na funkcija jer je Covjeku, kao socijalnom
bi¢u, uporaba jezika omogucavala komunikaciju s drugim ljudima, a time olakSavala njegov
opstanak i1 napredak. Jezik je kulturni konstrukt. Kulturna raznolikost svijeta i jezi¢na svjetska
raznolikost u medusobnoj su vezi — Svi jezici se neprestano mijenjaju. ,,Modifikacija jezika kroz
vrijeme prirodan je fenomen koji se upisuje u samu njihovu prirodu.* (Hagege, 2005, str. 72)
Svakog dana u svijetu dio jezika nestaje, ali se novi jezici stvaraju. Buduc¢nost svih jezika u
medusobnoj interakciji lezi u posStivanju jezicnih 1 kulturalnih razli€itosti te uvazavanju istih u
poslovnim komunikacijskim procesima.

Verbalna komunikacija odvija se putem jezika te moze biti pismena ili usmena. Poslovna
komunikacija putem verbalnog komuniciranja je vitalan dio poslovanja. Zbog procesa
globalizacije engleski jezik u suvremenom svijetu ima istaknuto mjesto —on je jedan od ‘velikih'
svjetskih jezika. U svjetskim okvirima prevladava na mnogim poljima ljudske aktivnosti pa je
tako i sve zastupljeniji u poslovnom komuniciranju hrvatskih organizacija.

Jezik je neizbjezno dinamican i neprestano se mijenja, Sto je kratko i jasno prikazao Write
(2010, str. 3): ,Nove ¢injenice, ideje i dogadaji potrebuju nov jezik.“ Tijekom cijele ljudske
povijesne, drustvene ili ekonomske evolucije pripadnici razli¢itih govornih zajednica imali su
potrebu komunicirati. Tako su nastajali jezici kontakta (lingue france, pidzini) sa svim svojim
osobitostima.

| danas, uslijed povecanog protoka ljudi i informacija, jezici dolaze u medusobni kontakt, a
tu se onda odvijaju procesi usvajanja jezika, jezicnog posudivanja ili pak gubljenja jezika. Sli¢ni
procesi odvijaju se u kontaktu hrvatskog i engleskog jezika te otvaraju moguénost uporabe
anglizama.

U poslovnoj su komunikaciji ekonomski, trgovacki, politicki ili tehnoloski prosperitet i
profit njezini osnovni pokretaci. Zbog toga je vaznost koristenja poslovnog engleskog jezika u
hrvatskom poslovanju u posljednja dva desetljeca jedan od znacajnijih ekonomskih, drustvenih,

lingvisti¢kih 1 medijskih fenomena.



3. Engleski jezik

U ovom ¢e poglavlju biti prikazane opcéenite karakteristike engleskog jezika te kraéi opéi
pregled razvoja engleskog jezika kroz njegovu povijest i Sirenje, a zatim i znacenje koje je imao
kao jezik imperija nekad sve do njegova danasnjeg znacenja kao globalnog jezika.
3.1.Engleski jezik — opéenito

Engleski jezik je najraSireniji svjetski jezik.

Kao prvi jezik govori ga oko 325-350 milijuna stanovnika Velike Britanije, SAD-a, Kanade
1 drugih zemalja na svim kontinentima 1 otocima. Jo$ oko 150 milijuna ljudi sluZi se engleskim
kao drugim jezikom, ponajprije u biv§im britanskim kolonijama i zemljama Commonwealtha,
od ¢ega gotovo 40 milijuna u Indiji (Hrvatska enciklopedija, n.d.).

Engleski jezik se u sociolingvistici klasificira kao policentri¢ni standardni jezik (kao 1 drugi
ve€i europski jezici), a to znaci da ga govori viSe nacija tako da svaka nacija ima svoju
standardnu nacionalnu varijantu prepoznatljivu po nekim jezicnim razlikama. Te su jezi¢ne
razlike uvrStene u rje¢nik, gramatiku 1 pravopis.

U svijetu postoje mnoge druge inaCice engleskog jezika: americki engleski, australski
engleski, novozelandski engleski, kanadski engleski, juznoafricki engleski, indijski engleski te
drugi. Engleski jezik pripada indoeuropskim jezicima podgrupacije zapadnogermanskih jezika.

Prema Encyclopedia Britannica (n.d.) ve¢i dio vokabulara engleskog jezika je germanskog
porijekla s velikim utjecajem latinskog i francuskog jezika, ali i s posudenicama iz drugih jezika
razli¢itih zemalja svijeta. Koristi sustav pisanja koji se temelji na klasi¢nom latinskom ili
rimskom pismu - engleskoj abecedi s dvadeset Sest slova.

Tijekom povijesnog razvoja, rije¢i u engleskom jeziku s vremenom su se sve vise
pojednostavljivale, a dvije osnovne karakteristike su mu fleksibilna funkcionalnost i otvorenost
vokabulara. Za razliku od hrvatskog i vecine slavenskih jezika, engleski je tijekom povijesnog
razvoja gotovo izgubio deklinaciju imenica i pridjeva, mnoZina pravilnih imenica tvori se
prakti¢no postoje dva padeza, nominativ i tzv. saksonski genitiv (Encyclopaedia Britannica,
n.d.).

Smatra se da se danas 1/4 svjetske populacije (oko 1,5 - 2 milijarde ljudi) koristi engleskim
jezikom u smislu posjedovanja nekih od osnovnih kompetencija (¢itanje ili govor) u upotrebi
jezika. S obzirom da se engleski jezik koristi u medunarodnom poslovanju i
telekomunikacijama, kulturnim djelatnostima, politici i gospodarstvu, znanosti, masovnim
medijima, ali i svakodnevnom zivotu, 90-ih godina 20. stoljeca, dobiva status globalnog jezika.
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Prema O$mjanski (2014) i Podboj (2013) engleski se jezik u svijetu opisuje i definira kroz

nekoliko termina, ovisno o osobitostima i svrsi u koju se Koristi:

English as a Lingua Franca (ELF) — Lingua franca termin je kojim se u lingvistici
oznaCava vrsta jezika kojim se sluze govornici razli¢itih materinskih jezika u
ograni¢enim komunikacijskim situacijama, dok u prosirenom smislu lingua franca
oznacuje bilo koji jezik koji se u nekom dijelu svijeta upotrebljava u medunarodnoj
komunikaciji. Engleski kao lingua franca koriste uobitajeno govornici kojima
engleski jezik nije materinski jezik, iako se i govornici engleskog kao materinskog
jezika mogu naéi u situaciji da koriste vlastiti jezik s drugacijim konverzacijskim
strategijama nego Sto je uobicajeno.

English as a world language (EWL) — Engleski jezik ‘svjetski’ je jezik po broju ljudi
koji ga govore (po broju zemalja u kojima je materinski jezik, po broju zemalja gdje
nije izvornog porijekla, ali je prihvacen kao sluzbeni jezik i zemljama gdje se uci
kao strani jezik u obrazovnom sustavu), po S$irokoj geografskoj svjetskoj
rasprostranjenosti, ali 1 po upotrebi u medunarodnim organizacijama 1 u
diplomacijskim odnosima.

English as a global language (EGL) — Engleski jezik kao svjetski jezik
globalizacijskim procesima i informacijskim tehnologijama poprima svojstva
‘globalnog’ jezika.

English for specific purposes (ESP) — Engleski jezik za posebne namjene kojeg
uobiCajeno uce studenti specifi¢nih studija, ali i zaposlene osobe koje Zele prosiriti 1
nauciti jezik struke (npr. turizam, promet, pravo, znanstvena podrucja) s odredenim
vokabularom i vjestinama koje su im potrebne.

English as a bussiness language (EBL)- Engleski poslovni jezik je specifi¢an oblik
koristenja opceg engleskog jezika s naglaskom na komunikacijske vjeStine u
profesionalnom i poslovnom kontekstu.

English as a bussiness Lingua Franca (EBLF) — Engleski poslovni jezik se koristi u
medunarodnoj poslovnoj komunikaciji medu korisnicima kojima engleski nije
materinski jezik. Njegov je smisao kroz poslovno znanje, koristenje jezi¢nih normi
poslovnog engleskog jezika, multikulturalne kompetencije, ali i fleksibilnost steci

globalne komunikacijske kompetencije.



3.2. Engleski - od jezika imperija do jezika globalizacije

Engleski je jezik prosao dugo razdoblje razvoja od prvobitnog nastanka i oblika starog
engleskog jezika u 5. stoljecu, preko njegovog razvoja i Sirenja kolonizacijom u razdoblju
Britanskog carstva te njegovim imperijalistickim karakteristikama pa do danasnjih dana kada o
njemu govorimo kao o globalnom jeziku. U poglavljima koja slijede taj se proces detaljnije

opisuje.
3.2.1. Nastanak i Sirenje engleskog jezika

Povijest engleskog jezika pocinje dolaskom tri germanska plemena (Angli, Sasi i Juti) koja
Su u 5. stolje¢u osvojila Britaniju. U to vrijeme stanovnici Britanije govorili su keltski jezik.
Vecinu keltskih starosjedioca osvajaci su istisnuli na zapad i sjever — na podruc¢ja Walesa,
Skotske i Irske. Naziv plemena Angli u originalu dolazi iz Englaland i njihov se jezik zvao
Englisc, iz ¢ega su izvedene rije¢i Engleska i engleski. (Encyclopedia Britannica, n.d.)

Engleski se jezik tijekom godina razvijao pod utjecajem osvajac¢a. Tako je postojao stari
engleski jezik (engl. Old English) koji je nastao pod utjecajem germanskih plemena, a vidljiv je
u korijenima velikog broja rije¢i koje se koriste danas. Slijedi ga srednji engleski (engl. Middle
English) koji je bio jezik nize klase u vrijeme dok je francuski imao povlasten status kod vise
klase. Nakon toga pocela je nagla i izrazita promjena u izgovoru , pri ¢emu su se samoglasnici
izgovarali kao sve kraci, pravopis i gramatika postali su fiksni, a londonski je dijalekt (gdje se
nalazila ve¢ina izdavackih kuca) postao standard. To su bile odlike ranog modernog engleskog.
Knjige su postale jeftinije, mnogo je ljudi naucilo Citati, a izum tiskanja doveo je do
standardizacije engleskog jezika. Godine 1604. objavljen je prvi engleski rje¢nik. Sirenjem
Britanskog carstva razvija se kasni moderni engleski. Odlikuje ga uvecani vokabular zbog
usvajanja stranih rije¢i iz brojnih zemalja te potrebama stvaranja novih rije¢i razvojem
tehnologija u razdobljima industrijskih revolucija.

Nakon dominacije latinskog jezika kao jezika Crkve 1 Citave europske kulture te jezika
talijanski, Spanjolski i francuski, a u srednjoj Europi njemacki jezik.

Od otkri¢a americkog kontinenta krajem 15. stolje¢a engleski jezik poceo se Siriti 1 to
prvenstveno u Sjevernoj Americi. Prema Siguanu (2004) uz ostala kolonijalna carstva, i
Britansko Carstvo nastavilo je svoje Sirenje po svim kontinentima, ali tek intenzivno u 19.
stoljecu. Krajem 18. stoljeca SAD postaju nezavisna drzava, a Britansko Carstvo “obuhvaca

velike 1 potencijalno bogate drZave poput Kanade, Indije, Australije ili JuZznoafri¢ke Republike



te veliku mrezu manjih drzava i posjeda rasprostranjenih po cijelom svijetu* (ibid., 2004, str.

130).
3.2.2. Engleski jezik nekad — jezik imperijalizma

Imperijalizam je politika i ideologija usmjerena na stvaranje, odrzavanje i Sirenje imperija,
izravnim vojnim osvajanjima ili posrednom gospodarskom kontrolom i eksploatacijom drugih
zemalja i podrucja (Hrvatska enciklopedija, n.d.).

Jezi¢ni imperijalizam ukljucuje prijenos dominantnog jezika na druge narode. Jezi¢ni
imperijalizam engleskog jezika obuhvac¢a dominantnu silu — Britansko Carstvo — koja, putem
kolonijalne ekspanzije, svoju kulturu (engleski jezik) prenosi na druge narode koje kolonizira.
Prijenos je obi¢no demonstracija mo¢i tradicionalno vojne sile, a aspekti dominantne kulture
obi¢no se prenose zajedno s jezikom. Engleski jezik je sa Sirenjem 1 moc¢i Britanskog Carstva
te koloniziranjem novih prostora izgurao autohtone jezike, bilo izgonom izvornog stanovnistva
(Australija), bilo njihovim zatvaranjem u rezervate (Sjeverna Amerika). Autohtoni jezici
starosjedilaca bili su marginalizirani (npr. indijanski jezici), gubili su na vaZnosti, a ve¢ina ih
je gotovo nepovratno nestala. ,,Imperijalizam engleskog zauzima odabrano mjesto medu
¢imbenicima izumiranja jezika.“ (Hagege, 2005, str. 112)

Prema Write (2010), u nekim zemljama kolonizatori iz Britanskog Carstva nisu potpuno
istjerali autohtono stanovniStvo, nego su ih zaposljavali kao radnu snagu na plantazama i u
rudnicima. Tim na¢inom ne dolazi do propadanja izvornih jezika, ve¢ engleski i autohtoni jezik
postaju jezici u kontaktu i ta interakcija daje pidzinske karakteristike jezika u sporazumijevanju.
Takav se model provodio u Africi i Aziji.

Britansko Carstvo kasnije ima gotovo najjaci industrijski razvoj pa su uvijek u prednosti kao
gospodarski jaca strana u procesima kolonizacije. Zahvaljujuci bogatstvu i rasprostranjenosti te
snazi vojne 1 trgovacke flote Britanskog Carstva pomorska trgovina odvijala se prvenstveno na
engleskom jeziku. Iz same te gospodarske nadmoci tako engleski jezik dobiva jo$ veéu politicku
tezinu, koja jo§ vise jaca njegovu mo¢ pritiska (Hagege, 2005, str. 112). Prema Write (2010),
trgovina (materijalni probici), znanost i tehnologija (izumi industrijske revolucije) te ideologija
ireligija (anglofoni misionari kao promicatelji 'civilizacije' u kolonijama) osnovna su podrucja
na kojima je bilo vidljivo Sirenje engleskog jezika, a samim tim i imperijalisticki karakter
engleskog jezika.

Osamostaljenje i razvoj SAD-a kao nove ekonomske, tehnoloske, trgovacke, kapitalisticke,
politicke 1 nadasve agresivne sile u svjetskim razmjerima dodatno su pojacale imperijalizam

engleskog jezika. Brzorastuc¢a americka ekonomija doprinijela je da je engleski jezik imao



prevlast i u svjetskoj trgovini. To je stvorilo temelje uporabe engleskog jezika u buduénosti kao

najjaceg svjetskog poslovnog jezika.
3.2.3. Engleski jezik danas - jezik globalizacije

Prema Siguanu (2004), uspon engleskog jezika najéesce se veze uz razdoblje nakon drugog
svjetskog rata. Uloga Velike Britanije i SAD-a u pobjedi Saveznika bila je odluc¢ujuca i to je
dovelo engleski jezik u nadmocan polozaj. Medutim, taj nadmoc¢an polozaj jezika vezan je i uz
ekonomsku mo¢ koju su Velika Britanija i SAD imali. Prema Matosovicu (2005), jedan od
razloga prevlasti engleskog jezika u 20. stoljeCu jest Cinjenica da su sve glavne
telekomunikacijske i medijske inovacije nastale ili bile razvijene u anglofonim zemljama. Osim
toga, on smatra da je egzodus velikog broja europskih znanstvenika na americka i britanska
sveuciliSta za vrijeme 2. svjetskog rata omogucio da se engleski jezik razvije kao dominantan
jezik u znanosti.

Povijesna i drustvena slika svijeta doprinijela je Sirenju engleskog jezika i nakon 2. svjetskog
rata. Razvoj prvih medijskih pomagala (telefon, telegraf), njihovo koriStenje u svjetskim
ratovima te razvoj posljedi¢nih industrija, tehnoloski izumi i1 razvoj industrija vezanih uz ratna
zbivanja, izum radija i televizije te ubrzani razvoj masovnih medija (u ¢ijem su razvoju i Sirenju
SAD-e odigrale kljuénu ulogu) doprinijeli su snaznom $irenju engleskog jezika. Zbog americke
dominacije u kinima, televiziji, popularnoj glazbi, trgovini i tehnologiji ljudi cijelog svijeta
dolazili su u dodir s engleskim jezikom sto, prije izuma masovnih medija, negdje gotovo da i
nije bilo moguce.

Medutim, suvremena tehnologija u kontekstu razvoja kompjuterskih tehnologija, osobnih
racunala te raCunalne industrije stavila je engleski jezik u poziciju globalnog jezika.
Globalizacija je fenomen nastao u zadnjem desetljecu 20. stoljeca i vrlo je specifi¢an i Sirok u
smislu njegove definicije. Procesi globalizacije su gospodarski, drustveni, politi¢ki i kulturni
procesi koji vode preobrazbi Zivotnih uvjeta te sve vecoj povezanosti i meduovisnosti pojedinih
dijelova suvremenoga svijeta. Neminovno ubrzanje koje nastaje u procesima globalizacije
osnovna je karakteristika globalizacijskih procesa. Ubrzanje protoka dobara, usluga, novca,
ljudi, informacija i kulture u svim smjerovima tipi¢no je u svim globalizacijskim tokovima.
Engleski je jezik u takvim ubrzanim procesima, kao jezik audiovizualnih i informacijskih
tehnologija postao globalni jezik. Prema Crystalu (2003), taj status globalnog jezika, engleski
je jezik dobio buduc¢i da je razvio posebnu ulogu koja je prepoznata u svim zemljama svijeta.

Svatko u nacelu moze kontaktirati bilo koga drugdje u svijetu, ali u praksi to mogu uciniti

samo ako su dovoljno vjesti u engleskom jeziku. Njegovo poznavanje ‘“kao drugog jezika



milijuna ljudi koji zele funkcionirati u transnacionalnim mrezama i sustavima globalizacije”
(Write, 2010, str. 156) jam¢i njegovu kontinuiranu upotrebu. Ta je potreba za engleskim

jezikom prepoznata i u Hrvatskoj, o ¢emu Ce biti rije¢i u poglavlju koje slijedi.



4. Engleski jezik u Hrvatskoj

U sljede¢em ¢e poglavlju biti prikazana pozicioniranost engleskog jezika u Hrvatskoj kroz
njegovu upotrebu u proslosti te U sadaSnjosti kroz njegovu prisutnost i ucenje na

visokoskolskim ustanovama i skolama stranih jezika.
4.1. Proslost

Kratka je povijest prisutnosti, ucenja i upotrebe engleskog jezika u Hrvatskoj (Vilke, 2007).
Status engleskog jezika u hrvatskoj proslosti razlikovao se od statusa ostalih stranih jezika, bilo
zbog njihovog politickog bilo zbog kulturoloskog ugleda. Uz latinski, u hrvatskim krajevima
koji su bili dio Austro-Ugarske Monarhije, njemacki i madarski jezik su kroz stolje¢a dominirali

kulturnom, politickom i obrazovnom scenom.

Nadalje, Vilke (ibid.) opisuje kako se engleski do 1945. god. u obrazovnom sustavu
pojavljuje u tragovima te se ucio sporadicno, ali zahvaljuju¢i prvim anglistima, po
najsuvremenijim tijekovima lingvistike i metodike. Natalija Wickerhauser, Aleksandar
Lochmer te Vladoje Dukat neka su imena osoba zasluznih za razvoj engleskog jezika kroz

povijest u Hrvatskoj.

Nakon 2. svjetskog rata malo je gradana govorilo engleskim jezikom. U obrazovnom
sustavu ruski se ucio kao prvi strani jezik. Nakon 1948. godine zbog politickih razloga to se
mijenja, gubi se ruski prioritet medu stranim jezicima i u¢enici mogu ravnopravno birati izmedu

engleskog, njemackog, francuskog 1 ruskog jezika.

Uvodenje engleskog jezika na hrvatske studije odvijalo se postepeno. 1934 .godine na
Filozofskom Fakultetu u Zagrebu, uz stru¢no vodstvo kembridzskog studenta anglistike 1
londonskog doktora znanosti Josipa Torbarine, engleski jezik postaje studijski predmet. Od
1945. godine samostalni studij engleskoga kao prvog glavnog predmeta u Zagrebu osobito je

intenzivan Sto korespondira s uvodenjem engleskog jezika u srednje Skole 1948. godine.

Rudolf Filipovi¢ najznacajnija je hrvatska li¢nost medu anglistima i to od 1945. godine do
njegove smrti 2000. godine i ¢iji je rad na pokretanju projekata u uéenju engleskog jezika u to
vrijeme u Hrvatskoj neprocjenjiv. Teziste je njegova znanstvenog, nastavnog i organizacijskog

djelovanja na podrucju jezika, posebno jezi¢nih dodira engleskog i hrvatskog jezika.

Centar za strane jezike (popularno zvan Vodnikova) utemeljen je 1952. godine i bio je prva
Skola na svijetu u kojoj se od samoga pocetka strane jezike ucilo po tada novoj metodi poznatoj

po imenu audio-vizualna metoda, koja je korjenito promijenila i unaprijedila dotadasnji nacin
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ucenja stranih jezika i koja je temelj svim ostalim kasnije nastalim metodama nastave stranih

jezika.

Odjel za anglistiku funkcionirao je kao znanstveno ZzariSte koji je kulturnim i pedagoskim
radom dizalo ljestvicu u uéenju stranih jezika opcenito. 60-ih i 70-ih godina 20. stolje¢a u
Hrvatskoj je postojala odli¢na suradnja izmedu institucija odgovornih za napredak u nastavi
engleskog jezika i Odjela za anglistiku Filozofskog fakulteta. Suradnja i s medunarodnim
struénjacima, usprkos politickim ograni¢enjima, donosila je suvremenost i visoke razine
struénosti u nastavu engleskog jezika. Prema Vidanu (n.d.), vaznost poucavanja engleskog
jezika je neosporna: ,,Usprkos suzdrzanom stavu vlasti i prema utjecaju zapadne kulture,
osobito popularne i zabavne (radija i filma), jasno je da engleski postaje glavnim sredstvom
komunikacije sa Zapadom i posrednikom svega §to je Zapad mogao pruziti u tehnologiji,
privrednim dodirima, idejama. Ne razvijati studij engleskoga jezika 1 knjizevnosti nije dolazilo
u obzir, pogotovo $to na samom pocetku poslijeratnog razvoja oprez prema uvozu ukusa i

vrednota nije odmah bio tako institucionaliziran kao kasnije.*
4.2. SadaSnjost

Jedinstvenog zakona o jeziku Hrvatska nema. Unatrag petnaestak godina bilo je nekoliko
inicijativa za nacrt zakona o javnoj upotrebi hrvatskog jezika, medutim konsenzusa nikad nije
bilo. Ustav Republike Hrvatske propisuje da je u sluzbenoj uporabi hrvatski jezik i latini¢no
pismo, a o upotrebi stranih jezika vrlo je malo zakonskih propisa. Odredenim zakonima
propisano je ucenje engleskog jezika u vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama, te
visokoskolskim ustanovama. Medutim, jedinstvenog zakona koji bi regulirao moguénost
koristenja stranih jezika u hrvatskom poslovanju nema. Zakon o trgovackim drustvima ne
propisuje nista u vezi s jezikom u trgovackim drustvima, niti Zakon o radu ne regulira na kojem
¢e se jeziku odvijati usmena i pisana komunikacija medu zaposlenicima u trgovackim

drustvima.

Reguliranje upotrebe jezika u radnoj domeni uvjetovano je ¢lanstvom u EU. Bududi da je
Hrvatska ¢lanica EU, za nju vrijede pravila EU-a. Klju¢na znaéajka Europe je visejezi¢nost pa
je ucenje jezika i poticanje jezi¢ne raznolikosti jedan od prioriteta u zakonima i programima
EU. Osim toga, poslovni jezik kao jezik komunikacije vazan je u poslovanjima ¢lanicama EU
te je kroz studije Europske komisije dokazano da oko 11% malih i srednjih poduzeéa gubi
poslovne prilike zbog prepreka u komunikaciji. Zato je prihvacanje globalnog engleskog jezika

kao poslovnog jezika vazan dio i hrvatskog poslovanja.
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Prema Odluci o donos$enju kurikuluma za nastavni predmet Engleski jezik za osnovne $kole
I gimnazije u Republici Hrvatskoj iz NN 7/2019 u smislu ucenja engleskog jezika kao
obaveznog (od 1. razreda osnovne Skole) stranog jezika u osnovnoj i srednjoj skoli proizlazi da

su tri domene kurikuluma nastavnoga predmeta Engleski jezik:

e komunikacijska jezi¢na kompetencija,
e medukulturna komunikacijska kompetencija i

e samostalnost u ovladavanju jezikom.

Sve tri domene ¢ine uravnotezenu strukturu cjelokupnoga kurikuluma nastavnoga predmeta
i polaziste su odgojno-obrazovnih ishoda za sve razrede unutar predmeta.

Iz ovog je vidljivo da su kurikularne preporuke za nacine ucenja engleskog jezika na tragu
stvaranja ucenikovih temelja za cjelozivotno ucenje.

Kroz obavezno osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje ucenici dobivaju solidne
temelje u poznavanju opc¢eg engleskog jezika. U nekim strukovnim srednjim Skolama ucenici
uce i stjeCu pocetna znanja iz specifiénih podruéja struke na engleskom jeziku, a u nekim
srednjim smjerovima (ekonomski, hotelijersko-turisticki, medijski) temelje poslovnog

engleskog jezika.
4.3. Ucenje engleskog jezika na visokoSkolskim ustanovama u Hrvatskoj

Ucenje engleskog jezika u visokoskolskom obrazovanju regulirano je Bolonjskim procesom
koji je podrazumijevao reformu visokog obrazovanja u kojoj danas sudjeluje 46 europskih
zemalja. Hrvatska je potpisala Bolonjsku deklaraciju na ministarskoj konferenciji 2001., a
2003. donesen je Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju koji po¢iva na
bolonjskim nacelima. Godine 2005./2006. studijski su programi uskladeni s ciljevima
Bolonjske deklaracije te je upisana prva generacija studenata u novi sustav visokog
obrazovanja. Cilj je tog procesa uniformirati i regulirati visokoskolski sustav s ciljem povecanja
konkurentnosti, kvalitete i mobilnosti subjekata europskog visokog obrazovanja.

Budu¢i da Europska komisija promice visejezicnost, a time i Hrvatska kao ¢lanica EU,
provodenjem procesa Bolonjske deklaracije u nastavi engleskog jezika u visokoskolskom

obrazovanju nastoji:

e promicati medukulturni dijalog 1 inkluzivnije drustvo,
e pomoc¢i gradanima ¢lanicama EU u razvijanju osjec¢aja pripadnosti EZ,
e omoguciti mladima studiranje i rad u inozemstvu,

e otvoriti nova trzita za poduzeca EU koja se natjecu na svjetskoj razini.
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Studenti u Hrvatskoj dolaze iz srednjoskolskog obrazovanja sa solidnim znanjima opceg
engleskog jezika. Vrlo je malo istrazivanja na temu potrebe ucenja stru¢nog i poslovnog
engleskog jezika na hrvatskim visokim ucdili§tima. Istrazivanja su radena na malim uzorcima i
u zakljuccima je jedinstven stav da bi se istrazivanja morala napraviti na ve¢em broju ispitanika.
Zakljucak istrazivanja Duplan¢i¢ Rogosi¢ (2009) na malom uzorku studenata informacijskih
tehnologija jest da studentima ne treba ucenje opceg engleskog jezika, ve¢ ucenje jezika struke.
Svjesnost studenata o zahtjevima budué¢ih poslodavaca u smislu visoke razine materinskog i
stranog jezika prilikom usmene i pisane komunikacije koju je potrebno zadrzati u neformalnoj
komunikaciji proucena je u radu Bozi¢ Lenard i Pintari¢ (2018). Istrazivanje koje je provela
Misc¢ancuk (2010) pokazuje da studenti smatraju da je ucenje engleskog jezika na
veleuciliStima, 1to podjednako na svim stru¢nim studijima, izuzetno vazno, 1to osobito usmena
komunikacija, a op¢i jezik smatraju podjednako vaznim u procesu poucavanja i u¢enja kao i
jezik struke.

Nadalje, prema zaklju¢ku istrazivanja Mesmar Zegarac i Grabar (2018, str. 340) nastava
engleskog jezika u tercijarnoj razini ucenja na visokoskolskim ustanovama ,,mora pruziti
ucinkovite vjeStine 1 sadrzaje koji osnazuju i1 usmjeravaju te se prvenstveno baziraju na
iskustvima struke i podacima iz stvarnog svijeta“.

lako studenti nisu zadovoljni svojim znanjem engleskog jezika, zakljucak je istrazivanja
Cafuk at al. (2015), a prema Huges i Wallis (2010), da se razvoj osobnih i profesionalnih
kompetencija (ukljucuju¢i kulturoloSku osvijestenost 1 intelektualne kompetencije,
komunikacijsku kompetenciju, kao i osobnu autonomiju i rjeSavanje problema) smatraju
prioritetom za poboljSanje ishoda uc¢enja studiranja i postizanje boljih prilika za zaposljavanje
u inozemstvu.

Zadatak je visokoskolskih ustanova da se studenti pripreme za buduca zanimanja (postujuci
pritom smjernice EU i Bolonjsku deklaraciju) kroz obveznu i izbornu nastavu engleskog jezika.
Kroz ucenje stru¢nog engleskog jezika i uéenje poslovnog engleskog jezika studenti se
pripremaju da budu uspjesni, uc¢inkoviti, mobilni, a samim time i konkurentni zaposlenici na
budu¢em globalnom trzistu rada diljem Europe.

U tablici 1 vidimo prikaz predmeta opceg engleskog jezika i poslovnog engleskog jezika na
nekim visokim uciliStima u Hrvatskoj. Preddiplomski smjerovi izabranih studija u tablici
ve¢inom su iz srodnih podrucja: ekonomije, poslovne ekonomije, raCunovodstva i
menadZmenta. 1z tablice se moze zakljuciti da se na vecini izabranih visokoskolskih ustanova

uci poslovni engleski jezik.
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Tablica 1. Prikaz predmeta opcéeg i poslovnog engleskog jezika na nekim visokim ucilistima u
Hrvatskoj
(vlastita tablica prema Paris (2017))

Visokoskolska ustanova Studij Kolegij Studijska godina
Preddiplomski
strucni studij Op¢i engleski jezik _
Poslovanje i L o 1. godina
menadyment u Medijski engleski jezik
Sveuciliste Sjever medijima
Preddiplomski Op¢i engleski jezik )
strucni studij Poslovni engleski 1 1. godina
Poslovanje i g
menadzment Poslovni engleski 2 2. godina
Preddiplomski ) o
Ekonomski fakultet u  struéni studij Poslovni engleski jezik | 1. godina
Zagrebu Poslovna Poslovni engleski jezik 11 '
ekonomija
Poslovni engleski jezik 1 )
] o 1. godina
Poslovni engleski jezik 2
Preddiplomski ] T
Veleugiliste Vern studij Ekonomija | Poslovni engleski jezik 3 2. godina
poduzetnistva Poslovni engleski jezik 4 '
Poslovni engleski jezik 5 )
3. godina
Preddiplomski Poslovni engleski jezik 1 1. godina
O, strucni studij
Sveuciliste Libertas Poslovna ! Poslovni engleski jezik 2 > codi
. . godina
ekonomija
i i Poslovni engleski jezik 1/1 1. godina
Sveugiliste Jurja Dobrile | " reddiplomski S g
u Puli sveucﬂls_t_n studij : — :
Ekonomija Poslovni engleski jezik 1/2 2. godina
Poslovni engleski jezik | )
) o 1. godina
Poslovni engleski jezik |1
Preddiplomski
RRIiF Visoka $kola za studij ] -
financijski menadzment | Ra¢unovodstvo i Poslovni engleski jezik Il 2. godina
financije Poslovni engleski jezik IV '
Poslovni engleski jezik V 3. godina
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https://www.unin.hr/ishodi_ucenja/index.php?action=print-syllabus&id=1231
https://www.unin.hr/ishodi_ucenja/index.php?action=print-syllabus&id=1232

Solidni znanstveni i stru¢ni temelji koji postoje kao rezultat povijesti Odsjeka za anglistiku
Filozofskog fakulteta u Zagrebu, a i ostalih hrvatskih gradova, te ucenje opceg, strucnog i
poslovnog engleskog jezika na veéini visokih hrvatskih ucilista temelj su cjelozivotnog ucenja
svakog pojedinca, a time i zalog sveobuhvatnog u¢enja engleskog jezika u Hrvatskoj. Navedeno

je vidljivo 1 iz vaznosti koju skole stranih jezika imaju u poucavanju engleskog jezika.
4.4. Skole stranih jezika

Povijest u¢enja engleskog jezike putem sSkola stranih jezika vezana je uz prvotni Centar za
strane jezike (Vodnikova) utemeljen 1952. godine, kada se koristila tada nova metoda ucenja,
audio-vizualnu metoda, koja je korjenito promijenila i unaprijedila dotadasnji nacin ucenja
stranih jezika. Ta metoda postala je temelj svim ostalim kasnije nastalim metodama nastave
stranih jezika. Kako bi Vodnikova udovoljila zakonskim uvjetima i mogla steci akreditaciju za
svoje nastavne programe te slijedom toga izdavati priznate svjedodzbe, Centar je 2007. godine
osnovao ustanovu Svijet jezika. Svijet jezika prva je priznata skola stranih jezika u Hrvatskoj,
tj. prva Skola u Hrvatskoj koja je dobila akreditaciju Ministarstva obrazovanja za svoje nastavne
programe, koji su time postali dio ukupnog obrazovanja RH.

90-ih godina 20. stolje¢a osnivanje $kola stranih jezika doZivjelo je pravi procvat u
Hrvatskoj. Zbog novonastalih povijesnih situacija, raspada SFRJ i osamostaljenja Hrvatske
nastali su preduvjeti za trziSni razvoj gospodarstva, a time i mogucnosti poslovanja sa stranim
trzistima. Potrebe poslodavaca da imaju jezi¢no kompetentne zaposlenike nisu bile uskladene
s jeziénim znanjima koja su se stjecala u obaveznom, a i visokom obrazovanju. Skole stranih
jezika bile su nac¢in kako da u relativno kratkom vremenu putem tecajeva pojedinac stekne
odredena jezi¢na znanja. Mirosav (n.d.) zakljucuje da je, iako je ekspanzija $kola stranih jezika
tipi¢na za povijesno razdoblje hrvatskog osamostaljenja, ta pojava bila svjetski trend i u skladu
sa svjetskim zbivanjima. Nadalje, on smatra da su Skole stranih jezika postale 'branSa u
ekspanziji'.

Skole stranih jezika osnivaju se, registriraju i akreditiraju. Prema potrebama pojedinaca ili
grupa, skola stranih jezika organizira individualne ili grupne tecajeve stranog jezika. Obi¢no se
prije pocetaka teCajeva pojedinci testiraju da bi se utvrdio stupanj njihovih jezi¢nih vjestina i
kompetencija. Na temelju rezultata Skola organizira nastavu koja moZe biti intenzivnog, a
kratkotrajnog intenziteta ili duZeg trajanja i polaganijeg tempa. Skola se prilagodava zahtjevima
Klijenata te organizira nastavu putem razliCitih metoda. Klijenti mogu biti zaposlenici
(poslodavac) kojima su potrebne dodatne jezi¢ne vjestine ili znanja nekih stranih jezika iz

podrucja njihove struke, pojedinci koji Zele poboljsati ili prosiriti svoja jezi¢na znanja, djeca u
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osnovnoskolskom ili srednjoskolskom obrazovanju, studenti u visokom skolstvu koji zele uciti
drugi jezik ili poboljSati znanje jezika kojeg poznaju. Dobre $kole stranih jezika prate napredak
svojih Klijenata te ih redovito informiraju o njihovom napretku. Takoder traze povratnu
informaciju od njih kroz anketne upitnike o zadovoljstvu u radu. Polaznici $kola stranih jezika
uspjesnim zavrsetkom dobivaju certifikate o polozenim stupnjevima stranog jezika koje mogu
koristiti u svom daljnjem radu ili skolovanju.

Nekoliko najpoznatijih Skola stranih jezika u Hrvatskoj su Berlitz, Vodnikova, Intellecta,
Sokrat, ABC Strani jezici te veliki broj manjih Skola na lokalnim razinama diljem Hrvatske.

Brojnost i poslovanje $kola stranih jezika u Hrvatskoj potpuno se nadopunjuju sa zahtjevima
zivota nove Hrvatske u EU u kojoj su visejezi¢nost, mobilnost, lakSa zaposljivost, a time 1
konkurentnost gospodarstva osnovni postulati EU s ¢ime i jaca znacaj engleskog jezika kao

jezika poslovne komunikacije u Hrvatskoj.
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5. Engleski jezik — jezik poslovne komunikacije

U slijede¢em poglavlju objasnjeni su osnovni pojmovi vezani uz poslovnu komunikaciju,
osobine poslovnog engleskog jezika u poslovnoj komunikaciji te njegova vaznost u poslovnom

svijetu.
5.1 Poslovna komunikacija

Prema Cerepinku (2012) komunikacija je proces razmjene informacija preko dogovorenog
sistema znakova, odnosno proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom entitetu,
najcesc¢e putem jezika. Ljudi komuniciraju od pocéetaka ¢ovjeCanstva i dugi je period u kojem
su se na¢ini komuniciranja medu ljudima mijenjali. Komunikacija je jedna od osnovnih ljudskih
aktivnosti, a komunikacijska jezi¢na funkcija primarna funkcija jezika. Komuniciranje je
neizostavan dio svake organizacije, poslovanja i upravljatkog sustava. Sustav komuniciranja
obuhvaca prenoSenje poruka, razmjenu informacija itd.

Poslovna komunikacija je proces prenosenja poslovnih poruka od posiljatelja prema
primatelju odnosno razmjena informacija izmedu sudionika poslovnog procesa kojem je svrha
ostvariti $to bolje poslovne rezultate. Kako tvrdi Novosel (2016), dobra poslovna komunikacija
vazna je jer organizacija na taj naCin dobiva svrhu i ostvaruje postavljene ciljeve koji trebaju
biti mjerljivi 1 dostizni da bi se postigla unaprijed postavljena vizija iza koje stoji uspjesno
vodena organizacija.

Prema Fox (2006), kategorije kroz koje se poslovna komunikacija ostvaruje su slijedece:

1. unutar organizacije — proces u kojem sudjeluju svi djelatnici organizacije i svrha te

komunikacije je ostvarenje nekog odredenog plana.

2. izvan organizacije — proces u kojem sudjeluju samo neki djelatnici organizacije, a to
obuhvaca komunikaciju organizacije s vanjskim okruzenjem, tj. poslovnim partnerima,
potrosacima i Sirom drustvenom zajednicom.

Fox (ibid.) nastavlja tumaéenjem da se, prema ulozi jezika, komunikacija dijeli na verbalnu

i neverbalnu komunikaciju. Prema SuSec (2017), kod poslovne komunikacije verbalna je
komunikacija najvaznija, $to podrazumijeva vaznost govora i pisanja, ali se veliki dio poslovne
komunikacije realizira putem ne manje vazne neverbalne komunikacije. Verbalna i neverbalna

kombinacija u poslovanju se ¢esto kombiniraju i ispreplicu.
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Danas je uobicajena sljedeca podjela poslovne komunikacije:
e usmena (verbalna) poslovna komunikacija

e pisana poslovna komunikacija

e neverbalna poslovna komunikacija

e elektronska poslovna komunikacija.

Neverbalna komunikacija u poslovnom okruzenju je komunikacija koja nije govorena ili
pisana. Ona se moze ostvarivati kroz pogled, izraz lica, drzanje tijela i geste, ali i kroz udaljenost
od sugovornika. Problemi vezani za neverbalnu komunikaciju proizlaze iz ¢injenice da je za
dekodiranje poruke potrebno temeljito poznavanje izvora komunikacije, okolnosti i
situacijskog konteksta.

Prema Novosel (2016) bez obzira na koji na¢in se odvijala komunikacija, odnosno koji oblik
ili kombinaciju oblika komuniciranja poprimila, vazno je da je poruka od strane poSiljatelja
prema primatelju shvacena to¢no, jednoznacno i1 u vremenski prihvatljivom roku.

Moderna svjetska poslovna komunikacija promijenila se u odnosu na nekadasnju. ,,U
razmjerno kratkom vremenskom periodu poslovna komunikacija, unutar i izvan organizacije,
dozivjela je revolucionarne promjene. Primjena elektronskih sredstava komunikacije
pojednostavila je i ubrzala protok informacija. Elektronska komunikacija potvrdila je potrebu
za globalnim jezikom (i time utjecala na buduénost svih ostalih jezika), izmijenila je nacin

uporabe jezika i nametnula je nove komunikacijske i jezi¢ne oblike.* (Fox, 2006, str. 17)
5.2 Engleski jezik kao jezik poslovne komunikacije

Prema Simunovié, Letica i Halter (2011) u¢enje engleskog jezika kao opéeg stranog jezika
kontinuiran je proces koji obuhvaca stjecanje kompetencije Citanja, pisanja, razumijevanja i
govora. Sve te kompetencije se medusobno ispreplicu i nadograduju. Medutim, u praksi se vrlo
Cesto razlikuje ucenje opceg engleskog jezika od ucenja engleskog za posebne namjene u
razli¢itim profesijama ljudskog djelovanja, odnosno, poslovnog engleskog jezika prvenstveno
kod obrazovanja i poslovne komunikacije u poduzetnistvu, tvrtkama, ali i na studijima iz
podrucja ekonomije (Paris, 2017).

Paris (ibid.) tvrdi da u poslovnom okruzenju nije dovoljno poznavati op¢i engleski jezik,
ve¢ postoji potreba za poznavanjem engleskog jezika koji je specifican za pojedinu struku.

Poslovni engleski jezik razlikuje se od opceg engleskog jezika i obuhvaca puno Sire

podrucje s elementima kao §to su:
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e terminologija — poslovni vokabular,

e poslovni bonton,

e poslovno dopisivanje - umijece pisanja dopisa, e-maila, poslovnog pisma,
e (itanje i razumijevanje strucnih i znanstvenih ¢lanaka,

e usvajanje vjestine slusanja i razumijevanja usmene komunikacije,

e razvijanje sposobnosti kritickog razmisljanja na engleskom jeziku.

Nadalje, Paris (ibid.) tumaci da ucenje poslovnog engleskog ne znaci uc¢enje novog jezika,
ve¢ ucenje poznatog jezika u profesionalnom i poslovnom kontekstu, a osnovni cilj je nauciti
kako poslovati na engleskom jeziku. Vazan element tog ucenja su komunikacijske vjestine
kojima treba ovladati u relativno kratkom vremenu.

Prema istrazivanju koje je provela Spiljak (2007), poslovni engleski jezik ima nekoliko

vaznih osobina:

o fleksibilnost — zbog zadovoljavanja sve novijih, drugaéijih i brzih medunarodnih
praksa te razvoja ekonomskih disciplina poslovni jezik mora bit ‘rastezljiv’ do
krajnjih granica prepoznatljivosti (vokabular se prosirio toliko da je ljudima izvan
struke, zbog svoje metafori¢nosti postao nerazumljiv),

e velika obuhvatnost — poslovni jezik pokriva niz podruc¢ja u kojima se korisnik mora
suvereno kretati (npr. stru¢njak u turizmu mora poznavati poslovnu terminologiju 1
na hrvatskom i na engleskom jeziku, ali 1 iz marketinga , ekonomije, raCunovodstva,
prava, trgovine, informatike i ostalog),

e snazan naglasak na komunikacijskim i poslovnim vjestinama - razdioba
komunikacijskih vjestina na odredene ‘Zanrove’ koji svaki slijedi svoju zadanu
strukturu i zadani model (narusavanje bilo kojeg modela dovodi do nerazumijevanja
i nesporazuma),

e kulturna uvjetovanost jezika — osvjestavanje kulturne komponente jezika, odnosno

anglosaksonske kulture koja u svom izrazu kroz jezik cijeni sazetost i uljudnost.

5.3 VaZnost engleskog jezika u poslovnom svijetu

Poslovna komunikacija danas je neizostavni dio rada u svakom poslovnom okruZenju. U
poslovnoj komunikaciji ekonomski, trgovacki, politicki ili tehnoloski prosperitet i profit

osnovni su pokretaci komunikacije.
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Engleski je svjetski jezik koji snazno dominira svim oblicima komunikacije. Engleski jezik
danas je globalni jezik, a zahvaljuju¢i brzom razvoju informacijske i komunikacijske
tehnologije u poslovnoj je komunikaciji poprimio razmjere globalnog jezicnog koda. Engleski
jezik neophodan je za obavljanje poslovnih aktivnosti i odrzavanje konkurentnosti na
globalnom trzi$tu, a Cesto i1 presudni faktor prilikom zaposljavanja. Zbog toga je vaznost
koriStenja poslovnog engleskog jezika u i hrvatskom poslovanju u posljednja dva desetljeca
jedan od znacajnijih ekonomskih, drustvenih, lingvistickih i medijskih fenomena.

Uporaba engleskog jezika od velike je vaznosti u poslovnom svijetu i najveci se dio poslovne
komunikacije odvija upravo na engleskom jeziku. Zato je njegovo poznavanje i koriStenje u
svakodnevnoj poslovnoj korespondenciji preduvjet uspjesSnog poslovanja. Engleski jezik je
nedvojbeno najvazniji jezik u danaSnjem poslovnom svijetu.

»bBngleski se jezik Siri s razli¢itim oblicima trgovanja diljem svijeta i smatra se jezikom
najnovijeg poslovnog menadZmenta u svijetu budu¢i da se koristi 1 kao sredstvo za
medunarodnu trgovinu, ali i za medunarodnu komunikaciju. Vrlo je bitno znanje engleskog
jezika za ljude Ciji to nije materinji jezik, a Zele se baviti globalnim poslovanjem. “ (Medakovi¢,
2016).

Prema Spiljak (2007) zbog brzog rasta medunarodne poslovne prakse i njenih instrumenata
te razvoja ekonomskih disciplina engleski jezik postaje osnovno sredstvo poslovne
komunikacije te se neobi¢no brzo $iri i razvija. Poslovni engleski jezik zbog svoje fleksibilnosti
uspjesno zadovoljava sve sofisticiranije 1 Siroke zahtjeve tog medunarodnog trzista U

globalizacijskim procesima.
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6. Uporaba engleskog jezika u hrvatskom poslovanju

Hrvatske su gospodarske djelatnosti isprepletene i meduovisne, a putem podjele rada,
razmjene, organizacije proizvodnje i upravljanja Cine temelj hrvatskog drustvenog zivota.
Primarne i sekundarne djelatnosti proizvodnog su karaktera, a tercijarne i kvartalne djelatnosti
usluznog karaktera. Hrvatsko gospodarstvo, a time i hrvatsko poslovanje, ¢ini ljudsko znanje i
sposobnosti uporabe proizvedenih i prirodnih sredstava kao i organizacijski oblici i drustvene
institucije koje reguliraju i usmjeruju gospodarske napore te raspodjelu njihovih rezultata.

Upotreba engleskog jezika u hrvatskom poslovanju Sirok je pojam, no u smislu podataka
potrebnih u ovom zavr§nom radu najvaznije je prouciti upotrebu engleskog jezika u tercijarnim
i kvartalnim djelatnostima: obrazovanje, bankarstvo, promet, kultura (mediji, infotainment),
turizam, informacijske tehnologije te ekonomiju, marketing, poduzetnistvo, komunikacije kao

djelatnosti prijeko potrebne i isprepletene da bi sve djelatnosti medusobno funkcionirale.
6.1. Znacaj engleskog jezika u hrvatskom poslovanju

Moderno se gospodarstvo uglavnom vodi putem poduzeca, jedinica kojima je osnovni cilj
zarada, profit, tj. povecanje bogatstva, ali putem prodaje dobara i usluga drugima. Tim se ciljem
vodi i poslovanje u hrvatskom gospodarstvu. Upotreba engleskog jezika od zavrSetka 2.
svjetskog rata do 90-ih godina 20. stolje¢a u hrvatskom poslovanju i$la je polaganim tempom.
Zbog zatvorenosti komunisti¢kog sustava i orijentiranosti na domacu proizvodnju upotreba
engleskog jezika u poslovanju bila je viSe sporadi¢na nego uobiCajena. Nakon osamostaljena
Hrvatske, preuzimanja kapitalistickih 1 poduzetni¢kih na¢ina poslovanja, otvaranja trzista te
suradnje s medunarodnim trziStima, engleski jezik dobio je veliki zamah u upotrebi u hrvatskom
poslovanju.

Medutim, najvec¢i prodor engleskog jezika i njegovo pozicioniranje kao svijetskog, a i
globalnog jezika dogodio se krajem 20. i pocetkom 21. stolje¢a. | hrvatsko poslovanje nije
ostalo imuno na jak utjecaj engleskog jezika u svim podru¢jima poslovanja hrvatskog
gospodarstva. Razvoj tehnologija (racunala, mreze, www, internet) doveo je do informatizacije
poslovanja, a razvoj medija, kao sredstava globalne komunikacije, doveo je engleski jezik na
vodecu poziciju medu svjetskim jezicima.

Procesi globalizacije, informatizacije i javne komunikacije ubrzali su procese koristenja
engleskog jezika u hrvatskom poslovanju kao svakodnevicu. Vijerojatno je zbog toga toliko
malo istraZivanja u kojima bi se vidjelo kako, gdje 1 koliko se engleski jezik upotrebljava u
hrvatskom poslovanju. Naime, koristenje engleskog jezika u hrvatskom poslovanju danas nije

izbor veé¢ nuznost.
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Dakle, znanje engleskog jezika, odnosno poslovnog engleskog jezika u hrvatskom
poslovanju od velikog je znacaja. Jezi¢no kompetentan pojedinac svojim znanjem poslovnog

engleskog jezika:

e povecava Sansu prvenstveno sebi za vec¢u mobilnost i lakSu zaposljivost u hrvatskim
1 inozemnim poduzeéima,

e Svojim mati¢nim poduzec¢ima iz Hrvatske samostalno i kompetentno omogucava
nastup na domacem trzistu te poslovnu komunikaciju i konkurentno poslovanje s
poduzecima iz EU-e i cijelog svijeta,

e poznaje i razumije kulturoloske razlike te kroz ,,saZetost, jasnocu, preCiznost i
strukturiranost misli (Spiljak, 2007) koje koristi u poslovnoj komunikaciji

,prevenira potencijalne kulturoloske poteskoée® (Simunovié i dr., 2011).

Prema Simunovi¢ i dr. (ibid.) jezi¢na se kompetencija stje¢e kontinuiranim radom, ali i u
kvalitetno strukturiranom procesu sa ciljem ostvarenja svrhe poduzetnistva — poslovanja

oslobodenog komunikacijskih poteskoca i kulturoloskih predrasuda.
6.2. Vjestine potrebne u koristenju poslovnog engleskog jezika

Ucenje engleskog jezika u Hrvatskoj u sadasnjem trenutku podrazumijeva temeljna znanja
opceg engleskog jezika s odredenim znanjima strukovnog i poslovnog engleskog jezika. Znanja
se stjecu kroz osnovno skolovanje u kojem je engleski jezik obavezan te kroz srednjoskolsko
obrazovanje Ciji je sadasnji kurikularni smjer jezicno kompetentan pojedinac te njegovo
cjelozivotno ucenje. U visokoskolskom obrazovanju u Hrvatskoj uéenje poslovnog engleskog
jezika te stru¢nog engleskog jezika gotovo je pravilo pa studenti stjeCu potrebna znanja u smislu
mobilnosti i lakSe zaposljivosti. Takoder, Skole stranih jezika u Hrvatskoj vazan su ¢imbenik u
razvijanju jezicnih kompetencija pojedinaca i grupa, no najveci zamah u koristenju engleskog
jezika te njegovom formiranju kao svjetskog i globalnog jezika i u Hrvatskoj odigrali su mediji,
internet i drustvene mreze.

,Pojam jezi¢ne sposobnosti (engl. language competence) cesto se u literaturi navodi uz
slusanje, ¢itanje, govorenje i pisanje, koje se osim djelatnosti (engl. language activity) nazivaju
i vjestinama (engl. language skills). U opéemu jeziku sposobnost poglavito znaci prirodnu
osobinu, svojstvo, a vjestina nauceno. No granica medu tim rije¢ima nije ¢vrsta, u nekim se
znacéenjima (bar u rubnima) pojedine od njih preklapaju. ““ (Jelaska, 2005, str. 134).

Jezi¢ne vjestine ili kompetencije u koristenju engleskog jezika znanja su koja pojedinac
stjeCe tijekom ucenja engleskog jezika. Uobicajeno je da se kroz osnovno i srednjoskolsko

obrazovanje stjeCu osnovna jezicna znanja engleskog jezika ili tzv. tvrde vjestine (engl. 'hard
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skills'), a s visokoskolskim obrazovanjem ta se znanja kroz ucenje poslovnog engleskog jezika
nadograduju (zrelo$c¢u, iskustvom i ucenjem pojedinca) te se postepeno formiraju i meke
vjestine (engl. 'soft skills’) . Poslodavci uobicajeno traze veé jeziéno kompetentne struénjake pa
je takav nacin Skolovanja logican. Danas je U Hrvatskoj jos uvijek uobi¢ajeno da poslodavci
dodatno skoluju svoje zaposlenike putem individualnih i grupnih tecajeva poslovnog engleskog
jezika ili jezika struke pa zaposlenici u odrasloj dobi stjecu potrebna znanja i vjestine te
razvijaju i nadograduju svoje meke vjestine te kombinacijom znanja iz drugih podrucja razvijaju
I transverzalne jezi¢ne vjeStine.

Dakle, osnovne jezi¢ne vjestine koje pojedinac uciirazvija kroz ucenje engleskog jezika ili
tvrde vjestine su: Citanje, pisanje, slusanje, govor i razumijevanje. Tvrde vjestine Su one koje se
stjecu obrazovanjem, certifikatima ili razli¢itim programima obuke na radnom mjestu . One su
obi¢no mjerljive i to su vjeStine koje se mogu lako definirati i procijeniti.

Meke vjestine su vjeStine koje je vrlo tesko, pa 1 nemoguce, dokazati diplomom ili
certifikatom bilo kakve vrste. Njih je mnogo teze definirati i procijeniti. Odrazavaju sposobnosti
pojedinca u interpersonalnoj komunikaciji te izmedu ostalog ukljuéuju komunikacijske
vjestine, sposobnost sluSanja i empatiju te su povezane s emocionalnom inteligencijom
pojedinca. U globalizacijskom i medijskom komunikacijskom poslovnom prostoru meke
vjeStine sve su viSe trazene kod poslodavaca od kojih su neke: kreativnost, prilagodljivost,
sposobnosti rukovodenja i1 upravljanja vremenom, komunikativnost i sposobnost kvalitetnog
sluSanja, timski rad, kriticko promisljanje, sposobnosti donoSenja odluka i rjeSavanja
konflikata.

Osim jezi¢nih kompetencija u danasnje vrijeme globalizma i1 informatickog drustva vrlo je
vazna 1 informati¢ka kompetentnost buduci da je poslovna komunikacija danas gotovo ve¢inom

prebacena u on-line poslovni prostor.

6.3. Formalnost i strukturiranost poslovnog engleskog jezika

Prou¢avajuéi kulturnu uvjetovanost poslovne komunikacije, Spiljak (2007) zakljuéuje kako
poslovna kultura postaje globalna i sve uniformiranija, a akteri na medunarodnom trzistu
upotrebljavaju¢i poslovni engleski jezik takoder slijede globalni, uniformirani obrazac,
uglavnom anglosaksonski. Nadalje Spiljak (ibid.) zaklju¢uje da menadZeri u medunarodnom
poslovnom svijetu uglavnom dobro poznaju poslovni engleski jezik 1 teZe istim
komunikacijskim vrijednostima: brzini, jasnoc¢i, uljudnosti, pa su tako i karakteristike njihova

jezicnog stila iste, i to u svim navedenim komunikacijskim oblicima (zanrovima): sazetost,
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jasnoca izraza, preciznost izraza, strukturiranost. Ona zakljucuje da engleski jezik, kao osnovni
alat poslovne komunikacije, te njegovi svi pisani i usmeni oblici komunikacije slijede zadani
format ili strukturu.

Engleski jezik moze biti formalan i neformalan. Formalni engleski jezik koristi se u
nepoznatim situacijama i nepoznatim ljudima (obi¢no poslovnim), a neformalni engleski jezik
koristi se u svakodnevnim, poznatim situacijama i poznatim ljudima.

Poslovni engleski jezik je formalan i strukturiran. Formalnost i strukturiranost engleskog
poslovnog jezika ocituje se kroz njegove pismene 1 usmene oblike poslovnog komuniciranja.
Zadani formalni obrasci poslovne komunikacije engleskog jezika odituju se u pismenim
oblicima kao §to su pisanje poslovnih pisama, poslovnih dopisa, e-mailova, izvjestaja,
zivotopisa, molba za posao i slicnog. Iste ili slicne zadane formalne strukture poslovnog
engleskog jezika primjenjuju se i usmenim oblicima komunikacije kao Sto su telefonski
razgovori, sastanci, pregovori, prezentacije, ali i druzenja. Kroz naucene vjestine koriStenja
formalnih i zadanih struktura poslovnog engleskog jezika, pravilnih komunikacijskih alata,
razvojem mekih vjeStina i postivanjem kulturoloskih razlika pojedinaca i poslovnih grupa
pojedinac postaje jezicno kompetentan i stjeCe profesionalne sposobnosti poslovnog
komuniciranja.

Formalnost i strukturiranost engleskog poslovnog jezika najbolje je vidljiva i objasnjiva
kroz konkretne primjere pismene i usmene komunikacije, a svima im je zajedni¢ka upotreba

administrativno-funkcionalnog stila.
6.3.1. Pisana poslovna komunikacija

Poslovne komunikacije u kojima su sredstvo prenoSenja poruke napisane rijeci, nazivamo
pisanim poslovnim komunikacijama. Pisane poslovne komunikacije zbivaju se unutar poduzeca
ili izmedu poduzeca i okoline, a mogu se izvoditi u papirnatom (poslovna pisma, dopisi
memorandumi, izvjestaji) ili elektronickom (e-mail, web i chat) obliku. Postoji i skupina
kombiniranih komunikacija u kojoj se pisane komunikacije prenose elektroni¢kim putem

(telefaksne komunikacije).
> Pisanje poslovnih pisama

U svom radu Jagri¢ (2011) se bavi strukturom 1 stilom poslovnog pisma na engleskom
jeziku u kojem opisuje da poslovno pismo svojom strukturom i sadrZajem izvrSava poslovne
zadatke i 0 njemu uvelike ovisi poslovni uspjeh. ,,Sadrzaj poslovnog pisma prilagodava se vrsti
poslovnog odnosa, no struktura je definirana i daje malo prostora varijacijama. Jezik i stil uvijek
mora biti sluzben i ozbiljan, ali istovremeno uljudan i diplomatski. Oni trebaju biti takvi da
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uspjes$no prenose namjeru autora pisma, pritom ohrabrujuci i utjecuci na Citatelja pisma.“ (ibid.,
str.132) Poslovno pismo je jasno, kratko, s preglednim re¢enicama 1 strukturirano, a prema
Vidak (2014) tipi¢ni osnovni dijelovi poslovnog pisma su: zaglavlje, klasa i urudzbeni broj,
adresa primatelja, mjesto i nadnevak, predmet, oslovljavanje, sadrzaj, pozdrav, potpis i dodatni
dijelovi pisma.

,,ODblik, jezik i stil pisma prilagodava se situaciji. Preporucuje se ozbiljan, uljudan, pozitivan
ton, primjeren vrsti pisma koje se pise. Jezik poslovnog pisma mora biti standardni engleski
jezik. Veliku paznju treba posvetiti pravopisu, gramatici i sintaksi. Pri pisanju treba koristiti
poslovnu terminologiju, a treba izbjegavati kliSeje, izrazavanje emocija 1 umetanje napamet
naucenih fraza i kompliciranih predlozaka u glavni dio pisma. Poruka pisma mora biti

ekonomicna, ali i obrazlozena i cijela.” (Jagri¢, 2011, str. 128-129)

SPECIMEN LETTER —~ PRIMJER PISMA

<

Kontakt Co
llica 128
10000 Zagreb

Croatia

30 November 2003
Ms Charlotte Anderson
Bridgegade 55
DK 1350
Copenhagen

Denmark

Dear Ms Anderson,
Thank you very much for your letter of 15 October 2003.

As agreed during our telephone conversation today, we are enclosing our latest
catalogue and price-list together with a sample of our latest product.

We would welcome any enquiries you may have, and look forward to hearing
from you.

Yours sincerely, D. Roger

Marketing Director

Copy to: Mrs Maja Babié, Sales Manager
Enc.

Slika 1: Primjer poslovnog pisma (preuzeto iz Lipec, M. (2003) Poslovni i protokolarni
engleski, str.25)
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Na slici 1, na primjeru poslovnog pisma na engleskom jeziku, kroz oblik, stil i jezik pisma
vidljive su neke od osobitosti poslovnog engleskog jezika.

Prema Jagri¢ (ibid.) ucinkovito poslovno dopisivanje gradi ugled tvrtke, unapreduje
produktivnost i ucinkovitost i poboljSava odnose s klijentima, suradnicima i poslovnim
partnerima. U proslosti se pisanju poslovnih pisama posveéivalo puno vremena te
profesionalno i s paznjom. 90-tih godina proslog stolje¢a veliku upotrebu imale su telefax
poruke koje nisu bile toliko formalne i detaljne ve¢ vrlo kratke i jasne poruke bez
konvencionalnih fraza. U danaSnjem informatizacijskom vremenu i prostoru e-mailovi su
istisnuli pisanje poslovnih pisama, ali status, znacaj i poznavanje pisanja poslovnih pisama jo$

uvijek je relativno vazna komponenta poslovnog dopisivanja i komuniciranja.

Tablica 2 pokazuje nekoliko najvaznijih formalnih fraza, primjera te njihovih hrvatskih

znacenja u pisanju poslovnih pisama i dopisa.

Tablica 2 Oblici formalnog engleskog jezika u pisanju poslovnih pisama i njihovo
hrvatsko znacenje (prema Lipec, M.(2003) Poslovni i protokolarni engleski)

Formalni engleski oblik

Dear Mr. Smith
Dear Sir/Ms
Dear Sirs

Hrvatsko znac¢enje

Postovani gospodine Smith
Postovani gospodine/gospodo

Postovani (vrlo sluzbeni oblik za dopise
upucene institucijama, bankama)

Thank you for the letter of...

Zahvaljujem vam za vas dopis...

I would like to thank you...

Htio bih vam se zahvaliti...

In reply to your request, we are sending
you...

Odgovarajuci na vas zahtjev, Saljemo vam..

We are sorry to note that...

Sa zaljenjem moramo primijetiti da...

I have the pleasure to inform vyou...
I am pleased to inform you that...

Zadovoljstvo mi je §to vas mogu obavijestiti.

Drago mi je $to vas mogu obavijestiti...

I sincerely hope that...

Iskreno se nadam...

We should be most grateful if we could
have your early reply.

Bili bismo vam vrlo zahvalni kad biste nam
mogli §to prije odgovoriti.

Please accept our apologies for the
inconvenience.

Iskreno se ispri¢avamo zbog prouzrocenih
neugodnosti.

I thank you warmly for your facsimile
of...

Srda¢no vam zahvaljujem za vas telefaks od...

We have pleasure in sending you...

Drago nam je $to vam moZemo poslati...
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We should like to make the following
proposal:

Rado bismo vam predlozili sljedece:

We regret to record that...
(disapproving/negative)

Zao nam je Sto moramo primijetiti da...

(prigovor/negativno znacenje)

We are displeased to note that.../
We note with displeasure...

S nezadovoljstvom primjeéujemo da.../

S negodovanjem primjecujemo da...

Should you require any further
information, please advise us at your
earliest convenience.

Budu li vam potrebne dodatne informacije,
molim vas da nas o tome §to prije obavijestite.

We would like to express our deep
appreciation for your help.

Dopustite da vam najljepSe zahvalimo za vaSu
pomoc.

We have been advised of the fact...

Obavijesteni smo da...

I have the honour to acknowledge receipt
of your letter of...

Cast mi je §to mogu potvrditi prijam vaseg
pisma od...

It was with the greatest regret that...

S najdubljim Zaljenjem smo...

We look forward to your prompt reply
and thank you in advance for your
cooperation.

U ocekivanju vaseg brzog odgovora unaprijed
vam zahvaljujemo za suradnju i pomo¢.

We hope that our suggestion will receive
you favourable consideration.

Nadamo se a ¢ete poduprijeti nas prijedlog.

We would like to draw your attention to
the fact that...

(negative implication)

Zeljeli bismo vas upozoriti na &injenicu da...

(negativno znacenje)

I would like to take this opportunity to
congratulate you on...

Iskoristio bih ovu priliku da vam cestitam
na...

I am confident that...

» Pisanje poslovnog e-maila

Siguran sam da...

Elektroni¢ka komunikacija u globaliziranom poslovnom svijetu postala je osnovni alat

pismene komunikacije. Elektroni¢ka posta (e-posta), elektroni¢ka poruka (e-poruka) ili e-mail

jedan je od najpoznatijih i najrasirenijih oblika elektroni¢ke poslovne komunikacije. Poslovni

e-mail je vrsta poslovnog pisma koja zadrzava gotovo sve osobitosti poslovnog pisma, ali u

neformalnijem obliku i kracoj formi pisane komunikacije. Neposrednost te mijeSanje formalnog

i neformalnog stila karakteristika je pisanja e-mailova. Kod elektronicke poslovne

komunikacije putem e-maila na engleskom jeziku vazno je poznavanje poslovnog engleskog

jezika te osnovnih pravila formalnih struktura i fraza poslovnog pisma od kojih su neke

prikazane na slici 2.

27



Kako napisati e-mail na engleskom jeziku

POCETNI POZDRAV

FRAZE

ZAVRSNI POZDRAV

FORMALNI STIL — ne
poznajete osobu

Dear Sir or Madam,
To whom it may

I hope this email finds you

well.

Yours faithfully,

concern, I'm writing (in order) to ask/

Dear Sir, to enquire/ to inform you/
Dear Madam, to let you know/ to tell you/
Dear all, to thank you...

I look forward to hearing
from you.

FORMALNI STIL — Dear Mrs Smith, | hope you're doing well. Yours sincerely,

poznajete osobu

Dear Ms Smith,
Dear Mr Smith,
Dear Professor Smith
Dear Dr Smith,

| am writing to you in
connection with/ with
regards to/ regarding/

Sincerely Yours,
Yours Truly,
Sincerely,

Kind regards,

concerning...
Hope you had a good
weekend.
MANJE FORMALNI | Dear Igor, How's it going?/ How are Best regards,
STIL - npr. Hi lgor, things?/ How's life?/ How Best wishes,
dugogodisnja suradnja | Hello Igor, are you doing? All the best,
ili kolega
NEFORMALNI STIL | Hi Igor! Are you okay? Bye for now,
Hello, How's it going? Bye,
Hi, You know that thing we See you soon,
lgor, talked about?
Hey Igorl

Prijevod u duhu jezika

SIN_NIM

Slika 2: Primjeri fraza u pisanju e-mailova (preuzeto sa: https://www.sinonim.hr/blog/kako-

napisati-email-na-engleskom-jeziku/)

Pravila pisanja e-maila vrlo su sli¢na pisanju poslovnih pisama. Obavezno je poznavanje e-
mail adrese primatelja. Prema stilu koji ¢e biti primijenjen u e-mailu (formalan ili manje
formalan) slijedi obrac¢anje osobi kojoj se piSe e-mail. Poslovni e-mail obavezno mora imati
naslov (subject) — bit o kojoj ¢e se pisati u kratkoj re¢enici. Postivanjem kratkoce i jasnoée u e-

mailu u kratkim crtama treba iznijeti sve Sto se Zeli, a e-mail zavr$iti formalnim pozdravom 1
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potpisom (ime i prezime, kontakt broj, naziv poduzeéa i link za web stranicu poduzeca).

From: unesco.liponski@goodbooks.pl

To: john.smith@ceo.uk

Subject: CD-ROM WSE
Dear Mr Smith,

We have received your order and payment for the World Sports Encyclopaedia CD-
ROM. Unfortunately, your cheque for €90 did not include postage of €7.50. We
apologize for the inconvenience. Your order will be processed as soon as we receive the

additional amount.
Yours sincerely,

Jan Liponski, sales manager, Unesco Poland, Goodbooks department

Slika 3: Primjer poslovnog e-maila (vlastiti izvor)

U pisanju e-maila treba postivati gramaticke i izrazajne zakonitosti, a izbjegavati koriStenje
velikih slova i naglasavanje teksta. Obavezno je poStivanje privatnosti e-mailova. Na slici 3
prikazan je primjer poslovnog e-maila na engleskom jeziku u kojem se isticu svi njegovi glavni

dijelovi, a izraZene su kratkoca i jasnoca u izrazavanju.
» Pisanje zivotopisa i molbe za posao

Kako opisuje Spiljak (2007) Zivotopis i molba za posao su najbolji primjeri kako pisani
oblici komunikacije u poslovnom engleskom jeziku imaju i slijede zadani model, format ili
strukturu. Ukoliko navedeno izlazi van okvira zadanog modela, odaje dojam nepripremljenosti

te neuljudnosti.

Zivotopis (CV ili Curriculum Vitae) predstavlja prvi kontakt s poslodavcem s obzirom da
se Cesto na temelju Zivotopisa kandidata vr§i odabir kandidata koji ispunjavaju uvjete
navedenog radnog mjesta. Zivotopis je saZetak vjeitina, iskustva i obrazovanja pojedinca,
kratak je i sazet. Mora biti pregledan i lako ¢itljiv i sadrzavati ove elemente: ime, adresu, i
kontaktne informacije, posao za koji se osoba prijavljuje, sazetak kvalifikacija, imena, lokacije
i datume proslih poslodavaca, opis uloga i postignuéa u svakom poslu na kojem je osoba bila

zaposlena, formalno i neformalno obrazovanje i ostale pojedinosti kao $to je rad na racunalu i
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slicno. Jedan od najpoznatijih formalnih predlozaka zivotopisa, dostupan na 29 jezika,
medunarodno prihvatljiv, pregledan, razumljiv, jednostavan i besplatan je Europass CV. U
Europass zivotopisu navode se Vlastita znanja, vjestine i kvalifikacije u jasno strukturiranom

online obrascu koji se lako prilagodava individualnim potrebama.

Korisnicima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, na njihovim sluzbenim stranicama, molba
za posao opisana je kao tekst kojim se ukratko korisnik predstavlja poslodavcu te isti¢e osobine,
vjestine 1 iskustva koja su klju¢na za posao za koji se natjece. Zamolba za posao (kroz uvod,
razradu i zavrs$ni dio) obi¢no se piSe ne dulja od jedne stranice, sa jasnim odgovorom kandidata
zaSto je on upravo idealan kandidat/kandidatkinja za navedeni posao. Ako se zamolba piSe na
engleskom jeziku, jezik treba biti gramati¢ki ispravan, u skladu s pravilima poslovne
komunikacije te pravilima poslovnog engleskog jezika, a cijeli tekst razumljiv i lak za ¢itanje.
Molbe za posao na engleskom jeziku pisu se odgovaraju¢im frazama da izrazavaju formu i

uljudenost izbjegavajuci da zvuce kao naredba.

Molba za posao 1 Zivotopis obi¢no su dva povezana dokumenta buduc¢i da se molbi za posao

obi¢no prilaze strukturiran zivotopis, a njegova je formalnost vidljiva na primjeru slike 4.

MARCY SIMMS
15 Msin St

ENTRY-LEVEL SALES / BUSINESS DEVELOPMENT PROFESSTIONAL

+ Recent honors graduate of ABC College’s communications program -- highly motivated
to launch professional sales career.

+  Excellent interpersonal, communication and relationship-building skills. Listen attentively,
communicate persuasively and follow through diligently.

+  Technically skilled -- cross-platform expertise (Win/Mac) and proficiency in Word, Excel,
PowerPoint, QuarkXPress and Photoshop.

KEY COMPETENCIES

Customer Acqguisition
Referral/Repeat Business Generation
PowerPoint Presentations

Public Speaking

Complaint Handling

Consultative Sales

Sales Reports & Correspondence
Inventory Management

POS Systems

sess st ase

EDUCATION

ABC SCHOOL, Sometown, FL
BA in Communications, GPA: 3.75 {Graduated with honors), May 2009

+ Awards: Student Achievement Scholarship (2005 to 2005); Communications Honor
Society (2008 to 2009); Frederick McMillan Award for Academic Excellence (2005 to
2008)

+ Volunteerism: Save the Children (2004 to Present); Tutor, Miami Family Shelter (2007
to 2009); Crisis Line Staff, Women's Center (2005 to 2008)

WORK EXPERIENCE (concurrent with college studies)

Bartender, 2005-present
ABC Restaurant and Lounge, Sometown, FL

tiandle the sewp, servics and daily operations of bar serving an international clisntels, tourists
and business travelers. Enter orders into POS system: prepare daily sales reports fo
Faanagement; conduct monthly inventary; and parfori heavy cazh handling and reconciliation
functions.

Sales Accomplishments:

Slika 4: Primjer Zzivotopisa na engleskom jeziku (preuzeto sa: https://www.moj-

posao.net/Savjet-Pravnika/29416/Primjeri-zivotopisa-na-engleskom-jeziku/51/)
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6.3.2. Usmena poslovna komunikacija

Usmena poslovna komunikacija na engleskom jeziku slijedi forme, strukture i pravila koja
se primjenjuju i u pisanoj poslovnoj komunikaciji. Medutim, u usmenoj komunikaciji dodatno
treba obratiti paznju na verbalno, ali i neverbalno izrazavanje. Izrazito miran i ujednacen ton
govora, bez prenaglasenosti i dramaticnog prizvuka te postivanje zadanih formi poslovnog
engleskog jezika osnovne su karakteristike usmene poslovne komunikacije na engleskom
jeziku (Spiljak, 2007).

» Razgovori, pregovori i sastanci

Postivanje zadanih formi poslovnog engleskog jezika vidljivo je u vodenju poslovnih
razgovora, pregovora i sastanaka. Uvodi su kratki te se odmah prelazi na glavne tocke
pregovora 1 sastanaka. SaZetost 1 strukturiranost govora te pozitivno formuliranje ideja koje se
iznose po redu vaznosti karakteristike su formalnosti usmenog izrazavanja kod vodenja
pregovora i sastanaka. Najvaznije je izbjegavanje 'jakih' miSljenja budu¢i da se to smatra
gruboscu.

Pored zadanosti formata 1 postivanja strukturiranosti poslovnog engleskog jezika , razine
uljudnosti 1 tona koji je miran i ujednacen, poznavanje kulturnih konotacija (nacini ponasanja
uvjetovani kulturom) te izbjegavanje tema uvjetovanih kulturom (osobna pitanja, religija,
politika) jedan je od znacajnijih ¢imbenika uspjeSne usmene poslovne komunikacije na

engleskom jeziku.
» Razgovor (intervju) za posao na engleskom jeziku

Razgovor za posao vrlo je stresna aktivnost pa se u slu¢aju odvijanja intervjua na engleskom
jeziku kandidat treba pripremiti kao bi lakse i sa ve¢im samopouzdanjem ostavio bolji dojam u
samom intervjuu.

Priprema se sastoji u proucavanju podataka o poslodavcu te koriStenju proucenih
informacija u samom intervjuu. Pripremljenost obuhvaca i vlastiti Zivotopis (obrazovanje,
vjestine 1 dosadasnji poslovi) u usmenom obliku kroz poznavanje tipicnih fraza vezanih uz
poslovni engleski jezik (nazivi poslova, kvalifikacije i sl.). Poslodavci imaju nekoliko
uobicajenih pitanja koja su lako dostupna na internetu te se mogu detaljno prouciti. Kandidati
se kroz uvjezbavanje odgovora (koriStenjem tipi¢nih formalnih fraza poslovnog engleskog

jezika) pripremaju za intervju.
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» Telefonski razgovor

Telefonski razgovor vrlo je specifi¢na vrsta usmene komunikacije zbog nemoguénosti
vizualne komponente, a i nevidenja neverbalnih znakova sugovornika. Doduse, u danaSnje
doba, koriStenjem mobitela i razlicitih softverskih alata za komunikaciju, telefonski razgovor
moze se pretvoriti i u vizualni kontakt.

Komuniciranje telefonom zahtjeva ljubaznost, strpljenje, pristojnost, profesionalnost,
ugodan i prijateljski ton u razgovoru — vazno je Sto reci i kako reéi.

Sve specifi¢nosti poslovnog engleskog jezika — njegova jasnoca, kratkoca, strukturiranost
te poznavanje poslovnih telefonskih fraza i izrazavanja — i u telefonskih razgovorima dolaze do
svog punog izrazaja. KoriStenjem izraza tipicnih za telefoniranje, uz sva postivanja uljudnosti,
ublaZzavanjem negativnih konotacija te koristenjem glagola i fraza would you, could you, can
you, may |, telefonski razgovori uobiCajeno protjeCu normalnim tijekom. Medutim zbog
koristenja telefona 1 mobitela u bu¢nom radnom okruZenju ova vrsta usmene komunikacije
moze biti vrlo stresna 1 zahtjevna te je potrebno istovremeno svoditi smetnje u

komunikacijskom kanalu na minimum.
> Prezentacija

U danaSnjem poslovanju na hrvatskom, ali i svjetskom nivou prezentacije i1 prezentacijske
vjestine postale su jedna od kljuénih vjesStina za osobni poslovni uspjeh, ali i poslovni uspjeh
organizacija koje posluju u hrvatskom i medunarodnom prostoru.

Klju¢ni elementi prezentacijskih vjestina su: drzanje, disanje, glas 1 govor, dikcija ali 1
sposobnost za pricanje dobre price. Da bi poslovna prezentacija na engleskom jeziku bila
uspjesna potrebno je, uz osnovne prezentacijske vjestine, nauciti i konkretne prezentacijske

strukture na engleskom jeziku te specifi¢nosti prezentiranja na engleskom jeziku.
> Storytelling (turizam)

Storytelling jedan je od alata usmene komunikacije na engleskom jeziku (ili nekom drugom
stranom jeziku), ali i vjeStina koja se uéi, razvija te postaje vrlo popularna te je u hrvatskom
poslovanju c¢esto upotrebljavana u turizmu. Osim toga djelomi¢no se storytelling moze
upotrebljavati kao dodatna vjestina u prezentacijskim vjestinama.

Vidak i Resner (2018) objasnjavaju kako bi storytelling interpretacija bila uspjesna, mora
biti verbalno i neverbalno komunikacijski to¢na, jasna i zanimljiva (kvalitetan sadrzaj koji treba
biti informativan) te time i upecatljiva. Nadalje, one tvrde da bi se izazvala emocija tijekom

pricanja price, vrlo je bitno imati komunikacijske i prezentacijske vjestine koje dodatno
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pojacavaju emociju, ali i biti kompetentan na polju stranih jezika. Osim toga, bitno je da
interpretator storytellinga posjeduje 1 animacijske vjestine te obrati pozornost na

zainteresiranost, znanja i iskustvo koje ima publika s kojom je u komunikacijskom kanalu.
6.4. Poslovanje na engleskom jeziku u hrvatskim medijima

Vrlo je malo istrazivanja o upotrebi engleskog jezika u hrvatskom poslovanju pa ¢e se u
nastavku teksta paznja obratiti na koriStenje engleskog jezika u hrvatskim medijima. To je i
nastavno vezano uz studijski smjer Poslovanje i menadzment u medijima na SveuciliStu Sjever
u Koprivnici koji omogucuje studiranje predmeta usko povezanih s modernim menadzmentom
1 medijskom industrijom te studiju okoline u kojoj menadzer djeluje/posluje. Glavni cilj
programa je upoznavanje s glavnim silama koje djeluju na razvoj medijskih industrija i
objasnjavanje S$irih znaCenja medijskih trendova u kontekstu klju¢nih pojmova poput
demokracije, mobilnosti, globalizacije. Tu se stje¢u znanja vezana uz medije, masovne medije,
medijske industrije, ali i medijsku kulturu. Osnovna znanja poslovnog engleskog jezika vezana
uz medijske industrije i masovne medije omogucuju studentu i dalja proSirivanja i upotrebu
znanja engleskog jezika nakon zaposljavanja.

Mediji su sredstva pomocu kojih se prenose poruke, vijesti, obavijesti i sl. odnosno
posrednici prijenosa poruka od posiljatelja do primatelja te se smatraju tehni¢kim posrednikom
ili nositeljem komunikacije.

Masovni mediji su institucije koje zadovoljavaju potrebu drustva za javnom komunikacijom
u kojoj mogu sudjelovati svi pripadnici druStva. Masovni mediji su istovremeno komunikacijski
oblici/proizvodi, institucije i kulturne formacije. U masovne medije ubrajamo knjige, tisak
(novine, ¢asopisi), film, televiziju, radio, nosace zvuka, i slike (video, CD, DVD). Mogu biti
lokalni, nacionalni, medunarodni, privatni, javni, drzavni, te mati¢ni (mainstream) i
alternativni. (Perusko, 2011. str. 15). Oznacavaju sustave javnog informiranja, koji sluze za
prenosenje vijesti i audio-vizualnih sadrzaja u svrhu informiranja, obrazovanja i zabave najSirih
slojeva stanovniStva. Glavno su sredstvo masovne komunikacije, a razlikujemo govorne i
pismene oblike masovne komunikacije.

Masovne medije mozemo podijeliti na stare i nove medije. U stare medije ubrajamo sve
masovne medije koji su takoder u nekom trenutku bili novi, kao §to su npr. radio, novine,
televizija, film. Sve te tehnologije danas se smatraju zastarjelima , a digitalizacija je omogudéila
razvoj tzv. novih medija. ,,Novi mediji su interaktivni i omogucéavaju amatersku proizvodnju i
distribuciju medijskih proizvoda, nelineralni/nesekvencijalni pristup sadrzaju dokumenta,

digitaliziranost i multimedijski nacin prezentacije (tekst, slika, zvuk, animacija, video
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itd.).“(Perusko, 2011, str. 344) Za sve nove medije tipi¢no je koristenje interneta, odnosno
poslovanje u on-line poslovnom svijetu. Internet se zbog svoje interaktivnosti, odnosno
izbjegavanja jednosmjerne komunikacije smatra novim medijem, ali se ne ubraja u masovne
medije.

Prema Perusko (ibid., str. 347) pod medijskom publikom ili ,,publikama podrazumijevamo
grupe ljudi koje su izlozene nekim medijskim sadrzajima, odnosno odredeni dio javnosti
angaziran oko nekog medija ili medijskog teksta. «

Mnogo medunarodnih i masovnih medija svoju poslovnu komunikaciju, ali i komunikaciju
s korisnicima, odnosno medijskom publikom, temelji na engleskom jeziku, §to se Smatra gotovo
najve¢im pokazateljem globalizacije. Primjena i1 koriStenje engleskog jezika u hrvatskim
medijima i hrvatskim masovnim medijima te poslovanje hrvatskin medija na poslovnom
engleskom jeziku i obra¢anje medijskim publikama na engleskom jeziku takoder je jedan od
fenomena ovog doba digitalizacije i globalizacije.

Vrlo je malo istrazivanja u kojima je vidljivo koriStenje poslovnog engleskog jezika u
medijskim industrijama na podrucjima poslovanja, medutim koriStenje engleskog jezika u
direktnim komunikacijama s korisnicima, medijskom publikom, odnosno publikama, gotovo je
potpuno vidljiv i dostupan na svakodnevnoj razini. Engleski jezik postao je jezik globalne
komunikacije zbog javno dostupnih internetskih sadrzaja te on-line komunikacije medija s
medijskim publikama.

U slijede¢im poglavljima bit ¢e, kroz prija$nju i sadas$nju upotrebu engleskog jezika starih i
novih medija u komunikaciji s medijskom publikom, opisane osnovne karakteristike i znacajke

procesa uvodenja i upotrebe engleskog jezika u poslovanju masovnih medija te interneta.
6.4.1. Poslovanje na engleskom jeziku u hrvatskim ‘starim’ medijima

Uvodenje i upotreba engleskog jezika kroz stare medije (radio, televozija, novine, knjige)
odvijalo se vezano uz povijesne i politicke dogadaje na prostorima Hrvatske, a i vezano uz samu
proslost govora i upotrebe engleskog jezika na ovim prostorima. Od pocetka 20. stoljeca gotovo
da je upotreba engleskog jezika bila sporadicna u hrvatskim (nekadas$njim jugoslavenskim)
medijima zbog drugih jezika Kkoji su kroz povijest dominirali kulturnom, politiCkom i
obrazovnom scenom. To se mijenja 90-ih godina 20. stolje¢a, nakon Domovinskog rata i velikih
politi¢kih, socijalnih , ali i globalnih gospodarskih promjena. Preko razli¢itih medija —
gledanjem igranih i animiranih filmova ili tv-serija, sluSanjem glazbe engleskog govornog
podrugja, izlozenosti reklamama putem oglasivacke industrije na svakodnevnom nivou,

pracenjem sportskih sadrzaja sa medunarodnih sportskih scena — engleske rijeci postaju dio
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popularne (masovne) kulture, ali i naseg zivota te se na neformalnim nivou i usvajaju te utjecu
na znanje stranog jezika, a time posredno i olakSavaju ucenje engleskog jezika. Prema
istrazivanju Segvi¢ Brodari¢ (2019) na temelju dobivenih rezultata se moZe zaklju¢iti da
srednjoskolci, koji tvrde da su znacajan dio engleskog leksika naucili slusajuéi glazbu i
gledaju¢i filmove, postizu bolji uspjeh u formalnoj naobrazbi engleskog jezika u skoli. To je
vrlo oc€iti primjer kakav je utjecaj medija u prenosenju leksika, poruka i kulture na engleskom

jeziku.
> Radio

Radio je u najSirem smislu, radiodifuzija, postupak prijenosa govora i glazbe preko
radiovalova. Svrha je radija obavjestavanje sluSateljske populacije, ali i zadovoljavanje njezinih
kulturnih, zabavnih i drugih potreba. Prema Kucar (2017) radijsko novinarstvo razlikuje se od
novinarstva tiska 1 novinarstva na televiziji na¢inom prijenosa informacije te tehnoloskim
uvjetima pripreme i oblikovanja informacije za predaju korisnicima (slusateljima).

Kroz razli¢ite vrste radijskog programa (informativni, sportski, zabavni, dokumentarni,
obrazovni, glazbeni) te razliite radijske Zanrove ( monoloski, dijaloski, viSeslojni ili mjeSoviti)
engleski jezik je u hrvatskom radiodifuzijskom prostoru bio prisutan prvenstveno kroz zabavne,
sportske te glazbene sadrzaje.

Popularna glazba engleskog govornog podrucja 60-tih, 70-tih, 80-tih godina 20. stolje¢a
bila je najznacajniji kanal globalizacije engleskog jezika na svjetskom nivou, a kasnije i na
nas$im prostorima. Glazba engleskog govornog podrucja je u doba zatvorenog jugoslavenskog
komunisti¢kog rezima obi¢no bila i jedini doticaj sa engleskim jezikom, ali i ¢esto izazivala
ideoloske sukobe radijskih urednika, mladih kao radijske publike i politickih komunistickih
tijela koji su u sluzbi reZzima branili slusanje strane glazbe.

Prema Kucar (ibid.) glazba se u radijskom programu moze koristiti na razli¢ite nacine; kao
glazbeni broj, kao glazbena podloga ¢itanog priloga ili dzingla (od engl. jingle), najava emisije
i u obliku razli¢itih zvu¢nih efekata. Dzinglovi su vrlo popularna radijska forma (posebno
alternativnih radio postaja, npr. Radio 101) koja se koristi i danas, a posebno su tom formom
bili obradivani glazbeni brojevi engleskog govornog podrucja ili se engleski jezik obi¢no ,na
vrlo duhovite nacine, koristio u toj radijskoj formi.

Nekad su u prodoru glazbe engleskog govornog podrucja imale male piratske privatne radio
stanice koje su ve¢inom ugasSene. Radio 101 jedna je od malobrojnih alternativnih radio stanica
koja se od svojih pocetaka usmjerila na glazbu engleskog govornog podrucja, a opstala je i

danas. I u danasnje vrijeme, osnivanjem i razvojem velikog broja komercijalnih radio stanica,
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glazba engleskog govornog podrucja ostala je direktni prijenosnik suvremenih, mladalackih, ali
i globalizacijskih poruka. Osim toga koristenjem glazbenih podloga engleskog govornog
podrucja u sklopu reklama ili dzinglova (nekad i ¢esto na sublimiranim razinama) glazba kao
kanal oglasavanja dobiva ulogu utjecaja na radijsku publiku i formiranje popularne (masovne)
kulture te posljedicno njihovih potrosackih stavova i odluka. Medutim, ubrzanjem digitalizacije
te razvojem razli¢itih internetskih platformi, utjecaj radija kao masovnog medija, utjecaj
koristenja engleskog jezika putem glazbe kroz radiodifuziju, a pogotovo sublimirani utjecaj na
potroSacke navike mlade radijske publike postao je gotovo zanemariv. Mladi su danas
usmjereni na internetske 1 multimedijalne sadrzaje tako da je radio izgubio svoj znacaj kao
masovni medij.

Sto se ti¢e informativnih radio programa na engleskom jeziku u javnim radijskim medijima
jedna od najpoznatijih emisija na stranim jezicima, izmedu kojeg je bio i engleski, bila je
Emisija za strane turiste . Prema LRT (Leksikon radija i televizije) Emisija za strane turiste bila
je radijska emisija koja se emitirala na 2. programu RZ-a/HR-a od 1970. godine. Emisije za
strane turiste bile su kratke informativne emisije s posebnim osvrtom na prognozu vremena za
nautiCare. Emitirane su jednom dnevno tijekom ljetnih mjeseci. Radili su ih profesori
engleskoga, njemackog i talijanskog jezika s Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

Tijekom Domovinskoga rata radio je uveo vijesti na engleskom jeziku, emitirale su se svaki
dan u 20 sati na 1. programu HR-a.

Hrvatski radio i danas na nekoliko programa emitira emisije na stranim jezicima (izmedu
kojih je i engleski jezik) namijenjene turistima u Hrvatskoj. Na Prvom programu Hrvatskog
radija svaki dan u 20.05 emitira se emisija na engleskom jeziku u trajanju do 10 minuta. Na
Drugom programu Hrvatskog radija, uz redovne vijesti na hrvatskom jeziku, HAK tijekom ljeta
izvjeStava o stanju na cestama na engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

Jedna od najvaznijih emisija HRT-a koja u svom radu koristi i engleski jezik je Glas
Hrvatske (Voice of Croatia). Prema LRT-u Glas Hrvatske je 24-satni medunarodni radijski
program HRT-a namijenjen Hrvatima izvan Hrvatske i medunarodnoj javnosti, emitira se od
2003. godine preko satelita , a danas i interneta. Program je odabir emisija iz svih nacionalnih
i regionalnih programa HR-a i rezultat vlastite produkcije — najprije radijske, a od 2014. i
multimedijske na internetskoj stranici glashrvatske.hrt.hr, koja ima inaice na engleskom,
njemackom i Spanjolskom jeziku: voiceofcroatia.hrt.hr, stimmekroatiens.hrt.hr i
vozdecroazia.hrt.hr. Redakcija na stranim jezicima proizvodi 11 informativnih emisija na dan,

tiedne kronike najvaznijih dogadaja u Hrvatskoj, sportske preglede i vikend-magazine na
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engleskom, njemackom i Spanjolskom jeziku te od 2013. TV vijesti na engleskom jeziku.
Novinari na stranim jezicima izvorni su govornici.

O poslovanju na engleskom jeziku samog radijskog osoblja, voditelja, menadzera,
zaposlenika javnog radija u smislu eksternog poslovanja i komunikacije na engleskom jeziku s
kolegama na medunarodnom radijskom trzistu, vrlo je malo istrazivanja i podatka te bi u tom

smislu bilo potrebno napraviti dodatna istrazivanja.
» Televizija

Televizija je u tehnickom smislu sustav koji omogucuje proizvodnju, obradu, odasiljanje,
prijenos 1 prijam s pomocu elektricnih signala koji prenose pokretne slike, zvuk 1 podatke.
Televizija se temelji na slici, odnosno njezinu prijenosu i reprodukciji i ona je masovni medij.
Pripisuje joj se osobita djelotvornost i vodec¢a uloga u oblikovanju javnoga mnijenja te stvaranja
masovne kulture.

Prema Perisin (2011) povijest televizije u Hrvatskoj neraskidivo je povezana s povijeséu
Hrvatske radiotelevizije (HRT), javne radijske i televizijske ustanove. U Hrvatskoj je i upotreba
engleskog jezika u televizijskom poslovanju imala gotovo istu povijest i razvoj kao i kod radija.

Nakon 2. svjetskog rata komunisti¢ki rezim strogo je dozirao strane utjecaje, a radio i
televizija sluzili su prvenstveno u propagandno-informativne svrhe te kao podrska
komunisti¢koj vlasti. Medutim polaganim razvojem 1 otvaranjem socijalisticCkog drusStva u
bivS§oj SFRJ strani utjecaji kroz televiziju bili su neminovni. RTZ ( koji je funkcionirao u sklopu
JRT) uvijek je bio napredan u prihvacanju stranih utjecaja. U prvo vrijeme to je bio utjecaj i
suradnja s talijanskom i austrijskom televizijom. Pored vlastite produkcije zabavnih,
informativnih, sportskih i drugih programa, filmski materijal i tv-serije engleskog govornog
podrucja 60-tih godina proslog stolje¢a kupovale su se na stranom (americkom) trzisStu.
Pokrajac (2018, str. 27) objasnjava: ,,0Osim filmova na programu JRT-a su Sezdesetih godina
emitirane najpopularnije americke serije, koje su kao filmski medij, Jugoslavenima predocavale
americki naéin zivota. Zastupljeni su bili svi zanrovi.* Sapunice kao §to su Dugo toplo ljeto i
Gradi¢ Peyton putem televizije ulazile su u svakodnevni zivot ljudi.

Nadalje, Pokrajac (ibid., str. 38) opisuje uvodenje EPP (ekonomsko propagandnih poruka)
koje su bile ve¢ uobicajene na americkim komercijalnim televizijama i obiljezavale 'moderno’,
kapitalisticko, potrosacko drustvo na slijedeci nacin: ,,Gradi¢ Peyton kao serija koja je dugo
trajala, bila je prva u kojoj je preuzet tipicno ameri¢ki model ekonomskog propagandnog
programa. Otuda je u socijalisticko drustvo usla jedna nova, kapitalisticka novina. Naravno,

domaca oglasivacka industrija je zapadne reklamne trendove prilagodavala domacoj vrsti

37



socijalizma. Kako je takve serije gledao milijunski auditorij nametnulo se pitanje EPP-a koji se
oglasavao usred najgledanijih emisija. Prema tom primjeru je prva propagandni program uvela
TV Zagreb.*

Sto se zabavne produkcije tice, moderna glazba (prvenstveno rock'n'roll) engleskog
govornog podrucja oduvijek je bila vrsta mosta koja je engleski jezik preko televizije kao
masovnog medija dovodila u domove. Mladi, hipi pokret, rock'n'roll glazba, moda te
neformalno usvajanje engleskog jezika kroz glazbu dovodila je americku popularnu kulturu u
jugoslavenske komunisticke prostore, a televizija je u tome imala veliku ulogu. JRT je bila 1
¢lanica EBU ( European Broadcasting union - Europska radijodifuzijska unija), a kasnije i HRT,
a Pjesma Eurovizije (Eurovision Song Constest ) bila je jedan od kanala koji je pridonosio
neformalnom nacinu usvajanja engleskog u Sirokoj populaciji medijske publike te formiranju
masovne kulture anglosaksonskih korijena putem glazbe.

Prema Pokrajac (ibid., str. 34) ,Pocetak sedamdesetih je Hrvatskoj donio kulminaciju
reformnog razdoblja u politici, drustvu 1 kulturi koje se simboli¢no naziva ,,Hrvatsko proljece®.
U tom razdoblju televizija i radio objektivno informiraju hrvatsku javnost o polozaju Hrvatske
u Jugoslaviji. Bilo je to prijelomno razdoblje Radiotelevizije Zagreb u kojem se ona zalagala
za slobodan protok informacija.* lako je nakon gusenja Hrvatskog proljeca rad nekih urednika,
novinara, knjizevnika i politi¢ara bio zabranjen, zapadni utjecaji postajali su sve veéi. Engleski
jezik je sve viSe u upotrebi u svim zanrovima televizijskih emisija.

Nakon Domovinskog rata do danas u Hrvatskoj postoji javna televizija — HRT koji se
financira iz javnih (pretplata, drzavno financiranje) izvora, ali i nekoliko komercijalnih
televizija. Na komercijalnim televizijama oduvijek je gledanost i profit bio pokreta¢ njihovog
poslovanja dok je HRT prvenstveno bio namijenjen zadovoljavanju javnih, drzavnih i
nacionalnih interesa. Zbog toga je koristenje engleskog jezika kroz emisije, reklame i
oglasavanja, muziku te show-emisije po stranim licencama bio laksi na komercijalnim
televizijama u Hrvatskoj.

Prema Strategiji poslovanja i razvoja HRT-a 2013.-2017. misija HRT-a je slijedeca:
,,Hrvatska radiotelevizija dio je europske kulturne ste¢evine javnih medijskih servisa osnovanih
da bi sluzili drustvu, stvarali javno dobro 1 bili jamac razvoja demokratskog drustva. Svojim
kvalitetnim, vjerodostojnim i raznolikim programom i uslugama Hrvatska radiotelevizija ¢uva
i promiCe europske vrijednosti i temeljna ljudska prava, nacionalne i kulturne vrijednosti,
pridonosi stvaranju modernoga hrvatskog drustva i svakom pojedincu pomaze da pronade svoje

mjesto u danas$njem okruzenju.*
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Upotreba engleskog jezika danas na javnoj televiziji HRT vidljiva je u stranim
dokumentarnim emisijama (koje su obi¢no titlovane) vrlo visoke kvalitete i stru¢nosti, stranim
serijama americke, engleske i australske proizvodnje, filmovima americkog, engleskog i
australskog porijekla, glazbenim emisijama s glazbom engleskog govornog podrudja,
animiranim filmovima koji nisu sinkronizirani na hrvatski jezik, dokumentarnim glazbenim
emisijama , sportskim emisijama, informativnim emisijama za strane gradane i to je sve njezina
velika vrijednost. Broj propagandnih programa kojima se ometaju televizijski sadrzaji na javnoj
televiziji nije toliko izraZen.

Propagandne poruke — reklame — danas vrve anglizmima, posudenicama iz engleskog jezika
1jedan su od najvaznijih kanala distribucije engleskog jezika medu masovnom publikom.

Televizijske vijesti na engleskom jeziku emitiraju se na HRT-u 4 od 2013. godine. U
pocetku su se emitirale u jednom u toku dana, a danas se emitiraju dva puta dnevno i nazivaju
se Croatia Today — News. U tijeku turisticke sezone nadopunjuju se sa potrebnim i dodatnim
terminima.

Televizija se 1 u danasnje vrijeme uspjela zadrzati i dalje kao gotovo najvazniji masovni
medij te se procesom konvergencije uspjela prilagoditi 1 razmjenjivati sadrzaj na razli¢itim
medijskim platformama. Vezano uz procese globalizacije te upotrebu engleskog jezika kao
globalnog jezika, jezika medija i multimedije, televizija je engleski jezik u poslovanju s
medijskom publikom skoro u potpunosti usvojila.

Informacije i istrazivanja u svezi upotrebe poslovnog engleskog jezika na razini
televizijskih zaposlenika, menadzmenta, urednika u komunikaciji sa medunarodnim
televizijskim ku¢ama, koji bi bio takoder zanimljiv zbog teme ovog zavr$nog rada, nije javno

dostupan.
> Tiskovine

U tiskovine ili prema odredenju Lipov¢ana (2006, str. 21) ,, u tiskane medije ubrajamo —
nakon knjige — dnevnu, tjednu, polumjese¢nu ili mjese¢nu periodiku (novine, magazini te, za
kulturu osobito vazni, Casopisi)“.

I upotreba engleskog jezika u hrvatskim tiskovinama te u njihovom poslovanju takoder je
vezana uz turbulentne povijesne dogadaje na nasim prostorima. Engleski jezik nije bio jezik
osvajaca na hrvatskim prostorima pa se u proslim stolje¢ima ovdje u tiskovinama gotovo i nije
upotrebljavao. Sluzbeni jezik novina koje su izlazile na ovim podru¢jima mijenjao se sa
politickim sustavima i jezikom drzave ¢ijim je prostorima Hrvatska pripadala (njemacki,

madzarski, talijanski, francuski).
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Prema Najgbar-Agici¢ (2015) 60-ih godina 20. stolje¢a dolazi do vala komercijalizacije koji
je zahvatio tisak u bivSoj Jugoslaviji te je doveo do procvata zabavne Stampe. Pojavljuju se
Casopisi kao Dzuboks koji je pratio glazbu, ali i pojacano glazbenike engleskog govornog
podrucja. Izdanja kuce Vjesnik - Svijet, Studio, Vikend, Start - bila su novinska izdanja koja su
se skromno prilagodavala i u koristenju engleskog jezika u svojim izdanjima. Prema Najgbar-
Agici¢ (ibid.) na hrvatskoj medijskoj sceni 80-tih godina vaznu ulogu zauzimao je tjednik Polet.
Kao list mladih sa sloganom 'Polet je kriv za sve', mnogo je mladih novinara proizaslo iz
redakcije Poleta, a obiljezavala ih je 'otkaCenost', kritika komunisti¢kog rezima, jezik ulice te
prihvacanje alternativne kulture engleskog govornog podrucja prvenstveno kroz glazbu,
knjizevnost, politiku.

Jos§ je jedan alternativni ¢asopis krajem 80-tih i pocetkom 90-tih bio zanimljiv mladoj, a i
kriticki osvijestenoj publici — Feral Tribune. To je bio satiricki tjednik, lijeve orijentacije, vrlo
provokativnih, ali na duhovit nafin obradivanih tema, poznat po fotomontazama 1
provokativnim naslovnicama. Engleski jezik u smislu provokativnih, ali i satirickih poruka
cesto je bio koriSten u izradi naslovnica, ali 1 ostalih dijelova tjednika.

Nakon zavrSetka Domovinskog rata 90-te godine 20. stolje¢a donijele su potpune promjene
u hrvatsko novinsko izdavastvo, prvenstveno u vlasniCkom pogledu, privatizacijskim
procesima te tabloidizaciju kao produkte kapitala. Neke novine prestaju izlaziti, zatvaraju se
neke velike izdavacke kuce, a osnivaju se nove. Svijet se ubrzao, kapital je mocan, tehnoloski
i informatizacijski svijet ide naprijed, globalizacija se ve¢ odvijala.

U 21. stolje¢u engleski jezik se kao jezik medija probio i na hrvatsku novinsku scenu.
Novine su promijenile svoj imidz, tabloidizirale su se i prilagodile novim vremenima, engleski
jezik je Cesto u sluzbi naslovnica, anglizmi su sveprisutni u novinskim ¢lancima, a vecina
tiskovina (novina i ¢asopisa) prebacila je dio poslovanja sa korisnicima i medijskom publikom
na on-line platforme. Internet, digitalizacija, konvergencija, globalizacija, koristenje engleskog
jezika u poslovanju izmijenili su u potpunosti izgled novina i ¢asopisa.

Najbolji primjer za to je — Adria Media Zagreb d.0.0 — vodeca izdavacka ku¢a magazina
koja trenutno publicira 10 Casopisa i 6 internet izdanja. Story, Elle, Elle decoration,
Cosmopolitan, Sensa, Men's Health, National Geographic, Storybook, Story Gourmet,Adria
Luxury Society, Adria Luxury Summit, Story vjen¢anja nazivi su magazina, a po ¢ijim nazivima
nista ne odaje da su oni hrvatske tiskovine. Nazivi Casopisa su rije¢i engleskog porijekla, ali i
unutrasnjost 1 grafi¢ko uredenje Casopisa odaje anglosaksonsko porijeklo. To su naime tzv.
lifestyle ili gloosy magazini, celebrity casopisi, koji reklamiraju posebne evente, na¢in Zivota

kao npr. millenium-lifestyle, projekte tipa Story Green, Story Pink, obracaju se trendsetterima,
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fashionisticama, pripadnicima generacija X 1 Y. To su naizgled vrlo mo¢no grafi¢ki uredeni
magazini, visoke umjetnicke estetike, ali u pozadini su prvenstveno oglasivackog i potrosackog
karaktera.

Sto se knjiga kao medijskog kanala ti¢e te upotrebe engleskog jezika u izdavastvu knjiga u
Hrvatskoj , dva su vazna imena u samoj povijesti upotrebe engleskog jezika uopce u Hrvatskoj.
A. Lochmer je bio i prvi lektor za engleski jezik te izradio i prvi englesko-hrvatski rje¢nik 1906.
godine. Za promociju engleske knjizevnosti kod nas posebno je, s kraja 19. stoljeéa, zasluzan
Vladoje Dukat, koji je svojim prijevodima 1 prikazima povijesti engleske knjizevnosti upoznao
hrvatsku ¢italacku publiku s bogatom riznicom tog dijela svjetske kulture.

Nakon 2. svjetskog rata izdavanje knjiga na engleskom jeziku u Hrvatskoj odvijalo se vrlo
polako, postepeno, a paralelno sa polaganim uvodenjem engleskog jezika na hrvatske studije.
Postepenim se odvijalo i uvodenje engleskog jezika u osnovne i srednje Skole. Time je nastala
potreba za izdavanjem udzbenika na engleskom jeziku.

Rad Rudolfa Filipovic¢a, najpoznatijeg hrvatskog angliste, vezan je 1 za izdavastvo na
engleskog jeziku. Filipovi¢ je napisao nekoliko udZbenika engleskog jezika za srednje Skole, a
uredio je i Englesko-hrvatski rje¢nik koji je imao oko dvadesetak izmijenjenih i dopunjenih
izdanja.

Sve do 90-tih godina 20. stolje¢a izdavanje knjiga na engleskom jeziku vezano je uz
Stampanje udzbenika za osnovne i srednje §kole, visokoskolske ustanove te skole stranih jezika.
Citanje razli¢itih klasika i bestselera na engleskom jeziku te razli¢itih ¢asopisa i publikacija na
engleskom jeziku uobicajeno se odvijalo posudivanjem knjiga iz americke 1 engleske knjiznice
u Zagrebu. Vrlo je malo knjiga na engleskom jeziku bilo u Hrvatskoj tih godina u slobodnoj
prodaji.

Tek krajem 80-tih i pocetkom 90-tih godina 20. stolje¢a razvojem knjiznica, knjizara i
nakladnistva Stampanje knjiga na engleskom jeziku dozivjelo je pravi procvat u Hrvatskoj.

Nakladni¢ke kuce poput Algoritma, Profil Internationala i Mozaik knjige petnaestak su
godina postizala velike naklade u smislu izdavanja svjetskih bestsellera (i na engleskom i na
hrvatskom jeziku), stru¢ne literature na engleskom jeziku, specijaliziranih strukovnih rje¢nika
engleskog jezika te prodaje multimedijalnih sadrzaja (CD, DVD, igara) prvenstveno na
engleskom jeziku. One su bile i prve nakladni¢ke kuce koje su multimedijalne sadrzaje uvele i
na svoja prodajna mjesta. Medutim, u svijetu globalnog kapitalizma i ekonomije to se u maloj
i zakonima prilicno nereguliranoj Hrvatskoj nije dugo odrzalo. Osim toga nagli rast

informatizacije, digitalizacije, razvoja interneta, a i opcenito on-line komunikacije i poslovanja
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te veliki pad potraznje za knjigom kao tiskanim medijem trazili su od nakladnickih kuca vrlo
brzu prilagodbu u novim vremenima.

Nekoliko najvaznijih nakladnickih kuéa iz tog perioda, a koje su na hrvatskom trzistu knjiga
izdavale naslove na engleskom jeziku, rade jos i danas. Skolska knjiga najveéi je hrvatski
nakladnik $kolskih udzbenika, a djeluje od 1950. godine te na engleskom jeziku objavljuje
udzbenike s multimedijalnim sadrZajem za osnovne i srednje Skole (S naglaskom na strukovna
znanja), englesko-hrvatske rje¢nike, gramatike, jezi¢ne prirucnike i pravopise na engleskom
jeziku. V. B. Z. jedna od najvecih nakladnickih kuca koja je u dvadesetak godina poslovanja
objavila preko 800 naslova. Filipovi¢ev Englesko-hrvatski rjecnik jos uvijek izlazi u njihovom

izdanju, a pored njega tu su i englesko- hrvatski rje¢nici razli¢itih namjena.
6.4.2. Poslovanje na engleskom jeziku u hrvatskim ‘novim' medijima

Kako navodi Vugrinec (2016) a prema Filipan-Zigni¢ (2012) pod novim medijima se
podrazumijevaju oni mediji koji omogucavaju digitalno prenoSenje razli¢itih datoteka, a za
poimanje multimedije presudnom se ¢ini njezina mogucnost integracije svih mogucih na€ina
komunikacije poput jezika i teksta, audio i video elemenata te telekomunikacija.

Prema Prelog (2011) karakteristike novih medija kao $to su interaktivnost, nelinearni pristup
sadrzaju dokumenata, digitaliziranosti i multimedijski nacin prezentacije (tekst, slika, zvuk,
animacija, video) pridonijeli su da su svi stari mediji - radio, televizija, novine, knjige - kroz
proces digitalne konvergencije svoje poslovanje prilagodili novim medijima te ve¢inu svojih
kulturnih proizvoda uéinili on-line dostupnima.

Iako Gnje¢ (2016) tvrdi da velika vecina istrazivanja pokazuje da hrvatska poduzeca
preferiraju tradicionalne nacine poslovnog komuniciranja, velika veéina hrvatskih organizacija,
tvrtki, poduze¢a te malih poduzetnika morala je svoja poslovanja i poslovne komunikacije
preseliti u on-line svijet. U danasnje informatizacijsko, digitalno doba i doba globalizacije, gdje
su protok roba, usluga i informacija vrlo brzi, umrezavanje putem Interneta i on-line poslovanje
svih poslovnih subjekata danas je osnovni na¢in poslovanja i poslovne komunikacije.

,U suvremenom dobu poslovna komunikacija nije moguca bez upotrebe elektronickih
medija, informacijsko komunikacijskih tehnologija koje determiniraju oblik komunikacije, kao
1 vrstu 1 tip poruke, odnosno nacine njenog prijenosa, pri cemu je uloga Interneta postala
krucijalna. Zahvaljujuéi lako¢i koriStenja i pojednostavljenju rada, multimedijskom karakteru i
viSestruko nizim cijenama, Internet ¢ini glavni elektroni¢ki modalitet suvremenog poslovanja,
pocevsi od vizualne prezentacije organizacije, preko interne/eksterne komunikacije do e-

poslovanja.© (Lui¢, 2015, str. 4)
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Dobro poznavanje opceg engleskog jezika, poslovnog engleskog jezika ili engleskog jezika
struke osnovno je komunikacijsko sredstvo 'novih' medija. Osim ovih vrsta engleskog jezika
kao novi nacin komunikacije (iako manje u poslovnoj komunikaciji) vrlo je rasiren sklop
engleskih internetskih kratica ili pak slikovnih emoticona koji su postali hibrid jezika i
multimedijskog izrazavanja.

Tako novi on-line kanali poslovne komunikacije podrazumijevaju elektroni¢ku postu,
internetske stranice (poslovne ili komercijalne), ali i drustvene mreze. Poslovanje hrvatskih
poslovnih subjekata na engleskom jeziku kroz on-line kanale dobrodoslo je i danas gotovo
obavezno. Naime svi su oblici on-line kanala poslovne komunikacije snazni marketinski alati
danasnjice.

Nekoliko najées¢e koristenih on-line kanala poslovne komunikacije veéine hrvatskih

poslodavaca pa i medijskih kako na hrvatskom tako i na engleskom jeziku.
» Internetska stranica — mreZno mjesto (web-site ili web-stranica)

Prema Hrvatskoj enciklopediji mrezno mjesto (engl. web site,) skup je hijerarhijski
organiziranih mreznih stranica medusobno povezanih poveznicama. Unosom adrese mreznoga
mjesta obi¢no se otvara njegova pocetna stranica (engl. homepage).

Poduzeca, ustanove, organizacije ili pojedinci imaju svoje web stranice, a veci poslovni
subjekti i web portale. One im sluze kao identifikacijski prostor za vizualnu prezentaciju
organizacije te postaju prozor u poslovni svijet. Odrzavanje web stranica na stranim jezicima
vazan je segment internetskog poslovanja. Prijevod web stranica na engleski jezik najvazniji je
segment internetskog poslovanja buduci da je engleski jezik globalni jezik te je on lingua franca
u poslovnom svijetu i internetskom okruZenju. KoriStenjem web stranica na engleskom jeziku
poslovanje na taj nac¢in na globalnom nivou postaje jednostavnije, dostupnije, brze i jeftinije
buduci da veci broj korisnika na medunarodnoj razini moze do¢i do podataka ili proizvoda
nekog poslovnog subjekta.

U Hrvatskoj je jos$ prili¢no malo web mjesta koja imaju i prijevod na engleski jezik — web
stranice na engleskom jeziku prvenstveno su vezane za poslovanje u hrvatskom turizmu.
Gotovo svi medijski subjekti u Hrvatskoj (javni radio i televizija— HRT, privatni radijski sektor,
privatne televizije, novine, Casopisi, knjizni nakladnici) imaju web stranice odnosno web
portale, koji su prilagodili poslovanje, objave i reklamiranje internetu i novom multimedijskom
prostoru, ali prvenstveno na hrvatskom jeziku.

Suprotno navedenom, u reklamiranju i objavama privatnih radio i televizijskih postaja te

novinskih portala vrlo je izrazena komunikacija s medijskom publikom koristenjem anglizama,
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pseudoanglizama i neologizama. Rije¢i poput celebrity, show, showbuzz, showtime, lifestyle,
clubzone, tech, funbox, wellness, feel good radio, on air, live gotovo da su kroz medijski prostor
usle i1 u pivatne prostore, udomacile se i postale najnormalniji dio svakodnevne komunikacije.
Osim toga, multimedijski sadrzaji (video, muzika, vijesti) vidljivi na mreZnim stranicama
odnosno portalima ili pak dostupni hiperlinkovima vrlo su ¢esto na engleskom jeziku tako da
mozemo govoriti o sveprisutnosti engleskoga jezika u hrvatskom medijskom prostoru. Dva
opce-informativno portala u potpunosti na engleskom jeziku su Croatia Week
https://www.croatiaweek.com/ - portal sa tjednim vijestima na engleskom jeziku, te Total

Croatia News https://www.total-croatia-news.com/ sa dnevnim vijestima iz Hrvatske na

engleskom jeziku. Croatia Times https://www.croatia-times.com/ je hrvatski turisticki web

magazin na engleskome jeziku.
» DruStvene mreZe

Prema Hrvatskoj enciklopediji (n.d.) druStvene mreZe su mrezne stranice (servisi) za
drustveno umrezavanje (social networking) i to preko interneta, a omogucuju korisnicima
samostalno stvaranje korisnickih profila, nude raznovrsne sadrzaje, od sklapanja prijateljstava
1 medusobne komunikacije, pregledavanja videa 1 fotografija, do mreznoga trgovanja.

Vecina poslovnih subjekata u Hrvatskoj, a medu njima i predstavnika masovnih medija i
medijskih industrija, dio je svojeg poslovanja otvorila i kroz drustvene mreze. lako je hrvatski
jezik u komunikaciji s medijskim publikama jo$§ uvijek najvazniji u javnom informiranju i
prenosenju vijesti, na podrucjima distribucije zabavnog sadrzaja putem druStvenih mreza
engleski jezik poprima znacajnu ulogu. Ubrzanje komunikacije, dvosmjerna komunikacija,
nove svjeze ideje i prilike za poslovanje, te obi¢no jasne povratne poruke u komunikaciji
karakteristike su koje, koriStenjem globalno popularnog engleskog jezika na druStvenim
mrezama, joS vise odreduju druStvene mreze te engleski jezik kao bitne elemente danasnje
poslovne komunikacije.

Marketing 1 oglaSavanje na druStvenim mreZzama danas su gotovo najvazniji dijelovi
marketinkih aktivnosti poslovnih subjekata. Danas u ubrzanim procesima informati¢kog,
multimedijskog i globalistickog drustva marketinske aktivnosti na druStvenim mreZama daju
engleskom jeziku status globalnog jezi¢nog koda.

Neke od najvaznijih i najupotrebljavanijih vrsta drustvenih mreza koje se danas koriste i u
hrvatskom poslovanju, a engleski jezik im je ¢esto najvazniji jezik komunikacije su Facebook,

LinkedIn, Twitter i Instagram.
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v" Facebook

Facebook je najpoznatija i najrasprostranjenija internetska vrsta druStvene mreze, a od
trenutka nastanka u smislu popularnosti postala je svjetski fenomen u modernoj i globaliziranoj
komunikaciji. Korisnici Facebooka su iz raznih krajeva svijeta, ali i razli¢itih demografskih
karakteristika.

,Brzo 1 ucinkovito dijeljenje informacija izmedu tako udaljenih korisnika svakako je
najvaznija znacajka ove drustvene mreze koja rusi nacionalne i jezi¢ne barijere te smanjuje
asimetri¢nost informacija ¢ime pomaze u uspostavi globalnog slobodnog trzista..* (Buri¢, 2017,
str.4)

I hrvatski poslovni subjekti su svoje poslovanje stavili ili dopunili Facebookom. Koristenje
engleskog jezika hrvatskih medija u komunikaciji s medijskim publikama putem Facebooka
odnosi se prvenstveno na moguénost izbora engleskog jezika kao jezika Facebook stranice —
pa je u veéini slucajeva mogu¢ prijevod objava na engleski jezik, a samim tim i moguénost
komunikacije s publikom engleskog govornog podru¢ja. Osim toga u komunikaciji s Facebook
korisnicima posebno je zanimljiva upotreba specifiénih engleskih rije¢i — mreznih tvorevina
kao Sto su skracenice ili emotikoni.

Facebook je i idealan kanal za oglaSavanje na internetu — bilo da se radi o brandu, usluzi ili
proizvodu. KoriStenje globalno popularnog engleskog jezika u oglasavanju na Facebooku
postaje svakodnevica. Oglasavanje medijskih subjekata putem Facebooka u smislu reklama za
odredene emisije, kulturne proizvode, najave dogadaja Cesto je isprepleteno anglizmima te
neoanglizmima koji vrlo jasno pogadaju ukus prvenstveno ciljane medijske publike.

Definiranjem ciljane publike, stvaranjem zanimljivog sadrzaja, kratkih i1 jasnih objava te
oglasavanja kombiniranjem hrvatskog jezika te globalno popularnog engleskog jezika novi
hrvatski mediji polako se prilagodavaju novim vremenima u kojem su socijalne internetske
mreze (a Facebook najpoznatija od njih) i njihovo prisustvo na njima vrlo vazna domena u

njihovom poslovanju.
v LinkedIn

LinkedIn je drustvena mreZa, ali profesionalnog i poslovnog karaktera u kojoj su umrezeni
poslodavci i zaposlenici.

Poznavanje i koristenje engleskog jezika na LinkedInu u smislu medunarodnih poslovnih
komunikacija, poslovnih veza i moguénosti gotovo se podrazumijeva i vrlo je vazan ¢imbenik
takve komunikacije. Tako je i u hrvatskom medijskom prostoru danas zbog povecanog protoka

informacija, mobilnosti i ukljucenosti Hrvatske u EU.
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v Twitter

Prema Encyclopedia Britanica Twitter je internetska microblog usluga za distribuciju
kratkih poruka medu skupinama primatelja. Korisnici mogu putem Tweetera komunicirati
putem slanja kratkih poruka ili tzv 'twettova'. Globalizacija i ubrzanost stavili su Twitter u
prvi plan kao drustvenu mrezu sadaSnjice zbog jasnih i kratkih poruka, brze razmjene
informacija i marketinSkih moguénosti te popularnosti i globalnosti engleskog jezika u
Twitterovim hashtagovima.

Hashtag je novotvorevina informatizacije i engleskog jezika te je tipican primjer novih,
modernih, drugacijih nacina komunikacije na internetu. To je specificno oznafavanje
klju¢nih rijeci tipicno za Twitter, a kasnije i Instagram. hashtag se koristi za oznac¢avanje i
grupiranje poruka vezanih uz neku konkretnu temu. Hashtagovi su pojmovi ili kratice ispred
kojih stoji oznaka "#". Izraz se sastoji od engleskih rijec¢i hash (za znak "ljestvice") i tag za
"markiranje"/"ozna¢ivanje" kljucne rijeci te ima funkciju kljuéne rijeci. Kolika je vaznost
rije¢i, pojma, pojave, upotrebe i popularnosti hashtaga dokaz je i ¢injenica da je kao nova
rije¢ 2014. godine stavljen u Oxfordov engleski rjecnik.

Gotovo sve hrvatske medijske kuce (novinske, televizijske, radijske, knjizni izdavaci)
prisutne su na Twitteru kao drustvenoj mrezi. Kroz kratke i jasne poruke, marketinske
poruke, poruke sa ciljem brzih povratnih informacija, a sve kroz veliki broj anglizama u
komunikaciji 'novi' mediji komuniciraju na 'nove' nacine sa 'novim' medijskim publikama.
Posredno, upotrebom hashtagova, koji vrlo ¢esto znaju biti i rijeci engleskog porijekla,

medijska publika neformalnom upotrebom engleski jezik uvodi u svoj svakodnevni zivot.
v'Instagram

Instagram je jedan od oblika drustvenih mreza temeljena na izradi profila, pratioca te
hashtagova kao poveznica medu pratiocima, objavama i dogadajima putem obrade i
dijeljenja fotografija i videa. Pored privatnog profila moguce je napraviti i poslovni profil
branda, usluge ili proizvoda koji je vezan uz Facebook profil.

Upotreba hashtagova te kvalitetno oglasavanje od iznimnog su znaéaja u koristenju
Instagrama. ‘Novi' mediji u Hrvatskoj prihvatili su drustvenu mrezu Instagram kao nacin
komunikacije s javno$¢u te kroz koristenje engleskih hashtagova te anglizama u

kampanjama ili objavama ubrzali prihvacanje i neformalno ucenje engleskog jezika.

46



6.5. Anglizmi u hrvatskim medijima

Tijekom cijele ljudske povijesne, drustvene ili ekonomske evolucije pripadnici razli¢itih
govornih zajednica imali su potrebu komunicirati. Upotrebom jezika kao osnovnog
komunikacijskog alata, razli¢ite govorne zajednice dolazile su u medusobne kontakte, te su tako
nastajali jezici kontakta. Jezici su se kroz kontakt mijenjali, prilagodavali, gubili, a neki novi
nastajali. I danas, uslijed povecanog protoka ljudi i informacija, jezici dolaze u medusobni
kontakt, a tu se onda odvijaju procesi usvajanja jezika, mije$anja jezika, jezi¢nog posudivanja
ili pak gubljenja jezika.

| hrvatski je jezik uslijed povijesnih, drustvenih, tehnoloskih i znanstvenih zbivanja
neprestano dolazio u kontakt sa drugim jezicima, a danas uslijed promijenjenih
komunikacijskih, politi¢kih, informatizacijskih te globalisti¢kih zbivanja sli¢ni procesi odvijaju
se u kontaktu hrvatskog i engleskog jezika. Engleski jezik u drugoj polovici 20. stoljeca biljezi
znatne utjecaje na vecinu svjetskih jezika, a u Hrvatskoj narocito od 90-ih godina 20. stoljeca
zbog ubrzanog razvoja tehnologije.

Prema Brdar (2010) danas je hrvatski jezik, kao i mnogi drugi ‘mali’ jezici, pod velikim
utjecajem engleskoga, koji, kako tvrdi Opaci¢ (2007, str. 280), ,,nezaustavljivo zadire u hrvatski
javni, politi¢ki, znanstveni, gospodarski, kulturni, a nadasve u medijski prostor”.

»ENngleski jezik mijenja strukturu hrvatskog jezika vise od svih ostalih jezika, a to je
najvidljivije na leksi¢koj razini, odnosno u tvorbi novih rije¢i.” (Matkovi¢, 2019, str. 14).
Hrvatski medijski prostor danas obiluje upotrebom anglizama i pseudoanglizama, ali i
direktnom upotrebom pravih engleskih rije¢i koje se jo$ nisu adaptirale u hrvatski jezik.
Proucavanje upotrebe anglizama i1 pseudoanglizama u hrvatskom novomedijskom prostoru s
pozicije leksic¢kih, medijskih, komunikacijskih, informatizacijskih, digitalizacijskih,
nacionalnih istrazivanja jedan je od fenomena danasnjice.

Kako opisuju Runji¢-Stoilova i Pandza (2010), Filipovi¢ (1990) anglizam definira kao
svaku rije¢ preuzetu iz engleskog jezika, a oznacava predmet, ideju ili pojam kao sastavne
dijelove engleske civilizacije. Prema toj definiciji, anglizmima se smatraju sve posudenice
kojima je engleski izvorni jezik, posudenice koje su preuzete iz engleskog te one koje
oznacavaju pojmove i predmete engleskog podrijetla, kao i one pojmove i predmete koji su
sastavni dio Zivota i materijalne kulture Engleske 1 Amerike (Filipovi¢, 1990). Osim toga, vazno
je da se takve rije¢i — anglizmi — dobro adaptiraju i integriraju u sustav hrvatskog jezika te

postaju punopravne ¢lanice hrvatskog vokabulara.
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Anglizmi se u hrvatskom jeziku mogu adaptirati na Cetiri razine - ortografskoj, fonoloskoj,
morfoloskoj te semantickoj razini. Brdar (2010) smatra da za razliku od njih, anglizama, postoje
engleske rijeci koje takoder dolaze s engleskoga govornoga podruéja, a nisu se prilagodile
hrvatskomu jeziku i njegovim pravilima - tako npr. engleske rije¢i poput make-up, boss,
lifestyle, event, shopping, wellness nisu prosle ni prvi stupanj prilagodbe ili adaptacije kojim se
stvara osnovni oblik anglizma ve¢ se direktno preuzimaju iz engleskog jezika.

Prema Jaji¢ (2015) pseudoanglizmima Filipovi¢ (n.d.) smatra sekundarnim anglizmima, a
radi se o rije¢ima koje su u hrvatskom jeziku formirane od engleskih elemenata, a najcesce
nastaju dodavanjem hrvatskih nastavaka (npr. engleska rije¢ celebrity u hrvatskom nalazimo i
u novotvorini u rijec¢i celebovi).

Buduci da su mediji prenositelji poruka, a novi mediji kojima su on line kanali komunikacije
i interaktivnost s medijskim publikama odlika, jezik medija postaje vrlo vazan kao prenositelj
poruke. Publicisti¢ki (novinarski) funkcionalni stil, koji je bio odlika starih medija i jezika
medija te kojim su se sluzili novinari i publicisti piSuéi tekstove, danas u ubrzanim procesima
informati¢kog, multimedijskog i globalistickog drustva dozivljava velike promjene. Prema
Hudecek 1 Mihaljevi¢ (2009) publicisticki funkcionalni stil pokazuje Zivost 1 aktualnost te je
filter kroz koji mnoge znacajke razgovornog stila postupno ulaze u op¢i i obavezni standard.
Utjecaj 1 brzina uvodenja novih informatickih, medijskih, komunikacijskih, multimedijskih 1
globalnih izraza na engleskom jeziku vrlo su veliki i kroz upotrebu u novinarsko-
funkcionalnom stilu ulaze u nas svakodnevni zivot. ,,Anglizmi su svuda oko nas. OkruZeni smo
rije¢ima kao branding, factoring, mobbing, bullying, traficking, Soping, workshop. Anglizmi su
posebno cesti u reklamama (budi in, event, cool, fashion mix, party, beauty), u nekim strukama
(software, e-mail, download), ali i u medijima i govorima politi¢ara (outsourcing, spin-0ff, in
house, start up, clean start, revolving door). “ (Hudecek i Mihaljevi¢, 2015, str. 1)

U tablici 3 pobrojani su anglizmi u naslovima rubrika nekih hrvatskih novinskih web
portala. Analizom rije¢i vidljivo je da je u naslovima odjeljaka u upotrebi vec¢i broj engleskih
rijeci, anglizama 1 pseudoanglizama. Njihovim koriStenjem na naslovnicama web portala te
koriStenjem engleskih rije¢i umjesto hrvatskih istoznacnica direktno se Salje poruka o
prihvacenosti engleskog jezika u internetskom i1 novo medijskom prostoru, o Zzivosti,
prilagodenosti, upotrebi Zargona te globalizmu jezika medija te prema Josi¢ (2014) o jezi¢noj

prestiznosti engleskog jezika.
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Tablica 3 : Anglizmi u naslovima rubrika nekih hrvatskih novinskih web portala (vlastiti

izvor prema Josi¢(2014))

JUTARNJI. INDEX. TPORTAL. | DNEVNIK. | VECERNJI. 24SATA.
HR HR HR HR HR HR
Sport Sport Biznis Sport Sport News
Euractiv Magazin Sport Showbuzz Showbuzz Show
Life Tehno Lifestyle Lifestyle Sport
Spektakli Showtime Bizniz Life&style
Video Lifestyle Tech/sci Sci/tech
Funbox Viral
Video

Najveci problem upotrebe anglizama u hrvatskom medijskom prostoru je njihova pretjerana
upotreba. Postoje stalni prijepori izmedu jezi¢nih purista (one skupine lingvista koje se zalazu
za izbacivanje nepotrebnih tudica, a time i anglizama, iz hrvatskog jezika) i modernih
(2011) naklonjenih

kontekstualizmu i sklonih upotrebi anglizama, naglasavaju¢i Zivost i bliskost globalnog

'‘trendseterskih, prestiznih' skupina prema Barbari¢ liberalnom
engleskog jezika. Izmedu njih, u 'zdravorazumskoj sredini', postoje i Citave grupe filologa,
lingvista, medijskih stru¢njaka, politologa, a prema Jaji¢ (2015) i rije¢ima Turk (1996, str. 74)
tzv. ,,umjerenog stava o jezi¢noj Cisto¢i*, koji umjereni unos anglizama, njihovo prihvaéanje i
dobro opisivanje 1 upotrebu smatraju jezi¢nim bogatstvom. Npr. Hudecek i Mihaljevi¢ (2015)
smatraju da su u Zargonu anglizmi prihvatljivi i ne treba ih proganjati jer u zargonu je sve
dopusteno 1 on ne podlijeZe jeziénom normiranju, ali u sluZbenoj komunikaciji treba upotrijebiti
hrvatski naziv.

Publicisticko funkcionalni stil jezika medija pokazuje zivost i aktualnost pa ponekad

pseudoanglizmi nemaju odmah i negativnu konotaciju ve¢ znaju na vrlo duhovit i originalan

nacin jednom rije¢ju pokazati koja im je ustvari svrha te kako je medij (u ovim slu¢ajevima to
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su nazivi web stranica) prenositelj poruke. Takve su npr. rije¢i, odnosno pseudoanglizmi
Coolinarika — naziv kulinarskog portala poduzeca Podravka — koji na vrlo duhovit nacin
upotrebom engleske rije¢i cool i hrvatskog sufiksa —inarika daje kovanicu koja je zvucna, a i
igrom rijeci objaSnjava koja je svrha i uloga tog portala, a i sama rijec izgovorena na hrvatskom
jeziku ima poveznicu s rije¢i kulinarstvo. Takav je i npr. vrlo originalan pseudoanglizam
pressedan sa pressedan.hr — portala studenata SveuciliSta Sjever. Tvorenica engleske rijeci
press koja oznacava tiskovine ili pak novinarsku grupu vrlo dobro definira studente i smjer
novinarstva na tom SveuciliStu, a sama rije¢ presedan izgovorena u hrvatskom predstavlja u
znacenju slucaj §to se dogodio 1 koji sluzi kao primjer i opravdanje za buduce slucaje. Tako je
posebnost ovog portala to $to nema reklama i pla¢enih oglasa, veé se sastoji od sadrZaja koji
stvaraju sami studenti. Na pressedan.hr nema politi¢ke pristranosti, ekskluzive pod svaku cijenu

i zutila — pa on doista jest presedan u hrvatskoj medijskoj svakodnevici.
6.6. Netspeak

Pored koriStenja engleskog jezika kao formalnog poslovnog jezika u hrvatskom poslovanju
te koriStenja engleskog kroz manje formalne on-line komunikacijske kanale (poput drustvenih
mreza) koje koriste novi mediji u komunikaciji s masovnim publikama te velike zastupljenosti
engleskoga jezika kroz engleske rijeci, anglizme i pseudoanglizme u jeziku hrvatskih medija
engleski jezik ima joS jedan vid pojavnosti prvenstveno u neformalnoj internetskoj
komunikaciji, ali ponekad i u poslovnoj komunikaciji.

Engleski jezik pojavljuje se, naime, i u obliku tzv. mreznog jezika ili netspeaka. Prema
Hadziahmetovi¢-Jurida (2007, str.l1 93) netspeak je ,potpuno novi elektronski medij
komunikacije, globalnog i interaktivnhog karaktera, koji je ocito povezan s engleskim kao
globalnim jezikom, i koji ima vlastita razlikovna obiljeZja u svim svojim pojavnostima.*
Istrazuju¢i Babi¢ i dr. (2017) zakljuCuju da je netspeak prvenstveno vidljiv u nesluzbenoj
pisanoj komunikaciji koju koriste mladi pri razmjenjivanju poruka (elektronickih ili
tekstualnih), a koriste se skracenicama, zargonom i slanjem emotikona. Netspeak je ustvari
poseban jezik kratica i izraza koje ljudi koriste u komunikaciji putem interneta. Prema Babic i
dr. (ibid.), a definirano od Crystal (2001) obiljezavaju ga kratkoca, kovanje novih rijeci,
izostavljanje interpunkcijskih znakova, upotreba kratica (najéesce nastalih iz engleskog jezika)
te upotreba emotikona i ponavljanje glasova za isticanje emocionalnih stanja.

Internet je promijenio nacin funkcioniranja suvremenog covjeka, nacine poslovanja i
komunikacije, a on je utjecao i na promjenu jezika komunikacije na internetu, a medu ostalim

utjecao i na stvaranje netspeaka. Kako tvrde Babi¢ i dr. (ibid.), a prema Mihaljevi¢ (2003) kroz
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veliki broj novih rijeci (i to prvenstveno rijeci engleskog porijekla) vezanih uz informaticko,
informacijsko doba i globalizacijske procese, Sirenje anglizama, koriStenje kratica u
komunikaciji zbog povecanih brzina razmjena poruka te koriStenje emotikona kao vida
neverbalne komunikacije u pisanoj komunikaciji, na¢ini su kako internet i racunalno
posredovana komunikacija mijenjaju hrvatski jezik. Posljedi¢no tako preko oblika globalnog
engleskog jezika i neformalne pisane komunikacije te prodiranja u hrvatski jezik djeluju
posredno i na upotrebu u hrvatskom poslovanju.

Osnovno je da Sirenje netspeaka kao rasirenog oblika neformalne on-line komunikacije
mora i ostati na razinama neformalne komunikacije te ga se ne treba Kkoristiti u formalnoj
poslovnoj komunikaciji ili pak na podruc¢ju poslovanja njegovo koristenje svoditi na najmanju
mogucu mjeru. Opasnost je danasnjeg ubrzanog tempa, ubrzanih tehnologija i komunikacije,
prevladavaju¢ih trendova mladih da im netspeak postaje osnovno sredstvo komunikacije bez

poznavanja formalnih poslovnih jezi¢nih i komunikacijskih alata.
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7. Zakljucak

Svrha ovog zavr$nog rada bila je prouciti upotrebu engleskog jezika u hrvatskom
poslovanju. Budu¢i da je vrlo malo istraZivanja vezano uz tu temu bilo dostupno u javnoj
literaturi, zavrsnim radom teorijski je obradeno nekoliko podrucja upotrebe engleskog jezika u
hrvatskom poslovanju.

Proucavaju¢i dostupnu literaturu vidljivo je da je engleski jezik prosao dugo razdoblje
razvoja od prvobitnog nastanka i oblika starog engleskog jezika u 5. stolje¢u, preko njegovog
razvoja 1 Sirenja kolonizacijom u razdoblju Britanskog carstva te njegovim imperijalistickim
karakteristikama pa do danasnjih dana kada o njemu govorimo kao o globalnom jeziku.

Uslijed povecanog protoka ljudi i informacija, jezici dolaze u medusobni kontakt. I hrvatski
jezik dolazi u kontakt s engleskim jezikom, a kroz dostupnu literaturu vidljivo je kako se to
odvijalo tijekom proslog stoljeca te u sadaSnjosti.

Kratka je povijest prisutnosti, u¢enja i upotrebe engleskog jezika u Hrvatskoj. Engleski jezik
u drugoj polovici 20. stolje¢a biljezi znatne utjecaje na vecinu svjetskih jezika, a u Hrvatskoj
narocito 90-ih godina 20. stolje¢a zbog ubrzanog razvoja tehnologije. Kroz dostupnu literaturu
te internetske izvore moze se zakljuciti da se danas engleski jezik u Hrvatskoj uci kao obavezan
u osnovnoSkolskom 1 srednjoskolskom obrazovanju, a wuclenje engleskog jezika na
visokoskolskim ustanovama regulirano je Bolonjskim procesom. Ucenje opceg, strucnog i
poslovnog engleskog jezika na vecini visokih hrvatskih ucilista temelj su cjelozivotnog ucenja
svakog pojedinca, a time i zalog sveobuhvatnog uc¢enja engleskog jezika u Hrvatskoj. Osim
toga, brojnost i poslovanje $kola stranih jezika u Hrvatskoj potpuno se nadopunjuju sa
zahtjevima zivota Hrvatske u EU u kojoj su visejezi¢nost, mobilnost, laksa zaposljivost, a time
i konkurentnost gospodarstva osnovni postulati EU s ¢ime i ja¢a znacaj engleskog jezika kao
jezika poslovne komunikacije u Hrvatskoj.

Poslovna komunikacija je proces prenoSenja poslovnih poruka od poSiljatelja prema
primatelju odnosno razmjena informacija izmedu sudionika poslovnog procesa kojem je svrha
ostvariti §to bolje poslovne rezultate. Zahvaljuju¢i brzom razvoju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u poslovnoj je komunikaciji engleski jezik poprimio razmijere
globalnog jezi¢nog koda. Zbog toga je u zavr$nom radu bilo vazno istaknuti uporabu engleskog
jezika u poslovnom svijetu te da se najvec¢i dio poslovne komunikacije odvija upravo na
engleskom jeziku. Jak utjecaj engleskog jezika vidljiv je i u svim podru¢jima hrvatskog
poslovanja. Naime, upotreba engleskog jezika u hrvatskom poslovanju danas nije izbor ve¢

nuznost.
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U ovom radu naglaseno je da u¢enje engleskog jezika u Hrvatskoj u sadasnjem trenutku
podrazumijeva temeljna znanja opéeg engleskog jezika sa odredenim znanjima strukovnog i
poslovnog engleskog jezika. Jezi¢ne vjestine ili kompetencije u koriStenju engleskog jezika
znanja su koja pojedinac stjeCe tijekom ucenja engleskog jezika. UobiCajeno je da se kroz
osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje stjeCu osnovna jezi¢na znanja engleskog jezika
ili tzv. tvrde vjestine (Citanje, pisanje, sluSanje, govorenje i razumijevanje), a s visokoskolskim
obrazovanjem ta se znanja kroz ucenje poslovnog engleskog jezika nadograduju (zreloscu,
iskustvom i u¢enjem pojedinca) te se postepeno formiraju i meke vjestine.

Poslovni engleski jezik je formalan 1 strukturiran. U zavr§nom radu kroz razli¢ite primjere
pisane komunikacije (poslovno pismo, poslovni e-mail, zivotopis i molba za posao) te usmene
komunikacije (razgovori, pregovori, sastanci, razgovor za posao, telefonski razgovor,
prezentacija, storrytelling) kroz upotrebu administrativno-funkcionalnog stila vidljiva je
formalnost i strukturiranost engleskog poslovnog jezika.

Primjena 1 koriStenje engleskog jezika u hrvatskim medijima i1 hrvatskim masovnim
medijima te poslovanje hrvatskih medija na poslovnom engleskom jeziku i obracanje
medijskim publikama na engleskom jeziku takoder je jedan od fenomena ovog doba
digitalizacije i globalizacije. U ovom radu prikazana je upotreba engleskog jezika u 'starim'’
medijima (televizija, radio, tiskovine) u komunikaciji s javnim publikama te njihova prilagodba
'novim' medijima kroz proces digitalne konvergencije. Osim toga, prikazano je i poslovanje
'novih' medija kroz on-line kanale komunikacije (elektroni¢ka posta, internetske stranice,
drustvene mreze). Usvajanje engleskog jezika kao globalnog jezika vazan je segment
multimedijalnih sadrzaja koje 'novi' mediji pruzaju.

Jezik medija u svojoj Zivosti 1 aktualnosti otvara mogucnost velike upotrebe anglizama u
hrvatskom medijskom prostoru. Sveprisutnost engleskog jezika kao globalnog jezika
komunikacije u zavrSnom radu objasnjena je upotrebom i znacenjem anglizama u hrvatskim
medijima te predstavljanjem netspeaka kao sasvim novog, ali vaznog vida neformalne
komunikacije ¢ija je upotreba sve vise vidljiva i u formalnim nac¢inima komuniciranja.

Budu¢i da je vrlo malo dostupnih istraZzivanja vezanih uz upotrebu engleskog jezika u

hrvatskom poslovanju to daje moguénost buduc¢ih istrazivanja iz ovog podrucja.
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ALISEIAINN

SveuciliSte
Sjever

svEUZILIETE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr$ni/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citivani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znaustvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

\'d
Ja, _Jﬂbm__f&‘w&:giﬁl _____ (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrinog/diplomskeg- (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
DPORADA EHGESROG JEMEA U Hp v ATS O >0 ,}%&ﬂt{\q (r}aslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

rL_ggP.F\?‘IQ/ Q)

(¥lastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliSne knjiznice
u sastavt sveudilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrdnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudili$ne knjiZnice, Zavréni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

J
Ja, _”X{_)'mﬁﬁkwﬁﬁ____ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplemskeg (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovomUPCRARYY Epic EskeG JEaien O mRUATSYOM  (upisati
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