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Op¢a uredba o zastiti podataka (GDPR) iznimno je vazan propis za sve gospodarske subjekte koji se bave
trgovinom, jer se u toj djelatnosti praktiéno uvijek prikupljaju osobni podaci. Kako bi se mogli zastiti od povrede
prava nad osobnim podacima, vaZno je uopée poznavati vaznost istih, koji su to podaci, kako se moZe utjecati na
njihovu dostupnost tre¢im stranama, $to su to privola, suglasnost, pravo na poviacenje privole i drugi pojmovi iz
Op¢e uredbe. Posebno je poznavanje Opée uredbe potrebno u e-trgovini, koja trazi prikupijanje velikog broja
osobnih podataka fizi¢kih osoba koje naruguju robu i usluge, od dostave hrane do pretplate na razne internetske
servise (usluge informacijskog drustva). U radu je potrebno objasniti osnovne odredbe Opée uredbe, istraZiti status
elektronicke trgovine u Hrvatskoj te navesti specificnost GDPR-a u elektronickoj trgovini i istrazZiti svijest gradana o

potrebi zastite osobnih podataka.
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Sazetak

U ovom radu obraduje se tema GDPR-a, op¢enito i na podrucju online trgovine u Hrvatskoj.

Rad definira pojam GDPR-a, navodi elemente sprovodenja regulative i koje sve korake treba
poduzeti kako bi se pravovremeno i ispravno mogli uskladiti s donesenim zakonom, bez tezih

posljedica po pojedinca ili organizaciju.

Uz neophodni teorijski dio vezan uz sam GDPR, analizirana je i e-trgovina u Hrvatskoj koja je
usko povezana s novom regulativom. U radu se iznosi vlastiti osvrt na trenutno stanje spremnosti,
prilagodbe i sprovodenja GDPR-a, s kojim problemima i izazovima se susreCu e-trgovine i

pojedinci te prijedloge kako se uspjesno nositi s prednostima i obvezama uz koje nas veze GDPR.

Kljuéne rije¢i: GDPR, osobni podaci, obrada podataka, e-trgovina, zaStita podataka,

pseudonimizacija, online trgovina



Abstract

This paper analyzes GDPR, generally in the field of e-commerce in Croatia.

The paper defines the concept of GDPR, outlines the elements of regulation implementation
and what steps should be taken to comply with the law in a timely and correct manner, without
serious consequences for the individual or the organization.

In addition to the necessary theoretical part related to GDPR itself, e-commerce in Croatia,
which is closely linked to the new regulation, was also analyzed. In my paper | present my own
review of the current state of readiness, adaptation and implementation of GDPR, what problems
and challenges e-commerce and individuals face, and suggestions on how to successfully deal with
the benefits and obligations that GDPR binds us to.

Keywords: GDPR, personal data, data processing, e-commerce, data protection,
pseudonymization, online stores
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1. Uvod

Zivimo u vremenu kada podaci i informacije nisu nikada bili vazniji, nikada skuplji, vrjedniji,
i dostupniji — ne nuzno u pozitivnom smislu. Sve smo vise ovisni 0 neopipljivim i elektronskim
resursima u tehnoloSkom aspektu, a sve manje ovisni o onim fizickim, koji danas najcesce sluze
Sto smo sada.

Granica izmedu javnog i1 privatnog vrlo je tanka, ponekad nevidljiva, Cesto izvoljevana i
nerijetko se naruSava nase pravo na zastitu privatnog zivota, ljudskih prava i temeljnih sloboda,
koji su nam zajamceni zakonom.

Ovaj rad poblize opisuje i objasnjava vaznost poznavanja Opce uredbe o zastiti podataka (u
daljnjem tekstu GDPR), §to nam jamc¢i te primjena Uredbe unutar sustava elektroni¢ke trgovine u
Hrvatskoj 1 svijetu. Kako bi se mogli zastiti od povrede prava nad osobnim podacima, vazno je
poznavati vaznost istih 1 biti informiran. Koji su to podaci, kako mozemo utjecati na njihovu
dostupnost tre¢im stranama, $to su to privola, suglasnost, pravo na povla¢enje privole i1 suglasnosti
ako u bilo kojem trenutku Zelimo povuéi pristanak o dostupnosti nekih od nasih podataka, biti ¢e
objasnjeno u radu.GDPR je uSao na nasa vrata u velikom stilu 25.05.2018. i donio mnogobrojne
promjene za sve gradane, pravne i fizicke osobe te subjekte, uz visSemjesecne pripreme i najave,
ali mnogi su se ipak pronasli zateCeni 1 nepripremljeni.

U daljnjem radu ¢u se osvrnuti na e-trgovinu u Hrvatskoj i koji su sve elementi potrebni za
ispunjenje pravnih uvjeta poslovanja istih, pri ¢emu na umu treba imati zastitu prava kupaca i

GDPR.



2. GDPR - Op¢a uredba o zastiti podataka

Tehnoloskim razvojem i novim nacinima obrade osobnih podataka, postalo je nuzno donosenje
novog instrumenta koji ¢e osigurati zastitu prava i temeljnih sloboda pojedinaca u vezi s obradom
njihovih osobnih podataka. Takoder, Op¢om uredbom o zastiti podataka se osigurava ujednaceno
i jednoobrazno postupanje nadzornih tijela za zastitu osobnih podataka, §to ¢e imati za posljedicu
jednostavniju i jednaku zastitu prava svih pojedinaca u Europskoj uniji.

Opcom uredbom o zastiti podataka uvode se nove 1 pojednostavljuju se neke ve¢ postojece
definicije, odreduju biometrijski i genetski podaci, preciznije opisuju postoje¢i pojmovi, jacaju
prava ispitanika te se smanjuju i pojednostavljuju pojedine administrativne obveze voditelja zbirke
osobnih podataka, jataju nadzorne ovlasti te moguénost izricanja kazni od strane tijela za zastitu
osobnih podataka.

Uz navedenu Opcu uredbu, sastavni dio usvojenog zakonodavnog paketa je i Direktiva o zastiti
pojedinaca pri obradi osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage,
otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr$avanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju
takvih podataka. Tom se Direktivom ujednacava zaStita osobnih podataka koje obraduju
pravosudna i policijska tijela u drzavama ¢lanicama Europske unije. Ista jasno definira moguénosti
obrade osobnih podataka ispitanika, uklju¢ujuci njihovo iznosenje u tre¢e zemlje, pri cemu se
osiguravaju visoki standardi zaStite pojedinaca razmjerno s potrebama provedbe odgovarajucih
policijskih i pravosudnih postupaka. Ovom Direktivom jasno se odreduje nadzor neovisnog tijela
za zastitu osobnih podataka nad obradom istih. (AZOP, 2018.)

Uredba odreduje koja su prava pojedinaca, a u skladu s tim i1 koje su obveze subjekata koji
obraduju osobne podatke poput voditelja obrade odnosno izvrSitelja obrade. Uredba takoder
propisuje koje su zadace i ovlasti Agencije, a mozemo rec¢i da su to savjetodavne, istrazne i
korektivne ovlasti. Kada govorimo o tvrtkama moze se re¢i da se Uredba primjenjuje na sve tvrtke
1 da tu nema iznimaka, a takoder se primjenjuje i na pojedince koji obavljaju odredenu
profesionalnu aktivnost, udruge, bolnice, klubove, pa i na fizicke osobe kada obraduju osobne
podatke izvan okvira potreba kucanstva (npr. postavljanje video nadzora ispred ulaznih vrata
kuée/stana). Uredba se primjenjuje na sve drzavne institucije koje su duzne obradivati osobne
podatke u okviru njenih odredaba, osim u slufajevima kaznenopravnih aktivnosti, poput
sprecavanja kaznenih djela ili progona pocinitelja istih te u podru¢jima izvan nadleznosti prava

EU-a. (AZOP, 2018)



2.1. Razlozi uvodenja Opée uredbe o zastiti podataka

Opc¢a uredba o zastiti podataka, poznata kao GDPR, predvidena je za reformu zastite podataka
u Europskoj uniji i njezin cilj je sprijeiti ogromna krSenja i curenja podataka - poput skandala
vezanih uz Facebook, konkretnije slucaj tvrtke Cambridge Analytica. Skandal s podacima
Facebooka i Cambridge Analytice bio je veliki politi¢ki skandal pocetkom 2018., kada je otkriveno
da je Cambridge Analytica prikupio osobne podatke Facebook profila milijuna ljudi bez njihovog
pristanka 1 koristio ih u politi¢ke svrhe oglasavanja. Skandal je opisan kao prekretni trenutak u
javnom razumijevanju osobnih podataka i doveo je do velikog pada cijene dionica na Facebooku
i poziva na stroze reguliranje koriStenja osobnih podataka tehnoloskih tvrtki. (The Guardian,
2018.)

Razlozi uvodenja Opcée uredbe o zastiti podataka, odnosno GDPR-a se kriju u ranjivosti
dostupnih osobnih podataka gradana Europske unije 1 gradana zemalja koji nisu ¢lanice EU, ali
suraduju sa stanovnicima ¢lanica. Problem se zapravo krije u opasnostima 1 posljedicama na razini
nacionalne sigurnosti koju osobni podaci mogu donijeti kao rezultat nekontroliranog i
neovlaStenog koriStenja podataka u nepoznate svrhe. Stoga je Europska unija donoSenjem Opce
uredbe o zastiti podataka zadala snazan pravni okvir kojim ¢e se ubuduce $tititi koriStenje svih
osobnih podataka gradana EU kao i gradana zemalja ne€lanica. (Event horizon, 2017.) Vazno je
napomenuti kako je Europska unija odmah istaknula da odstupanja, odgode i produZavanja
prilagodbe za GDPR nece biti, ve¢ se s datumom 25. svibnja 2018. godine pocela primjenjivati u

punoj snazi unutar cijele Europske unije, ¢ime je istekao predvideni zadani rok prilagodbe.

2.2. Koga zahvaéa Opéa uredba o zastiti podataka?

GDPR se odnosi na organizacije (bilo da djeluju kao kontrolor ili prikupljac¢ podataka) koji
obraduju osobne podatke sa sjediStem u EU. U nekim ¢e se okolnostima primjenjivati i na
organizacije koje obraduju osobne podatke, a koje su osnovane izvan EU.

Kako bi se osigurala dosljedna razina zaStite pojedinaca Sirom Unije 1 sprijecila razilazenja
koja ometaju slobodno kretanje osobnih podataka na unutarnjem trzistu, potrebna je Uredba radi
pruzanja pravne sigurnosti 1 transparentnosti gospodarskim subjektima, ukljucujuci
mikropoduzec¢a, mala i srednja poduzeca, te pruZanja pojedincima u svim drZavama ¢lanicama istu
razinu pravno primjenjivih prava i obveza te odgovornosti za voditelje obrade i izvrSitelje obrade
kako bi se osiguralo postojano pracenje obrade osobnih podataka i jednake sankcije u svim
drzavama ¢lanicama, kao i djelotvornu suradnju izmedu nadzornih tijela razlicitih drzava ¢lanica.
Za ispravno funkcioniranje unutarnjeg trzista ne ogranicava se niti zabranjuje slobodno kretanje

osobnih podataka u Uniji zbog razloga povezanih sa zastitom pojedinaca u vezi s obradom osobnih
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podataka. Ova Uredba sadrzava odstupanja za organizacije u kojima je zaposleno manje od 250
osoba s obzirom na vodenje evidencije, radi uzimanja u obzir posebnih situacija mikropoduzeca,
malih 1 srednjih poduzeca. Osim toga, institucije i tijela Unije te drzave ¢lanice i njihova nadzorna
tijela poticu se da u primjeni ove Uredbe uzmu u obzir posebne potrebe mikropoduzeca, malih 1

srednjih poduzeca. (Opca Uredba, Preambula, toc¢ka 167.)

2.3. Posljedice neuskladivanja i krSenja Opce uredbe o zastiti podataka

Standardi zastite podataka postaju sve visi, a tvrtke se suoCavaju sa sve slozenijim zadatcima
procjene je li njihova aktivnost obrade podataka zakonski uskladena, posebno u medunarodnim
okvirima. Podaci - po prirodi - lako mogu prije¢i granice i igrati kljuénu ulogu u globalnoj
digitalnoj ekonomiji. U posljednjih nekoliko godina podaci su postali vrijedno dobro i ¢ak se
nazivaju valutom buducnosti. (Reiners, 2015.) Donosenje GDPR-a klju¢ni je pravni okvir kojim
je Europska unija odlucila zastititi privatnost svojih gradana. PrekrSitelje e stizati zasluzene kazne
koje ¢e uistinu bitno popuniti proracune samih ¢lanica EU. Ako neke slucajno i odaberu meksu
politiku, Europska komisija zasigurno nece! Stoga je izbor za tvrtke i institucije koje Zele nastaviti
poslovati u skladu sa zakonom vrlo jednostavan. Ili ¢e svoje poslovanje uskladiti sa zahtjevima
GDPR-a, ili ¢e platiti visoku kaznu i nakon naucene lekcije pokrenuti uskladivanje sa zahtjevima
GDPR-a koji se od 25. svibnja 2018. poceo primjenjivati na podru¢ju Europske unije. Drzave
Clanice trebale bi imati moguénost propisati pravila o kaznenim sankcijama za krsenja ove Uredbe,
ukljucujuéi i krSenja nacionalnih pravila donesenih na temelju ove Uredbe i unutar njezinih
granica. Te kaznene sankcije mogu obuhvacati i oduzimanje dobiti steCene krSenjem ove Uredbe.
Medutim, izricanje kazni za povrede takvih nacionalnih pravila i upravnih sankcija ne bi smjelo
dovesti do krienja nacela ne bis in idem?, kako ga tumac¢i Europski sud za ljudska prava. (Opéa

Uredba , Preambula, toc¢ka 149.)

! Nagelo ,ne bis in idem“: U ¢lanku 31. stavak 2. Ustava Republike Hrvatske navodi se da nikome se
ne moze ponovno suditi niti ga se moze kazniti u kaznenom postupku za kazneno djelo za koje je veé
pravomocno osloboden ili osuden u skladu sa zakonom. |z citirane odredbe Ustava vidimo da je dosljednom
primjenom nacela ,ne bis in idem* u Republici Hrvatskoj onemoguceno ponovno sudenje u istoj pravnoj
stvari kada se radi o pravomoc¢noj presudi domacega suda, medutim u koliko se radi o presudama stranih
sudova situacija nije identi¢na. U potonjem slu€aju moguce je da se postupak provede i pocinitelju

kaznenog djela sudi u Hrvatskoj iako je u inozemstvu ve¢ osuden, pod uvjetima koji su navedeni u zakonu.
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Mjere propisane Uredbom imaju za zadacu zastiti sve aktere koji su ukljuceni, te u konacnici
izgraditi partnerstva s povjerenjem. Tvrtke i organizacije koje se ne usklade s Uredbom, ulaze u
rizik dobivanja visokih nov¢anih kazni koje su u rasponu do najviSe 20 milijuna Eura ili 4 %
godisnjih prihoda u cijelom svijetu, rizik od gubitka udjela na trziStu, gubitka partnerstva te

nepovjerenje potencijalnih klijenata i kupaca. (Event horizon, 2017.)



3. Razvoj Op¢e Uredbe i implementacija

Kada govorimo o implementaciji GDPR-a, vazno je poznavati povijest i pozadinu nastanka
ideje zacetnice GDPR-a kakvog poznajemo i primjenjujemo danas. Naime, GDPR je rezultat
nekoliko desetlje¢a proucavanja uporabe podataka i informacija kroz razvoj tehnologije te
posljedica globalizacije. Dakle, sama po sebi, ova regulativa nije niSta novo i nista na $to stru¢njaci
nisu ve¢ godinama upozoravali.

GDPR je uredba koju je Europska unija namijenila harmonizaciji zastite podataka i zakona o
privatnosti podataka drzavama ¢lanicama EU. Ova uredba usvojena je u travnju 27. 2016., a na
snazi je od 25. svibnja 2018. godine. GDPR uzima 28 implementacija podataka EU-a iz 1995.
godine iz Direktive o zastiti podataka i kombinira ih u jedinstvenu, azuriranu regulacija zastite
podataka u svim drzavama ¢lanicama EU. GDPR obvezuje drzave ¢lanice za provodenje ovog
propisa od strane svake drzave, tijela za zastitu podataka (DPA). GDPR takoder namece stroge
kazne za organizacije koje to ne ispune. Vlasti mogu izricati nov¢ane kazne na razli¢itim razinama
prema GDPR-u:

Za krSenja tehnickih pravila do 2% globalnog godi$njeg prometa ili 10 milijuna eura, Sto god
je visa svota. Za krSenje osnovnih nacela i pod oteZavnim okolnostima, kao $to je nepoStivanje
zaStite podataka prema uputama vlasti, ponavljaju prekrSaja ili u sluaju neautoriziranog
medunarodnog transfera podataka. U tom slucaju primjenjuje se kazna u visini globalnog
godisnjeg prometa ili 20 milijuna eura, ovisno koji je iznos visi. (Moore, 2018) Svaka izre¢ena
kazna, odnosi se na pojedinu stavku prekrsaja, tako da ti iznosi mogu poprimiti astronomske
brojke.

Smjernice za uspjesnu implementaciju GDPR-a

Prema rije¢ima autora Paul Voigt i Axel Freiherr von dem Bussche (2017.), uskladenost s
GDPR-om moze zahtijevati od subjekata pod obvezom uskladivanja s GDPR-om pozamasne svote
novca i vremena kako bi se uskladili sa zakonom te kako bi unaprijedili standarde zastite podataka.

Kao rezultat, tvrtke trebaju prilagoditi svoje resurse, strukture i procese za obradu podataka.

Osnovna pravila i smjernice za GDPR prilagodbu odnose se na:

1. Sigurno pohranjivanje osjetljivih podataka uz potpun raspon enkripcijskih metoda ¢iji
zadatak je sprjecavanje proboja, gubitka i krade podataka.

2. Implementirati sigurne metode transfera, uporabe i pristupa osjetljivim podacima.

3. Monitoring koriStenja i prijenosa osjetljivih podataka.

4. Automatizirano kriptiranje i postizanje zastite podataka, kako bi se sprijecio neautoriziran

pristup ili gubitak podataka.



5. Osjetljivi podaci trebaju biti zastiCeni unutar granica svih drzava EU i izvan EU.

6. Osigurati kopije podataka na vise razina kako bi se sprijeCio gubitak u slucajevima
nepredvidivih okolnosti.

7. Ponuditi eksplicitnu privolu gradana za obradu njihovih podataka i dati moguénost odabira
da se podaci potpuno izbriSu i zaborave.

8. Obrada podataka u skladu s Uredbom te transparentnost svih procesa vezanih za postupanje

s podacima. (Event Horizon, 2018.)

3.1. Elementarni koraci implementacije

Prema Event Horizon (2018.) elementarni koraci uspjeSne implementacije i sigurnog

sprovodenja GDPR-a su:
a) Imenovati sluzbenika za zastitu podataka

Obavezno imenovanje je u sljede¢im slucajevima: javne sluzbe, tvrtke koje obraduju velike
koli¢ine osobnih podataka (banke, osiguranja, i sl.) te tvrtke koje se primarno bave prikupljanjem
i obradom podataka (agencije za istrazivanje trzista, marketinske tvrtke i sl.). Preporucuje se ipak
da svaka tvrtka imenuje vlastitog sluzbenika. Osoba na toj poziciji zaduzena je za monitoring,
izvjeStaje te postizanje vjerodostojnosti procesa zastite podataka. Takoder, mora implementirati
tehnic¢ke 1 organizacijske mjere koje su u skladu s temeljnim nacelima Opce uredbe o zastiti

podataka.
b) Osigurati okvir za zastitu osobnih podataka

Tvrtke i organizacije bit ¢e odgovorne za zasStitu i protok svih osjetljivih podataka koje
prikupljaju. Podaci trebaju biti zastiCeni od trenutka prikupljanja do trenutka brisanja. Ovo je
krucijalno za osjetljive osobne podatke kao $to su podaci o zdravstvenom stanju, financijama te

ostalim podacima koje svaka osoba kao gradanin ima.
c) Osigurati automatiziranu zastitu podataka

Softversko rjesenje treba biti dizajnirano tako da se samim procesom prikupljanja i obrade, ¢ini
i zastita te enkripcija podataka. To znaci da se odgovornost o samoj pohrani i dinamici prijenosa
ne moze prebaciti na osobe koje koriste sustav, jer time bi rizik od greske bio prevelik. Ljudski

faktor Cinio bi okruZenje koje je vrlo ranjivo na greske i propuste.

d) Zadati procedure prilikom proboja podataka



Tvrtke i organizacije trebaju imati zadanu proceduru kojom se postupa prilikom moguceg
proboja podataka ili uslijed nastanka dogadaja koji se ocijeni rizicnim. GDPR-om propisane su
mjere kojima se zadaju koraci ako se unato¢ svim zadanim pravilima, podaci pojave u nesigurnoj
situaciji. U tom trenutku tvrtke ili organizacije moraju reagirati odmah u obavjestavanju subjekata,

bez odgode. Svako prikrivanje ili odgoda biti ¢e kaZnjavane.
e) Prikupljanje podataka uz privolu

Svi podaci koji se prikupljaju trebaju biti pod privolom, odnosno svaki subjekt treba eksplicitno

odobriti da se njegovi podaci mogu pohraniti i koristiti u jasno zadanu svrhu.
f) Protok podataka u drzavama koje su izvan EU

Nova GDPR uredba omogucava slobodan protok podataka kroz sve drzave izvan EU, medutim
potrebno je da svi subjekti koji sudjeluju u procesu razmjene podataka, imaju regulirane iste mjere
o zaStiti osobnih podataka. Tvrtke ovdje moraju pripaziti da se to odnosi ne samo na njihove
partnere 1 klijente izvan EU s kojima suraduju, ve¢ da se to odnosi i na pruzatelje Cloud usluga
koji su izvan EU, a koji trebaju imati ispunjene sve zahtjeve za zaStitom podataka sukladno GDPR

Uredbi.

g) Omoguciti jasan i precizan pristanak na prikupljanje i profiliranje podatka te zadavanje

prava na brisanje i zaborav

Prikupljanje podataka mora jasno biti definirano kao postupak koji je pod punim pristankom
osobe ¢iji podaci se prikupljaju. Takoder mora biti jasno definirano zbog kojeg razloga se podaci
prikupljaju i kako ¢e se obradivati. Organizacije i tvrtke moraju dati subjektima ¢iji se podaci
koriste jednostavnu moguc¢nost iskljuéivanja (tzv. "Opt-out™) njihovih osobnih podataka iz baze,

odnosno brisanja te zaborava.

h) Pseudonimizacija - moguénost anonimne identifikacije Sukladnom novom GDPR-u, tvrtke
i organizacije trebaju dati mogu¢nost pseudonimizacije, odnosno obradu osobnih podataka
na nacin da se osobni podaci viSe ne mogu pripisati odredenom ispitaniku.

Nacela zastite podataka trebala bi se primjenjivati na sve informacije koje se odnose na
pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi. Osobne podatke koji su
pseudonimizirani, a koji bi se mogli pripisati nekom pojedincu uporabom dodatnih
informacija trebalo bi smatrati informacijama o pojedincu ¢iji se identitet moze utvrditi.
Kako bi se odredilo moze li se identitet pojedinca utvrditi, trebalo bi uzeti u obzir sva
sredstva, primjerice selekcije, koju voditelj obrade ili bilo koja druga osoba mogu po svemu

sudeci upotrijebiti u svrhu izravnog ili neizravnog utvrdivanja identiteta pojedinca. Kako



bi se utvrdilo je li izgledno da se upotrebljavaju sredstva za utvrdivanje identiteta
pojedinca, trebalo bi uzeti u obzir sve objektivne ¢imbenike, kao $to su troSkovi 1 vrijeme
potrebno za utvrdivanje identiteta, 1 tehnologiju dostupnu u vrijeme obrade i tehnoloski
razvoj. (Cizmi¢, Boban, U¢inak nove EU Uredbe 2016/679 (GDPR) na zatitu osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj, 2018.)

i) Kodeksi ponasanja koji omogucavaju demonstraciju o sukladnosti s GDPR-om. Potice se
da svaka organizacija i tvrtka na izradu kodeksa ponasSanja kojim se regulira 1 odrzava

primjena GDPR uredbe.(Event horizon, 2018.)

3.2. Nadzorno tijelo sprovedbe Opée Uredbe u Hrvatskoj

U skladu s vaze¢im zakonodavstvom Europske unije svaka drzava Clanica mora uspostaviti
neovisno nadzorno tijelo zaduzeno za pracenje provedbe propisa o zastititi podataka, a istu takvu
obvezu propisuje i GDPR. U Republici Hrvatskoj kao nadzorno tijelo uspostavljena je Agencija

za zaStitu osobnih podataka - AZOP.

Medu ostalim zada¢ama, nadzorno tijelo:

+ prati i provodi primjenu Uredbe;

* promice javnu svijest o pravilima, rizicima, zastitnim mjerama, i pravima u vezi s obradom
te njihovo razumijevanje te takoder promice osvijestenost voditelja obrade i izvrsitelja
obrade o njihovim obvezama;

« savjetuje parlament, vladu i druga tijela 0 zakonodavnim i administrativnim mjerama u vezi
s obradom podataka;

* rjeSava i istrazuje prituzbe te podnositelja prituzbe izvjes¢uje o napretku i ishodu istrage;

« suraduje s nadzornim tijelima drugih drzava ¢lanica EU-a s ciljem osiguranja
konzistentnosti primjene i provedbe Opce uredbe o zastiti podataka te sudjeluje u radu
Europskog odbora za zastitu podataka;

+ prati bitne razvoje u onoj mjeri u kojoj utjeu na zastitu osobnih podataka, osobito razvoj

informacijskih i komunikacijskih tehnologija te komercijalnih praksi.

Nadzorno tijelo prilikom obavljanja zada¢a ima sljedece ovlasti:

+ izdati upozorenja i sluZzbene opomene voditelju obrade ili izvrSitelju obrade;
* naloziti voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da postuje zahtjeve ispitanika za ostvarivanje

njegovih prava i da postupke obrade uskladi s odredbama GDPR-a o zastiti podataka;



» privremeno ili konacno ogranicavati te zabraniti obradu podataka, pa i iznoSenje podataka
u trece zemlje;

» u skladu s nacionalnim pravom, izre¢i upravnu novéanu kaznu (AZOP)
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4. Elektroni¢ka trgovina u Hrvatskoj

Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj Uniji, otvorilo je mnoge poslovne prilike kako za
trgovacka druStva, tako i za gradane. Otvaranjem granica jedinstvenog europskog trZista, izrazito
velik potencijal ostvaruje upravo oblik trgovine koji se odvija putem interneta, odnosno
elektronicka trgovina (e-trgovina ili eng. e-commerce).

E-trgovina sastavni je dio e-poslovanja te kao takva predstavlja kupovinu i prodaju roba, usluga
te informacija putem interneta. Kod elektronicke trgovine, kao i kod svih ostalih oblika prodaje
na daljinu, sklapanje ugovora o kupoprodaji izmedu trgovaca i potrosaca odvija se bez fizickog
kontakta, koriStenjem jednog ili viSe sredstava daljinske komunikacije npr. putem interneta. Prema
Zakonu o elektronickoj trgovini E-trgovina predstavlja uslugu informacijskog drustva.

(Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta)

Valja razlikovati dva oblika e-trgovine, ,,¢istu” i ,,djelomi¢nu* prikazane na slici nize:

svi elementi trgovine
su digitalnog oblika
(proizvod, proces,
nacin isporuke)

Cista e-trgovina

minimalno jedna
DjelomicCna e- digitalna komponenta
trgovina

Slika 1. Prikaz vrsta e-trgovine, autorski prikaz

Dakle, elektronicka trgovina sama po sebi moze biti sazdana od iskljucivo digitalnih
komponenata i ne ukljucuje fizicke elemente, Sto uglavnom predstavlja plasiranje, prodaju 1
isporuku digitalnih formata putem online platforma. Primjerice prodaja grafika, vektora,
fotografija i ostalih digitalnih sadrZaja koji se kasnije mogu konvertirati u fizicki uporabni oblik

printanjem. Trgovinu potpuno digitalnih komponenta nazivamo ¢istom e-trgovinom. Drugi,
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ucestaliji oblik e-trgovine je djelomicna e-trgovina i1 obi¢no predstavlja klasi¢ne online trgovine
koje se bave prodajom fizickih dobara na online platformi, a isporuka slijedi putem kurirskih

sluzba do krajnjeg korisnika, u nasem slucaju - kupca.

Prema Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStva i obrta, obzirom na sudionike u

transakcijama, razlikujemo sljede¢e modele e-trgovine:

B2B — business to business, ili poduzece prema poduzecu

B2C — business to customer ili poduzec¢e prema kupcu/potrosacu
C2B — customer to business ili potrosa¢ prema poduzecu

C2C — customer to customer ili potrosa¢ prema potrosacu

B2G — business to government ili poduzecée prema drzavi

G2B — government to business ili drzava prema poduzecu

Dok pod pojmom e-poslovanja uz gore navedene oblike poslovanja razlikujemo jos i modele:

G2C — government to citizen ili drzava prema potroSacima/gradanima te

C2G — customer to government ili potrosaca/gradana prema drzavi

Internetska trgovina nije svakodnevna i uobic¢ajena navika hrvatskih potrosaca, ali trendovi s
razvijenijih trzista jasno pokazuju pravac, a on neupitno vodi u online svijet. Pravi bum internetske

trgovine u Hrvatskoj oCekuje se u idu¢ih nekoliko godina, a ve¢ sada vidimo njegove naznake.

Jaki domacdi i strani ulagaci najavljuju velike projekte u podrucju internetskog trgovanja.
Fortenova grupa (bivsi Agrokor) i prije lansiranja ‘hrvatskog Amazona’ najavljuje unapredenje
Konzumove online prodavaonice koja je rebrendirana u Konzum klik. Na osvajanje Hrvatske
pripremaju se i eBay, Mall.cz... Udjel e-trgovina u Hrvatskoj samo je jedan posto, pa se do 2020.

ocekuje strelovit rast prometa od 40 posto na godinu. (Baceli¢, 2018.)

4.1. Prednosti e-trgovine

Kod modela e-trgovine izmedu poslovnih subjekata i krajnjih potro$aca (B2C), uoCavaju se sve

specifi¢nosti 1 prednosti ovog oblika trgovanja:

12



Trziste bez granica - internet, omogucava globalno poslovanje na svim trzistima Europe
i diljem svijeta

Grupne prodaje putem interneta — omogucéavaju prodaju i marketing u jednom, a $to
potencijalno rezultira ve¢im brojem kupaca negoli u stvarnom prodajnom prostoru-
trgovini

Znatno nizi troSkovi poslovanja - pokretanje internet stranice/internet trgovine
zahtijeva daleko manje troSkove od otvaranja klasicnog prodajnog prostora-trgovine,
poslovanje putem interneta omogucuje i daljnje redukcije troskova, odnosno garantira
daljnje ustede u poslovanju, koje se potom mogu reinvestirati

24 satno poslovanje - prednost internet poslovanja radno vrijeme Internet trgovine od
24 sata dnevno, 7 dana tjedno, 365 dana u godini za razliku od klasi¢nog prodajnog
prostora, S$to potencijalno moze rezultirati Cinjenicom  da promet internet
trgovina premasuje promet klasi¢nih prodajnih prostora-trgovina

Mogucénost kupovine 24sata dnevno, sedam dana tjedno, 365 dana u godini, radnim i
neradnim danima za kupce/potrosace

Maksimalan komfor - cijeli proces od izbora i narudzbe proizvoda do plac¢anja i dostave
proizvoda - odvija se iz udobnosti doma/radnog mjesta/bilo kojeg mjesta s kojega se
moze ostvariti pristup internetu

Sigurnost i kontrola kupovine - ¢esto se pogresno misli kako je trgovina putem interneta
puno rizi¢nija od klasi¢ne trgovine, medutim cCinjenica je da je trgovina i placanje
putem interneta podjednako sigurno kao i placanje na POS terminalima u klasi¢nim
trgovinama, restoranima, benzinskim crpkama, StoviSe, na internetu postoje
posrednicki servisi za sigurno placanje, koji pruzaju visi stupanj sigurnosti u obavljanju
transakcija od klasi¢nih/tradicionalnih nac¢ina plac¢anja

Informacije o aktualnim cijenama, promocijama i nizim cijenama pojedinih proizvoda
za kupce/potroSace - Stedite vrijeme i energiju koju biste utrosili na obilazenje klasi¢nih
trgovina u potrazi za zeljenim proizvodima, a naposljetku Stedite 1 novac odabirom
proizvoda sa snizenja, akcija ili promocija koja se mozda ne provode na samim
prodajnim mjestima fizickih trgovina

Moguénost kupnje proizvoda koji se trenutno ne nude na domacéem trzistu

Iskustva drugih kupaca/potrosaca - veliki broj internet trgovina ostavlja moguénost
svojim kupcima da sami ocijene kvalitetu proizvoda i vlastito zadovoljstvo uslugom,
Sto mozZe biti izvrstan pokazatelj reputacije internet trgovine 1 samog trgovca, o cemu
¢e naposljetku ovisiti konac¢na odluka- kupiti odredeni proizvod/uslugu ili ne kupiti tj.,

zaobic¢i odredenu internet trgovinu veca transparentnost poslovanja;
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* Minimiziranje sive ekonomije (Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta)

rafunala, bijela
tehnika, fotooprema,
odjeta | obuéa, pametni telefonl

kozmetika
modni dodacl 48%

povaljnije cijene | popusti od kiasiéne frgovine (757%) m
usteda vremena pofrebnog 2a kupovinu (597%) m

ekskiuzivne inferneiske pogodnosti kupovine (567%) m

vedi izbor oroizvoda (54%) | dostava na kuénu odresu (507%) M

63% 30%

Igratke, djedja knjige, glazba,
oprema o, bvo

25% / 29%

. / h rolzvodi za
ratunalni programi, Proizvodi koji s= pkutanstvo
igre, pretplate najceice kupuju {(namjeéta), alatl)

22% na internetu

27%

Brojke i frendovi

*  77% kuéanstava ima pristup internetu
*  65% gradana su korisnici interneta (prosjek EU 28 75%)

’ * od toga 40% internetskih korisnika kupuje putem Internerta [prosjek EU 28 43%),
a 44% koristilo se infernetom za druitveno umreZavanje (Focebook il Twitter)
'-' « vecina ih kupuje od domacih internetskih frgovaca,a 12% ih kupuje
) prekograniéno od internetskih rgovaca sa sjedistem u nekoj drugoj drzavi EU

*  34% korisnika pristupa digitalnim sadriajima (glazbao, video, igre)
*  89% pofroiaca informira se o proizvodu prije kupnje [ofi-line i on-ine)
*  60% pofroiaca usporeduje cijene | karakteristike proizvoda na internetu

967 poduzeca ima pristup internetu, njih 667 ima viastite Infernetske stranice

25% poduzeca (10 zaposienih i vEe, bez financijskog sektora) ima internetsku prodaju (EU28 |5%
17% infemefske prodaje ostvareno je u zemlji [EU 28 18%)
8,47 intemetske prodaje ostvareno je prekograniéno (EU28
11% ostvarenog prometa u frgovini dolazi od infemetske frgovine (ELI28 B 8%)

B82% potrofaca koristi karlice z2a pladanje u Internetskoj frgo

93% Hrvata posjeduje barem jednu karficu (86% debitna karfica, 28% kreditna kartica)
7% korisnlka inferneta svaki fjedan kupuje putem Inlemela, 307% kupuje jednom ili
dvaput mjesecno, a 27% jednom il dvapu! svaka tri mieseca

Slika 2. Prednosti kupovine putem interneta po ocjeni potrosaca i najcesée kupovani proizvodi,
Izvor: : Eurostat, 2015., Masterindex (Card) 2015.

Internet trgovina otvara razli¢ite mogucnosti za poslovne subjekte. Ona omogucuje pristup
veéem broju potrosaca nego prodaja putem klasi¢nih prodajnih objekata. Zatim, smanjuje
troskove poslovanja jer otvaranje internet stranice zahtijeva nize troSkove od otvaranja klasi¢nog
prodajnog objekta. Takoder, jedno od vaznih obiljezja jest to da se njom omogucuje jednostavno
poslovanje s kupcima gotovo 24 sata dnevno. Iz navedenih razloga internet trgovina biljezi

znacajan rast, kako u svijetu, tako 1 u Republici Hrvatskoj. (Benazi¢, 2015.)
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32.789 zaposlenih uIKT | #8% udio promets
sektoru ; realiziran interney
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| Ukupnom Promety
3.929 tvrtki u IKT sektoru &
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27% tvrtki kupuje online ‘ godisnjom
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25% turtki prodaje online s‘tjog 1%
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BDP - 44 milijarde €
per capita — 10.295 €
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Udio ICT sektora u BDP-u: 4,3%,
16,4% visokoobrazovanih osoba

Prodaja putem Kupovma putem
interneta interneta
[ uze¢
48% smijestaj, priprema i | narudu
usluZivanje hrane 66% IKT { mo';m i
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{ Usluge e-
41% IKT ﬁlé ?

40% Informacije i
komunikacije ’ ?
37% financijske djelatnosti
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27% poslovanje
nekretninama
’ | Intemet kupovine
: o ) i' U ukupnom
26% trgovina na veliko i 34% preradivackaindustrijai | promet
malo "0 197 smiedtaj, usluZivanje hrane s u

Slika 3. E-trgovina — poduzeca, Izvor: Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta

Iznos online potrosnje u
razdoblju od 6 mjeseci Q

f: |4 38% poduzeda ima
\ certifikat o zastiti
privatnosti i sigurnosti

Ukupna maloprodaja To
2011. f{‘ ;’ 46% zaposlenika ima

b ! pristup intermetu

\ 64% poduzeca omogucuje
zaposlenicima koritenje
mobilnog interneta

58% Informacije i

komunikacije 72% poduzeca ima Internet

s!ramcu (od toga 60%
OmogUCUJe katalog
proizvoda i cjenik)

38% strucne, znanstvene i
tehnicke djelatnosti

7"3:\\ ima pristlip internetu

B SSPRG) [ [—

91% ima broadband
pnstup internetu

4.2. Nedostaci e-trgovine

Nedostatke dijelimo sa stajalista kupaca i sa stajalista prodavatelja.

Nedostaci sa stajaliSta kupaca su:

» Nesigurnost elektronskih transakcija;

* Rizik prijevare;

+ Krada identiteta kupca;

« Nizak nivo privatnosti podataka o sklonostima kupaca;
» Spore internetske veze u nerazvijenim podru¢jima;

» Skupe internetske veze u nekim dijelovima svijeta;

*  Moguénost pogresne isporuke proizvoda;

» Neisporuka proizvoda;

*  Moguénost laznog predstavljanja prodavatelja.
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Nedostaci sa stajaliSta prodavatelja su:

» Nepovjerenje prema kupcima (neplacanje);

»  Visoki troskovi stjecanja novih kupaca;

« Potrebno je stalno ulaganje u daljnji razvoj;

* Vece cijene opreme potrebne za opremanje internetskih trgovina;

* Visoki marketinski troSkovi povezani s oStrom konkurencijom,;

» Nedostatak stru¢nih i obrazovanih kadrova za upravljanje takvim oblikom prodaje

(Skvorc, N., 2018., Internet trgovina, Zavrsni rad)

4.3. Sigurnost e-trgovine i geoblokiranje

U e-trgovini sudjeluju tri subjekta: kupac, trgovac i1 banka. Medu subjektima je potrebno
osigurati sigurnu komunikaciju. Sve je potrebno izvesti preko sigurnih veza (secure connection)
te Sto jednostavnije tako da kupac ne mora ispunjavati deset formulara. Vazno je pribliziti postupak
kupnje tako da kupac dobije osjecaj da kupuje u trgovini iza ugla. Kupca ne zanima koji protokol
1 koji algoritam se koristi za enkripciju. Sav rad i sva sloZenost postupka mora se skriti iza web-
shopa te korisnik mora $to jednostavnije obaviti kupnju, no istovremeno prodavatelj mora uvjeriti
kupca da je sigurno poslovati s njim. U prvom kontaktu jedino je upitan kupac, odnosno njegova
autentifikacija, te ispravnost podataka koje je unio. (Poslovni dnevnik, 2007.)

Europska komisija poduzima niz mjera kojima nastoji ukinuti postojeca ogranicenja kako bi
potaknula rast internet trgovine. Cilj je olaksati i pojednostaviti kupovinu i prodaju roba i usluga
na internetu, povecati povjerenje potrosaca u prekograni¢nu internet trgovinu, kako bi potrosaci
mogli iskoristiti sve prednosti koje im kupovina putem interneta pruza, i pojednostaviti poslovanje
poslovnih subjekata kako bi ih se potaknulo na prodaju putem interneta. Jedna od prioritetninh mjera
bila je sprjecavanje diskriminacije prema potroSacima i poslovnim subjektima pri kupnji robe 1
usluga na internetu na jedinstvenom trzisStu Europske unije, a koja mozZe biti povezana s pitanjem
nacionalnosti, boravistem ili zemljopisnom lokacijom, a S§to je protivho osnovnim nacelima
Europske unije. Geo-blokiranje i druga geografska ograni¢enja ugrozavaju online kupovinu i
prekograni¢nu prodaju. Uredba 2018/302 od 28. veljace 2018. godine ukida neopravdani geoblok,
a primjenjuje se 3. prosinca 2018. godine. Geo-blokiranje i druga geografska ograni¢enja
ogranicavala su online kupovinu i prekograni¢nu prodaju ograni¢avaju¢i mogucnost za potroSace
I tvrtke da iskoriste prednosti online trgovine. (Ravli¢, T., 2019.)

Nove su tehnologije veoma vazna varijabla gospodarskoga rasta. Ulaganja u Internet
tehnologiju 1 nove poslovne modele omogucuje ukljuc¢ivanje poduzeca u internetsku ekonomiju te

stvaranja moguénosti za razvitak i rast poslovanja izvan fizickih trzista. To je osobito vazno za
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tvrtke i gospodarstva koje posluju na trziStima ograni¢ene veli¢ine, kao Sto je hrvatsko trziste.
Republika Hrvatska pokazala je veliki interes u ulaganje razvoja elektroni¢ke trgovine,
donoSenjem zakona 1 mjera, Sto se pokazalo vrlo dobrom investicijom jer elektronicka trgovina u
Hrvatskoj konstantno raste. Kada se promijeni i percepcija ljudi da on-line trgovina moze ustedjeti
vrijeme i novac, a da pritom ne moraju razmisljati o tome riskiraju li kupnjom na Internetu,
postotak gradana koji koriste elektronicku trgovinu u Hrvatskoj ¢e se pribliziti svjetskim brojkama.

(Babi¢, R., Krajnovi¢, A., Radman Pesa, A. ,2011.)

4.4. Zakonodavni okvir e-trgovine

U Republici Hrvatskoj podruéje trgovine ureduju temeljni propisi: Zakon o trgovini (NN 87/08,
116/08, 76/09, 114/11, 68/13 i 30/14), koji ureduje temeljne uvjete za obavljanje djelatnosti
trgovine. Zakon o elektronickoj trgovini (NN 173/03, 67/08, 36/09, 130/11, 30/14), koji ureduje
pruzanje usluga informacijskog drustva; Pravilnik o minimalnim tehnickim i drugim uvjetima koji
se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju
robe izvan prodavaonica (NN 66/09, 108/09, 8/10 i 108/14), koji propisuje minimalne tehnicke
uvjete za sve vrste prodajnih objekata u kojima se trguje na veliko i malo te Pravilnik o klasifikaciji
prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (NN 39/09), koji propisuje oblike obavljanja
djelatnosti trgovine na malo i definiranje prodavaonica prema odredenim zajedni¢kim temeljnim
obiljezjima. Takoder, ukoliko Zakonom o trgovini nije drugacije odredeno, na ugovorne odnose u
posredovanju u trgovini primijenit ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08,
125/11, 78/15). Trgovinu putem interneta dodano ureduju: Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji 1 uslugama povjerenja za
elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ; koji
ureduju pravo fizic¢kih i pravnih osoba na uporabu elektroni¢kog potpisa, te porezni propisi, propisi
specifi¢ni za pojedinu djelatnost 1 pravni oblik osobe koja pruza uslugu prodaje putem interneta
kao 1 propisi o zastiti osobnih podataka. Zastitu osnovnih prava potrosaca pri kupnji proizvoda 1
usluga, kao 1 pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trziStu ureduje Zakon o zastiti
potroSaca (NN 41/14, 110/15). (Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrtnistva, 2016,Vodic¢

za obavljanje djelatnosti trgovine putem interneta)

Svaka Internet trgovina mora imati istaknute sljede¢e zakonske obaveze:

» Puni naziv i svi obavezni podaci pravne osobe u ¢ijem je vlasniStvu internet trgovina
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+ Istaknuti Obrazac za jednostrani raskid ugovora
* Navedene Opce uvjete poslovanja
» Informacija o Zakonskom jamstvu trgovca za materijalni nedostatak proizvoda

» Jasan naputak o pisanju prigovora

Cijene koje su istaknute u internet trgovini trebaju biti u skladu s Pravilnikom o naé¢inu isticanja
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga. Jasno istaknite akcije, neke

posebne uvjete ako postoje, te robu s greSkom.

Tvrtka ili obrt u ¢ijem je vlasniStvu internet trgovina treba biti definiran kao gospodarska
djelatnost kupnje i prodaje robe te pruzanja usluge u trgovini. Pod djelatnosti treba registrirati

trgovinu na malo preko poste ili interneta 1 usluge informacijskog drustva.

Isto tako, prema Pravilniku, trgovac mora osigurati odgovarajuce skladistenje robe i duzan je
osigurati za tu robu skladiSte, te iz tih razloga mora podnijeti zahtjev za ishodenje rjeSenja o
ispunjavanju minimalnih tehnic¢kih i drugih uvjeta (nije potrebno ako nudite samo usluge). No,
ukoliko djelatnost obavlja prodaju robe na nacin ,,drop ship narudzba* (na¢in prodaje u kojem
prodavatelj ne drzi robu na skladistu, nego nudi proizvode na svojoj internet trgovini, zaprima
narudzbe od kupaca, te ih prosljeduje direktno u tvornicu ili veleprodajni centar koji tada Salju

robu direktno kupcu) nije potrebno podnositi navedeni zahtjev. (VSC Pro+ Blog)
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5. GDPR i elektronicka trgovina

Povezanost GDPR-a i elektronicke trgovine je neminovna. Svaka elektroni¢ka trgovina mora
prikupljati podatke o kupcima, u suprotnom ne moze opstati na trzistu. Podaci koji se prikupljaju
u e-trgovini se odnose na podatke o kupcima, njihovim navikama, lokaciji, prikupljaju se u
marketinSke i statistiCke svrhe; u principu, postoji cijeli niz razloga zbog kojih e-trgovine
prikupljaju podatke o kupcima, a GDPR-a je zauvijek promjenio nac¢in na koji se oni obraduju i

koriste.

GDPR se primjenjuje samo na osobne podatke. Ostali podaci koji se ne smatraju osobnima
zasti¢eni su nacionalnim zakonodavstvom drzava ¢lanica. GDPR se ne primjenjuje na

anonimizirane podatke.

Podaci se smatraju osobnima ako se iz njih s velikom vjerojatnoséu moze otkriti identitet
pojedinca. Sam opseg podataka koje GDPR pokriva nije se znacajno promijenio, osim dodavanja

mreznih identifikatora koji se smatraju osobnim podacima.
Ukupno gledano, GDPR pokriva sljedece kategorije podataka:
« osnovni podaci — ime i prezime, broj osobne iskaznice, lokacijski podaci
» podaci s kreditnih kartica
« zdravstveni karton (invalidnost, povijest bolesti i sl.)
* biometrijski podaci (sken roZnice, otisci prsta itd.)
» genetski podaci (DNAi sl.)
» vjerska i filozofska uvjerenja
+ etnicka pripadnost
« ekonomsko stanje
 Clanstvo u sindikatu
» seksualna orijentacija i spolni Zivot

» |P adrese
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» Osobne poruke e-poste
+ Kolaci¢i u pregledniku
» Pseudonimizirani podaci.

Tvrtke koje pribavljaju osobne podatke od ispitanika (korisnika) smatraju se voditeljima obrade,
a naredbe za obradu podataka daju izvrsiteljima obrade, koji obradu vrse u ime voditelja obrade.
U vecini slucajeva ista tvrtka ¢e biti 1 voditelj 1 izvrSitelj, ali to ne vrijedi uvijek — pruzatelji

usluga u oblaku dobar su primjer vanjskih izvrSitelja obrade. (GDPR Informer)

Prilikom prikupljanja podataka ispitanika (kupaca), morate ih na vrijeme informirati o
njihovim pravima i nac¢inu na koji ih mogu ostvariti. Transparentnost na prvo mjesto! U tu je

svrhu potrebno:

« U izjavi o privatnosti temeljito navesti sva prava koja ispitanicima/kupcima pripadaju
* izjavu o privatnosti smjestiti na vidljivo mjesto na web-stranici

 izjavu napisati jednostavnim i lako razumljivim jezikom

« prevesti izjavu na sve jezike na kojima poslujete

* upoznati ispitanike s izjavom o kolaci¢ima.

GDPR navodi nekolicinu nacela koja se ti¢u obrade osobnih podataka. Njih trebate imati na
umu prilikom svake obrade podataka jer predstavljaju klju¢ni dio GDPR-a, ¢ije se krSenje kaznjava
najve¢im mogucim kaznama. Ta nacela su:

* podaci se smiju obradivati samo na valjanoj zakonskoj osnovi, na posten i prema
ispitaniku transparentan nacin

» obavezno navodenje svih svrha obrade u koje se podaci prikupljaju

 prikupljati smijete samo podatke koji su relevantni i potrebni za ispunjavanje svrhe u
koju se obraduju

» podaci trebaju biti to¢ni 1 azurirani

« podaci se ne smiju pohranjivati duze od razdoblja potrebnog za ispunjavanje svrhe u
koju su prikupljeni

* duzni ste osobne podatke zastititi od nezakonite i nedozvoljene obrade, slucajnog
gubitka ili unistenja

* morate biti u stanju dokazati uskladenost s gore navedenim nacelima
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Premda je privola samo jedna od nekoliko zakonskih osnova za obradu podataka, jedna je od

vaznijih. Ako obradu temeljite na privoli, duzni ste uciniti sljedece:

ispitaniku pruZiti izjavu o privoli prilikom prikupljanja podataka

zahtijevati privolu za koriStenje podataka (potpis, oznacavanje potvrdnog okvira i sl.)

omoguciti povlacenje privole na jednostavan nacin

traziti izriCitu privolu ako prikupljate posebne kategorije osobnih podataka

Ispitanike nije dovoljno samo informirati o njihovim pravima, ve¢ se treba potruditi pomoci

im ostvariti ih na sljedece nacine:

informiranje o tome posjedujete li njihove podatke

e pravo pristupa svojim osobnim podacima koje posjedujete

e trazenje kopije osobnih podataka u vasem posjedu, u interoperabilnom formatu
e ispravak neto¢nih podataka u posjedu (uz prilaganje to¢nih informacija)

e prijenos osobnih podataka drugom voditelju obrade

o prestanak obrade podataka u svrhu izravnog marketinga

e uputiti prigovor na automatizirano donosenje odluka

« brisanje svih podataka u posjedu koji ih se ti¢u

Svaki zahtjev za brisanjem, ispravkom ili prestankom obrade podataka mora se proslijediti
tre¢im stranama s kojima su ti podaci podijeljeni, kako bi i oni mogli postupiti prema zahtjevu.
Kako bi se ocuvala prava i slobode ispitanika, a koje se ticu obrade osobnih podataka, GDPR

propisuje koriStenje odgovaraju¢ih organizacijskih 1 tehni¢kih mjera. To znaci:

implementirati mjere zastite podataka (kao $to su enkripcija i pseudonimizacija)

uvesti stroge mjere kontrole pristupa podacima

redovito brisati osobne podatke koji viSe nisu potrebni ili relevantni

drzati se nacela integrirane zastite privatnosti (privacy by design) (GDPR Informer)
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https://gdprinformer.com/hr/gdpr-clanci/smjernice-wp29-o-privolama
https://gdprinformer.com/hr/gdpr-clanci/prenosivost-podataka-koja-su-vasa-prava
https://gdprinformer.com/hr/gdpr-clanci/pravo-na-zaborav-sto-sve-obuhvaca

6. Istrazivanje stavova Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka i e-
trgovini

Istrazivacki dio rada sadrzi analizu kratkog anketnog upitnika kao instrumenta kvantitativnog
istrazivanja. Upitnik je autorsko djelo autorice ovog zavr$nog rada. Provedenim upitnikom nastoji
se istraziti navike kupaca koji kupuju, odnosno ne kupuju online te da li su i u kojoj mjeri upoznati
s GDPR-om i pravima koji proizlaze iz tog zakona. Upitnik sadrzi pitanja vezana uz elektroni¢ku
kupovinu, odnosno navike ispitanika i sklonost kupovine preko online platforma. U nastavku rada

slijedi objasnjenje nacina prikupljanja podataka i interpretacija prikupljenih rezultata.

6.1. Anketirani uzorak

Istrazivanje je provedeno na slu¢ajnom uzorku od 66 ispitanika razlicite zivotne dobi, spola,
obrazovanja i statusa zaposlenosti. Cilj je bio obuhvatiti sve dobne skupine, odnosno generacije

koje mozebitno koriste online trgovinu kao vid kupovine ili ne Koriste.

6.2. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je prikupiti podatke o fizickim osobama koje sudjeluju u trgovackom
prometu kao kupci, upoznati se s njihovim navikama, preferencijama, poznavanjem tematike
GDPR-a, prava koja proizlaze iz tog zakona, te da li su uopce zainteresirani saznati nesto vise o

tome.

6.3. Metode i tehnika istrazivanja

Kao metodu istrazivanja, Koristi se anketni upitnik kreiran putem Google obrasca. Zbog
jednostavnosti prikupljanja podataka i same obrade rezultata te automatske analize koju Google
obrasci sami sprovode u realnom vremenu, drzim da je ta metoda bila najprikladnija kako bih
saznala odgovore na postavljena pitanja. Anketa je sastavljena prema najbitnijm pitanjima koja se
obraduju kroz ovaj rad, a da su od interesa kupcima. Prikupljanje podataka se odvijalo putem

drustvenih mreza.

6.4. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja provedenih anketom obuhvacaju niz od dvanaest pitanja, usko povezani
uz materiju zavrSnog rada. Pitanja su koncipirana na nacin potvrdnog ili viSestrukog odabira

odgovora te Likertova skala od 5 stupnjeva. Sva su pitanja zatvorenog tipa. Kod analize i
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interpretacije zaprimljenih rezultata koristit ¢u se grafickim i tablicnim prikazima s apsolutnim i

relativnim brojevima, uz pojedinacna tumacenja svakog pitanja zasebno.

Anketni upitnik zapocinje osnovnim pitanjima vezanih uz dob, spol, stupanj obrazovanja i
radni status ispitanika. Dakle, prvi dio ankete obuhvaca cetiri pitanja koja nam pomazu
pozicionirati ispitanike kroz daljnje istrazivanje odgovarajuc¢i na postavljena pitanja. Dobiveni

rezultati su prikazani tablicama i grafikonima.

Prvo pitanje anketnog upitnika vezano je uz zivotnu dob ispitanika i oni su podijeljeni u Cetiri

starosne skupine kako je prikazano u tablici:

-18 11 16,7%
18-24 18 27,3%
25-34 16 24.2%
35-44 13 19,7%

45+ 8 12,1%

UKUPNO 66 100%

Tablica 1: Starosne skupine ispitanika, autorski prikaz

Iz tablice 1, koja prikazuje starosne skupne ispitanika, mozemo uociti kako je najveci broj
ispitanika koji su sudjelovali u anketi ispitanici starosti izmedu 18 i 24 godine, u apsolutnom
iznosu je to 18, odnosno 27,3% u relativnoj vrijednosti. Najmanje ispitanika ankete ¢ini najstarija
dobna skupina, ispitanici od 45 godina i stariji. U apsolutnom broju je to 8 ispitanika, odnosno
12,1%. Druga najbrojnija dobna skupina su ispitanici izmedu 25 i 34 godina starosti ili 24,2%.
Treca skupina po brojnosti ispitanika obuhvaca ispitanike starosti od 35 do 44 godine, tom dijelu
ispitanika pripada 19,7% u relativhom iznosu, odnosno 13 ispitanika u apsolutnom broju. U anketu
sam obuhvatila i ispitanike mlade od 18 godina, jer sudjeluju u e-trgovini direktno ili indirektno,
a vazan su aspekt istrazivanja jer pripadaju generaciji Z ili ,,iGeneraciji“. Obzirom da su ve¢ u
najranijoj dobi imali pristup internetu, mladi rodeni izmedu 1995. i 2009. godine svojevrsni su
“pioniri“ u poznavanju i koriStenju moderne tehnologije i drustvenih medija. Smatra ih se
buduénoséu globalne ekonomije i ciljana su grupa vecéine trgovackih lanaca. (Direktno.hr, 2018.)
Vodec¢i se tom mislju, smatram da je bilo vazno obuhvatiti ih u istrazivanje, jer su ipak generacija

koja ¢e oblikovati buduénost svijeta na polju znanosti i tehnologije.
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Drugo pitanje u anketi se odnosi na spol ispitanika, stoga grafikon 1. prikazuje proporciju
anketiranih ispitanika prema spolu, izrazeno u postocima. Broj¢ano, u apsolutnom iznosu to iznosi

ukupno 37 zena i 29 muskaraca, odnosno 66 ispitanika.

Spol ispitanika

® Muskarci ® Zene

Grafikon 1. prikaz spola ispitanika, autorski prikaz

Tree pitanje odnosi se na stupanj obrazovanja sudionika ankete. U prilozenoj tablici

mozemo i$¢itati rezultate:

NSS 6 9,1%
SSS 21 31,81%
VSS 32 48,48%
VSS 7 10,61%
UKUPNO 66 100%

Tablica 2. Stupanj obrazovanja sudionika ankete, autorski prikaz
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Tablica 2. prikazuje stupanj obrazovanja sudionika ankete u apsolutnom i relativnom broju.
1z tablice mozemo i8¢itati kako najveci broj sudionika pripada viSoj stru¢noj spremi — cak 48,8%.
Srednjoj stru¢noj spremi pripada 31.81%, §to ih ¢ini drugom najzastupljenijom obrazovnom
skupinom u istrazivanju, zatim slijede visoka stru¢na sprema sa 10,61% 1 u konacnici 9,1%
anketirani Cini niza stru€na sprema, 6 osoba za koje mozemo pretpostaviti da se radi o
maloljetnicima koji jo§ nisu zavrsili srednju Skolu, o starijim osobama ¢iji se obrazovni sustav
razlikovao od danasnjeg ili naprosto osobe koje su iz nepoznatog sustava prekinule srednjoskolsko

obrazovanije ili ga nikad nisu stekli.

U nastavku slijedi niz pitanja koja se pomnije odnose na temu rada i obuhvacaju pitanja
koja se ticu navika kupovine sudionika putem elektronic¢ke trgovine, njihove preference i koliko

Su upoznati sa tematikom GDPR-a.

Student 18 27,3%
Zaposlen 29 43,9%
Nezaposlen 15 22,7%
Umirovljenik 4 6,1%
UKUPNO 66 100%

Tablica 3. Prikaz radnog statusa ispitanika, autorski prikaz

Iz tablice 3. koja prikazuje radni status ispitanika mozemo zakljuéiti kako je vecina ispitanika
ankete zaposlena, njih 29, odnosno 43,9% ih je u radnom odnosu. lIza toga slijede ispitanici koji
pripadaju grupi studenata i ¢ine 27,3% ukupnog broja sudionika ankete. NeSto nizi postotak
sudionika ¢ine nezaposleni, apsolutne vrijednosti 15 ili 22,7%. Najmanji broj ispitanika su

umirovljenici, njih 4 i sudjeluju sa 6,1% u ukupnom broju anketiranih sudionika.

Pitanje broj 5 se odnosi na navike kupovine ispitanika kako bismo mogli definirati koliko broj
ispitanika uopce koristi online trgovinu kako bi obavili kupnju. Pitanje je potvrdnog oblika, gdje
ispitanici biraju izmedu dvije opcije (DA/NE) i glasi: Da li koristite elektroni¢ku trgovinu kao

nacin obavljanja kupovine?
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Prikaz postotka sudionika ankete koji koriste elektronicku
trgovinu kao nacin obavljanja kupovine

NE
20%

DA
80%

= DA = NE

Grafikon 2. Prikaz postotka sudionika ankete koji koriste elektronicku trgovinu kao nacin

obavljanja kupovine, autorski prikaz

U grafikonu poviSe moZemo vidjeti strukturu ispitanika koji koriste elektronicku trgovinu
kao nacin obavljanja kupovine. Valja se prisjetiti da elektronicka kupovina obuhvaca kupovinu
digitalnih, odnosno multimedijalnih sadrzaja 1 predmeta fizickog karaktera. 80% ispitanika se
koristi elektronickom kupovinom kao jednim vidom kupovine, dok 20% ispitanika uopce ne

kupuje online.
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Iduce pitanje se odnosi na ucestalost kupovine putem elektronicke trgovine:

Ucestalost kupovine putem elektronicke trgovine

NIKADA
I 13,6%

RIJETKO
I 31,8%

POVREMENO
I m— 2429

CESTO
I 2 1,2%

UVIJEK
I 9,1%

Grafikon .3. Ucestalost kupovine putem elektronicke trgovine, autorski prikaz

Vecina ispitanika rijetko koristi elektroni¢ku kupovinu, njih 31,8%, dok ih 13,6% uopce
ne koristi elektroni¢ku trgovinu kao vid obavljanja kupovine. Vrlo mali broj ispitanika se izjasnio
da uvijek kupuju online, svega 9,1%. Povremeno kupovinu putem elektronicke trgovine obavlja
24,2% ispitanika. 21,2% anketiranih sudionika se izjasnilo kako zapravo Cesto koriste online
trgovinu kako bi obavili kupnju. Ako uzmemo u obzir da smo relativno novi u ovoj sferi poslovanja
kao trziste Republike Hrvatske, rezultati nisu iznenadujuéi, niti neobicni.

Nakon povratne informaciju o ucestalosti online kupovine, poznavaju¢i kako smo zapravo
malo trziSte, zanimalo me koliki postotak anketiranih preferira online kupovinu iz Hrvatske, a

koliko iz inozemstva.
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Preferencija odabira elektronicke trgovine

= Ne kupujem online = Hrvatske online trgovine = Inozemne online trgovine

Grafikon 4.Preferencija odabira elektronicke trgovine, autorski prikaz

Grafikon 4. prikazuje preferenciju odabira elektronicke trgovine ispitanika ankete. Iz grafa
ucestalosti kupovine putem online trgovina, vidjeli smo kako 13,6% ispitanika uopce ne kupuje
online, tako da ista vrijednost pripada grafikonu preferencije odabira elektronic¢ke trgovine. 48%
anketiranih preferira inozemne online trgovine, dok 38% njih odabire hrvatske online trgovine.

Nadalje u anketi slijedi pitanje koliko pouzdanom i sigurnom ispitanici smatraju
elektroni¢ku kupovinu u Hrvatskoj. Kod ovog pitanja se u anketi koristi Likertova skala s 5
stupnjeva odabira, gdje l.stupanj oznacava potpuno nepouzdanom, a 5. stupanj potpuno

pouzdanom online trgovinu u Hrvatskoj.
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Pouzdanost i sigurnost elektronicke kupovine u Hrvatskoj iz
perspektive kupca
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Grafikon 5. Pouzdanost i sigurnost elektronicke kupovine u Hrvatskoj iz perspektive kupca,

autorski prikaz

Gotovo 35% (34,8%) ispitanika bi ocijenili srednjom ocjenom sigurnost i pouzdanost
elektronicke kupovine u Hrvatskoj, njih 28,8% dali bi ocjenu 4. Nimalo pouzdanom ni sigurnom
ju drzi 7.6% ispitanika, relativno nepouzdanom i nesigurnom ju ocjenjuje 13,6% ispitanika, dok

njih 15,2% smatraju elektronicku trgovinu u Hrvatskoj potpuno pouzdanom i sigurnom.

Naredni grafikoni se odnose na pitanja vezana uz GDPR. Ispitanici su se trebali izjasniti
da li su upoznati s terminom GDPR-a, smatraju li da je prikupljanje njihovih podataka prilikom
online kupovine prikladno ili neprikladno. Zatim je uslijedilo pitanje zlouporabe prikupljenih
podataka od strane online trgovina, da li smatraju da se njihovi podaci koriste u svrhe za koju su
dali privolu ili se prosljeduju nekontrolirano tre¢im strankama. Naposljetku, posljednje pitanje u
anketi se odnosi na zainteresiranost ispitanika o tome da li se zele poblize upoznati s tematikom
GDPR-a i prava koja proizlaze iz navedenog zakona; $to je vrlo bitna povratna informacija za

mene osobno kao autora ovog rada, ali i op¢enito u svrhu informiranja.

U nastavku slijede grafikoni i tumacenja redom:
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Da li ste upoznati s terminom GDPR, odnosno Op¢om
uredbom o zastiti osobnih podataka?

DA
65%
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Grafikon 6. Da li ste upoznati s terminom GDPR, odnosno Opéom uredbom o zastiti osobnih

podataka?, autorski prikaz

Grafikon 6. prikazuje upoznatost, odnosno informiranost broja ispitanika koji su upoznati
s navedenim terminom GDPR-a ili nekima poznatijih kao Op¢éa uredba o zastiti osobnih podataka.
Ako uzmemo u obzir brojne medijske kampanje koje su popratile GDPR od pocetka 2018. godine
(pa 1 ranije), nije neobi¢no §to je vecina ljudi upoznata s terminom ili ¢ek ponesto znaju o tome.
Brojka od 65% predstavlja zadovoljavajuci broj ispitanika koji su upoznati s terminom GDPR,

dok 35% ispitanika nikada nije culo niti se susrelo s tim pojmom.

Smatrate li prikladnim prikupljanje vasih osobnih podataka
prilikom online kupovine?

= DA = NE

Grafikon 7. Smatrate li prikladnim prikupljanje vasih osobnih podataka prilikom online
kupovine?, autorski prikaz
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Kod pitanja da li smatraju prikupljanje osobnih podataka prikladno prilikom online
kupovine, 58% ispitanika se izjasnilo pozitivnim odgovorom, dok njih ¢ak 42% smatra
prikupljanje takvih podataka neprikladnim. Tesko je reci iz kojeg razloga vlada poprili¢no velika
nepovjerljivost prema prikupljanju osobnih podataka, posebice kada su oni nuzni kako bi se uopcée
obavila online trgovina, to jest transakcija i transformacija dobara do krajnjeg korisnika. (Grafikon
7)

Smatrate li da se vasi prikupljeni podaci zlorabljuju u druge
svrhe, osim navedenih; za koje ste dali svoj pristanak?

NE
47%

DA
53%

= DA = NE

Grafikon 8. Smatrate li da se vasi prikupljeni podaci zlorabljuju u druge svrhe, osim navedenih,

za koje ste dali svoj pristanak?, autorski prikaz

Nakon §to smo u prethodnom grafikonu dobili povratnu informaciju kako jos uvijek veliki
broj smatra da je neprikladno prikupljanje osobnih podataka prilikom online trgovine, jos veci broj
ispitanika gaji nepovjerenje prema obradi podataka za koje su dali privolu o prikupljanju ili
koriStenju. 53% ispitanika ove ankete smatra da se njihovi podaci zlorabljuju u ostale svrhe, osim
u one za koje su dali svoj pristanak.

Dakle, ¢ak i veliki dio ispitanika koji smatraju da je prikladno prikupljanje osobnih

podataka prilikom obavljanja online trgovine, vjeruju da se ti podaci zlorabljuju. (Grafikon 8.)
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Zelite li se pobliZe upoznati s tematikom GDPR-a i Vasih prava
koja proizlaze iz navedenog zakona?

NE
29%

= DA = NE

Grafikon 6.9. Zelite li se poblize upoznati s tematikom GDPR-a i Vasih prava koja proizlaze iz
navedenog zakona?, autorski prikaz

Posljednje pitanje u anketi, prikazano na grafikonu 8. prikazuje postotak ispitanika koji se
poblize Zele upoznati s tematikom GDPR-a i s pravima koja proizlaze iz te odredbe. 71% ispitanika
izrazilo je potvrdni odgovor, $to je odli€na povratna informacija. Brojcano, 47 osoba Zeli jo§ vise
nauciti o pretpostavljenoj tematici, a njih 19, odnosno 29% nisu zainteresirani ili ne Zele nauciti

nista viSe o GDPR-u, niti o pravima koja im pripadaju.
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7. Zakljucak

v

Cetiri velika slova, od milja GDPR ili Op¢a uredba o zastiti podataka zauvijek je
promijenila na¢in na koji svi sudionici Interneta prikupljaju, obraduju i koriste osobne podatke.
Od samog izglasavanja stupanja GDPR-a na snagu je proslo nesto vise od godinu dana, ali
komotno mozemo reci da jos uvijek velika veéina tapka u mraku, a da ne spominjemo koliko
sudionika jo$ uvijek nije implementiralo GDPR u svoje poslovanje. 25.svibnja 2018. godine
GDPR je uSao na velika vrata i time je zapocela nova era Interneta.

Rast i razvoj tehnologije u 21.stoljecu je apsolutno nezaustavljiv, osim toga, iznimno je brz
I sve to nosi svoje prednosti i nedostatke, a mi kao pojedinci, zaista smo postali najosjetljivija
1 najranjivija skupina. Nasa je privatnost ugrozena, nasi su podaci svima na dohvat ruke ili
bolje receno udaljeni tek par klikova misem. Europska unija je prepoznala veliku opasnost i
slabo reguliranu ,,slobodu* prikupljanja osobnih podataka, stoga je nastao GDPR kako bi nas
zastitio od negativnih ucinaka i zlouporabe osobnih podataka.

Elektronicka trgovina iz dana u dan raste, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj, posebice s
ulaskom u Europsku uniju kada smo se odjednom nasli na slobodnom trzistu i pruzile nam se
prilike za trgovanjem kakve dosad nismo imali. Sve to pogoduje sve ve¢em broju ljudi koji
zbog jednostavnosti, diktiranog tempa zivota i lagodnosti kupovine iz vlastitog doma
pribjegavaju koristenju elektroni€kih trgovina nad tradicionalnim. U tome nema niceg loSeg,
sve do kada podaci koje smo podijelili digitalnim putem ne budu iskoristeni u svrhu povrede
nasih prava ili kada jednostavno ne Zelimo naSe podatke dijeliti s tre¢im stranama. Tu danas
nastupa GDPR 1 pruza nam pravnu sigurnost.

Iz provedenog istrazivanja saznalo se da je vecina ispitanika upoznata s pojmom GDPR-a
i da se Zele dodatno informirati i educirati po tom pitanju, $to je pohvalno i odgovorno. Isto
tako, rezultati ankete prikazuju kako Hrvati nemaju pretjerano povjerenje u sigurnost i
pouzdanost elektronicke trgovine te su skepti¢ni prema uporabi njihovih osobnih podataka.
Stovise, ve¢ina ih smatra da se njihovi osobni podaci zlorabljuju. lako svakodnevno
svjedo¢imo rastu elektronicke trgovine u Hrvatskoj, ispitanici ankete uvjerljivo vise kupuju iz
inozemstva §to nam govori da ponuda naseg trzista nije primjerena potrebama nasih potrosaca.

Sve u svemu, GDPR je u nase zivote donio mnoge promjene i vrlo je vazno poblize se
upoznati s tom uredbom, ne samo iz perspektive fizi¢ke, veé i pravne osobe. Zivimo u izrazito
dinami¢nom vremenu 1 valja biti u korak sa svim aktualnim temama, upravo zato da ne

postanemo zrtvama vlastitog neznanja. GDPR nije nikakva iznimka.

U Koprivnici,
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SveuciliSte
Sjever

SVEUCILISTE
SJIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Jelena Pahi¢ Petak (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljucivi

autor/ica zavrsnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
GDPR i elektronicka trgovina u Hrvatskoj (upisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriSteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(Pl ot

(vlastorlxéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske
radove sveuciliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéili$ne knjiznice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci naéin.

Ta, Jelena Pahi¢ Petak (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrs$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom GDPR i elektroni¢ka trgovina u Hrvatskoj (upisati

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(Ptue) otk

; (vlasto"uéni potpis)
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