Rizici bankarskog poslovanja

Kolar, Vjekoslav

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University
North / Sveuciliste Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:784458

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-11-26

HLYON
ALISY3IAINN
. _ Repository / Repozitorij:
e N S
= s
University North Digital Repository
SVEUCILISTE
SJEVER

AN §pér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:784458
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:3827
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:3827

HLYON
ALIS¥3AINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

SveucdiliSte
Sjever

1 ZA
MMI

Zavrsni rad br. 230/PMM/2020

Rizici bankarskog poslovanja

Vjekoslav Kolar 2574/336

Koprivnica, rujan 2020. godine



HLYON
ALIS¥3AINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

SveucdiliSte
Sjever

1 ZA
MMI

Odjel ekonomije

Odsjek za Poslovanje I menadZment

Zavrs$ni rad br. 230/PMM/2020

Rizici bankarskog poslovanja

Student

Vjekoslav Kolar 2574/336

Mentor

Dr.sc. Ivana Martin¢evi¢

Koprivnica, rujan 2020. godine



INFA

Sueulilfibe Sjever HidGN
M— . ALiERRAIRA
Tig ele. Rarka Delirara 1. sr-48000 Koprimica

Prijava zavrsnog rada
Definiranje teme zavrinog rada i povjerenstva

4S5 Odljed za ekonomiju

TV preddiplomski struéni studij Poslovanje | menadment

FRISTURMIN

bt | “55% s
22082020 | @0 Bosioune financile | financijski menadzment

Rizici bankarskog poslovanja

MASLOV RADA

AALLOY RADA ma

miae zaw | RUSKS of banking operations

WENTOR EVAMIE

dr.sc. Ivana Martinéewic visi predavad

CLARDYL VIERENSTEA izv.prof.drsc. Ante Roncevié, predsjednik
mr. Biljana Markovic, predavat, ﬂan_
;.sc. lvana Martingevi¢, mentor
doc.dr.sc. Mirka Smoffi, zamjenski &lan

Zadatak zavrinog rada

RO

230PMM2020

(=L

Danas jo bankarsivo jako radirena djelatnost, kenkurencia je svakim danom sve veda, pa se gotovo
sve banke bore za svakog svojeg kijenta, gledajuci obesfranu kaorist | zadovoljstvo. Takoder
bankarstvo je jedna od najreguliranijih poslovnih aktiviosti na svijetu. Bez dozvole sredifnje banke
nitka ne mede osnovall banky, & isto take samo sredifnja banka ima oviasdi zatworiti banku, Predmaet
istraZivanja ovog zavrinog rada je upaznati bankarske djelatnosti, rizike, te na koji nagin banke
upravijaju potenciainim rizicima. Svaka banka ima unaprjed jasno definirana ciljeve i politike, upoznata
j& 5a svim rizicima koji su spomenuti u ovome radu, no uvijek treba biti spremna na neodekivano,
Upravo iz tih &njenica svaka Banka na &elu sa upravom, ima niz sektora koji brinu o njazingj
sigurnosti.

Cilj i svrha ovoga rada je:

-dufinirati i objasniti pojam banke i bankarskih posiova,

- definirati | cbjasniti potencijaine bankarske rizike,

- istraziti i analizirati ufjecaj bankraskih rizika na bankarsko poslovan|e,

- na kenkretnom primjery Podravske banke analizirati upravijanje rizicima.
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Sazetak

U danasnje vrijeme bankarstvo predstavlja izrazito vaznu i potrebnu djelatnost za
veéinu ljudi. Gotovo da ne postoji osoba koja nije zavrsila u banci trazeéi kredit za kupnju
nekretnine, automobila ili poneki financijski savjet o investiciji uStedevine. Sav proces
suradnje s bankom pocinje otvaranjem racuna, time sa njom sklapamo ugovor o suradnji,
potencijalnoj isplati placa na otvoreni racun, ustedevini i sl. Kada govorimo o pravnim
osobama, poduze¢ima, njima se nude brojni krediti za sam pocetak djelovanja,
refinanciranja postojecih kredita i ostale pogodnosti koje im Banka pruza.

Danas je bankarstvo postala jako raSirena djelatnost, konkurencija je svakim
danom sve veca, pa se gotovo sve banke bore za svakog svojeg klijenta, gledajuci
obostranu korist i zadovoljstvo. Takoder bankarstvo je jedna od najreguliranijih
poslovnih aktivnosti na svijetu. Bez dozvole srediSnje banke nitko ne moze osnovati
banku, a isto tako samo srediSnja banka ima ovlasti zatvoriti banku.

Predmet istraZivanja ovog zavr§nog rada je upoznati bankarske djelatnosti, rizike,

te na koji nacin banke upravljaju potencijalnim rizicima.

Klju¢ne rije€i: banka, novac, rizici, kredit, kamatna stopa, valuta, likvidnost, metode

obrane banke od rizika



Abstract

For most people, banking is a very important and necessary activity. There is almost no
person who has not ended up in a bank seeking a loan to buy real estate, a car or some
financial advice on investing savings. The whole process of cooperation with the bank
begins with the opening of an account, thus concluding a cooperation agreement with it,
potential payment of salaries to an open account, savings, etc. When we talk about legal
entities, companies, they are offered numerous loans to start operations, refinance existing

loans and other benefits provided by the Bank.

Today, banking has become a very widespread activity, the competition is growing every
day, so almost all banks are fighting for each of their clients, looking at mutual benefits
and satisfaction. Also banking is one of the most regulated business activities in the world.
Without the permission of the central bank, no one can establish a bank, and also only the

central bank has the authority to close a bank.

The subject of this final paper is to get acquainted with banking activities, risks, and how

banks manage potential risks.

Keywords: bank, money, risks, credit, interest rate, currency, liquidity, methods of bank

protection against risk
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1. Uvod

Tema zavr$nog rada su rizici bankarskog poslovanja. Poseban naglasak zavrsnog
rada stavlja se na potencijalne rizike koji se javljaju u redovnom bankarskom poslovanju,
te nacini na koje se banka nosi s njima, odnosno upravljanje rizicima.

U prvoj cjelini rada upoznajemo se sa samim definicijama i pojmovima banke,
njenim poslovima, bankarskom povjerenju, novcu i svemu $to je vezano za banke, a sve
u svrhu daljnjeg lakSeg razumijevanja.

U drugoj cjelini susret ¢emo se sa potencijalnim bankarskim rizicima, kreditima,
kamatnim stopama, valutnim rizicima, rizicima likvidnosti te ¢emo vidjeti kakav utjecaj
navedeni rizici imaju na samo poslovanje banaka.

Treca cjelina upoznat ¢e nas s metodama kojima banka raspolaze ne bi li se na
Sto bolji nacin obranila, poslovala uz potencijalne rizike.

Cetvrti dio sadri prakti¢ni dio rada, na primjeru poslovanja Podravske Banke d.d.
prikazat ¢e se najznacajniji rizici i utjecaji na njihovo poslovanje, prikazat ¢e se metode i
nacini kako banka njima upravlja i posluje.

Osnovni izvori podataka su inozemne 1 domace znanstvene 1 strucne literature:
knjige, Casopisi, poslovni podaci, baze podataka te Internet.

Sam cilj zavrSnog rada je upoznati rizike i uvidjeti na primjeru Podravske Banke
na koji to nacin banke njima upravljaju, koje metode koriste i $to je sve bitno da se moze
nesmetano poslovati.

Na kraju rada slijedi zakljuak koji donosi sve spoznaje navedene teme 1

obradenih cjelina, potom popis literature, slika i tablica.



2. Znacajke suvremenog bankarstva

Kako u svom radu zapocinju Rose i Hudgins (2015:1) starom Salom koja se
pripisuje komicaru Bobu Hopeu koja kaze : ,,Banka je financijska institucija u kojoj
mozete posuditi novac samo ako mozete dokazati da vam ne treba“. Iako bi mnogi klijenti
banke mogli ste¢i dojam da u ovoj $ali ima mnogo istine, ustvari danasnje banke spremno
pruzaju stotine razli¢itih usluga milijunima ljudi, poduzeéa i1 drzava diljem svijeta. A
mnoge od tih usluga nuzne su za nase osobno blagostanje kao i za blagostanje zajednica
i naroda kojima pripadamo.

Rose i Hudgins (2015:1) takoder navode da su banke glavni izvori kredita
milijunima pojedinaca i obitelji te mnogim drzavnim jedinicama (op¢inama, gradovima,
Zupanijama, itd.). Vec¢ini malih poduzetnika, banke su ¢esto glavni izvor kreditiranja za
nabavke robe i ostalih potrepstina za poslovanje. Kad poduze¢a moraju obaviti placanja
najcesc¢e koriste kreditne ili debitne kartice izdane od strane banaka, elektroni¢kim
racunima dostupnim preko interneta, mobitelima ili drugim mreznim uredajima. A kada
im je potrebna financijska informacija ili savjet, najcesce se savjetuju ili konzultiraju s

bankom.

2.1 Definicija banke

Da bi se moglo razumjeti banke, ponajprije ih je potrebno definirati. Kada je rije¢
0 bankama, definicija ima jako puno, a Gregurek i Vidakovi¢ (2011: 10) isti¢u da je banka
institucija koja se bavi prikupljanjem sredstava, plasiranjem sredstava te pruzanjem
financijskih usluga.

Gregurek i1 Vidakovi¢ (2011:10) navode da se banke bave uzimanjem i
prikupljanjem sredstava jer uzima sredstva pa ima obavezu prema onom od koga je a
sredstva uzela. Banka koja uzima sredstva ne uzima ih kako bi ih drzala nego da ih dalje
plasirala, zato i daje kredite. Uzimanje sredstava i plasiranje tih istih sredstava samo je
jedan mali dio financijskog krvotoka ekonomije koji se naziva platnim prometom. Platni
promet predstavlja kolanje novca kroz ekonomiju, pa su kanali platnog prometa Zile kroz
koje tece novac kroz ekonomiju, ali je on samo jedna od usluga koje obavljaju banke.
Funkcije banke su depozitne i kreditne. Obje funkcije predstavljaju banku kao
financijskog posrednika izmedu onih koji imaju sredstva i onih kojima trebaju sredstva.

Banke primaju sredstva kako bi ih dalje plasirale.
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Kako isticu Gregurek i Vidakovi¢ (2011:10) depozit i kreditno poslovanje su funkcije
koje obi¢no dijele banke od ostalih financijskih kompanija. Depoziti predstavljaju
primljena sredstva s kojima banka raspolaze. Depozitne transakcije su ,,obveze* banke i
moraju biti pod kontrolom da bi banke od njih profitirale. No, banke kontroliraju i
»~imovinu* kreiranu danim kreditima. Znaci glavna je aktivnost banke da bude posrednik
izmedu ,,depozitara® i ,,duznika®. Upravo ova uloga posrednika sa sobom nosi rizike koje
banka nastoji minimalizirati, imajuci pri tome §to vecu dobit.

U bankarskom se sustavu razlikuju srediSnje i poslovne i li komercijalne banke.
Poslovne banke sudjeluju u kreiranju depozitnog novca, ali unutar ogranicenja i pravila
koja im postavljaju zakonske norme i politike srediSnje banke. One su financijski
posrednici koji prikupljaju trenuta¢ne viskove novca od gradana i poduzeca te ga plasiraju
(posuduju) drugim gradanima i poduzeé¢ima koji imaju manjkove novca. Poslovne banke
ostvaruju dobit kao razliku izmedu aktivnih kamata ( koje naplacuju od zajmotrazitelja) i
pasivnih kamata (koje placaju StediSama) (Gregurek 1 Vidakovi¢, 2011:10).

Ljudi su posebno osjetljivi na vlastiti novac, zbog toga se banke kako navode
Gregurek i Vidakovi¢ (2011:13) isklju¢ivo zasnivaju na povjerenju, apsolutno cjelokupno
poslovanje bilo fizi¢ke ili pravne osobe zasniva se na temelju tzv. ,bankarske tajne®.
Banka je duZna, i na temelju dobrih poslovnih obicaja, ali i silom zakona, Cuvati
povjerljivim podatke o pojedina¢nim Stednim ulozima, ostalim depozitima banke, stanju
1 prometu po transakcijskim ra¢unima te sve podatke, ¢injenice i okolnosti koje je saznala
na temelju pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom.

Clanovi tijela banke, zaposlenici banke, dioni¢ari banke i druge osobe koje imaju
pristup ovim povijerljivim podacima ne smiju ih priop¢iti tre¢im osobama, iskoristiti ih
protiv interesa banke i njezinih klijenata ili omoguciti tre¢im osobama da ih iskoriste.
Obveza ¢uvanja bankarske tajne ne prestaje po prestanku radnog odnosa ili svojstva
dionicara ili ¢lanstva u tijelima banke. Regulator u obliku sredisnje banke ili neke druge
agencije, sudovi ili druga nadlezna tijela mogu se koristiti povjerljivim podacima
isklju¢ivo sa svrhom za koju su dani te iste ne smiju priop¢iti tre¢im osobama ili im
omoguciti da ih doznaju i iskoriste, osim u slu¢ajevima propisanim zakonom (Gregurek ,

Vidakovi¢, 2011: 13).



2.2 Poslovi banke

Banke su tvrtke koje nude financijske usluge i koje stvaraju i prodaju
profesionalno vodenje sredstava komitenata te izvodenje mnogih drugih uloga u
gospodarstvu (Rose, 2003: 7).

Rose (2003:8) navodi da dok mnogi ljudi vjeruju da banke imaju samo usku ulogu
u gospodarstvu — primanje depozita i odobravanje kredita — moderne su se banke morale
prilagoditi novim ulogama kako bi ostale konkurentne i pristupacne svojim komitentima.

Glavne bankovne uloge danas su (Rose, 2003:8):

e Posrednicka uloga
» pretvaranje Stednih uloga primljenih primarno od kuéanstava u kredite
poslovnim tvrtkama kako bi one mogle investirati u nove nekretnine,
opremu i ostala dobra.
e Uloga pla¢anja
» obavljanje placanja za robe i usluge u korist svojih komitenata (kao $to su
elektronicki transferi, osiguravanje kanala za obavljanje elektronickog
placanja te distribucija nov€anica 1 kovanica).
e Uloga jamca
» stoji iza svojih komitenata u otplac¢ivanju kredita u slu¢aju kada to oni nisu
u mogucnosti ( kao $to je izdavanje akreditiva).
¢ Uloga agencije
» Poslovanje u korist svojih komitenata glede upravljanja i zastite njihove
imovine te izdavanja 1 otkupa njihovih vrijednosnih papira (obi¢no kroz
odjel banke za upravljanje imovinom komitenta).
e Politicka uloga
» sluze¢i kao kreditor vladine politike u pokuSajima regulacije rasta

ekonomije i prac¢enja socijalnih ciljeva.



3. Bankarski rizici i utjecaj na bankarsko poslovanje

Upravljanje rizicima nikako nije jednostavno niti jednodimenzionalno. Problem
upravljanja rizicima u bankarstvu je taj Sto se banka u bilo kojem trenutku susrece s
nekoliko rizika istovremeno. Ne postoji rizik koji je samo jedan ili plasman koji sa sobom
nosi samo jedan rizik. Dodatni problem s kojim se banka susrece je i sama kvantifikacija
rizika, odnosno odgovor na pitanje u kojoj mjeri neki rizik moze utjecati na poslovanje
banke. (Gregurek i Vidakovi¢, 2011:358)

Gregurek i Vidakovi¢ (2011:359) objasnjavaju kako je upravljanje rizicima skup
postupaka, metoda i politika za utvrdivanje, mjerenje, procjenjivanje, ovladavanje i
praéenje rizika, ukljucujuéi i izvjeS¢ivanje o rizicima kojima je banka izlozena ili bi
mogla biti izloZena u svojem poslovanju.

Banka se u svojem poslovanju susrece s velikim brojem rizika, a Gregurek i
Vidakovi¢ (2011: 359-361) navode:

e Strateski rizik
» tekudi i potencijalni utjecaj na dobit ili kapital banke koji proizlaze iz
nepovoljnih poslovnih i pogrjesnih poslovnih odluka, nepravilnog
provodenja odluka ili nedostatka odgovora na promjene u korporativnom,
poslovnom, regulatornome i ekonomskom okruzenju. Predstavlja
najkompleksniji rizik jer je vezan za proces vodenja i upravljanja bankom
te svim aspektima bankarskog poslovanja.
e Reputacijski rizik
> rizik od gubitka povjerenja u integritet banke kao rezultat nepovoljnog
javnog misljenja o banci. reputacijski rizik ukljucuje rizik uskladenosti u
dijelu koji se odnosi na rizik od gubitka reputacije koje banka moze
pretrpjeti zbog njezina neuspjeha u odnosima s klijentima banke ui
neadekvatnog komuniciranja s javno$¢u. Reputacijski rizik moze dovesti
banku do problema jer klijenti banke gube povjerenje u banku i u
sposobnost banke da adekvatno upravlja sredstvima koje su joj ponudili
Klijenti.



Kreditni rizik

» rizik gubitaka koji proizlaze iz moguénosti da duznik ne ispuni svoje

financijske obaveze prema banci. Neispunjavanjem obaveza prema banci,
umanjivati racun dobiti u gubitka za takve plasmane. Od svih rizika s
kojima se banka susrece, kreditni rizik je rizik koji ima najviSe utjecaja na

racun dobiti i gubitka banke.

Rizik likvidnosti

» rizik gubitka koji proizlazi iz postojece ili ocekivane nemoguénosti da

ispuni svoje financijske obveze koje dospijevaju. Rizik likvidnosti je
nuzno povezan s rocnom strukturom banke 1 predstavlja moguc¢nost banke
da kontrolira 1 planira vlastite novcane tijekove. Rizik likvidnosti
predstavlja obvezu banke da svaki dan ima planirane ulaze i izlaze novca

te ima izvore sredstava iz kojih moze pokriti postoje¢e manjkove.

Kamatni rizik

» proizlazi iz potencijalnih promjena kamatnih stopa. S obzirom na tip

kamatne stope( fiksna ili varijabilna), banka je suo¢ena s moguénoscu da
promjena kamatnih stopa moze dovesti do promjena u ocekivanim

prihodima i rashodima banke.

Rezidualni rizik

» rizik gubitka koji proizlaze iz kreditnog rizika koji nije pravilno

precijenjen i kada kontrola kreditnog rizika i tehnike mjerenja kreditnog

rizika nisu adekvatni.

Rizik razrjedenja

> rizik koji proizlazi kada sredstva osiguranja nisu dovoljna ili kada se

sredstvima osiguranja, koja su uporabljena kod inicijalnog kreditiranja,
promijeni vrijednost i banka viSe ne moze u potpunosti naplatiti svoje

potrazivanje.

Rizik koncentracije

» banka je na bilo koji nacin izloZzena pojedinoj skupini ili individualnoj

osobi. Za rizik koncentracije bitno je naglasiti da ima jednaku opasnost za
banku bez obzira na to je li rije¢ o pojedincu, skupini povezanih pravnih

ili fizickih osoba, geografskoj koncentraciji, ekonomskoj koncentraciji ili



bilo kojoj drugoj izloZenosti banke prema jednoj skupini u aktivi ili u
pasivi banke.
e Rizik drzave
» rizik specifican za odobrene plasmane nerezidentima. Rizik drzave ne
proizlazi samo iz moguénosti naplate plasmana nego i iz provedivosti
sporazuma 1 provedivosti kreditne zaStite u pravnim okvirima odredene
drzave u odredenom vremenskom razdoblju.
o Sekuritacijski rizik
> rizik da se gospodarski sadrzaj sekuritacijskih operacija ne reflektira u
potpunosti sv sve moguce rizike s kojima se banka moze susresti pri kupnji
ili pri izdavanju takvih derivatnih instrumenata.
¢ Rizik dostave
» rizik gubitka koji proizlaze da druga strana u nekome ugovoru nece
ispuniti svoje obveze, a to ¢e imati negativan utjecaj na poslovanje banke.
Posebna skupina rizika su takozvani trziSni rizici koji predstavljaju rizike koje
banka preuzima radi poslovanja na pojedinome trzistu, a oni obuhvacaju:
e rizik pozicije
» rizik koji proizlazi iz promijene cijene u financijske instrumente ili, u
sluc¢aju financijske izvedenice, u podlozi instrumenata koji se rabi za
izraun vrijednosti derivata. Rizik pozicije jednostavno je rizik koji
proizlazi iz $pekuliranja na pojedinoj poziciji. Rizik pozicije podijeljen je
na op¢i 1 specifiéni rizik. Op¢i rizik je rizik gubitaka koji proizlazi iz
promjene cijene financijskog instrumenata zbog promjene raznih
kamatnih stopa ili na Sirokom trziStu kapitala. Specifi¢an rizik je rizik
gubitaka koji proizlazi iz promjene cijene u pojedinim financijskim
instrumentima zbog cimbenika vezanih za njegova izdavatelja ili, u
slucaju derivata, za izdavatelja instrumenata iz kojega se derivat izvodi.
e deviznirizik
» rizik rizik gubitka koji proizlazi iz promjene vrijednosti valuta i valutnoj

neuskladenosti banke.



e rizik robe
> rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijena robe. Ovaj rizik nastaje kada
banka ima instrumente kojima su vezani za neku robu ili ima robu kao
element osiguranja plasmana.
e Operativni rizik
» rizik gubitka koji proizlaze iz neadekvatnih ili neprimjerenih internih
procesa, ljudi, sustava ili vanjskih dogadaja. Operativni rizik obuhvaca
pravni rizik koji se definira kao rizik od gubitka zbog optuzbe ili nov¢ane
kazne i sankcije koje proizlaze iz parnica, upravnog ili drugog postupka
zbog povrede ugovorne ili zakonske obaveze. Operativni rizik ukljucuje
rizik uskladenosti u dijelu koji se odnosi na rizik od gubitka koji ¢e banka
pretrpjeti zbog nametanja mjera i kazni, rizik od gubitka neuspjeha u
skladu s propisima, standardima, kodovima i internim pravilima, i na
rizike povezane sa sprjeCavanjem pranja novca i financiranje terorizma.
Operativni rizik ukljucuje rizik i u dijelu koji se odnosi na rizik gubitka
koji proizlaze iz uporabne informacijske tehnologije i IT sustava.
e Rizik upravljanja
» rizik gubitka zbog ograni¢enih kapaciteta s kojima banka raspolaze, zbog

veli¢ine banke i nedostatka adekvatnih mehanizama sustava i kontrola.

3.1 Kreditni rizik

Kreditni rizik ili rizik druge ugovorene strane — odreduje se kao vjerojatnost da
duznik ili izdavatelj financijskog sredstva nece biti sposoban platiti kamatu ili otplatiti
glavnicu prema uvjetima utvrdenim u sporazumu o kreditiranju — sastavni je dio
bankovnog poslovanja. Kreditni rizik znaci da se placanje moze odgoditi ili u konac¢nici
uopce ne ostvariti §to, s druge strane, stvara probleme u nov€anim tokovima i utjece na
likvidnost banke. Usprkos inovacijama u podru¢ju financijskih usluga, kreditni je rizik je
jo$ najznacajniji pojedinacni uzrok ste¢ajeva banaka. Razlog tome jest §to se vise od 80%
bilance stanja banaka u nacelu odnosi na ovaj vid upravljanja rizicima (Bratanovi¢, 2006:

135).



Postoje tri osnovne vrste kreditnog rizika (rizika druge ugovorne strane) kako slijedi
(Bratanovi¢, 2006:136):
e osobni ili potrosacki rizik;
e korporativni ili rizik poduzeca;
e drzavni ili rizik zemlje.
Zbog potencijalno znacajnog utjecaja kreditnog rizika vazno je provoditi obuhvatnu
procjenu sposobnosti banke za procjenom, vodenjem, nadzorom, odobravanjem i
naplatom kredita, predujmova, jamstva i drugih kreditnih sredstava. Ukupna provjera
upravljanja kreditnim rizikom ukljucuje procjenu politika i prakse upravljanja
kreditnim rizikom banaka. Ova procjena takoder treba odrediti primjerenost
primljenih financijskih podataka, od duZnika ili izdavatelja financijskog instrumenta,
koji je banka koristila kao osnovu za investiranje u isti financijski mehanizam ili za

odobravanje kredita i periodicnu procjenu profila ve¢ preuzetih rizika banke

(Bratanovi¢, 2006: 136).

3.2 Rizik promjene kamatne stope

Sve financijske institucije su suoc¢ene sa kamatnim rizikom. Kada se kamatne stope

kolebaju, zarada i troSkovi banke se mijenjaju, kao §to to ¢ini ekonomska vrijednost njene
aktive, pasive i izvanbilan¢nih pozicija. Neto efekt tih promjena se odrzava na sveukupni
prihod i kapital banke (Bratanovi¢, 2006:249).
Kombinacija nestalnog okruzenja kamatnih stopa, deregulacije te rastu¢eg broja bilan¢nih
1 izvanbilan¢nih proizvoda utjecali su na slozenost upravljanja kamatnim stopama.
Istovremeno,upotreba kamatnih derivata utemeljena na podacima kao $to su financijske
rocnice 1 zamjene kamatnih stopa mogu pomoc¢i bankama da upravljaju i smanje kamatnu
izlozenost svojstvenu njihovom poslovanju. Donositelji propisa i nadzornici banaka stoga
javljaju veliki naglasak na procjenu upravljanja kamatnim rizicima banke — posebno od
kad se, prema preporuci Baselskog odbora, primjenjuju troSkovi na kapital temeljni na
trziSnom riziku (Bratanovi¢, 2006:250).

Opcenito govore€i, upravljanje kamatnim rizikom obuhvaéa razne politike,
aktivnosti 1 tehnike koje neka banka moze koristiti da bi smanjila rizik umanjenja svoje
neto aktive uslijed nepovoljnih kretanja kamatnih stopa (Bratanovi¢, 2006:250).

Rizik ponovnog utvrdivanja cijena. Varijacije kamatnih stopa izlazu prihod neke

banke 1 vrijednost instrumenata, na kojima se ovaj temelji, kolebanjima. Najuobicajenija
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vrsta kamatnog rizika proizlazi iz razlika u tempiranju dospije¢a fiksnih stopa i
odredivanja fluktuirajucih stopa bankovne aktive, pasive te izvanbilan¢nih pozicija.

Rizik krivulje prinosa. Neuskladenosti u ponovnom odredivanju cijena takoder
izlazu banku riziku koji proizlazi iz promjena u nagibu i obliku krivulje prinosa. Rizik
Krivulje prinosa materijalizira se kada se pomaci krivulje negativno odrzavaju na prihod
neke banke ili odnosu ekonomsku vrijednost. Na primjer: pozicija se banke moze zastititi
od paralelnih kretanja u krivulji prinosa; tako duga pozicija u obveznicama s dospije¢em
od 10 godina moze se zastititi kratkom pozicijom u petogodiSnjim zapisima istog
izdavatelja. Vrijednost instrumenata s duzim dospije¢em moze jo$ uvijek naglo pasti ako
se krivulja poveca, $to rezultira gubitkom za banku.

Bazni rizik, takoder opisan kao rizik razlike nastaje kad se aktivi i pasivi cijene
odreduju po razli¢itim krivuljama prinosa i kad se razlika medu tim krivuljama pomice.
Kada se razlike tih krivulja mijenjaju, to se moze negativno odraziti na prihode i trziSnu
vrijednost. Takve situacije mogu nastati kada se neka aktiva, kojoj se cijena odreduje na
mjesecnoj osnovi na temelju neke indeksne stope (kao trezorski zapisi SAD-a), financira
iz pasive koji se cijena takoder odreduje mjesecno, ali na temelju neke druge indeksne
stope (kao Sto je LIBOR ili zamjen ). Bazni rizik, stoga, proizlazi iz neocekivane
promjene u razlici izmedu dvije indeksne stope.

Opcionalnost. Svi vazniji izvor kamatnog rizika predstavljaju opcije koje su
uklju¢ene u mnoge stavke aktive i pasive banaka. Opcije mogu biti neovisni derivatni
instrumenti, kao $to su opcije koje kotiraju na uredenim trzistima, ili one mogu biti
sadrzane u inaCe standardnim instrumentima. Ovi posljednji mogu ukljucivati razne vrste
obveznica ili zapisa s opozivim ili provedenim odredbama, depozitne instrumente bez
dospijeca koje deponentima daju pravo da podignu svoj novac ili zajmove koje
zajmoprimatelji mogu otplatiti unaprijed, bez plac¢anja penala.

Procjena izloZenosti kamatnom riziku. S obzirom na to da e kamatni rizik moze
negativno odraziti na zaradu banke kao i na njezinu ekonomsku vrijednost, postoje dva
odvojena, ali komplementarna pristupa, procjeni i izlozenosti riziku. Iz perspektive
zarade, koja predstavlja tradicionalni pristup procjeni kamatnog rizika, analiza se
usredotoCuje na utjecaj koji promjene kamatnih stopa imaju na neto kamatni prihod neke
banke. S obzirom na ¢injenicu da je nekamatni prihod dobio na vaznosti, to su ucinili i
pomaci u ekonomskoj vrijednosti ( izrazenoj kao sadasnja vrijednost ocekivanog neto

novcanog toka banke ) koji proizlaze iz promjena kamatnih stopa.
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U tom smislu, perspektiva ekonomske vrijednosti odrzava takoder i osjetljivost neto
vrijednosti banke na kolebanje kamatnih stopa, pruzajuci stoga sveobuhvatniji pogled iz
perspektive zarada. Medutim, procjene ekonomske vrijednosti pod utjecajem su
bezbrojnih pretpostavki i njihova preciznost stoga ovisi 0 njihovoj preciznosti i valjanosti
(Bratanovi¢, 2006:250-251).

3.3 Valutni rizik

Valutni rizik proizlazi iz promjena te¢ajeva izmedu domace valute odredene banke 1
ostalih valuta. Nastaje iz neuskladenosti, a moZe uzrokovati gubitke za banku zbog
nepovoljnog kretanja teCaja tijekom razdoblja u kojem ima otvorenu bilan¢nu ili
izvanbilan¢nu poziciju, bilo promptnu ili terminsku, u pojedinoj valuti. Posljednjih je
godina trziSno okruzenje sa slobodno fluktuiraju¢im tecajevima prakticki postalo
globalna praksa. To je otvorilo vrata trgovackim spekulacijama i povecalo valutni rizik.
Popustanje deviznih nadzora i liberalizacija prekograni¢nog kretanja kapitala pokrenuli
su izniman rast na medunarodnim financijskim trziStima. Opseg i rast globalnog deviznog
trgovanja znatno su premasili rast medunarodne trgovine i tijekova kapitala te doprinijeli
vecoj nestabilnosti teCajeva, a stoga i valutnog rizika (Bratanovi¢, 2006:261).

Valutni rizik nastaje iz neuskladenosti vrijednosti aktive s jedne strane te kapitala i
pasive denominiranih u stranoj valuti s druge (ili obrnuto) ili zbog neuskladenosti izmedu
stranih potrazivanja i dugovanja izrazenih u domacoj valuti. Takve neuskladenosti mogu
postojati 1 izmedu dospjele glavnice 1 kamate. Valutni je rizik spekulativne naravi i stoga
moze rezultirati u dobiti ii u gubitku, ovisno o kretanju tecajeva i 0 tome je li neka banka
neto opskrbljena ili nije u stranoj valuti. Na primjer: u slucaju neto duge valutne pozicije,
deprecijacija ¢e domace valute rezultirati u neto dobiti za banku, a aprecijacija e stvoriti
gubitak. U slucaju neto kratke pozicije, kretanja tecajeva imat ¢e suprotni ucinak
(Bratanovi¢, 2006:262).

U nacelu, kolebanje vrijednosti domace valute koja stvara valutni rizik posljedicom
je promjena u stranim i domacéim stopama koje su pak uzrokovane razlikama u inflaciji.
Takva su kolebanja obi¢no motivirana makroekonomskim ¢imbenicima i manifestiraju
se kroz relativno duga vremenska razdoblja, premda situacija na valutnom trziStu moze
Cesto ubrzati prepoznavanje tih smjernica. Drugi su makroekonomski ¢initelji koji utjecu

na domacu valutu su opseg i usmjerenje trgovine neke zemlje i tijekovi kapitala.
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Kratkoro¢ni ¢imbenici, kao §to su o€ekivani 1 neocekivani politi¢ki dogadaji, izmijenjena
ocekivanja sudionika na trzistu ili trgovanje valutama temeljno na spekulaciji, mogu
takoder uzrokovati valutne promjene. Svi ti ¢imbenici mogu utjecati na ponudu i
potraznju za nekom valutom i shodno tome na dnevna kretanja te¢ajeva na valutnim

trziStima (Bratanovic¢, 2006:262).

U praksi, valutni se rizik sastoji od sljede¢eg (Bratanovié¢, 2006:263):

e transakcijskog rizika ili utjecaja promjena teCajeva na strana potrazivanja i
dugovanja koja se temelje na cijeni — tj. razlika u cijeni po kojoj se oni
naplacuju ili placaju i cijeni po kojoj su priznati u lokalnoj valuti u
financijskom izvjes¢u neke banke ili pravnog subjekta;

e ekonomskog ili poslovnog rizika vezanog za utjecaj promjene teCajeva na
dugu poziciju neke drzave ili konkurentu poziciju trgovac¢kog drustva; npr.
deprecijacija u lokalnoj valuti moze uzrokovati pad uvoza i veéi izvoz;

o rizika revalorizacije ili rizika konverzije koji nastaje kada se devizna pozicija
neke banke revalorizira u domacoj valuti ili kad mati¢na institucija provodi
financijsko izvjes¢ivanje ili periodi¢nu konsolidaciju financijskih izvjesca.

Postoje takoder i drugi rizici vezani za medunarodne oblike poslovanja u stranoj
valuti s kojima se suocavaju banke koje obavljaju devizne transakcije. Jedan je takav rizik
oblik kreditnog rizika vezan za neizvrSenje obveza druge ugovorne strane u nekom
deviznom ugovoru. U takvim slucajevima ¢ak se i banka s uravnoteZzenim knjigama moze
nenamjerno nac¢i u nekoj nepokrivenoj deviznoj poziciji. Jos jedan oblik kreditnog rizika
svojstvenog deviznim operacijama jest rizik poravnavanja vezan za vremenske zone. On
nastaje kada devizni ugovor ukljucuje dva poravnavanja koja se odigravaju u razli¢ito
vrijeme zbog razlika u vremenskoj zoni, a partner ili platitelj u meduvremenu ne ispuni
svoju obavezu. Roc¢na neuskladenost deviznih pozicija moze takoder rezultirati u
kamatnom riziku izmedu odnosnih valuta gdje banka moze pretrpjeti gubitak uslijed
promjene tecajnih razlika te istovremenih promjena u premijama na terminsku krivulju
ili u eskontiranju, ako ima bilo kakvih neuskladenosti s terminskim ugovorima ili

derivatima sli¢ne prirode (Bratanovié¢, 2006: 263).
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3.4 Rizik likvidnosti

Likvidnost je bankama potrebna za kompenzaciju ocekivanih i neocekivanih
nestabilnosti u bilanci i za osiguranje sredstava za rast. Ona predstavlja sposobnost banke
da djelotvorno obavlja otkup depozita i zadovoljava druge obveze te da pokrije veca
financiranja u kredithom i investicijskom portfelju. Banka posjeduje prijevremeni
potencijal likvidnosti onda kada moze pribaviti potrebna sredstva (povecavanjem
obaveza, sekuritizacijom ili prodajom imovine) bez oklijevanja i po razumnim cijenama.
Cijena likvidnosti je odredena trziSnim uvjetima i trziSnom predodzbom rizi¢nosti
institucije zajmoprimatelja. (Bratanovi¢, 2006:167),

Upravljanjem rizikom likvidnosti predstavlja srz povjerenja u bankarski sustav s
obzirom na to da su banke institucije u kojima je efekt poluge snazno izrazen uz
koeficijent aktive prema temeljnom kapitalu ( onovni kapital ) od oko 20:1. Vaznost
likvidnosti nadmasuje razinu pojedinacne institucije jer se nedostatak likvidnosti u samo
jednoj institucije moZe odraziti na cijeli sustav. U prirodi je svake banke da transformira
ro¢nost svojih obveza ( pasive ) u razli¢itu ro¢nost na aktivnoj strani bilance. S obzirom
na to da je krivulja prinosa obi¢no nagnuta prema gore, rocnost je aktive obi¢no duza od
roc¢nosti pasive. Stvarni priljevi 1 odljevi sredstava ne moraju nuzno odrazavati ugovorene
ro¢nosti, a ipak banke moraju biti u stanju ispunjavati odredene obaveze ( kao §to s npr.
one vezane za depozite ) kad ove dospijevaju. Stoga se banka moze pokatkad suociti s
neuskladenostima likvidnosti pa njena politika likvidnosti i upravljanja rizicima
likvidnosti postaje kljuénim ¢imbenikom poslovne strategije.

Upravljanje rizikom likvidnosti stoga se viSe bavi trziSnom nego zakonskom
likvidnoS§¢u. Ukljuc€ivanje rizika likvidnosti je u tome da banka mozda nece uvijek imati
dostatna sredstava za ispunjavanje svojih obaveza (neto financiranje neke banke ukljucuje
njezinu dospjelu aktivu, postojeCe obveze i standby aranzmane kod drugih institucija).
Ona bi svoju utrzivu aktivu u investicijskom portfelju stabilne likvidnosti prodala kako
bi mogla udovoljiti zahtjevima likvidnosti za upravljanje aktivom i pasivom neke banke
( ALCO ) koji stoga mora biti u potpunosti upoznat s medusobnim vezama izmedu

likvidnosti ostalih trzi$nih i kreditnih izloZenosti u bilanci stanja (Bratanovi¢, 2006: 168).
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3.5 Operativni rizik

Banke se takoder suoc¢avaju s operativnim rizikom zbog mogucih nedostataka u kontroli
kvalitete, neu¢inkovitosti u proizvodnji i davanju usluga ili zbog obi¢nih pogresaka u
procjeni menadzmenta, fluktuacijama u gospodarstvu koje utjeCe na potraznju za
uslugama svake pojedine banke, te promjena u konkurenciji kako novi dobavljaci
financijskih usluga ulaze ili napustaju trzisno podrucje odredene banke. Ove promjene
mogu nepovoljno utjecati na tokove prihoda banke, njezine operativne troSkove te
vrijednost ulaganja vlasnika u banku (npr. cijenu dionica) (Rose, 2003:473).
Operativni rizik je rizik gubitka koji proizlazi iz neadekvatnih ili neprimjerenih internih
procesa, ljudi, sustava ili vanjskih dogadaja. Operativni rizik obuhvaéa pravni rizik koji
se definira kao rizik od gubitka zbog optuzbe ili nov€ane kazne i1 sankcije koje proizlaze
iz parnica, upravnog ili drugoga postupka zbog povrede ugovorne ili zakonske obaveze.
Operativni rizik ukljucuje rizik uskladenosti u dijelu koji se odnosi na rizik od gubitaka
koji bi banka pretrpjela zbog namatenja mjera i kazne, rizik od gubitjka zbog neuspjeha
u skladu s propisima, standardima, kodovima i internim pravilima i na rizike povezane sa
sprjeCavanjem pranja novca i financiranja terorizma. Operativni rizik ukljucuje rizik i u
dijelu koji se odnosi na rizik gubitka koji proizlazi iz uporabe informacijske tehnologije
1 IT sustava (Gregurek i Vidakovi¢, 2011:400).
Operativni rizici za banke proizlaze iz tri razli¢ite elementa a to su:

e ljudski faktor,

e sigurnost,

e poslovni procesi
Bankarsko poslovanje je usluzna djelatnost, $to znaci da bancini zaposlenici moraju imati
dodir s klijentima kako bi mogli obavljati bankarsko poslovanje. S obzirom na to da
poslovanje s klijentima ne moze biti automatizirano i da nije moguce cijelo poslovanje
banke prenijeti na strojeve, dio poslovanja koje snose zaposlenici banke podlozan je
ljudskoj pogrjesci.
Ljudska se pogrjeska u bankarstvu najc¢es¢e javlja kod unosa podataka vezanih za
obavljanje transakcije koje mora unijeti bancin sluzbenik ili klijent.
Zbog Cinjenice da je glavni repromaterijal banke nobvac, sigurnost unutar poslovanja
banke je imperativna kako bi se osiguralo kvalitetno poslovanje. Banka se nastoji zastiti
od potencijalnog otudenja novca kontrolirajuéi internu i eksternu komunikaciju i uporabu

novca. Poslovnice banke Cesto uposljavaju zastitare koji bi trebali sluziti kao deterent od
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potencijalne pljacke. Prijetnja sigurnosti banke ne lezi samo u eksternim faktorima nego
I u internim faktorima. sigurnost banke mora postojati kroz fizi¢ko osiguranje,
ograni¢avanje internetskog pristupa i IT zaStitu podataka. U modernome svijetu, koji je
sve vise elektronicki, po pravilima IT zastita ¢esto ima znacajniju ulogu od fizicke zastite
poslovanja banke.

Zadnji je element operativnih rizika kontrola poslovnih procesa. U bankarskome
poslovanju kontrola poslovnih procesa je jasna definicija zaduzenja i ovlasti koje su
vezane za svako pojedino radno mjesto. S jasno odredenim radnim zadacima, jasno Se
odreduje mogucénost odluc¢ivanja pojedinih zaposlenika banke. Tako vec¢ina banaka ima
jasno odredene granice odobravanja kredita. Jedan od temelja kontrole je i razdvojenost
kreditne analize od poslovnih jedinica. Na taj se nac¢in dodaje jo$ jedna razina kontrole
kvalitete plasmana i smanjuje se moguc¢nost manipulacije plasmanima.

Poseban je segment operativnih rizika racunovodstveni rizik koji preklapa operativne
rizike proizasle iz ljudskog faktora i poslovnih procesa. Banka mora imati razvijen
racunovodstveni sustav kojima moze pratiti promjene u bilanci, ali isto tako 1 identificirati
poremecaje u bilanci koji su nastali pogrjesnim knjizenjem (Gregurek, Vidakovic,

2011:401)
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4. Metode obrane banke od rizika

Prije pocetka bilo kakvih operacija financiranja, trZiSnih operacija ili aktivnosti
upravljanja rizicima, viS$i menadZzment odluc¢uje o politikama koje ureduju pojedine
zadatke sektora sredstava / riznice (Bratanovi¢, 2006: 192).

Obicno su uprava ili ovlasteni visi odbor oni koji specificiraju vrste financiranja i
ulaganja kojima se odredena banka moze baviti. Tako izdano ovlastenje obi¢no ukljucuje
popis pogodnih instrumenata i njihovih derivata te utvrduje pravila vezana za dopustene
partnere, valute i strukturu rocnosti. Te smjernice politike mogu takoder utvrdivati nacela
na kojima se temelji upravljanje bilanénom aktivom i pasivom. Ako je menadzmentu
banke dopusteno koristiti se uslugama vanjskih tvrtki za upravljanje svojim investicijama,
op¢e smjernice politike trebale bi isto tako sadrzavati izravno ovlastenje za to.
Odgovornost za utvrdivanje i odrzavanje nadzornog okvira (okvira upravljanja rizicima)
te popis duznosnika ovlastenih za obavljanje transakcija u ime banke obicno je
specificiran u internim smjernicama. Te poslovne smjernice mogu biti odobrene na razini
odbora za politiku sredstava ili investicijsku politiku za razliku od poslovne politike
poduzeca koju odobrava uprava (Bratanovi¢, 2006: 192).

Kako su financijska trzista podlozna trajnim promjenama, nuzno je da se
smjernice politike redovito preispituju (Bratanovi¢, 2006: 192).

Upravljanje aktivom i pasivom. Upravljanje aktivom i pasivom — upravljanje
cjelokupnom bilancom — ukljucuje strateSko planiranje i provodenje te nadzorne procese
koji utjecu na opseg, sastav, rocnost, kamatnu osjetljivost, kvalitetu te likvidnost aktive i
pasive banke. Postoji snazna meduzavisnost medu tim elementima.

Glavni cilj ovog procesa — stabilizirati i maksimizirati razliku izmedu kamate
placene radi prikupljanja sredstava i kamate zaradene na aktivi banke, a istovremeno
osigurati primjerenu likvidnost te svesti rizik na prihvatljivu razinu — star je kao i samo
bankovno poslovanje. Praksa, norme i tehnike upravljanja aktivom i pasivom su se,
medutim, znatno promijenile posljednjih godina tako da se mnoge banke koriste
postupkom upravljanja aktivom i pasivom da bi preuzele rizike radi povecanja svojih
prihoda. Stovise, zbog nepostojanosti i sloZenosti suvremenih financijskih trZista potreba
za dobrim upravljanjem aktivom i pasivom znatno se povecala. Usvajanje jednog
sluzbenog pristupa u upravljanju aktivom i pasivom stoga je preduvjet potpunosti pristupa

u upravljanja rizicima vezanim za bilan¢ne i izvanbilan¢ne Stavke.
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Operativni vid upravljanja aktivom i pasivom usredotocen je na strukturiranje
bilance neke banke na nacin da banka bude u stanju podrzavati prikladni profil likvidnosti
i rizika tijekom ¢itavog ciklusa kamatne stope. Bilance banaka nisu potpuno fleksibilne,
djelomicno zbog dugorocne aktive koja se ne moze sekuritizirati ili prodati. S obzirom na
to da za promjenu strukture portfelja aktive da bi se prikupili alternativni izvori
financiranja te da bi se izvrSile pojedine transakcije treba vremena, proces
repozicioniranja obicno pocinje Cak 1 prije pocetka sljedeCeg kamatnog ciklusa
(Bratanovi¢, 2006: 194).

Odluke upravljanja aktivom i pasivom trebale bi biti uskladene u svim vaznijim
organizacijskim jedinicama te moraju biti djelotvorno izvrSene. To zahtijeva osnivanje
formalne institucionalne strukture odgovorne za upravljanje aktivom i pasivom. U vecini
banaka ta je struktura obi¢no Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) u ¢ijem
bi sastavu trebali biti viSi rukovoditelji svih bitnih zada¢a 1 poslovnih procesa
(Bratanovi¢, 2006:194).

Da bi odluke ALCO odbora bile sadrzajne, odbor bi na raspolaganju trebao imati
Siroki opus bitnih podataka vezanih za investicijske i1 trgovacke portfelje, povijesnu,
sadaSnju i predvidenu strukturu aktive i pasive banke kao 1 bitne podataka o dospijeima,
prinosima, kamatnim stopama i razlikama te sposobnost i strukturu odredivanja cijena.
ALCO bi trebao takoder biti izvjeSten o konkurentnoj poziciji aktive, stopama pasive
banke te prinosima kako u odnosu na trziSte tako i na glavne konkurente banke.
Predvidena struktura bilance te strategija repozicioniranja obi¢no se moraju temeljiti na
kvantitativnom modelu bilance na osnovi simulacije raznih kamatnih stopa i situacija
(ponovnog ) odredivanja cijena kao i njihovih ucinaka na zaradu, likvidnost i kapital
banke (Bratanovi¢, 2006:194).

Strategija upravljanja aktivom i pasivom te odnosne odluke bi trebale uzeti u
obzir 1 biti u stanju poStivati sva bitna ogranicenja i/ili moguca odstupanja. Djelovanje
bankovnih 1 nebankovnih konkurenata moze utjecati na potencijal (ponovnog)
odredivanja cijena. Nepredvidljivost dogadanja na domacem i medunarodnom planu, kao
Sto su financijska kriza u isto¢noj Aziji, ili promijene u oc¢ekivanjima mogu utjecati na
ponasanje klijenata ili trziSta te zahtijevaju sloZena uskladivanja (Bratanovi¢, 2006: 194).
Strateska raspodjela aktive. Cilj procesa strateSke raspodjele aktive jest maksimiziranje
ocekivanog povrata u okviru ograni¢enja upravljanja aktivom i pasivom koji se odnose
na likvidnost, prihode i nepostojanost kapitala. Taj proces od presudne vaznosti u

srediSnjim bankama i bankama s velikim portfeljem upravljane aktive, ali moze imati
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manju vaznost u okruzenju poslovnih banaka. Cilj je strateSke raspodjele aktive stoga
odredivanje spleta klasa aktive koji, kad se primijene, postaje ogledni portfelj; tako da,
prema gore spomenutim ogranicenjima, vrijednost tog portfelja bude maksimizirana
(odnosno njegova cijena minimizirana). Sluzi se kvantitativnim okvirom za optimizaciju
svojstva rizika 1 povrata aktive preko predvidanja potencijalnih dogadanja koja mogu
utjecati na buducu strukturu pasive. Okuvir strateske raspodjele aktive koriste upravitelji
aktivom da bi povremeno izvrSili utvrdivanje optimalne kombinacije klasa aktive.
Postupak se sastoji od dva stupnja: prvi je korak predlaganje ograniCenja trajanja,
likvidnosti 1 klasa aktive koji su prihvatljivi i koji bi omoguc¢ili postizanje ciljeva vezanih
za neto vrijednosti i likvidnost, drugi je korak odabir jednog standarda koji je ponovljiv i
koji bi maksimizirao ocekivani povrat u okviru tih ogranicenja (Bratanovi¢, 2006:194-
195).

Visi menadzment klju¢ne upute pri obavljanju strateske raspodjele aktive obi¢no
izrazava uprava putem izjave o politici ulaganja (Investment Policy Statement — IPS) koja
je opisana u nastavku: (Bratanovi¢, 2006:195-196)

Ciljevi politike ulaganja ( zarada i tolerancija rizika) :
e minimalni zahtjevi prihoda
e kreditni rizik ( tolerancija potpunog neispunjenja )
e trzni rizik ( tolerancija nepostojanosti prihoda tijekom horizontom investiranja )
e poslovni rizici ( razmatranje moguc¢ih suodnosa izmedu klasa aktive i glavne
aktivnosti banke ).
Ogranicenja investicijske politike:
e potrebe likvidnosti
e vremenski horizont u normalnim i u nepovoljnim okolnostima
e pravna, zakonodavna i porezna razmatranja
e jedinstvene potrebe, kao $to je sastav strane valute, utemeljen na valutnom sastavu
stvarnih ili potencijalnih obveza.

VaZnost procesa strateske raspodjele aktive Sto se ti¢e povrata ostvarenog u
svakoj pojedinoj dimenziji uloge upravljanja portfeljem podvucena je Cinjenicom da
strateSka raspodjela aktive obi¢no obuhvaca vise od 90% dugoro¢nih rezultata
poslovanja. Takticko trgovanje stoga je u mnogo manjoj mjeri pokretac rizika i povrata

portfelja.
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Standardiziranje (usporedivanje s najboljim). Iz perspektive investicijskog
portfelja, ogledni portfelj] moze se odrediti kao priznati (notional), odobren od viSeg
rukovodstva, koji obuhvaca ciljeve ulaganja financijske institucije u ponovljivo
iskazanom portfelju. Ogledni portfelj predstavlja najbolje izvedivu pasivnu strategiju,
uzimajuéi u obzir cilj drzanja likvidnosti, toleranciju rizika doti¢ne institucije kao i ostala
ogranicenja (kao $to je odrzavanje kapitala). Postavljanje odredenog ,,standarda“ ulaganja
takoder se moze opisati kao ,,operacionalizaciju® procesa strateSke raspodjele aktive.
Standardi su klju¢ni za procjenu rezultata rada u odnosu na dugoro¢nu strategiju; takoder
se koriste kao uzmicuce pozicije (eng. fall back positions) kada upravitelj portfelja ima
neutralan pogled na trziSte ili ako bude aktivirana obustava prodaje. Ubiti, dugorocni cilj
standardiziranja — neutralna strategija — jest ponuditi ponovljivi portfelj s konstantnim
profilom rizika u odnosu na trziste. Koristi se za procjenu dodane vrijednosti na povrat
kao i izlozenost rizicima koja rezultira iz aktivnog upravljanja. ~ Standardi se mogu
postaviti 1 za pasivu i za aktivu. Standard za pasivu bi mogao usporediti troSak
financiranja institucije s troSkom usporedivog izdanja obveznica sli¢ne institucije s istim
bonitetom i poloZajem na trziStu. Medutim, utvrdivanje je standarda financiranja sloZeno
s obzirom na to da ne postoje standardne transakcije financiranja na trzistu, a kreditni
rejting izdavatelja je samo jedan od Cimbenika koji utjeCu na cijenu. Rok dospijeca
izdanja 1 mogucénost opoziva ili druga svojstva vrijednosnice takoder znatno utjeCu na
troSak financiranja. Samo je trZiSno okruZenje doista zajedni¢ko svim izdavateljima
(Bratanovi¢, 2006:196).

Koristenje uslugama vanjskih menadZera aktive. Uprave banaka mogu ponekad
ovlastiti menadzment da upravljanje odredenim postotkom likvidne aktive ili investicija
povjere vanjskim stru¢njacima kako bi pokusali ste¢i visi povrat na portfelj ili osigurati
uvodenje tehnologije. Koristenje je uslugama vanjskih menadzera djelotvorni nacin
osiguranja stru¢nog upravljanja portfeljem obveznica dok banka ne organizira svoj
unutarnji potencijal. Vazno je podsjetiti, medutim, da ¢e barem 90% rizika i povrata
portfelja proizaci iz odabira standarda ( preko procesa strateSke raspodjele aktive ); ne
vise od 10% bit ¢e rezultat aktivnog upravljanja od strane vanjskih menadzera. Da bi se
izbjegla eventualna negativna iznenadenja, klju¢no je da menadZzment shvati razliku u
oc¢ekivanom riziku i povratu po razli¢itim standardima te da standardi koji se odaberu za
vanjske mangere imaju prihvatljiva svojstva rizika/povrata. Nadalje, neophodno je

utvrditi koliko se rizika moze dopustiti vanjskim upraviteljima u odnosu na standard. To
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se moze izraziti u vidu prihvatljive razine rezultata ispod ocekivanih, §to se mjeri mjeri u

baznim bodovima povrata (Bratanovi¢, 2006:197-198).

Prije nego se krene sa programom korisStenja vanjskih menadZera potrebno je

poduzeti vazne korake i to (Bratanovié¢, 2006:198):

utvrdivanje kriterija i postupaka odabira;

utvrdivanje standarda i ograniCenja rizika koje valja ugraditi u sporazume
upravljanja investicijama;

utvrdivanje osnovne naknade (odnosno pausalne ili naknade po
¢inidbi/ostvarenju);

pregled 1 kriterij mjerenja rezultata rada ( npr. pracenje pogreske, Sharpe
koeficijenti ) za otpuStanje menadZzera;

pracenje pridrzavanja ogranicenja rizika od strane menadzera;

servisne potrebe za obuku.

Ovjera modela. Ovjera modela koristenih na podrucju poslova riznice dignuta je

na razinu politike kako bi se osiguralo da analiti¢ar bude svjestan vaznosti odvajanja

odgovornosti razvoja i koristenja modela od pracenja i ovjere tih modela (Bratanovic,

2006:199).
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5. Analiza upravljanja rizicima na primjeru Podravske banke

Podravska banka jedna je od najstarijih banaka u Republici Hrvatskoj. Na stoljetnim
temeljima tradicije, Banka se profilira u modernu financijsku instituciju univerzalnog tipa
1 nudi potpun bankarski servis te brojne financijske usluge gradanina i poduzetnicima.
Stalnim ulaganjem u profesionalni razvoj zaposlenika, kao i dobro usmjerenim
investicijama, ostvarujemo kvalitetu primjerenu rangu najboljih banaka. Poti¢emo
kreativnost i inovativnost zaposlenika kako bismo ostvarili potpuno prilagodenu ponudu
za svakog svojeg klijenta. Temeljne vrijednosti naseg poslovanja su povjerenje, brzina,
prilagodljivost i osobni pristup svakom klijentu.
POBA je dostupna svojim klijentima 24 sata, putem mreze od 22 poslovnice i drugih
distribucijskih kanala (bankomata, dnevno — no¢nih trezora, internetskog i mobilnog
bankarstva).
Misija:

e Stvarati dugorocne vrijednosti za klijente, zaposlenike, dioni¢are i1 drustvo.
Vizija:

e Biti kreativna, moderna i stabilna vodeca srednja banka u Hrvatskoj s dokaznom

kvalitetom i inovativno$éu prema svim nas$im korisnicima. !

5.1 Strategije i politike upravljanja rizicima

Sustav upravljanja rizicima je sveobuhvatnost organizacijske strukture, pravila, procesa,
aktivnosti 1 resursa za utvrdivanje, mjerenje, procjenjivanje, ovladavanje, pracenje i
izvjeStavanje o rizicima i1 podrazumijeva uspostavu odgovarajuéeg korporativnog
upravljanja i kulture rizika.

Strukturna i procesna organizacija Banke osigurava izbjegavanje sukoba interesa i sukoba
u nadleznostima. Interna organizacija osigurava funkcionalno razdvajanje izmedu
jedinica povezanih s preuzimanjem rizika i kontrolom rizika. Razdvajanjem odgovornosti
izbjegava se sukob interesa.

Za ukupan pregled 1 nadzor nad rizicima odgovorna je Uprava Banke, a osobito ¢lan

Uprave zaduzen za rizike. Uprava i svi djelatnici Banke duzni su pridrzavati se temeljnih

! Podravska banka- https://www.poba.hr/o-nama/
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nacela definiranih strategijom upravljanja rizicima i pripadaju¢im aktima. Svi djelatnici
Banke moraju biti pravodobno informirani o ovim aktima.

Korporativno upravljanje u smislu sustava upravljanja rizicima uspostavlja se kroz statut
i druge interne akte kojima su definirane uloge, zadaci i odgovornost nadzornog i
upravljackog tijela i viSeg rukovodstva, sustav unutarnjih kontrola, kontrolne funkcije,
organizacijska shema i poslovi pojedinih organizacijskih dijelova i funkcija.

Banka redovito nadzire i provjerava sustav upravljanja rizicima. Sluzba unutarnje revizije
najmanje jednom godiS$nje ocjenjuje primjerenost i djelotvornost sustava upravljanja
rizicima. Okvir za upravljanje rizicima uspostavljen je propisanim internim propisima i
odlukama. Najznacajniji od njih su Strategija upravljanja rizicima, Katalog rizika,
Strategija upravljanja kapitalom, Plan kapitala i Politika procjene adekvatnosti internoga
kapitala.?

Strategijom upravljanja rizicima definirane su osnovne smjernice za srednjoro¢no
preuzimanje rizika te razvoj sustava upravljanja i kontrole rizicima Banke. Strategija
upravljanja rizicima usko je vezana s poslovnim planom Banke i srednjoroénom
poslovnom strategijom, osiguravajuéi pri tome podrsku trenutnim i budu¢im poslovnim
ciljevima razvoja. Cilj Strategije upravljanja rizicima je definiranje skupa osnovnih
standarda za odrzivo i u¢inkovito upravljanje i kontrolu svih identificiranih rizika kojima
Banka je ili bi mogla biti izloZzena u svojem poslovanju, vode¢i racuna o kvaliteti primjene
i uskladenosti istih s poslovnim planovima i ciljevima organizacije. Funkcije ugovaranja
transakcija jasno su operativno razdvojene od funkcije pozadinskih poslova. Ustrojne
kontrolne funkcije su u skladu s vazeéim propisima te je osiguran njihov neovisan i
nesmetan rad.

Ucinkovito upravljanje rizicima podrazumijeva identifikaciju, procjenu, mjerenje i
kontrolu izlozenosti prema svim rizicima. Istovremenim optimiziranjem preuzetih rizika
1 osiguravanjem uskladenosti poslovnih ciljeva s definiranim apetitom za rizik postize se
stabilnost poslovanja i prihoda te kvalitetna zaStita od mogucih nepredvidenih gubitaka.

Strategija upravljanja rizicima uzima u obzir interne i eksterne utjecaje, poslovne procese
1 pripadajuce sustave koji utjeCu na izvrSenje strategije i koji odreduju daljnji razvoj
cjelovitog sustava Banke. Pristupom ,, od vrha prema dnu “ Strategija upravljanja rizicima

predstavlja sredi$nji dokument, dok svaka organizacijska jedinica unutar svoje strukture

2 Podravska banka - https://www.poba.hr/wp-
content/uploads/2020/05/Javna_objava_bonitetnih _zahtjeva podravske banke d d  za 2017 2018 05
31 1430 final.pdf str. 7
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implementira odgovarajuc¢e politike, procedure, metodologije, modele i sustave
uskladene s ovim dokumentom. Definiranje razine prihvatljivosti preuzimanja rizika sluzi
kao preduvjet za uspostavljanje uc¢inkovitog sustava upravljanja rizicima. Cilj Strategije
upravljanja rizicima je jasno odredivanje ukupne razine rizika koju banka moze prihvatiti
uz optimizaciju odnosa prinosa i rizika. Upravljanje rizicima definira se kroz sustav
internih akata, organizaciju, kontrolne mehanizme i sustave limita za preuzimanja rizika
po pojedinim poslovnim podru¢jima i1 vrstama rizika.

Osnovni pristup po pitanju odnosa prema rizicima u poslovanju je konzervativan pristup,
Sto znaci da bi nacCelno svaka transakcija u okviru koje Banka svjesno ulazi u odredeni
rizik trebala generirati odgovarajuéu marginalnu kontribuciju na razini cjelokupnog
poslovnog odnosa s klijentom. Navedeno posebno vrijedi za segment kreditiranja gdje
mora postojati odgovarajuéa sukladnost izmedu rizika Banke i rizika korisnika kredita.
Primjereno svojoj veli¢ini Banka ima mail i fleksibilan upravljacki 1 operativni
menadzment koji na mogucée izazove moze reagirati brzom koordinacijom medu
organizacijskim jedinicama. U to spada kretanje pojedinih vrsta rizika i raspodjela
internog kapitala, druge teme koje proizlaze iz regulative Basela Ill i nisu pokrivene
unutar dnevnih aktivnosti, pitanja prilagodbe strategije upravljanja rizicima potrebama
poslovanja Banke u cjelini i sl. 2

Svi rizici koji se mogu kvantitativno mjeriti nastoje se ograni€iti limitima, uz postojece
zakonske limite. Odobrenje iznosa limita i nadzor nad njima moraju biti transparentni i
pocivati na jedinstvenim temeljnim nacelima. Za slucajeve prekoracenja limita propisani
su procesi vrac¢anja unutar limita.

Poslovne aktivnosti Banke izloZene su razli¢itim vrstama financijskih rizika. Aktivnosti
ukljucuju analizu, procjenu, prihvacanje i upravljanje odredenom razinom pojedinac¢nih
rizika ili kombinacijom rizika. Preuzimanje rizika temeljna je odlika financijskog
poslovanja, a rizici su neizbjezna posljedica takvog poslovanja. Cilj Banke je posti¢i
primjerenu ravnotezu izmedu rizika i povrata, uz najve¢e moguée smanjenje potencijalnih
negativnih uéinaka na financijsko poslovanje.

Okvir upravljanja rizicima ukljucuje i edukaciju zaposlenika, Sirenje kulture i promicanje
svjesnosti o postojanju rizika te upravljanje njima. Ucinkovitost upravljanja rizicima

nastoji se posti¢i smanjivanjem i izbjegavanjem preklapanja te kontinuiranim

3 Podravska banka - https://www.poba.hr/wp-
content/uploads/2020/05/Javna_objava_bonitetnih _zahtjeva podravske banke d d  za 2017 2018 05
31 1430 final.pdf str 9
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unapredivanjem procesa, metodologija, modela, kontrola i sustava. Okvir upravljanja
rizicima postavljen je u skladu sa standardima, regulatornim te kvantitativnim i
kvalitativnim zahtjevima.

Primjerena organizacijska struktura ukljucuje uspostavu jasnih razgrani¢enja ovlasti i
odgovornosti u upravljanju rizicima, kroz sustav unutarnjih kontrola i kontrolnih funkcija.
Kontrolne funkcije su kontrola rizika, pra¢enje uskladenosti i unutarnja revizija.

Sluzba za kontrolu rizika je funkcionalno i organizacijski razdvojena i neovisna
organizacijska jedinica koja prati, nadzire i analizira sve znacajnije rizike kojima Banka
je ili bi mogla biti izlozena u svojem poslovanju, provodi testiranje otpornosti na stres,
obavlja provjere primjene i djelotvornosti metoda za upravljanje rizicima, analizira, prati
1 izvjeStava o adekvatnosti internog kapitala Banke, provodi ostale provjere koje su
potrebne za adekvatnu kontrolu rizika, daje prijedloge i preporuke za primjereno
upravljanje rizicima te redovito izvjestava Upravu i Nadzorni odbor.*

Sluzba unutarnje revizije je organizacijski i funkcionalno samostalna jedinica koja
neovisno nadgleda cjelokupno poslovanje banke radi ocjene upravljackih procesa,
procesa upravljanja rizicima i sustava ugradenih unutarnjih kontrola u radne procese u
svrhu ocjene njihove ispravnosti, ekonomic¢nosti te efikasnosti koriStenja materijalnih 1
ljudskih resursa.

Odjel uskladenosti kao samostalna organizacijska jedinica neovisno obavlja poslove
cjelovitog nadzora nad poslovanja Banke u skladu sa Zakonom i Odlukom o sustavu
unutarnjih kontrola, internim aktima Banke i standardima dobre bankarske prakse, a u
cilju adekvatnog upravljanja rizikom uskladenosti. °

Rizik se u bankarstvu definira kao vjerojatnost da rezultat neke akcije ili dogadaja moze
imati negativan utjecaj na poslovanje ili performanse Banke. Negativan rezultat moze
uzrokovati kako direktne gubitke prihoda ili kapitala, tako 1 ograniciti sposobnost Banke
u ostvarivanju zacrtanih ciljeva. Na taj na¢in ugrozava se kontinuirano poslovanje Banke
1 njena sposobnost da iskoristi prilike za unapredenje poslovanja.

U skladu s utvrdenim znacajnim skupinama rizika kojima je Banka izloZena ili bi mogla

biti izlozena donose se politike i ostali akti koji detaljnije ureduju pravila upravljanja
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rizicima. Banka je usvojila politike za upravljanje kreditnim, trziSnim, operativnim i

rizikom likvidnosti, kao i druge interne akte na koje se navedene politike referiraju, kao

Sto su pisane procedure, metodologije, pravilnici i upute.

Navedene politike i ostali interni akti o rizicima definiraju:

jasne linije ovlasti i odgovornosti za upravljanje rizicima unutar Banke,
metodologiju procjenjivanja rizika kojima je Banka izloZena ili bi mogla biti izloZena,
kriterije za odlucivanje i1 postupke za ovladavanje i pracenje rizika, ukljucujuci
uspostavu odgovarajuéih limita i sklonosti preuzimanju rizika,

procedure i mjere ukoliko dode do odstupanja kod primjene usvojenih politika i
postupaka,

sustav pracenja 1 izvjeStavanja o rizicima, kako bi svim relativnim razinama
upravljanja u Banci bile omoguéene pravodobne, to¢ne i dovoljno detaljne
informacije potrebne za donoSenje poslovnih odluka, a koje ukljuc¢uju informacije o
izloZenosti rizicima, profilu rizi¢nosti i njegovim promjenama, podatke o znacajnim
internim gubicima, mjerama i aktivnostima koje se namjeravaju poduzeti ili su
poduzete radi ovladavanja rizikom, iznimkama od postupanja u skladu s internim
aktima, ukljucujuci iznimke od utvrdene sklonosti preuzimanju rizika te pozitivnim i
negativnim promjenama u pokazateljima poslovanja koje ukazuju ili mogu ukazivati
na promjenu izlozenosti riziku.

Uprava i Nadzorni odbor Banke redovito razmatranju rizike kojima je Banka izloZzena
ili bi mogla biti izloZena u svojem poslovanju.

Vise rukovodstvo Banke i zaposlenici Banke obvezuju se djelovati u skladu s
politikama, procedurama, uputama i drugim aktima koji se odnose na upravljanje
rizicima. Na svim razinama postoji opéa svjesnost o rizicima u poslovanju Banke te
odgovaraju¢i odnos 1 ponaSanje zaposlenika prema i1 u svezi rizika 1 upravljanja
rizikom.

Katalogom rizika utvrdene su vrste rizika i njihove definicije koje se primjenjuju u
sustavu upravljanja rizicima uspostavljenom narazini Banke. U nastavku su navedene

najznadajnije vrste rizika obuhvacene katalogom rizika.®
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5.2 Kreditni rizik

Kreditni rizik je moguénost gubitka zbog neispunjavanja duznikove novcane obveze
prema Banci. Rizik koncentracije, rizik drzave, rezidualni kreditni rizik i valutno
inducirani kreditni rizik predstavljaju izvedenice kreditnog rizika, ali se zbog svojih
karakteristika ovi rizici sagledavaju zasebno. Ciljevi i osnovana nacela preuzimanja i
upravljanja kreditnim rizikom te sklonost Banke za preuzimanje kreditnog rizika temelje
se na kreditnoj strategiji Banke. Upravljanje kreditnim rizikom predstavlja klju¢nu
komponentu sveobuhvatnog sustava upravljanja rizicima i od presudnog je znacaja za
dugoro¢ni uspjeh Banke. Cilj kreditne funkcije je ucvrstiti polozaj Podravske banke na
hrvatskom bankarskom trzistu te je uciniti konkurentnom i prepoznatljivom po kvaliteti
bankarskih proizvoda i usluga.

Ciljevi i osnovna nacela preuzimanja i upravljanja kreditnim rizikom te sklonost Banke
za preuzimanje kreditnog rizika temelje se na strategiji upravljanja rizicima i kreditnoj
politici Banke, kao i ostalim internim aktima i propisima (Odlukom o utvrdivanju ovlasti
I proceduri odvijanja kreditnog posla, Katalogom kolaterala, Odlukom o internoj
klasifikaciji plasmana, Procedurom za utvrdivanje velikih izloZenosti, Procedurom o
utvrdivanju, evidentiranju i kontroli povezanih osoba i osoba u posebnom odnosu s
bankom, Pravilnikom o monitoringu kreditnog rizika, Procedura utvrdivanja izloZenosti
prema subjektima bankarstva u sjeni te ostalim internim aktima i radnim uputama).
Kreditni limiti i upravljanje preuzetim kreditnim limitom definirani su Zakonom o
kreditnim institucijama i usvojenim internim aktima Banke, prvenstveno Kreditnom
politikom koja predstavlja konkretizaciju strategije u pojmovima ukupnog apetita za
kreditni rizik, limita te indikatora pracenja profila rizi¢nosti. Rizikom se smatra svaki
ugovoreni posao iz kojeg za Banku proizlazi ili moze proizaéi stvarna ili potencijalna
obveza. Poslovi se ugovaraju s ciljem maksimiziranja profitabilnosti Banke,
poboljSavanja poslovanja i kvalitete usluga te konstantnog rasta baze kreditno sposobnih
klijenata.

Cilj upravljanja kreditnim rizikom je optimizacija odnosa ostvarenih prinosa i preuzetog
rizika. Rasporedivanje plasmana i potencijalnih obveza u rizi¢ne skupine, umanjenje
vrijednosti za iznos gubitka zbog nemogucnosti potpune naplate, odnosno zbog
oc¢ekivanih buducih izdataka za podmirenje preuzetih potencijalnih obveza koje Banka

nece mo¢i naplatiti, provodi se unutar Sluzbe za upravljanje kreditnim rizikom.
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Pra¢enje kreditnog rizika i kretanje izloZenosti putem izracunatih parametara rizika i
metoda ocekivanog gubitka, kao i kretanje rizikom ponderirane aktive, odrazavaju
kvalitetu pojedina¢nih izloZenosti i cjelokupnog portfelja.

Do sada navedene i identificirane ekonomske okolnosti i izvori utjecaja na rizike, kao i
odredene specificne karakteristike trenutnog portfelja Banke, indikatori su visoke
vjerojatnosti ostvarenja kreditnog rizika.’

Ciljevi maksimiziranja profitabilnosti Banke ostvaruju se:

e kvalitethom analizom potencijalnih rizika, od preventivne procjene rizika
potencijalnih i novih Kklijenata Banke, do sustavnog nadzora nad rizikom
postojecih klijenata Banke,

e ugovaranjem kvalitetnih instrumenata osiguranja, uz realnu procjenu njihove
vrijednosti i ugovaranje obveze klijenata da dostavi nove ili zamjeni postojece
instrumente u slucaju promjene zakona ili promjene kreditne sposobnosti
Klijenata,

e redovitom procjenom rizicnosti plasmana i pravovremenim poduzimanjem
primjerenim postupaka u svrhu naplate rizi¢nih plasmana.

Upravljanje kreditnim rizikom Banka ostvaruje kroz relativne akte, jasno identificirane
aktivnosti i mjere za redukciju, mjerenje,kontrolu i upravljanje kreditnim rizikom koje se
mogu sazeti u sljedece smjernice:
e minimiziranje u¢inka trenutnih nepovoljnih kretanja na kreditni portfelj,
o restriktivna kreditna politika prema osjetljivim djelatnostima i proizvodima,
¢ stimulativna kreditna politika ciljanih gospodarskih grana i djelatnosti,
e zadrzavanje trenutne razine diverzificiranosti portfelja,
e povecanje ucinkovitosti procesa selektiranja klijenata kroz uvodenje novih
scoring modela,
e odrzavanje visoke razine kolateraliziranosti ukupnog portfelja,
e poboljSanje rane naplate dospjelih potrazivanja kroz unapredenje sustava ranog
upozorenja.
Strukturna i procesna organizacijska struktura Banke osigurava jasnu operativnu i
organizacijsku razdvojenost funkcije ugovaranja transakcije od funkcije podrSke

poslovanju, funkcije kontrole rizika do razine Uprave. Nadzorni odbor Banke obavlja
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nadzor nad radom Uprave u pogledu upravljanja kreditnim rizikom. Nadzornom odboru
dostavljaju se izvje$ca o kreditnim rizicima i ad-hoc izvje$¢a o znacajnim dogadajima.
Uprava Banke odgovara, prije svega, za prihvacanje 1 provedbu strategije upravljanja
kreditnim rizicima, upravljanje Bankom sukladno predmetnoj strategiji, optimizaciju
operativnih procesa s obzirom narizik sustava i strukturnih rizika koji proizlaze iz procesa
i/ili interne organizacije, analizu lokalnog trzista s aspekta pojave novih ili modifikacije
postoje¢ih ekonomskih, politi¢kih ili drugih rizika koji mogu imati efekt na upravljanje
rizicima te po§tovanje svih supervizorskih propisa.®

Clan Uprave zaduZen za upravljanje rizicima odgovoran je posebno za nadziranje trzista
I internih procesa s aspekta potrebne prilagodbe politike upravljanja kreditnim rizicima
ili internih procesa, koordinaciju operativne provedbe svih zadataka i procesa koji
proizlaze iz internih akata iz podrucja upravljanja kreditnim rizicima, kontrolu i nadzor
nad portfeljima s aspekta eventualnih negativnih trendova, neovisnost od jedinica prodaje
1 odgovarajuce strukturiranje internih procesa za donosenje odluka o rizicima, tehnicku i
kadrovsku opremljenost unutar segmenta za koji je odgovoran te adekvatnu izobrazbu i
usavrSavanje radnika koji obavljaju poslove u domeni njegove odgovornosti.

Strateski fokus u dijelu koji se odnosi na kreditni rizik definiran je Kreditnom politikom
u pogledu ciljane segmentacije klijenata, ciljne distribucije portfelja po rizi€nim
skupinama, ciljane valutne strukture kreditnog rizika, ciljane geografske i koncentracije
po granama djelatnosti te odgovornosti za pracenje prekoracenja definiranih limita.
Organizacijske jedinice koje sudjeluju u plasiranju sredstava odgovorne su prilikom
njihova odobravanja pratiti razinu izloZenosti, kako bi se izlozenosti kretale unutar

definiranih limita.°
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5.2.1 Koncentracijski rizik

Banka je izloZzena koncentracijskom riziku kod izlozZenosti ili skupa izloZenosti koje
povezuju zajednicki Cinitelji rizika. Koncentracijski rizik je rizik koji proizlazi iz svake
pojedinacne, izravne ili neizravne izloZenosti prema jednoj osobi, grupi povezanih osoba
odnosno sredi$njoj drugoj ugovornoj strani ili skupa izlozenosti koje povezuju zajednicki
¢initelji rizika kao Sto su isti gospodarski sektor, geografsko podrucje, istovrsni poslovi i
roba, primjena tehnika smanjenja kreditnog rizika, uklju¢ujuci posebno rizike povezane
s velikim neizravnim kreditnim izloZenostima prema pojedinom davatelju kolaterala koji
moze dovesti do gubitka koji mogu ugroziti nastavak poslovanja Banke ili materijalno
znacajnu promjenu njezina profila rizi¢nosti.

Sa stajalista rizika Banka upravlja koncentracijskim rizikom kroz diverzifikaciju portfelja
po grupama klijenata, pojedinacnim izloZenostima, proizvodima, granama djelatnosti i
slicno, $to osigurava nisku volatilnost cjelokupnog portfelja. Banka aktivno upravlja
preuzetim koncentracijama i kontinuirano diverzificira portfelj u skladu s ciljanim
trziStima, proizvodima i odredenim djelatnostima. Banka se nuZzno neée odreci
koncentracija u portfelju koje su uzrokovane karakteristikama gospodarske strukture RH,
ve¢ ¢e ih kompenzirati kroz adekvatno odredivanje cijene 1 preuzetog rizika. U skladu s
politikama Banka je za svaki pojedini rizik odredila ograni¢enja vezana uz pojedine
koncentracije te pravodobno analizira koncentracijski  rizik sadrzan u portfelju i
procjenjuje buduce trendove u strukturi i kvaliteti portfelja.

Banka upravlja ovo, vrstom rizika diverzifikacijom po gore navedenim kategorijama i

formiranjem limita i izvje$¢ivanjem o prekoracenju limita. °

5.2.2 Valutno inducirani kreditni rizik

Valutno inducirani kreditni rizik (VIKR) je rizik gubitka kojemu je Banka dodatno
izlozena zbog neispunjavanja obveza duznika po plasmanima odobrenim u stranoj valuti
ili s valutnom klauzulom 1 koji proizlazi iz duznikove izloZenosti valutnom riziku.
Hrvatski bankarski sustav se ve¢ dulji niz godina moze smatrati stabilnim, a

makroekonomsko okruzenje u kojem posluje obiljeZeno je niskim stopama inflacije u
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stabilnim tecajem. Medutim, hrvatski bankarski sustav istodobno je u velikoj mjeri euro-
iziran, a neizvjesnost veli¢ine utjecaja i trajanja ekonomske krize moze se reflektirati i na
monetarni sustav. Ove ¢injenice mogu pojacati osjetljivost sustava na VIKR, bez obzira
na sadasnju stabilnost. Slijedom toga Banka je u relevantnim aktima definirala aktivnosti

i smjernice za uspjesno upravljanje VIKRom. !

5.3 TrziSni rizici

Trzi8ni rizici predstavljaju skupinu rizika gdje vanjski utjecaji mogu imati potencijalni
ucinak na vrijednost imovine, obveza i izvanbilancne pozicije Banke, a uzrokuju ga
promjene cijena i kretanja na financijskim trzistima. Nadleznosti i odgovornosti u procesu
upravljanja trziSnim rizicima uredene su internim aktima kojima se odreduje opseg
poslovanja pojedinog organizacijskog dijela te nadleznost i odgovornost zaposlenika
Banke. Sektor financijskih trzista i Poslovna mreza su, najve¢im dijelom, u okviru svojih
nadleznosti odgovorni za provodenje politika iz podrucja upravljanja trziSnim rizicima.
Organizacijske jedinice odgovaraju razli¢itim ¢lanovima Uprave, zavisno o nadleZnosti
pojedinog c¢lana Uprave. Uprava Banke odgovorna je precizno i jasno definiranje i
delegiranje odgovornosti u procesu upravljanja trziSnim rizikom, kao i za usvajanje limita
za preuzimanje trzi$nih rizika. Uprava periodi¢no razmatra izloZenosti trzi$nim rizicima,
a najmanje jednom godisnje politike i1 procedure koje ureduju sustav upravljanja trziSnim
rizikom. Za potrebe upravljanja trzi$nim rizicima pripremaju se izvjestaji za Upravu,
Nadzorni i ALCO odbor. ALCO je tijelo ustrojeno od strane Uprave Banke koja utvrduje
poslove 1 opseg odgovornosti, te je odgovorna za njegov rad. U podrucju upravljanja
aktivom i pasivom ALCO odbor odreduje organizacijsku podlogu za upravljanje
postoje¢im 1 budu¢im rizikom promjene kamatne stope, trziSnim rizicima i likvidnosnim
rizikom. Za izraun kapitalnih zahtjeva za trzi$ni rizik Banka koristi standardizirani

pristup. Trzi$ni rizici jesu valutni, pozicijski i robni rizik.*?
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5.3.1 Valutni rizik

Valutni rizik je potencijalni gubitak koji proizlazi iz promjena meduvalutnih tecajeva kod
pozicija iskazanih u stranim valutama i u kunama s valutnom klauzulom ili kod promjena
cijena zlata. Utjecaj tih promjena za Banku mozZe biti gubitak ili dobitak, ovisno o kretanju
teCajeva, ali s obzirom na moguci gubitak predstavlja potencijalno rizi¢nu situaciju koja
moze imati znacajne posljedice na ukupnu financijsku poziciju Banke. Banka dnevno
prati i analizira kretanje teCajeva i meduvalutnih odnosa te na temelju utvrdenog trenda
upravlja otvorenoséu deviznih pozicija po pojedinim valutama. Sektor financijskih trzista
operativno upravlja valutnim rizikom. StrateSko upravljanje valutnim rizikom u

nadleznosti je ALCO odbora i Uprave Banke. ™

5.3.2 Pozicijski rizik

Pozicijski rizik je rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijene financijskog instrumenta
ili kod izvedenoga financijskog instrumenta promjene cijene odnosne varijable. Pozicijski
rizik se dijeli na op¢i i specifi¢ni rizik.

Op¢i pozicijski rizik je rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijene financijskog
instrumenta nastale zbog promjene razine kamatnih stopa ili ve¢ih promjena na trzistu
kapitala koje nisu u vezi bilo koje specificne karakteristike toga financijskog instrumenta.
Specifi¢ni pozicijski rizik je rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijene pojedinacnoga
financijskog instrumenta nastale zbog Cinitelja vezanih uz njegova izdavatelja, odnosno

kod izvedenica vezano uz izdavatelja osnovnoga financijskog instrumenta.
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5.3.3 Robni rizik

Robni rizik je rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijene robe, a $to utjeCe na pozicije

u knjizi trgovanja.'*

5.3.4. Rizik druge ugovorne strane

Rizik druge ugovorne strane je rizik gubitka koji proizlazi iz neispunjavanja obveza druge
ugovorne strane. Rizik druge ugovorne strane u svojoj je ekonomskoj sustini kreditni rizik
koji nastaje zbog nemogucnosti otplate glavnice, kamata ili izvrSavanja ostalih plac¢anja
koja proizlaze iz transakcija rizicnim proizvodima. Rizik druge ugovorne strane
uglavnom proizlazi iz transakcija rizicnim proizvodima ( kupoprodaja deviza, depoziti i
plasmani na medubankarskom trzistu, transakcije financiranja izvedenim inStrumentima
i vrijednosnim papirima kao repo i obrnute repo transakcije ).

Kod upravljanja rizikom druge ugovorne strane kreditni rizik koji proizlazi iz
transakcija sastoji se od dvije komponenete, rizik prije namire i rizik namire.
Rizik namire (ili rizik isporuk ) je rizik gubitka koji proizlazi iz neispunjavanja obveza
druge ugovorne strane na dan namire, dok su istovremeno placanja ili isporuke prema

drugoj strani ve¢ izvrsene.

Banka izracunava rizik namire:
e ako je platila vrijednosne papire ili robu prije nego Sto ih je primila ili ako je
isporucila vrijednosne papire ili robu nego Sto su joj placeni,
¢ u slucaju transakcije s inozemstvom ako je prosao jedan ili viSe dana od kada je
izvrSeno placanje ili izvrSena isporuka.
Rizik druge ugovorne strane i rizik namire limitiraju se propisivanjem maksimalno
dozvoljenog iznosa po pojedinacnoj transakciji koju Banka moze potraziti od druge

ugovorne strane.
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Kod izraCuna izloZenosti ponderirane kreditnim rizikom za rizik namire i rizik druge
ugovorne strane Banka koristi standardizirani pristup mjerenja izlozenosti kreditnom

riziku.®

5.4 Operativni rizik

Operativni rizik je rizik gubitka koji nastaje zbog pogresaka, prekrSaja, prekida ili Steta
uzrokovanih internim procesima, osobama, sustavima ili eksterno uzrokovanim
dogadajima. Definicija obuhvaca pravni rizik, a dogadaji uzrokovani strateskim,
poslovnim ili reputacijskim rizikom ne smatraju se eksternim dogadajima te nisu
obuhvaceni definicijom operativnog rizika. Operativni rizik obuhvaéa upravljanje
rizikom informacijskog sustava, SPNFT, rizik eksternalizacije te upravljanje
neprekidnos¢u poslovanja.

Banka je izloZena operativnom riziku u svim svojim poslovnim aktivnostima, stoga
nastoji upravljati operativnim rizikom sukladno propisanim nacéelima i politikama
definiranim u svrhu ublazavanja ili izbjegavanja operativnog rizika. Standarde za
upravljanje operativnim rizicima Banka uskladuje s regulatornim zahtjevima, S§to
ukljucuje prikupljanje podataka o gubicima operativnog rizika, pracenje indikatora
operativnog rizika, provodenje analiza scenarija, procjenu operativnog rizika pri
donosenju odluka o uvodenju novog proizvoda, poslovnim promjenama ili projektima te
predlaganje mjera za smanjenje rizika 1 izvjeStavanje svih relativnih tijela o rezultatima
upravljanja operativnim rizikom.

Svrha procjene operativnih rizika je utvrdivanje vrsta operativnih rizika kojima Banka je
ili bi mogla biti izloZena te procjena stupnja ranjivosti u odnosu na utvrdene rizike.
Afirmacija kulture i svjesnosti o postojanju i upravljanju operativnim rizicima kroz
organizacijsku strukturu Banke temelj je sustava adekvatnog upravljanja ovim rizikom te
optimizacije s ciljem ostvarivanja strateSkih planova Banke.

Sustav kontinuiranog mjerenja operativnih rizika, usavrSavanja internih kontrola 1
preventivno djelovanje prac¢enjem i identificiranjem faktora operativnog rizika, osnovne

su metode za postizanje ciljeva upravljanja ovom vrstom rizika.
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Unutarnji postupci Banke za odredivanje i mjerenje operativnog rizika te procedure za
primjenu utvrdenih postupaka i na¢ina mjerenja, kao i postupci za nadzor istih, definirani
su Politikom upravljanja operativnim rizikom, procedurama te ostalim internim aktima i
radnim uputama kojima se jasno definiraju Kriteriji i postupci upravljanja operativnim
rizikom.

Dogadaji operativnog rizika sakupljaju se u jedinstvenu bazu podataka o operativnom
riziku. Podatke o dogadajima operativnog rizika u bazu podataka unose ovlastenici za
prijavu operativnog rizika. Podaci o nastalim dogadajima operativnog rizika koriste se za
bolje upravljanje dogadajima koji uzrokuju operativne rizike na na¢in da pruzaju uvid 0
izloZenosti operativnom riziku, identificiraju kriticne tocke i daju moguénost
poduzimanja aktivnosti u cilju smanjenja operativnog rizika.

Za izraCun kapitalnih zahtjeva za operativni rizik Banka koristi jednostavni pristup
mjerenja. Kapitalni zahtjev za operativni rizik izraGunava se na temelju aritmeti¢ke
sredine trogodisnjeg prosjeka relativnog pokazatelja.

Sluzba za kontrolu rizika izvjeStava Upravu Banke 1 Komisiju za upravljanje operativnim
rizicima o Stetnim dogadajima, aktivnostima i provedenim mjerama za poboljSanje i

uklanjanje izloZenosti operativnom riziku.’

5.4.1 Pravni rizik

Pravni rizik je rizik gubitka koji nastaje zbog placanja naknada ili izre¢enih kazni i
sankcija koje proizlaze iz pokrenutih sudskih, upravnih ili drugih postupaka protiv Banke
po osnovi neispunjavanja ili krSenja ugovornih ili zakonskih obveza, kao i donoSenje
neprovedivih poslovnih odluka negativno utjecati na poslovanje i financijski polozaj
Banke.

Sukladno regulatornim propisima za sudske sporove koji se vode protiv Banke ovisno o
postojanju rizika potencijalnog gubitka, sudski sporovi rasporeduju se u odgovarajuce
rizicne kategorije 1 ovisno o dodijeljenom stupnju rizicnosti provodi se rezervacija

sredstava. Rezerviranja za sudske sporove evidentiraju se u poslovnim knjigama te se o
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istima izvjeStavaju nadlezna tijela ( Uprava, Hrvatska narodna banka ). Na dan 31.
prosinca 2017. godine protiv Banke se vode odredeni broj sudskih sporova. Prema
procjeni Uprave za troS§kove koji bi mogli nastati po sudskim sporovima koji se vode

protiv Banke izdvojena su rezerviranja u iznosu 297 tisu¢a kuna.'8

5.4.2 Rizik uskladenosti

Rizik uskladenosti jest rizik od gubitka zbog izricanja mjera 1 kazni 1 rizik od nastanka
znacajnog financijskoga gubitka ili ostalih gubitaka (npr. ugleda) Sto ga Banke moze
pretrpjeti zbog neuskladenosti s propisima, standardima i kodeksima ili internim aktima
te rizicima povezanim sa sprjeavanjem pranja novca i financiranje terorizma.

U cilju sto kvalitetnijeg ovladavanja rizikom uskladenosti Banka je formirala samostalnu
organizacijsku jedinicu koja neovisno obavlja poslove cjelovitog nadzora nad
uskladenosti poslova Banke. Unutarnji postupci Banke za odredivanje i mjerenje rizika
uskladenosti te procedure za primjenu utvrdenih postupaka i nafina mjerenja, kao 1

postupci za nadzor istih, definirani su Pravilnikom o funkciji praéenja uskladenosti.®

5.5 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik gubitka koji proizlazi iz postojece, oCekivane ili neocekivane
nemogucénosti Banke da podmiri svoje novCane obaveze o dospijecu. Pod rizikom
likvidnosti podrazumijeva se rizik da Banka nece biti sposobna izvr§iti obveze placanja
bez ugrozavanja redovnog dnevnog poslovanja ili svog financijskog polozaja i rezultata.
Osiguranje likvidnosti jedna je od najvaznijih zadaca u upravljanju Bankom, tako da je
upravljanje ovim rizikom od iznimne vaZnosti. Smjernice za upravljanje rizikom
likvidnosti odredene su Strategijom upravljanja likvidnosnim rizikom i Politikom
upravljanja likvidnosnim rizikom. Politika propisuje identifikaciju, analizu i mjerenje,

limitiranje te izvjeStavanje o riziku likvidnosti.
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Banka identificira tri osnovna oblika rizika likvidnosti:

e rizik neuskladene likvidnosti — nastaje zbog neuskladene ro¢nosti stavaka imovine
I obveza Banke,

e rizik financiranja likvidnosti — nastaje zbog potrebe vecih iznosa likvidnih
sredstava koje bi Banka mogla trebati u buduénosti, javlja se rizik da Banka nece
biti u stanju efikasno ispuniti buduce potrebe za novCanim sredstvima ili
potrebnim instrumentima osiguranja,

o rizik trzi$ne likvidnosti — nastaje zbog potencijalne slabije likvidnosti financijskog
trziSta, Sto ima za posljedicu nemogucnosti prodaje ili pribavljanja likvidne
imovine. Javlja se nemogu¢nost da Banka jednostavno napravi prijeboj poziciji ili
te pozicije eliminira po trzi$noj cijeni zbog trziSnih poremecaja ili nedovoljne
dubine trzista.

IzloZenost riziku likvidnosti nastaje u poslovanju radi nastojanja da se ostvari veca
financijska dobit proizasla iz rocne neuskladenosti bilance. S obzirom na stratesko
opredjeljenje Banke, odrZavanje primjerene razine likvidnosti predstavlja imperativ u
procesu upravljanja ovim rizikom. Reputacija visoko likvidne Banke posebno je znacajna
za osiguranje rasta poslovanja kroz rast depozita stanovnistva i poslovnih subjekata.
Uprava Banke je odgovorna za uspostavu i implementacije uéinkovitog i efikasnog
ILAAP okvira, dok Nadzorni odbor nadzire adekvatnost i uskladenost ILAAP-a i
relevantnog sustava upravljanja i kontrole rizika, osiguravanjem uskladenosti S
primjenjivim zakonskim 1 regulatornim zahtjevima. U provodenju svoje funkcije,
kontrolno tijelo zaprima adekvatne informacije od ostalih tijela Banke i internih
kontrolnih funkcija.

Uprava Banke odgovorna je za upravljanje rizikom likvidnosti unutar propisanih i
odobrenih transakcijskih i pozicijskih limita. ALCO odbor je odgovoran za razmatranje
strategija 1 planova upravljanja likvidnosnim rizikom. Praenje limita kratkorocne
likvidnosti provodi se na dnevnoj osnovi. Operativno upravljanje likvidnos$c¢u, u okviru
utvrdenih ovlasti i limita, povjereno je Sektoru financijskih trzista. Sluzba za kontrolu
rizika odgovorna je za sustav identificiranja, mjerenja i izvjeStavanja o izloZenosti riziku
likvidnosti.

S ciljem osiguranja urednog i pravovremenog izvrsavanja preuzetih obveza te poslovanja
na nacelima likvidnosti 1 solventnosti Sektor financijskih trziSta kontinuirano prati
poziciju likvidnosti sredstava. Temeljem ocekivanih poznatih 1 mogucih novc€anih odljeva
te osiguranja dostatnih priljeva za njihovo pokri¢e dnevno se prati stanje i analizira
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kretanje priljeva i odljeva depozitnog novca. Unutarnji postupci Banke za odredivanje i
mjerenje rizika likvidnosti te procedure za primjenu utvrdenih postupaka i nacina
mjerenja kao i postupci za nadzor istih definirani su Strategijom upravljanja rizikom
likvidnosti, Politikom upravljanja likvidnosnim rizikom, Planom postupanja u kriznim
situacijama te ostalim internim aktima i radnim uputama kojima su definirani Kkriteriji i
postupci za upravljanje likvidnoscu.

U strategiji i postupcima upravljanja likvidnosnim rizikom glavni je cilj upravljanje
likvidno$¢u na nacin koji osigurava adekvatnu razinu likvidnosti za pravovremeno
izvrSavanje svih obveza pla¢anja, kako u redovnom poslovanju, tako i stresnim uvjetima.
Upravljanje likvidno$éu u uvjetima redovnog poslovanja podrazumijeva upravljanje
kratkorocnom likvidnoS¢u, strukturom, odnosno srednjorocnom 1 dugoro¢nom
likvidnos¢u, unutardnevnom likvidnoséu te upravljanje internim tokovima likvidnosti
unutar Banke. Banka aktivno provodi pracenje, upravljanje i kontrolu likvidnosnog
rizika. Navedeno podrazumijeva odreden skup pretpostavki kao $to su angaziranost
Uprave Banke, politike i procedure, kvalitetni ljudski resursi, pouzdana tehnologija,
zadovoljavajuéi stupanj integriranosti podataka, provjerene analiticke metode i sustavi,
iskustvo 1 sposobnost prosudbe te postojanje organizacijske svijesti 1 kulture odnoSenja
prema rizicima od strane svih zaposlenika Banke. Banka je duZna poslovati na nacin da
je u svakom trenutku sposobna pravodobno ispunjavati dospjele nov¢ane obveze ( nacelo
likvidnosti ) te da je trajno sposobna ispunjavati sve svoje obveze ( nacelo solventnosti ).
Uvjet za postizanje tog cilja je uspostavljanje stabilnog i pouzdanog sustava upravljanja
likvidnos¢u.

Prema strukturi i organizaciji funkcije za upravljanje likvidnosnim rizikom Uprava Banke
je odgovorna za upravljanje likvidnosnim rizikom unutar propisanih i odobrenih limita.
Operativno upravljanje likvidno$c¢u, u okviru utvrdenih ovlasti i limita, povjereno je
Sektoru financijskih trziSta. Sektor financijskih trziSta vodi racuna o ispunjavanju
propisanih kriterija za odrzavanje kunske i devizne likvidnosti, kao i utvrdenim limitima
izlozenosti koji su propisani zakonima i internim aktima Banke. Sluzba za kontrolu rizika
odgovorna je za sustav identificiranja, mjerenja i izvjeStavanja o izlozenosti riziku
likvidnosti i nadlezna je za pracenje posStivanja Bancinih internih akata koji se primjenjuju
u Sektoru financijskih trzista. ALCO Odbor je odgovoran za razmatranje strategija i
planova upravljanja likvidnosnim rizikom. Cilj Odbora za upravljanje aktivom i pasivom

je optimiziranje odnosa rizik/dobit, odnosno postizanje kontrole nad rizikom kamatnih
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stopa i deviznim rizikom, utvrdivanje cijene depozita i kredita, kontrola likvidnosti i
dostatnosti kapitala.

Podrucje primjene i vrsta sustava izvjes¢ivanja i mjerenja likvidnosnog rizika obuhvacéa
upravljanje likvidnosnim rizikom na unutardnevnoj razini te u kratkoro¢nom i
srednjoro¢nom razdoblju. Upravljanje likvidnosnim rizikom na unutardnevnoj razini
obuhvaca pradenje te upravljanje pozicijama vezanim uz kretnje kunske i devizne
likvidnosti tijekom dana. Temeljem redovnog pracenja dospijec¢a plasmana, depozita i
vrijednosnih papira te tjednim procjenama priljeva i odljeva sredstava po komercijalnim
centrima kreira se tjedna projekcija likvidnosti ( kunska i devizna ) te procjenjuje
oc¢ekivani viSak odnosno manjak sredstava likvidnosti. Upravljanje likvidnosnim rizikom
na srednjoro¢noj razini temelji se na pracenju dospijeca plasmana, depozita i vrijednosnih
papira do mjesec dana i mjeseCnih procjena priljeva i odljeva sredstava po plasmanima i
depozitima pojedinog komercijalnog centra temeljem Cega se kreira mjesecna projekcija
priljeva i odljeva sredstava u narednom mjesecu ( kunska i devizna ) te procjenjuje
o¢ekivani viSak odnosno manjak sredstava likvidnosti. Osim navedenoga, prate se
dospijeca plasmana i depozita u naredna tri mjeseca kako bi se u odnosu na postojece
dnevne 1 o¢ekivane pozicije na tjednoj i mjesecnoj razini Banka §to bolje pozicionirala i
upravljala likvidnosnim rizikom u budué¢em razdoblju.

Politike zaStite od rizika 1 smanjenja likvidnosnog rizika te strategije 1 postupci za
pracenje stalne ucinkovitosti zastite od rizika i smanjenja rizika definirani su internim
aktima §to ukljucuje Strategiju upravljanja rizicima, Strategiju upravljanja likvidnosnim
rizikom, Politiku upravljanja likvidnosnim rizikom, Politiku upravljanja aktivom i
pasivom., Plan postupanja u kriznim situacijama, Proceduru testiranja otpornosti na stres,
Pravilnik o radu odbora za upravljanje aktivom i pasivom i Politiku procjene adekvatnosti

internoga kapitala.?

5.6 Kamatni rizik u knjizi banke

Kamatni rizik u knjizi banke je rizik koji proizlazi iz nepovoljnih promjena kamatnih

stopa po poslovima koje se vode u knjizi banke.

20 podravska banka - https://www.poba.hr/wp-
content/uploads/2020/05/Javna_objava_bonitetnih zahtjeva podravske banke d d  za 2017 2018 05
31 1430 final.pdf str 20
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Rizik promjene kamatnih stopa utjece na sadasnju vrijednost buducih nov€anih tokova, a
time i na neto kamatni prihod te na ostale prihode i rashode osjetljive na promjenu
kamatnih stopa. Temeljni cilj pracenja kamatnog rizika je nadziranje uskladenosti
imovine i obveza s obzirom na moguénost utjecaja na promjenu aktivnih i pasivnih
kamatnih stopa.
Sustav upravljanja rizikom kamatne stope u knjizi banke uspostavljen je sukladno
potrebama Banke u odnosu na veli¢inu, obujam i slozenost poslovnih procesa i kao takav
ima funkciju identifikacije, mjerenja, pracenja i kontrole svih znacajnih izvora rizika
kamatne stope. banka ima uspostavljen organizacijski ustroj s jasno definiranim
nadleznostima i odgovornostima u procesu upravljanja kamatnim rizikom.
Izlozenost kamatnom riziku nastaje zbog ro¢ne neuskladenosti mijenjanja ciljeva aktive
1 pasive, odnosno rezultat je neuskladenosti izvora i sredstava s obzirom na visinu i vrstu
kamatne stope. Cilj upravljanja kamatnim rizikom je osiguranje optimalne i stabilne neto
marze, a time i neto profita.
Uzroci nastanka kamatnog rizika su nezadovoljavaju¢i kamatni raspon, nesukladenost
kamatonosne aktive i kamatonosne pasive, neuskladenost kamatno osjetljive aktive i
pasive, rocna neuskladenost izvora 1 dugoroc¢nih plasmana, promjena kamatnih stopa na
trziStima 1 promjene u sklonosti klijenata.
Unutarnji postupci Banke za odredivanje 1 mjerenje kamatnog rizika te procedure za
primjenu utvrdenih postupaka i na¢ina mjerenja, kao 1 postupci za nadzor istih, definirani
su Politikom upravljanja kamatnim rizikom, procedurama te ostalim internim aktima i
radnim uputama kojima se definiraju kriteriji i postupci upravljanja kamatnim rizikom.
Obzirom da se Banka ne moze izolirati od utjecaja kamatnog rizika, a da bi se zastitila od
nepovoljnih utjecaja kretanja kamatne stope, u redovnom poslovanju je nuzna kvalitetna
1 pravovremena spoznaja izvora i oblika kamatnog rizika. Banka razmatra sljedece izvore
ostvarivanja gubitaka uslijed promjene kamatnih stopa:

e Rizik ro¢ne neuskladenosti

e rizik krivulje prinosa

e temeljni rizik osnovice

e rizik opcionalnosti
Pravodoban nadzor od strane Uprave Banke pretpostavka je efikasnog i pouzdanog
sustava upravljanja rizikom kamatne stope, temeljem ¢ega je neophodno uspostaviti jasno

definirane nadleznosti i odgovornosti u procesu upravljanja rizikom kamatne stope.
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Mjerenje izlozenosti rizika promjene kamatnih stopa Banka mjeri modelom izrauna gap
analize promjene cijene. Izracunava se razlika izmedu kamatno promjenjive imovine i
obveza po odredenim vremenskim intervalima i kumulativna gap pozicija, te tako
dobivena razlika predstavlja gap za pojedinu vremensku zonu. Na temelju godi$nje
kumulativne razlike simulira se gubitak uslijed promjene kamatne stope na strani aktive
1/ili pasive za odredeni postotak.

Izvjes¢e o kamatnoj marzi izraduje se mjesecno. Moguénost promjene kamatne stope
prati se tromjesecno. Efekti promjene kamatnih stopa na prithode mjere se primjenom
gapova dospijeca. iznos gapa mnozi se potencijalnom promjenom kamatne stope kako bi
se dobila promjena kamatnih prihoda uslijed potencijalne promjene kamatne stope.
Potencijalna promjena kamatne stope predstavlja standardni kamatni Sok ili neku drugu
oc¢ekivanu promjenu dobivenu na osnovi iskustva, simulacije ili procjene viSeg
rukovodstva Banke.

Testiranje osjetljivosti Banke na rizik kamatne stope obavlja se najmanje jednom godisnje
pomocu simulacije utjecaja promjene kamatnih stopa na neto kamatnu marzu u
buduénosti. Sluzba za kontrolu rizika priprema izvjeS¢e o osjetljivosti neto kamatnog
prihoda u razli¢itim scenarijima. Svrha ovih scenarija je identifikacija slabih toc¢aka u
strukturi portfelja 1 poslovanju Banke. Izvjestaj o stres testovima priprema se najmanje

jednom godisnje i dostavlja Upravi i ALCO-u.?

21 podravska banka - https://www.poba.hr/wp-
content/uploads/2020/05/Javna objava bonitetnih zahtjeva podravske banke d d za 2017 2018
05 31 1430 final.pdf str22
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6. Zakljucak

Cilj ovog rada bio je najprije objasniti i u¢i u sustinu znacenja samog pojma banke
te objasniti kojim se to poslovima banke bave. Moze se zakljuéiti da je posao bankara
razmjena novca, izdavanje kredita, i razmjena ostalih financijskih sredstava. No, kad se
ude u samu sustinu bankarskog poslovanja i cijelog sustava, tek tada se vidi izrazita
sloZenost tog posla, §to je 1 najrizi¢niji dio posla. S obzirom da se greske teSko oprastaju,
za posao bankara potrebna je apsolutna koncentracija tijekom radnog vremena.

Svaka banka ima unaprijed jasno definirane ciljeve i politike, te je upoznata sa
svim rizicima koji su spomenuti u ovome radu. Medutim, u ovom poslu dogadaju se
mnoge nepredvidljive stvari. Stoga svaka banka na ¢elu s upravom ima niz sektora koji
brinu o sigurnosti. Primjerice, odgovornost o upravljanju rizicima u Podravskoj banci
pripada sektoru Upravljanja i1 kontrole rizika. Tu je jo$ niz ostalih sigurnosnih sustava,
unutarnjih kontrola, pracenja, a sve sa ciljem brige o uspjeSnom poslovanju banke.

Moze se zakljuciti da pozitivan financijski rezultat je cilj svake banke, a do njega
se dolazi isklju¢ivo predanim radom, koncentracijom, vjeStinama i procesima koji Stite
banku od negativnih i destruktivnih efekata. Osim toga, potencijalni rizici su svedeni na

minimum ili do one razine koja je prihvatljiva za bankarsko poslovanje.
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