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SAZETAK

Razvojem trzista osiguranja dolazi do razvoja strategija poslovanja u osiguravajué¢im
drustvima. Sve veca konkurencija postavlja pred osiguravaju¢a drustva sve veée izazove.
Euroherc osiguranje d.d. kao vodece osiguravaju¢e druStvo neZivotnog osiguranja, 2015.
godine odlucilo je proSiriti svoje poslovanje na trziSte Europske unije odabravsi Austriju kao
potencijalno trziste rasta. Kako bi dodatno ojacalo svoju trziSnu poziciju i na trzistu EU,
Euroherc osiguranje d.d. odlucilo se 2015. godine na ulazak na austrijsko trziste. Odabir ovog
trzista povezan je sa samom strukturom trzista, ¢injenicom da u Austriji zivi 1 radi puno ljudi
iz Hrvatske i BiH te poznatost konkurencije koja je prisutna i na hrvatskom trzistu. S druge
strane Austrija je jedna od najstabilnijih politicki-ekonomskih drzava Europe s visokom
kupovnom mo¢i i stabilnim BDP-om, niskom razinom korupcije i kriminala s trzistem koje je
otvoreno konkurentskom poslovanju. Fokusiran pristup omogucio je brzu diferencijaciju kao
osiguravajuéem drustvu koje pruza brzu i kvalitetnu uslugu iz podrucja autoosiguranja. S
druge strane, snazna konkurencija koja je prisutna na austrijskom trzistu tradicionalno je kod
klijenata stvorila lojalnost za pojedine kategorije osiguranja (Zivotna, imovina) Sto bi za
Euroherc osiguranje d.d. bio veliki ulagacki zahvat s malim povratom novca. Pokazalo se da

je odabir strategije bio dobar jer Euroherc osiguranje d.d. u 2020. godine ostvaruje rast.

Kljucne rijeci: Europska unija, Austrija, osiguranje, trziste osiguranja



ABSTRACT

The development of the insurance market leads to the development of business strategies in
insurance companies. Increasing competition poses increasing challenges to insurance
companies. In 2015, Euroherc osiguranje, as the leading non-life insurance company, decided
to expand its business to the European Union market, choosing Austria as a potential growth
market. In order to further strengthen its market position in the EU market, Euroherc
osiguranje decided in 2015 to enter the Austrian market. The choice of this market is related
to the structure of the market, the fact that many people from Croatia and BiH live and work
in Austria, and the knowledge of competition that is present in the Croatian market. On the
other hand, Austria is one of the most stable political and economic countries in Europe with
high purchasing power and stable GDP, low levels of corruption and crime, and a market that
IS open to competitive business. A focused approach has enabled them to quickly differentiate
themselves as an insurance company that provide fast and quality service in the field of car
insurance. On the other hand, the strong competition present in the Austrian market has
traditionally created customer loyalty for certain categories of insurance (life, property),
which would be a large investment project with a small return on Euroherc. The choice of

strategy turned out to be good because Euroherc osiguranje is growing in 2020.

Keywords: European Union, Austria, insurance, insurance market



1.UvOD

Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o osiguranju, Zakonom o
obveznim osiguranjima u prometu, delegiranim i provedbenim uredbama Europske komisije

te pripadaju¢im podzakonskim aktima.

Otvaranjem gospodarstva, 90-ih godina proslog stolje¢a u Hrvatskoj se mijenjaju i prilike na
trziStu osiguranja. Sve veca pojava inozemnih osiguravajucih kuca te brojnost konkurenata na
podrucju posredovanja u osiguranju, doveli su do toga da je i u Hrvatskoj bila potrebna sve
obuhvatnija i preciznija regulacija osiguranja. Razvojem trzita osiguranja ureduje se 1 Zakon

o osiguranju. Ovim zakonom utvrdeni su:
e uvjeti za osnivanja i poslovanja drustava za osiguranje i reosiguranje
e obavljanje unutarnje revizije i revizije drustava za osiguranje i reosiguranje
e postupak likvidacije i stecaja
e obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju i reosiguranju
e ovlasti nadzornog tijela te obavljanje nadzora.
e zaStita potroSaca
e udruga (pool) osiguranja i reosiguranja
e Hrvatski ured za osiguranje
e oblik udruzivanja osiguravatelja.

Prema podacima Hrvatske agencije za nadzor financijskih trzista — HANFA u prvom

tromjesec¢ju 2015. godine evidentirano je 24 osiguravateljskih drustava.

S obzirom na nastale promjene, hrvatska osiguravaju¢a drustva traze mogucnost izlaska na
europska trzista pa tako i Euroherc osiguranje d.d. ( u daljnjem tekstu Euroherc osiguranje).
Euroherc osiguranje vodece je nezivotno osiguranje u Republici Hrvatskoj. Zbog velikog
broja poslovnih korisnika koji posluju u Austriji, Euroherc osiguranje je odlu¢ilo 2015.
godine proSiriti svoje poslovanje na austrijsko trZiSte, postepenim otvaranjem podruZnica
sukladno istrazivanju trzista i potencijalnih kupaca. Cinjenica je da Euroherc osiguranje U

2020. godini ima 50 prodajnih mjesta diljem Austrije s centralom u Becu, tako da je njihovo



Sirenje na trziSte EU, toc¢nije, trziSte Austrije, bilo itekako uspjesno i ciljano, pa je upravo to

tema ovog rada.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je Sirenje poslovanja Euroherc osiguranja na trziSte Europske unije (dalje EU).
Cilj rada je predstaviti nacin funkcioniranja trziSta osiguranja u Hrvatskoj 1 EU te predstaviti
aktualne pokazatelje na temelju kojih se prikazuje sirenje poslovanja Euroherc osiguranja na
trziste EU.

1.2. Metode i izvori

Prilikom izrade rada koriStene su metode: analize, sinteze, komparacije 1 kompilacije. Kako bi
se Sto bolje prikazalo aktualno stanje na trziStu osiguranja analizirana su statisticka izvjesca
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA-e), Eurostata, Europske komisije i

The European Insurance and Occupational Pensions Authority (dalje EIOPA).

1.3. Struktura rada

Struktura rada podijeljena je u pet dijelova. Rad zapocCinje uvodom gdje je definiran predmet,
cilj, svrha i struktura rada. Drugi dio rada su temeljna obiljeZja trziSta osiguranja u EU . U
ovom djelu rada opisuje se razvoj trziSta i regulativa. Treé¢i dio rada predstavlja poslovanje
osiguravajuéeg drustva Euroherc. Cetvrti dio rada na temelju analize EU trzista te unutarnjih
snaga 1 strateske organizacije Euroherca ukazuje na moguénost Sirenja osiguravajuceg drustva

u EU. Rad zavrSava zaklju¢kom.



2. PREGLED TRZISTA OSIGURANJA U EUROPSKOJ UNLJI

U ovom poglavlju se prikazuju obiljezja i regulative osiguranja u Europskoj uniji (dalje EU).

Ulaskom u EU otvorile su se dodatne trziSne moguénosti za osiguravatelje koji posluju u EU

¢ime je i Hrvatska kao ¢lanice EU morala prihvatiti norme i trzi$na pravila EU. Na pocetku

ovog poglavlja ukazuje se na regulativu trziSta osiguranja u EU, a potom i na trziSne

standarde poslovanja osiguravaju¢ih drustava u EU.

2.1. Regulativa i uredenje trzista osiguranja u EU

Europska unija ima ureden sustav trziSta osiguranja te je taj sustav ulaskom u EU 1 Republika

Hrvatska morala prihvatiti ulaskom u EU, 2013. godine. Razvojne mogucénosti hrvatskih

drustava za osiguranje ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju postupno se ocituju u

(Curak, Jakovéevi¢, 2007):

,» promptnija i u¢inkovitija zastita osiguranika;

jednostavnije poslovanje;

veca potraznja za osiguranjem;

porast premije osiguranja;

uvodenje novih proizvoda;

veca transparentnost, komparabilnost i kompetitivnost trzista osiguranja u Hrvatskoj s
osiguravateljnim trzistem Unije, ali i trziStima ostalih financijskih institucija;
pristupanjem Uniji dolazi do liberalizacije trziSta osiguranja u odnosu na druge drzave
¢lanice Unije, koji se bazira na ugovoru o osnivanju Europske unije i direktivama s
podrucja osiguranja.

otvaranjem trziSta i slobodnim pruZanjem usluga poveéava ¢e se udio stranog kapitala
na hrvatskom trziStu osiguranja;

upravljanje rizicima (regulirano kroz Solvency II) ima centralni znac¢aj u upravljanju
druStvima te time pridonosi boljem poznavanju, prepoznavanju i upravljanju rizicima,
Sto bi u kona€nosti pozitivno utjeCe na ukupnu izloZenost riziku te povecanu
profitabilnost i sigurnost poslovanja;

veca diversifikacija rizika, upotreba instrumenata osiguranja i transfera rizika;
eventualne negativne konotacije ne mogu utjecati na rast i razvoj hrvatskih drustava za
osiguranje, s obzirom da je Hrvatska uskladena u svim segmentima s pravnom

steCevinom Unije u pogledu osiguranja.



Dobro regulirano trziSte osiguranjem i reosiguranjem klju¢no je za zaStitu osiguranika i
financijsku stabilnost. Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko

osiguranje (EIOPA) se proaktivno prilagodilo odgodama u sustavu Solventnost I1.

Regulacija osiguranja primarno je usmjerena na sljedeé¢a podru¢ja (Curak, Jakovéevié, 2007):
e 0snivanje drustva i dozvola za obavljanje poslova osiguranja,
e financijsku regulaciju,
e regulaciju ugovora o osiguranju,
e regulaciju premijskih stopa,

e prodaju osiguranja i zastitu kupaca osiguranja.*

,» Regulacija je osigurala zadrZzavanje zamaha te sprijecila gubitak koristi od ve¢ namijenjenih
financijskih sredstava i ljudskih potencijala tako da je na vlastitu inicijativu, ali tijesno
suradujuci s institucijama EU-a i1 uz detaljno savjetovanje s klju¢nim dionicima, objavila
smjernice za pripremu sustava Solventnost II, za upravljanje, dugoro¢nu procjenu vlastita
rizika poduzeéa®“ (u skladu s nacelima ORSA-e), zahtjeve obavjeS¢ivanja i predprijave za
odobrenje unutarnjih modela (Godisnje izvjes¢e EIOPA, 2020.). ,, EIOPA se sustavno trudi
s utvrdivanjem opsega 1 provodenjem operativnih zadataka koje sustav Solventnost II od nje
zahtijeva, kao Sto je utvrdivanje nerizicne kamatne stope (Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga, 2020.).

,Hrvatska je ulaskom u Europsku uniju morala prihvatiti cijeli niz regulatornih promjena u
razli¢itim razinama trziSta 1 djelovanja nadzora trzista pa tako i trzista osiguranja. Ono §to se
moze se moze nazvati opom promjenom kada je rije¢ o regulaciji trziSta osiguranja je
svakako umrezeniji i integralniji sustav nadzora (Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga, 2020.).*

»Nadalje valja istaknuti regulatorni okvir Solventnost II koji utjee na smanjivanje rizika
poslovanja osiguravajuc¢ih drustava te zaSite trziSta od raznih operativnih i trzi$nih rizika.
Europska unija je veliko trziSte koje se sastoji o niza razli¢itih kultura i vrijednost stoga je
svaku trziSnu granu potrebno zastiti od mogucih devijacija koje bi mogle nastetiti generalnom
trziStu i odrzivosti trziSta Europske unije” (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga,
2020.). Nakon ulaska u Europsku uniju Hrvatska je morala prihvatiti nove modele

medunarodne suradnje te regulatorne politike koje osiguravaju stabilnost trZiSta osiguranja



(Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 2020.). Medunarodna suradnja nadzornih
tijela unutar Europske unije, ali i na globalnoj razni postaje sve vaznija u ostvarivanju
ucinkovitog nadzora obzirom da veliki broj globalno aktivnih tvrtki nudi financijske usluge
izvan nacionalnih granica. Medunarodne aktivnosti HANFE odvijaju se na multilateralnoj i na
bilateralnoj osnovi (Solventnost 11, 2020.).

Osnovni cilj Europskog sustava nadzora financijskog trziSta ja osigurati pravilnu primjenu
regulative EU koja se odnosi na financijske institucije i op¢enito financijski sektor, $to ujedno
obuhvaca 1 osiguranja. Cilj regulative je osigurati fer trziSte i1 zaStiti prava potroSaca te
potaknuti osiguravaju¢a drustva na inovacije, posebno inovacije u podru¢ju informacijske
tehnologije sigurnosti poslovanja te komunikacije s potrosa¢ima i korisnicima osiguranja.
Struktura nadzora financijskog sustava na razini EU bazira se na dva stupa: makrobonitetni
nadzor europskih nadzornih tijela te nadzor samih ¢lanica EU. (Solventnost 11, 2020.).
,wburopski odbor za sistemske rizike (ESRB) zaduzen je stabilnost cijelog financijskog
sustava na razini Europske unije, dok su Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje (EIOPA), Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trZiSta
kapitala (ESMA), Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA) i nadzorna tijela drzava
¢lanica na mikroprudencijalnoj osnovi zaduzena za nadzor solventnosti financijskih institucija
i nadzor trziSta. EBA, EIOPA i ESMA, odnosno Europska nadzorna tijela (ESA) redovno se
sastaju i usko suraduju kroz Zajednic¢ki odbor (Solventnost 11, 2020.).

»Solventnost II je novi regulatorni okvir ukupnog poslovanja drustava za osiguranje, odnosno
drustava za reosiguranje u Europskoj uniji kojim se revidiraju dosadasnji kapitalni zahtjevi, a
koji donosi nova, ¢vr§éa pravila solventnosti, upravljanja rizicima i procesa nadzora
temeljenog na rizicima te novog nacina izvjeStavanja i objave, a sve u cilju zastite
osiguranika, odnosno korisnika osiguranja i sprjeavanja poremecaja na trzZiStu osiguranja.
Financijska stabilnost te pravedna i stabilna trzista predstavljaju ciljeve propisa o osiguranju i
reosiguranju koje je takoder potrebno uzeti u obzir* (Solvetnost II, 2020.).

,U okviru Solventnosti II, kapitalni zahtjevi bit ¢e odredeni na temelju profila rizicnosti
drustava za osiguranje, odnosno drustava za reosiguranje, prilikom ¢ega ¢e se uzimati u obzir
1 naCin upravljanja, odnosno ucinkovitost drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u
upravljanju rizicima kojima su izlozena“ (Solventnost Il, 2020.). ,Proces uvodenja
Solventnosti II provodi se putem Ccetiri razine tzv. Lamfalussyjeva procesa. U okviru prve
razine, Europska komisija je donijela Direktivu Solvency Il 2009/138/EZ koju su usvojili

Europski parlament i Vijece ministara, a ¢iji je cilj uvodenje novog regulatornog okvira trzista



osiguranja na nivou Europske unije. U okviru druge razine, ocekuje se usvajanje provedbenih
mjera za Solventnost II, dok se tre¢a razina odnosi na smjernice za nadzor druStava za
osiguranje, odnosno druStava za reosiguranje te uskladivanje nadzora. Cetvrta razina
ukljucuje nadzor uskladivanja nacionalnog zakonodavstva i vrednovanje implementacije
Solventnosti Il. Solventnost II, direktiva koju je Europska unija pocela kreirati jo§ 2000.
godine, a usvojila je 2009., industriju osiguranja na punu primjenu obvezuje od sije¢nja 2013.
Hrvatski osiguratelji su obvezni primjenjivati direktivu Solventnost 11 (Hrvatski ured za

osiguranje, 2020.).

Drustva za osiguranje su duZna osigurati dovoljno ulaganja iz viska likvidnosti za pokrice
tehnickih pricuva osiguranja (Zivot 1 nezivot). U rujnu 2009. godine HANFA je donijela
pravilnik koji utvrduje nacin izraCuna pokazatelja likvidnosti 1 najmanjoj vrijednosti
pokazatelja likvidnosti druStva za osiguranje i reosiguranje. Drustvo za osiguranje mora
oblikovati odgovaraju¢e tehnicke priCuve osiguranja namijenjene pokri¢u buduc¢ih obveza iz
osiguranja i eventualnih gubitaka zbog rizika koji proizlaze iz poslova osiguranja koje

obavlja.

Vrste tehnic¢kih pri¢uva osiguranja su (Pavliha, 2003):
»priuve za prijenosne premije,

* pri¢uve za bonuse i popuste,

* priCuve Steta,

» druge tehnicke pricuve osiguranja,

» tehniCke pricuve za kolebanje Steta,

* matematicke pricuve osiguranja — mora oblikovati drustvo koje obavlja Zivotna
osiguranja, odnosno osiguranja osoba kod kojih se kumuliraju sredstva Stednje ili
sredstva za pokrice rizika u kasnijim godinama osiguranja, kao $to su osiguranja od
nezgoda ili zdravstvena osiguranja, s viSegodiSnjim trajanjem na koja se primjenjuju
tablice vjerojatnosti i izrauni kao i na Zivotna osiguranja,

* posebne pricuve za osiguranja kod kojih osiguranik preuzima na sebe investicijski
rizik,

* imovina za pokri¢e tehnicke pri¢uve.*

,Imovina za pokri¢e tehnicke pricuve je imovina drustva za osiguranje namijenjena pokricu

buducih obveza iz osiguranja koja sklapa drustvo za osiguranje te eventualnih gubitaka zbog



rizika koji proizlaze iz poslova osiguranja koje obavlja drustvo za osiguranje i s obzirom na

koje je duzno oblikovati tehnicke pricuve osiguranja“ (Jeron¢ié, 201).

Imovina za pokri¢e matemati¢ke pricuve namijenjena je pokri¢u obveza drustva za osiguranje
iz onih vrsta osiguranja za koje je potrebno oblikovati matematicke priCuve. Imovina za
pokri¢e matematic¢ke pri¢uve smije se upotrijebiti samo za isplatu potrazivanja iz osiguranja u
vezi s kojima je oblikovana imovina za pokri¢e matematicke pricuve. Drustvo je duzno
oblikovati imovinu za pokri¢e matematiCke priCuve i imovinom za pokriCe matematicke
pri¢uve upravljati odvojeno od druge imovine i od svoje imovine (Zakon o osiguranju, 2008:
¢l. 122). ,,Solventnost 11 je novi zakonski okvir ukupnog poslovanja drusStava za osiguranje i
drustava za reosiguranje u Europskoj uniji. Klju¢ne odredbe Solventnost II odnose se na
upravljanje rizicima 1 revidiranje dosadaSnjih zahtjeva za kapitalnom adekvatnoscu
osigurateljne industrije (Solventnost I). Uvodenjem sustava Solventnost II se primjenjuje na
cijelu industriju, nova, ¢vr§¢a pravila i zahtjeve za kapitalnom adekvatno$¢u i procesom
upravljanja rizicima drustava s ciljem zastite osiguranika 1 korisnika osiguranja te sprecavanja
poremecaja na trziStu osiguranja“ (Kristo, 2010).

Solventnost II propituje postojecu praksu upravljanja rizikom 1 kapitalom, kao 1 interni
upravljacki okvir koji prevladava unutar industrije. Solventnost Il je utemeljena na (Hrvatski
ured za osiguranje, 2020.):

* Stup 1 (Pillar 1) Osiguravanje adekvatnih financijskih resursa sadrzi kvantitativne
zahtjeve koji ukljuCuju vlastita sredstava, tehnicke pricuve i izracun kapitalnih zahtjeva
SCR (engl. Solvency Capital Requirements — Zahtjevani solventni kapital) i MCR (engl.
Minimal Capital Requirements — Minimalni solventni kapital).

Stup 2 (Pillar 2) Osiguravanje odgovarajuéeg sustava upravljanja odnosi se na primjenu
sustava upravljanja u drustvima, pred drustva postavlja kvalitativne zahtjeve sustava
upravljanja rizicima redovnom primjenom samoprocjene rizika i solventnosti (ORSA —
engl. Own Risk and Solvency Assesment). Ukljucuje i proces nadzora drustava od strane
nadzornih tijela, kako bi se osiguralo poslovanje drustava u skladu sa zakonskim okvirom
1 zaStita osiguranika i korisnika osiguranja u slu€aju financijskih i organizacijskih slabosti
drustava.

Stup 3 (Pillar 3) Objava izvjesca i izvjeStavanje nadzornog tijela odnosi se na pravila za
javno objavljivanje informacija (engl. disclosure) i izvjestavanje nadzornog tijela;

povecava se opseg informacija koje su drustva duzna dostaviti nadzornom tijelu, te se
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propisuju odredene informacije koje moraju biti javno objavljene, a ¢ime se poboljsava

trziSna disciplina i osigurava stabilnost samih drustava (HANFA, 2020.).

Zakonodavni okvir Solventnost II izraden je i razvija se unutar EU sukladno Lamfalussy
procesu koji je podijeljen na Cetiri stupnja (Hrvatski ured za osiguranje, 2020.):

* 1. stupanj - zakonodavna nacela: izrada zakonskog okvira (Direktive) koji postavlja
osnovna nacela i standarde za daljnju razradu, odnosno izradu provedbenih mjera,

* 2. stupanj - provedbene mjere: razvoj i izrada detaljnijih provedbenih mjera potrebnih za
operacionalizaciju nacela zakonskog okvira (Direktive),

3. stupanj - smjernice: izrada zajednickih tumacenja, konzistentnih smjernica i zajednickih
standarda kako bi se na nacionalnim nivoima osigurala uskladena implementacija 1
primjena 1. stupnja (zakonodavnih nacela) i 2. stupnja (provedbenih mjera),

4. stupanj - provedba: Europska komisija osigurava ucinkovitu i dosljednu provedbu

Solventnost I1.”

,Osnovni cilj kontrole osiguranja je osiguranje visoke vjerojatnosti izvrSavanja buducih
obaveza osiguravaju¢ih drustava. Medutim, imaju¢i u vidu da novi nacin vrednovanja
tehnicke rezerve moze rezultirati smanjenjem zahtijevanog iznosa kapitala, namece se potreba
zaStite osiguranika za sluCaj nepravilnog obracuna obaveza osiguratelja. Stoga se javlja
potreba uvodenja dodatne sigurnosne mjere u okviru predlozene regulative solventnosti,
formiranjem tzv. rizicne margine preko razine tehniCke rezerve, Cime ¢e se povecati razina
pouzdanosti*“ (Hrvatski ured za osiguranje, 2020.).

Razina pouzdanosti ukazuje na vjerojatnost da ¢e formirane tehni¢ke rezerve osiguravajucih
kompanija biti, dugorocno promatrano, dovoljne za izvrSavanje obaveza prema
osiguranicima. U cilju odredivanja minimalnog kapitala koji se zahtijeva od osiguravateljnih
drustava, projektom Solventnost II su odredena dva grani¢na iznosa, i to (Hrvatski ured za

osiguranje, 2020.):

e, Minimalni zahtijevani kapital — MCR (engl. Minimum Capital Requirement) je minimum
ispod kojeg je obavezna intervencija regulatora. Kapital osiguravaju¢e kompanije ne moze
pasti, a da ne prouzroci neprihvatljivo visok rizik za osiguranike. Minimalni zahtijevani
kapitala bi, kao krajnja razina, trebao biti manji od zahtijevanog solventnog kapitala. Ako

je iznos kapitala osiguravajuce tvrtke manji od minimalnog zahtijevanog kapitala,
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nadzorni organ je obavezan reagirati koriste¢i raspolozivi regulatorni instrumentarij

ukljucujuéi, u krajnjem, oduzimanje dozvole za rad tom osiguratelju.

e Zahtijevani solventni kapital — SCR (engl. Solvency Capital Requirement) je ciljani
koeficijent koji reflektira riziéni profil osiguravatelja. Zahtijevani solventni kapital
omogucuje uspjeSno i sigurno funkcioniranje trziSta osiguranja. Naime, njegovim
formiranjem se omogucava opstanak osiguravajuc¢ih drustava i u slu¢aju nekih znacajnijih
nepredvidenih gubitaka, ¢ime se s velikom vjerojatnoS¢u osigurava sigurnost osiguranika

da ¢e njihovi zahtjevi biti realizirani odmah po dospije¢u obaveza za placanje.

e Tehnicke priCuve zivotnih osiguranja - najbolja procjena jednaka je prosjeku buducih
novcanih tokova koji je ponderiran vjerojatnoS¢u, a uzimaju u obzir vremensku vrijednost
novca (o¢ekivana sadas$nja vrijednost buduc¢ih novéanih tokova), uz upotrebu relevantne
vremenske strukture nerizi¢nih kamatnih stopa (Solvency II, Direktiva 2009/138 EC, L
77). Tehnike izracuna pri¢uve najboljom procjenom koje se koriste moraju biti prikladne
aktuarske 1 statisticke metode 1 one ukljucuju: simulacije, deterministicke i1 analitiCke

tehnike i njihove kombinacije.

e Granica rizika - iznos koji bi, teorijski, trebao biti placen drugom osiguratelju, uz pla¢anje
pricuva najboljom procjenom, kako bi se taj osiguratelj kompenzirao za preuzimanje
rizi¢nih osiguravateljvih obveza. Taj iznos se bazira na trosku drzanja kapitala kako bi se
podrzali rizici koji ne mogu biti izbjegnuti, kreditni rizici koji se vezu uz reosiguranje te
operativni rizici. U QIS 5 studiji stopa za izracun troska kapitala (Cost of capital) iznosi 6

posto - isto kao za QIS 4.

lako cijela industrija podupire ekonomski pristup projekta Solvency 2, vazno je da se on
provodi na takav nacin da se osiguravateljima, a posebno malim i srednjim, ostavi sloboda
potpunog odrazavanja njihovih posebnosti i konkurentnosti. Dobar nacin poboljSanja zahtjeva
bi bio da se dozvoli malim i srednjim osiguravateljima da usporede iskustva s drugim malim i
srednjim osiguravateljima kako bi imali Sto veée, vjerodostojnije i homogenije skupine
podataka. Iskustvo malih i srednjih ¢e vjerojatno odskakati od impliciranih pretpostavki u

okviru standardnih formula. Instrumenti smanjenja rizika, kao $to je reosiguranje, od narocite



su vaznosti za mala i srednja osiguranja, jer im omogucuje diversifikaciju rizika, dopustajuéi

ucinkovitiju upotrebu kapitala i time ve¢u konkurentnost.

,Uvjeti za priznavanje upotreba instrumenata za ublazavanja rizika (poput reosiguranja) u

okviru standardne formule ne smiju biti pretjerano Siroki, restriktivni i skupi* (Hrvatski ured

za osiguranje, 2020.). ,,Direktiva 2012/23/EU, koju je 12. rujna 2012. usvojio Europski

parlament i Vije¢e ministara, donosi nove rokove za primjenu Solventnosti II. Rok za

transponiranje odredbi Direktive Solventnost II u nacionalna zakonodavstva drzava ¢lanica

Europske unije jest 31. sijecnja 2015. (prvotni rok bio je 31. listopada 2012.), dok je rok za

primjenu Solventnosti Il u poslovanje drustva za osiguranje, odnosno druStava za reosiguranje

odgoden na 1. sije¢nja 2016. (prvotni rok bio je 1. sije¢nja 2013.). Razlog usvajanja novih

rokova za primjenu Solventnosti Il je usvajanje Direktive Omnibus Il koja nadopunjuje

Direktivu Solventnost II vezano uz ovlasti nove nadzorne institucije* (Solventnost 11, 2020.).

Iz Slike 1 vidljivi su ciljni programi nadzora EIOPA

Slika 1 Ciljni programi nadzora EIOPA

(
Zastita potrosaca
(
Osiguranja
-
Trziste
.
.
Financije
.
Izvor: rad autora

= lzvjesca o zastiti potrosaca
+ lzvjesda o prodaji
= Nadzor vrse clanice i IRSG

+ Analiza rizika
+ Analiza modela steta

+ Regulacija EU
« Zajednicke strategije EIOPA

+ Solventnost
+ lzvjesca
+ __Nacionalne agencije i EIOPA

prema Godi$nje

izvjesce

EIOPA,

https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/abouteiopa/work _programme/2014/HR.pdf,

(12.12. 2020
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EIOPA je prosirila opseg svoje procjene utjecaja i alata koje upotrebljava. Godine 2013.
obavila je procjenu utjecaja razli¢itih moguénosti za pruzanje dugoro¢nih jamstava koja nude
osiguravatelji. EIOPA ¢e pruziti procjene utjecaja za svaki nacrt tehnickih standarda i
smjernica o kojima se javno savjetovalo tijekom 2014. godine te ocekuje da ¢e dostaviti
procjenu njihova zajednickog utjecaja (EIOPA, 2020). EIOPA ¢e i u buduénosti takoder
nastaviti s procjenom utjecaja svakog savjeta o standardu koji predlaze Direktiva o
posredovanju u osiguranju. Posebno je vazno osigurati solventnost osiguravajucih drustava te
njihovu financijsku transparentnost.

Kako bi se to osiguralo EIOPA u svojem djelovanju usko suraduje s europskim i
medunarodnim ra¢unovodstvenim institucijama. To¢nije EIOPA suraduje ESMA-om i EBA-
om radi poticanja zajednickog medusektorskog stava o pitanjima povezanima s
racunovodstvom 1 o primjeni medunarodnih standarda financijskog izvjeS¢ivanja (IFRS) u
Europskoj uniji (EIOPA, 2020). EIOPA ¢e i u narednim godinama svojeg djelovanja takoder
pratiti 1 pridonijeti projektima Europske savjetodavne skupine za financijsko izvjeS¢ivanje
(EFRAG) i Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) o razvoju IFRS-a.
Sto se tie IASB-ova rada, EIOPA oé¢ekuje da ¢e moéi analizirati izmijenjene medunarodne
racunovodstvene standarde o financijskim instrumentima, umanjenju vrijednosti, ugovorima o
zaStiti od rizika i osiguranju te njihovoj mogucoj buducoj primjeni (EIOPA, 2020).

Prema svemu navedenom moze se zakljuciti da EIOPA regulira Siroko podrucje poslovanja
osiguranja te da ¢e u buducnosti ta regulacija obuhvatiti jo§ viSe podrucja sigurnosti i zastite

potrosaca.

2.2. Prikaz poslovanja osiguravajucih drustva

Trziste osiguranja u Europskoj uniji jo$ uvijek se nalazi u procesu povezivanja i uskladivanja
u jedinstveno trZiste. Osnovni razlog tome su proSirenja Unije, kojih je do sada bilo pet.
Uskladivanje se odnosi kako na propise tako i na praksu zemalja koje su se prije ulaska u
Uniju razlikovale po povijesnom nasljedu, ekonomskom razvoju, poreznim sustavima,
kulturoloskom pristupu i drugim relevantnim elementima. Iako je svjetska kriza nije zaobisla,
Europska unija je i dalje prva trgovacka sila na svijetu: premda obuhvaca samo 7% svjetskog

stanovnistva, predstavlja gotovo trecinu svjetskog bogatstva.

Neravnomjernost raspodjele premije osiguranja prisutna je kako na svjetskoj razini tako i na

razini Europe odnosno Europske unije.
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U tablici 1 vide se pokazatelji trzista osiguranja u EU §to je jako vazno za daljnje Sirenje

poslovanja (prije ulaska Hrvatske u EU).

Tablica 1 Trziste osiguranja u EU

Austrija 72 23.051| 15 5,5 13. 42,3 19.
Belgija 149 41.087( 2,7 7,7 8. 63,2 10.
Bugarska 417 1131 o1 2,1 24. 14,4 27.
Cipar 34 1167 01 4,7 17. 46,5 15.
Ceska 54 8.764| 0,6 3,9 18. 46,4 17.
Njemacka 580 245.162| 16,4 6,8 10. 46,4 16.
Danska 174 32.691 2,2 9,4 5. 65,7 6.
Estonija 18 439 0,0 2,2 23. 15,8 24.
Spanjolska 279 79.987| 5,3 5,4 14. 49,1 12.
Finska 68 25404 1,7 9,5 3. 80,3 3.
Francuska 434 273.112 18,2 9,5 4, 64,0 9.
Greéka 71 6.879] 0,5 2,3 22. 42,6 18.
Madarska 30 3.964| 03 2,8 21. 55,3 11.
Irska 227 52.250] 3,5 9,1 6. 82,4 2.
Italija 239 160.514| 10,7 7,0 9. 65,5 7.
Luksemburg 95 23.489 1,6 5,2 16. 86,7 1.
Latvija 22 490 0,0 2,1 25. 15,5 26.
Litva 21 342| 0,0 1,6 26. 15,6 25.
Malta 57 2.194| 01 5,2 15. 31,8 20.
Nizozemska 227 110931 74 13,2 1. 28,1 22.
Poljska 61 19.107| 1,3 3,7 19. 48,3 13.
Portugal 78 16.313| 1,1 6,8 11. 64,6 8.
Rumunjska 43 2.607| 0,2 1,5 27. 21,3 23.
Svedska 361 42111 28 7,9 7. 75,9 4,
Slovenija 20 3.008| 0,2 5,9 12. 31,3 21.
Slovacka 23 2.869 0,2 2,9 20. 47,4 14.
V. Britanija 1.213 319.553| 21,3 11,8 2. 65,7 5.
Ukupno 5.067 1.498.677| 100,0 7,9 58,8

Izvor: rad autora prema Stipi¢, M. (2014). 'Hrvatski osiguratelji i trziSte osiguranja u
EU, Zbornik  radova  Veleucilista u  Sibeniku, (3-4/2014), str. 75-84. URL:
https://hrcak.srce.hr/131384 (pristupljeno 20.12.2020.)

Tako prvih pet zemalja imaju udio od gotovo 59% u ukupnoj svjetskoj premiji: SAD 26,2%,
Japan 14,3%, Francuska 5,9% i Njemacka 5,3%. U Europi je neravnomjernost jo§ izrazenija -
prvih pet zemalja imaju udio preko 67% europske premije: Francuska 16,5%, Njemacka
14,9%, Italija 9,7% 1 Nizozemska 6,7%. Najizrazenija neravnomjernost je u Europskoj uniji,

gdje prvih pet zemalja imaju udio od ¢ak 74% premije Unije: Francuska 18,2%, Njemacka
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16,4%, Italija 10,7% i Nizozemska 7,4%. Najvecu penetraciju na trziStu imaju: Nizozemska
(13,2%), Francuska (9,5) i Danska (9,5). Kako se moZe iz navedenog vidjeti trziSte osiguranja
u EU je jako razvijeno $to predstavlja vrlo visoku konkurenciju medu drustvima. Takvo

trziSte zahtjeva stalne promjene i inovacije.

2.3. Suvremeni izazovi trzista osiguranja u EU

Na trzi$tu osiguranja neprestano se povecava broj konkurenata koji na razli¢ite nacine nastoje
ste¢i, zadrzati ili povecati svoje udjele, jer o tome ovise njihovi profiti. Naime, strategiju
trzi$noga udjela osiguravaju¢a drustva provode zbog veée diverzifikacije rizika (Zivotno i
nezivotno osiguranje, 2020.). Stoga je klju¢ni zadatak marketinga u osiguranju privuéi i
zadrzati osiguranike. No, to nije nimalo jednostavno ostvariti zbog viSe osiguravatelja koji
nude iste ili slicne osiguravateljske proizvode po priblizno jednakim cijenama, zbog
specificnosti samih proizvoda 1 zbog ponaSanja osiguranika kod sklapanja ugovora o
osiguranju. Prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, osiguranici biraju osiguravajuce drustvo

s bolje pozicioniranim imidZzom, jer time smanjuju percipirani rizik odluke (Bijeli¢, 2002).

,ldealni uvjeti koji tj. uvjeti idealne konkurencije koji vode ekonomskoj efikasnosti 1 ve¢em
izboru popunjavanja potreba i Zelja sudionika na trziStu osiguranja su: savrSena informiranost
svih sudionika na trziStu, dovoljan broj kupaca i prodavatelja osiguranja, sloboda ulaska i
izlaska iz trziSta homogenosti proizvoda. Odstupanja od svih navedenih uvjeta naziva se
nesavrSenim trziStem osiguranja“ (Andrijani¢, 2002). Informacijska asimetrija povezana je sa
ginjenicom da jedna strana ima nepotpune informacije u odnosu na drugu stranu. Sto zna¢i da
je tipicno kako su kupci osiguranja u nepovoljnijem informacijskom polozaju u odnosu na
prodavatelje osiguranja (Curak, Jakovéevi¢, 2007). Na primjer, osiguranici nisu &esto u
potpunosti upuceni u prednosti i nedostatke osiguranja. S druge strane osiguravatelji su
takoder Cesto u situaciji neizvjesnosti u slucaju ponaSanja osiguranika, tj. nacina nastanka
Stete 1 veliCine rizika osiguravatelja. Kada je rije¢ o trziSnoj moc¢i ona se najées¢e manifestira

kroz utjecaj samih sudionika na trzi$tu osiguranja.

Jedan od nacina mo¢i je u segmentaciji trzista pri cemu osiguravatelji za iste proizvode nude
razli¢ite cijene, te time stvaraju nadmo¢ na trzistu (Curak, Jakovéevié, 2007). Regulacija
osiguranja na velikom trziStu kao §to je Europska unija vaZna je stoga zbog jacanja lojalne
konkurentnosti, ali i reda u cjenovnom i organizacijskom smislu osiguravajuc¢ih drustava.
Negativne eksternalije postoje u slucaju kada jedna tvrtka, koja nije izravno uklju¢ena u
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odredene aktivnosti druge tvrtke, snosi negativne posljedice odnosno troSkove tih aktivnosti.
Ovakvi slucajevi osobito su izrazeni u podrucju zdravstvenog osiguranja, kada zbog laznih
odstetnih zahtjeva djela osiguranika ostali osiguranici moraju placati veéu premiju (Curak,
Jakovcevi¢, 2007).

Iz navedenih problema postoji potreba za regulacijom trziSta osiguranja i njihovom
kontrolom. Zahvaljujuéi usponu globalizacije osiguravaju¢e kompanije imaju nezapamcenu
mogucénost dodu do novih trziSta zemalja u tranziciji i razvoju, $to za njih predstavlja nove i
korisne moguénosti sa §irokim poljem djelovanja. ,,Ove mogucnosti su povezane sa takvim
¢imbenicima kao §to su: konsolidacija, konvergencija usluga osiguranja i financijskih usluga,
nov oblik konkurencije 1 stalni pritisak za formiranje cijena. Najbolji primjer moze se vidjeti
kod ulaska Hrvatske u Europsku uniju gdje dolazi do jacanja liberalizacije trziSta osiguranja,
Sto znac¢i da se Hrvati kao gradani Europske unije mogu osigurati u bilo kojoj drugoj drzavi
Unije. Navedena liberalizacija utjeCe na domace trziSte osiguranja koje se mora strateSki
prilagoditi novim trzi$nim pozicijama* (Gajski, 2020.).

No gledajuci iz trziSne perspektive globalizacija trZiSta osiguranja je jedino bila moguca preko
liberalizacije i deregulacije, jer je ovo prije toga bila jako zastiena industrija, uglavnom od
strane drzave. Stoga, efikasna trziSta osiguranja su od temeljne vaznosti za integraciju trzista u
razvoju u globalnu ekonomiju, kao i za postizanje velikog ekonomskog rasta. Liberalizacija
znaCi 1 povecanje konkurentnosti izmedu osiguratelja na trziStu obveznih osiguranja. S
liberalizacijom se stvaraju i novi osiguravateljski proizvodi $to dodatno osnazuje inovacije u
industriji osiguranja, ali i pogodnosti za same osiguranike. Globalizacija nacelno utjeCe na
trziSte osiguranja kao i u ostalim ekonomskim granama na ekspanziju poslovanja, razvoj
novih strategija, jacanja inovacija, ali i na pojavu brojnih rizika koji utjeCu na industriju

osiguranja.

Najvedi rizici sa kojim se danas suocava industrija osiguranja su oni koji nastaju kao
posljedica potencijalnih (Gajski, 2020.):

e  klimatskih promjena,

e terorizma,

e financijskih kriza,

e bio krize ili zdravstvene krize.*
Ovi rizici imaju 1 najvece posljedice po osiguravajuca druStva jer mijenjaju poslovno

okruzenje §to znaci da osiguranja moraju poboljSati usluge i financijsko poslovanje. Klimatski
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rizici ponajvise se vezu za osiguranja medunarodnog prijevoza i prometa jer stalne promjene
vremenskih uvjeta utjeCu na stvaranje oluja i brzih vremenskih promjena koje mogu imati
katastrofalne posljedice, npr. uragani i velike oluje koja se sve ¢eSce pojavljuju i na Jadranu.
Terorizam predstavlja sve veci rizik za osiguravaju¢a drustva jer njegova neizvjesnost te
rasprostranjenost pretpostavlja veliku opasnost od raznih vrsta Steta od Stete na imovini do
Stete za ljudski zivot. lako se o terorizmu i borbi protiv terorizma intenzivnije pocelo govoriti
tek iza 11. rujna 2001. godine, on je fenomen sigurnosne destabilizacije koji se pojavljuje jos$
70- ih i 80-ih godina dvadesetog stolje¢a. Doduse u tom razdoblju pojavljuje se veci broj
lokalnih teroristickih aktivnosti koje su bile ciljano usmjerene prema odredenom rezimu vlasti
u svojoj ili nekoj drugoj zemlji. Tako se na primjer medu zemljama Bliskog Istoka javljaju
teroristiCke aktivnost usmjerene prema Izraelu. Sukladno navedenom moze se zakljuciti da
sigurnost i rizik idu jedno sa drugim te da bi se mogla stvoriti energetski i infrastrukturalno
osigurana klima uvijek treba prvo uzeti u obzir rizike koji mogu dovesti do poremecaja te
sigurnosti. Suvremene energetske krize jo§ viSe dovode u pitanje osiguravanje energetske
sigurnosti 1 mogucénost opstojanja stoga svaka zemlja treba uzeti u obzir sve moguce rizike
koji mogu destabilizirati sigurnu energetiku i karticnu infrastrukturu (Tendencije razvoja
suvremenog terorizma, 2020.). Stoga kada se govori o suvremenom globalnom terorizmu,
govori se o kompleksnoj i nepredvidivoj aktivnosti koja je putem informacijske revolucije,
jaanjem medunarodnih trziSnih mreza i otvaranjem granica postala dostupna i rasirena u
svakom trenutku i na svakom mjestu.

Ukratko globalni terorizam je infrastrukturo, financijski i tehnoloSki umreZena aktivnost
potaknuta kompleksnim uzro¢nicima §to omogucava brzo, nepredvidivo i globalno djelovanje
(Tendencije razvoja suvremenog terorizma, 2020.). Kako je ranije navedeno globalizacija
podrazumijeva stvaranje odredenih politickih i vojnih saveza S$to dodatno Siri krug
teroristickog interesa. Buduci da su teroristicka djelovanja ponajviSe usmjerena na civilne
ciljeve, osiguravaju¢a drustva tu imaju pojacan rizik od ugroze Zivota i materijalnih dobara.
Upravo teroristicki napad 11. rujna 2001. najbolji primjer je utjecaja terorizma na poslovanje
osiguranja.

Financijske krize za osiguravajuca drustva predstavljaju rizik kao i1 za ostale financijske
institucije iz sustava. Velika financijska kriza 2008. godine pokazala je da su upravo banke i
osiguravaju¢a drusStva bili prvi na ,udaru“ kolapsa poslovanja. Razlog tome je velika
tendencija sudjelovanja i meSetarenja na burzama s kapitalom koje osiguranja imaju. Godine

2008. se zbog dogadanja u SAD-u na europskim su burzama zavladali Sok i panika. Ubrzo je
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pocela velika rasprodaja dionica, posebno osiguravatelja i zrakoplovnih kompanija. Dionice
najveceg europskog osiguravatelja Allianza izgubile su na vrijednosti gotovo 20 % (koji je bio
I osiguravatelj unistene imovine) (Tendencije razvoja suvremenog terorizma, 2020.). Ulagaci
su pani¢no ulagali novac u dionice naftnog sektora te u zlato. Moze se reci stoga da globalni
terorizam ima ne samo veliki utjecaj na zivotnu i zdravstvenu sigurnost ljudi, nego i na
financijska trzista koja su danas osnova odrzivosti i investicijska platforma gospodarstva.
Jedno s drugim povezano, najbolje se repliciralo na slucaju globalne financijske krize koja je
samo u par mjeseci (kraj 2008. godine), uspjela stvoriti kaos na financijskom trzistu te u
ukupnom gospodarskom poretku (Tendencije razvoja suvremenog terorizma, 2020.).
Suvremena kriza COVID-19 pandemije takoder pokazuje vrlo visoku razinu osjetljivosti
trziSta EU 1 na ove bioloSke krize. Stoga je jako vazno promatrati moguce rizike i previdati
scenarije koji ¢e omoguciti trziStu EU da nadide izazove, a poduze¢ima koja posluju u EU

omoguciti jasnije kreiranje kriznih strategija.
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3. POSLOVANJE EUROHERC OSIGURANJA D.D.

U ovom poglavlju se opisuje poslovanje Euroherc osiguranja d.d. U poceku su navedene

osnovne znacajke drustva, a potom se detaljnije opisuje organizacijska struktura i procesi.

3.1. O Euroherc osiguranju d.d.

Euroherc osiguranje d.d. jedno je od najbrze rastucih osiguranja u Republici Hrvatskoj sa
bruto premijom od 1.278.989,00 kuna te predstavlja drugo osiguranje u Republici Hrvatskoj u
2019. godini. Euroherc osiguranje d.d. Zagreb osnovano je 1992. godine sa sjediStem u
Makarskoj, a u 2000. godini sjediSte drustva premjesSteno je u Zagreb. Drustvo su osnovale
fizicke osobe, dakle, osnovano je iskljuCivo privatnim kapitalom hrvatskih drzavljana, bez
udjela stranaca i pravnih osoba. Temeljni kapital drustva iznosi 61.002.000 kuna i podijeljen
je na 305.010 dionicu nominalog iznosa 200 kuna. Dionice drzi menadZzment Drustva, a udjeli
se kre¢u od 1,5 % do 4 % , dok samo jedan dioni¢ar ima 15 %. Sve dionice su redovne i glase
na ime, a svaka daje pravo na 1 glas u SkupStini druStva. Euroherc se u okruzenju
osiguravatelja izdvaja po ¢injenici da su njegovi dionicari istovremeno angazirani na raznim
rukovodnim , strué¢nim i drugim poslovima u Drustvu (Euroherc, 2020). To je kvaliteta koja
Drustvu daje stabilnost u poslovanju preferiraju¢i dugorocne nad kratkoro¢nim interesima.
Sukladno razvoju tvrtke i temeljnim znacajkama organizacije u ovom poglavlju rada bit ¢e
opisani glavni elementi organizacije osiguranja, a oni podrazumijevaju organizaciju i
upravljanje ljudskih resursima te prodaju i marketing. Euroherc drustvo najjaci je segment
poslovanja Koncerna Agram. Iako koncern Agram ¢ine Financijska i Korporativna grupa,
Euroherc kao zasebna jedinica predstavlja gotovo 50% ukupnog prihoda koncerna.
Financijska grupa sastoji se od Grupe Osiguranja u kojoj se nalazi ukupno sedam
osiguravateljskih drustava na podrucju Republike Hrvatske i BIH te od Grupe Banke i
Leasing gdje se nalaze ukupno cetiri drustva. U gospodarskim okvirima Koncern Agram
predstavlja znacajan ¢imbenik u Hrvatskoj te u Bosni I Hercegovini. Koncern Agram je u
2019. godini, prema nerevidiranim podacima, ostvario ukupan prihod u iznosu od 4,76

milijardi kuna, ostvarivsi rast od 3,2 posto u odnosu na 2018. godinu.
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3.2. Ponuda osiguranja

Klju¢nu funkciju Euroherc osiguranja d.d. ¢ini prodaja. Prodaja slijedi strategiju
diferencijacije nudec¢i kupcima razli¢ite vrste osiguravajucih usluga. Kako bi se $to bolje

opisala funkcija prodaje u nastavku ¢e se objasniti njezine osnovne znacajke.

Glavna djelatnost poduzeca tj. usluga poduzeca je pruzanje raznih oblika osiguranja kao $to

su: (Euroherc, 2020.):

e ,,050bno osiguranje (osiguranje osoba),

e osiguranje vozila,

e osiguranje transporta,

e oOsiguranje imovine,

e osiguranje od odgovornosti.*
Osiguranje autoodgovornosti podrazumijeva osiguranje vozila te kasko osiguranje.
Autoosiguranje obuhvaca Stetu vozila te paket Steta za putnike koji se nalaze u vozilu za
vrijeme nezgode. Osiguravateljno pokri¢e vrijedi na podrucju Republike Hrvatske i na
podru¢jima zemalja ¢lanica Sustava zelene karte.
Kasko osiguranje je proSireni paket automobilskog osiguranja odnosno osiguranja vozila, a

ono obuhvaca (Euroherc, 2020.):

e krade, provalne krade i razbojstva,
e unistenja ili oStec¢enja vozila u prometnim nezgodama (udar, prevrnuce, iskliznuce)
koje prouzroci osiguranik,

e kada je vozilo oSte¢eno bez znanja vozaca,

e uslijed pada ili udarca nekog predmeta,

¢ vremenskih nepogoda (oluje, tuce 1 udara groma),

e pozara, eksplozije i drugih ugovorenih rizika.*
Osiguranje osoba obuhvaca dvije vrste osiguranja , a to su: zivotno osiguranje i osiguranje od
nezgode. Osiguranjem od odgovornosti osigurava se rizik obveze naknade Stete tre¢oj osobi i
to  Stete  proistekle iz dogadaja za  koji je  osiguranik  odgovoran.
Kod osiguranja od odgovornosti nije osigurana imovina osiguranika kao fizi¢ki pojam, nego
tim osiguranjem osiguranik Stiti svoj imovinski interes u nastojanju da sprije¢i smanjenje

imovine do kojeg bi doslo zbog obveze naknade Stete.
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Vrste osiguranja od odgovornosti:

e Opca odgovornost - gradansko-pravna izvan ugovorna odgovornost

e Profesionalna - ugovorna odgovornost
Osim ovih vrsta odgovornosti Euroherc osiguranje d.d. je posebno oformilo paket osiguranja
profesionalnih odgovornosti namijenjenih za odvjetnike, ste¢ajne upravitelje te voditelje javne

nabave.

U okviru ponude osiguranja posebnu paznju u Euroherc osiguranju d.d. se od 2008. godine
pridaju osiguranju imovine i transportno osiguranje. Osiguranje imovine predvida mogucnost

ugovaranja osiguranja za razli¢ite rizike kao $to su (Euroherc, 2020.):

e ,pozar ineki drugi rizici,
e potres,
e provalne krade 1 razbojstva,
e |lom stakla,
e osiguranje kucanstva,
e lom strojeva,
e osiguranje objekata u izgradniji,
e osiguranje objekata u montazi.*
Transportno osiguranje od 2008. godine pokazalo se kao jedan od velikih potencijala razvoja

ponude osiguravajuc¢ih drustava. Transportno osiguranja obuhvaca dva tipa osiguranja, a to su
privatno i profesionalno. Privatno transportno osiguranje odnosi se na vlasnike brodica Kkoji
zele osigurati svoju pokretnu imovinu od potencijalnih rizika. Profesionalno transportno
osiguranje odnosi se prvenstveno na osiguranje roba, transportnih sredstava te usluge tijekom
transporta u Hrvatskoj i svijetu. U ovu domenu osiguranja ulazi i tzv. vanjsko trgovinsko

osiguranje. (Euroherc, 2020.).

Arhitektura poduzeca je koncept koji obuhvaca elemente iz kojih je izgradeno poduzece te
medu odnose samih elemenata. Kao dio arhitekture poduzeca, procesna arhitektura
predstavlja najviSu razinu oblikovanja poduzeca, zaduZena za horizontalno provodenje
poslovnih aktivnosti te usmjerenog na neformalnu komunikaciju i koordinaciju medu
funkcijama u  organizaciji (Bosilj Vuks$i¢, V., Hernaus, Kovaci¢ 2008).
Poslovni procesi u poduzecu mogu biti: kljuéni i potporni. Klju¢ni poslovni procesi su
sredi$nji, oni su osnova djelovanja organizacije te temelj njenog stjecanja profita, npr.

Euroherc - prodaja. Ovi procesi su fokusirani na zadovoljavanje potreba potrosaca,
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djelovanje tijeka osnovnih aktivnosti koje su vazne za realizaciju poduzeca na trziStu te za

njegovu financijsku odrzivost.
U grafikonu 1. Prikazane su ostvarene premije prema vrsti prodanih osiguranja.

Grafikon 1 Ostvarene premije prema vrsti prodanih osiguranja

W10AO
03 AK
B 01 Nezgoda
W08 Pozar
13 Ostala odgovornost
B 09 Imovina
B 16 Finan, Gubici
W 12 Putno osiguranje
06 Plovila
B 14 KErediti

W02 Zdravstveno
05,07.11,12, 15 Ostalo

Izvor: Euroherc, URL: http://www.euroherc.hr/onama/onamaorgdrustva.html#, (preuzeto
15.12. 2020)

Kljuéni poslovni procesi u Euroherc osiguranju d.d. su procesi prodaje svih oblika osiguranja.
Taj proces organizaciji donosi prihod. lako u samom sektoru osiguranja svi oblici osiguranja
ne donose istu koli¢inu prihoda, svi odjeli sektora prodaje su vazni za realizaciju poduzeca na
trziStu te zadovoljavanje potreba korisnika poduzeéa. Kada se pogleda prema kriteriju
ostvarenih premija moze se vidjeti da prodaja autoosiguranja predstavlja klju¢ni proces u

sektoru prodaje.
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3.3. Trendovi poslovanja i prilagodba poslovanja EU trziStu

Upravljacki poslovni procesi odreduju smjer i pravila djelovanja poduzeéa. Navedeni poslovi
pruzaju znanje, prate nacin poslovanja te podjelu resursa. Upravljacki poslovi
podrazumijevaju strateSko upravljanje poduzecem, Sto znali da definiraju strategiju
poslovanja te organizacijsku strukturu i kulturu. To su aktivnosti kojima se u Euroherc

osiguranju d.d. bave ¢lanovi Uprave drustva (Euroherc, 2020.).

Zadaca potpornih procesa je potpora kljucnih procesa u poduzecu, to su zajednicki poslovi
kao Sto su: tajniStvo, ljudski resursi, informaticki 1 financijski poslovi. U Euroherc osiguranju
d.d. to su sektori: financija 1 informaticko-stru¢ni poslovi, te odjel Steta. Sektor financija 1
racunovodstva zaduzen je za naplatu usluga, upravljanje financijama poduzeca, izdavanje
financijskih izvjeStaja te kontroling i reviziju poslovanja. Sektor Steta je potporni proces
prodaje koji procesuira nadoknade po Stetnim dogadajima za ugovorene police. Sektor
informatike i stru¢nih poslova bavi se informatickom podrskom prodaje i ostalih sektora
druStva, aktuarskim poslovima, istraZivanjem trZiSta, marketingom, op¢im 1 pravnim

poslovanjem te kadrovskim poslovima.

Na temelju prethodno definiranih poslovnih procesa na slici 2 prikazana je procesna struktura

na temelju: klju¢nih poslovnih procesa, upravljackih procesa, te potpornih poslovnih procesa.

Slika 2 Procesna arhitektura u Euroherc osiguranju d.d.

N\
\ * Stratesko upravljanje
* Kontrola poslovanja
Upravljacki | « Organizacijska struktura i kultura
procesi
\
\ N
rodaja osiguranja
M * Ostvarivanje ciljeva prodaje
Kljucm | o munikacija s Klijentima i savietovanje klijenat
poslovni jas klijentima isavjetovanje klijenata
procesi
* Financije i racunovodstvo \
* Marketing
* Informaticko- administrativni poslovi
Potporni | «Kadrovski poslovi
procesi | «Pravniposlovi

Izvor: lzrada autora prema Euroherc, 2020

21



Kako se moze vidjeti iz slike 2., upravljacki procesi koordiniraju i usmjeravaju kljucne
poslovne procese i potporne procese, dok su potporni procesi oni koji omogucavaju
djelovanje klju¢nih i upravnih poslovnih procesa dajuci podrsku istima u ostvarivanju ciljeva,
ali 1 pruzanju potrebnih informacija za kontrolu te razvoj daljnje strategije poslovanja.
Funkcija prodaje slijedi strategiju diferencijacije pruzajuc¢i kupcima Sirok splet proizvoda i
popratnih usluga. Tako sektor prodaje obuhvaca vise razli¢itih odjela po vrstama osiguranja,
sam proces prodaje u svim odjelima odvija se identi¢no, to je standard prodajnog sektora.
Sektor prodaje predstavlja najjaci sektor, bez Cije uspjeSnosti i organizacije ne bi postojala
potreba za ostalim. Na Celu sektora prodaje je direktor prodaje koji organizira nadzire i
odgovara za rad odjela prodaje. Direktor prodaje kao svoje stru¢ne suradnike ima seniore i
lidere za odredene vidove osiguranja (bilo da se radi o policama automobilske odgovornosti
ili o policama imovine). Svaki senior unutar svoje jedinice ima odredeni broj pribavitelja
tocno specijaliziranih za odredeni vid osiguranja. Svaki pribavlja¢ vodi knjigu o svojim
osiguranicima koji se tijekom godina rada Euroherc osiguranja d.d. vezu isklju¢ivo za njih.
Obavjestavaju ih o isteku osiguranja, na¢inima pracenja police osiguranja, kao i o svemu $§to
osiguranik treba vezano za osiguranje. Na taj nacin Euroherc veze svoje klijente za sebe i
povecéava SVOj portfelj iz godine u godinu (Euroherc, 2020.).
Proces prodaje zapoCinje kad prijavitelj osiguravanja 1 klijent (ugovaratelj) osiguranja
sklapaju ugovor o osiguranju. Procedura sklapanja police osiguranja u svim odjelima sektora
prodaje je ista. Postoji obrazac ugovora u kojem su definirana sva prava i obveze stranaka u
osiguranju te to¢no definirane zakonske kategorizacije odabranog osiguranja. Nakon Sto je
sklopljen ugovor da bi se realizirala polica osiguranja, ugovaratelj police osiguranja uplacuje
ukupnu premiju ili prvu ratu. Uplata se moze izvr$iti gotovinom, uplatom na racun drustva ili
kreditnim karticama. Po zaprimljenoj uplati,u financijskom sektoru se utvrduje rizik police te
se provjerava uplata sukladno ugovoru. Kada je polica prihvacena, odjel administracije Salje
ovjerenu policu osiguranja ugovaratelju (klijentu), odredenom odjelu prodaje te odjelu
racunovodstva (Euroherc, 2020.). Uloga odjela racunovodstva ja vodenje knjigovodstvenih
poslova pracenja uplata i knjizenja uplata premija. Uplate mogu biti mjesecne, polugodisnje i
godisnje. U slu€aju ne ostvarivanja naplate racunovodstvo Salje opomene, koje se u isto
vrijeme Salju klijentu, a u centralnom sustavu vodenja klijenata i polica za prodaju se stavlja
napomena (opomena). U slucaju Stetnog dogadaja, odjel Steta pokrece proceduru nadoknade

Stete klijentu, o Cemu obavjestava odjel prodaje tj. pribavitelja, te odjel financija.
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Odjel steta provodi i provjeru nastalog Stetnog dogadaja te uskladuje isti S ugovornim
pravima klijenta. Na temelju utvrdenih iznosa Steta, odjel Steta Salje izvjes¢e odjelu financija
koje isplacuje naknadu po Stetnom dogadaju (Euroherc, 2020.). Sektor prodaje bavi se
promjena po polici osiguranja o ¢emu obavjestava sektor financija, i pravni odjel. Promjene se
mogu javiti zbog ne moguénosti placanja premije ili smrti samog ugovaratelja police pri cemu

se mijenja nositelj police.
Na slici 3 prikazan je klju¢an poslovni proces

Slika 3 Prikaz kljucnog poslovnog procesa
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N Odjel e Sektor itete — Sekt(.)r proc.jaje
raéunovodstva ¥ ? osiguranja

Prodaja

Izvor: rad autora prema Odjel prodaje Euroherc osiguranje d.d.,2020
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Kako se vidi na slici 3. klju¢ni poslovni proces i1 potporni poslovni procesi u stalnoj su
komunikaciji i odnosu kako bi se klijentu osigurala Sto bolja usluga te se ostvarila sva njegova
prava koja dobiva ugovaranjem police osiguranja, ali isto tako kako bi se ostvarila prava koje
je  drustvo steklo ugovaranjem police  osiguranja  (Euroherc, 2020.).
Prema kriteriju broja zaposlenika Euroherc osiguranje d.d. sa 1.240 zaposlenika spada u
velika poduzeca. Euroherc posluje putem svojih 14 moderno opremljenih podruznica i vise od
600 prodajnih mjesta, ¢ime je stvorena odlicno formirana mreza kojom je pokrivena cijela
zemlja. Samim time Euroherc osiguranje d.d. ima 1 dimenziju internacionalnog poduzeca koje
posluje i izvan granica Hrvatske, prvenstveno u Bosni i Hercegovini i Austriji te preko svojih

partnera u cijeloj regiji (Euroherc, 2020.).

Kljuéna dimenzija organizacije je pruzanje usluga nezivotnog osiguranja: osiguranja osoba,
automobilskih osiguranja, transporta, osiguranja od odgovornosti te osiguranja imovine.
Kako bi se ostvarile navedene aktivnosti organizacije potiCe se stalna suradnja unutar
prodajnog sektora, timski rad osoba na terenu i u uredu te koordinacija ureda ugovaranja i

prodaje osiguranja te naplate steta (Euroherc, 2020.).
Na slici 4 prikazana je organizacijska struktura Euroherc osiguranja

Slika 4 Organizacijska struktura Euroherc osiguranje d.d.
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Izvor: Izrada autora prema Euroherc, 2020
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Euroherc osiguranje d.d. ima mjeSovitu organizacijsku strukturu funkcionalne i teritorijalne
prilagodljivosti u poslovnoj aktivnosti na trziStu. MjeSovita organizacijska struktura
kombinacija je projektne, divizijske te matri¢ne organizacijske strukture. Ista se Cesto ne
primjenjuje u isklju¢ivom obliku, ve¢ se kombinira, Sto je odlika velikih poduzeéa. Tako
poduzeée na jednoj organizacijskoj razini primjenjuje jednu, a na drugoj drugu strukturu.
Primjerice, Euroherc na vertikalnoj organizacijskoj razni primjenjuje funkcijsku
organizacijsku strukturu, dok se funkcija prodaje dalje ostvaruje kroz teritorijalne divizije
(Euroherc, 2020.).

Drustvo svoju djelatnost provodi po teritorijalnom principu i pokriva to¢no odredeno
podrucje. Podruznice su istovremeno interni profitni centri. Model djelovanja je poprilicno
decentraliziran, §to zna¢i da se posao usmjerava na djelovanje manjih podruznica koje o
centralnoj jedinici ovise samo kroz zajednic¢ku strategiju, viziju 1 misiju poduzeca (Euroherc,
2020.). Drustvo vodi Uprava, koju ¢ini 5 ¢lanova (predsjednik i 4 ¢lana Uprave). Uz njih, tu
su 12 savjetnika Uprave, tajnik Uprave 1 poslovni tajnik. Svaka podruznica ima svog voditelja
koji koordinira timom podruznica, na nivou teritorijalne podjele postoji zajednicki voditelj
prodaje koji djeluje iz centralne podruznice i njegova uloga je koordinacija ukupnog
poslovanja teritorijalnih jedinica (Euroherc, 2020.).
Nasuprot teritorijalnoj podjeli na podruznice, Drustvo je po vertikali podijeljeno na Cetiri

sektora sukladno Cetirima osnovnim funkcijama ili skupinama poslova (Euroherc, 2020).:

1. ,)PRODAJA Autoodgovornost i Kasko, Osobe i Imovina
2. STETE Tuzemne i Medunarodne
3. FINANCIE Racunovodstvo, Kontroling i Revizija

4.  INFORMATIKA Sistemski poslovi, Programerski poslovi‘

Prodaja obuhvaca proizvode auto osiguranja, osiguranja osoba, osiguranja imovine,
transportnog osiguranja i osiguranja od odgovornosti. Prodaja predstavlja vitalni sektor

drustva, jer se putem iste ostvaruje osnovni profit poduzeca.

Odjel Steta zaduzen je za procjenu Stete na svim osiguranim subjektima i objektima nad
kojima je sacinjena polica osiguranja. Odjel financija obuhvaca sektor racunovodstva,
planiranja, kontrolinga i revizije. Ovaj odjel vrsi internu analizu financijskog stanja drustva i

njegovih najuZeg poslovnih partnera. Informatizacija je postala klju¢ni element poslovanja u
25



osiguravaju¢im druStvima pa tako Euroherc osiguranje d.d. omoguéava svojim korisnicima
ostvarivanje polica i usluga uz pomo¢ niza internetskih alata i telekomunikacijskih usluga

kojima upravljaju ekspertni sustavi (Euroherc, 2020.).

Svaki sektor radi za sebe, na Celu se nalaze voditelji odjela koji organiziraju, koordiniraju i
nadziru poslovanje sektora. Svaki sektor ima svoj plan rada te su svi odjeli sektora fokusirani
na ostvarivanje navedenih planova. Vrlo vazna karakteristika organizacijske strukture
Euroherc osiguranja d.d .je timski rad na prioritetno odredenim projektnim zadatcima, dakle,

projektna organizacija (Euroherc, 2020.).

Poslovna filozofija tvrtke Euroherc usmjerena je ka motivaciji i razvoju ljudskih resursa kao
najvaZznijeg pokretaca efikasnosti poslovanja. Uvjeti rada u DruStvu temelj su funkcionalnosti
svakog zaposlenika stoga se organizacije 1 menadzment sluze raznim metodama motivacije

zaposlenika ne bi li unaprijedili njihov rad i zadovoljstvo rada (Euroherc, 2020.).

Suvremeni sustav osiguravajucih drustva vrlo je kompleksan s obzirom da se na trziStu nalazi
sve veca konkurencija, a odnos potencijalnog trziSta s obzirom na ponudu osiguranja vrlo je
mali. Kako bi poboljsali svoju prodaju brojna osiguranja se odlu¢uju na restrukturiranje
organizacijske strukture 1 prihvac¢anja novih modela poslovne organizacije (poput virtualne ili
mrezne) kako bi se optimizirali troSkova poslovanja. No, osim optimizacije troskova najveci
znacaj razvoja suvremene organizacije pa tako i organizacije osiguranja predstavljaju ljudi.
Ljudski resursi temelj su svake organizacije stoga je u svrhu uspjesnog poslovanja potrebno
Sto viSe ulaganja u njihov razvoj i motivaciju. S obzirom da odjeli u okviru prodaje
zajednickim snagama ostvaruju zadane ciljeve i projekte poduzeca, moze se zakljuciti da je

visok intenzitet timskog rada i suradniStva (Euroherc, 2020.).
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4. ULAZAK EUROHERC OSIGURANJA d.d. NA TRZISTE EU

U ovom poglavlju predstavljen proces ulaska Euroherc osiguranja na austrijsko trziste. U
pocetku poglavlja su predstavljene analize moguénosti i razlozi odabira strategije Sirenja
poslovanja, dok se na kraju poglavlja predstavlja cjelokupni proces §irenja na novo trziste i

rezultati.

4.1. Mogucénosti ulaska na EU trziste

Na poslovanje Euroherc osiguranja d.d. najveci utjecaj ima ekonomsko okruzenje, $to je
realno jer je zadnja ekonomska kriza pokazala da upravo uslijed ekonomskih problema

najvise pada potraznja za osiguranjem (Euroherc, 2020.).

Zakonodavstvo 1 tehnologija imaju vazan utjecaj na razvoj osiguranja, ali ne toliko znacajan
koliko ima financijska pismenost stanovniStva. Financijska pismenost utjeCe na potraznju
osiguranja jer ljudi postaju svjesni znacaja osiguranja. DugoroCne opasnosti poslovanja na
trziStu osiguranja skrivaju se u nepovoljnim demografskim trendovima u EU , §to u dugom
roku moze imati nepovoljne efekte na rast bruto drustvenog proizvoda i raspolozivog dohotka

stanovnistva te obujam gospodarske aktivnosti (Euroherc, 2020.).

Osiguranja nemaju supstituta niti utjecaj dobavljaca. Razlog toga je Sto su osiguranja i poslovi
osiguranja strogo zakonski regulirati tako da se tom djelatnoS¢u moze baviti samo trgovacko
drustvo koje zadovoljava zakonske preduvjete. S druge strane zamjena za osiguranje ne
postoji ono je jedinstveni zakonski utvrden odnos. Ono $to bi se moglo smatrati surogatom
osiguranja su eventualno bankoosiguranja koja se sklapaju u svrhu osiguranja kredita ili
Stednje, ali ona su opet povezana s nekim tipom osiguranja (zivotno). Specificnost trzista je u
njegovom liberalnom pristupu kanalima prodaje preko brokera, zastupnika i predstavnika u
osiguranju. Budu¢i da je trziSte EU jako dobro regulirano jasno su poznate osnove poslovanja

na trzistu Sto omogucava fer konkurenciju i moguénost razvoja na temelju inovacija.
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4.2. Prepreke i izazovi

Uloge u Euroherc osiguranju d.d. su usko definirane. Na taj nacin su uspostavljene jasne
granice, ovlasti i odgovornosti svakog zaposlenika. U samim pocecima poslovanja Euroherc
osiguranja nije postojala ravnomjerna podjela rada. To razdoblje obiljezava objedinjenje svih
danasnjih sektora u jednom, pa je tako zaposlenik tvrtke obavljao sve poslove osiguranja od
prodaje do Stete, raCunovodstva, informatike itd. Osnovni cilj je bio povecanje opsega
poslovanja, konkuriranje na trzistu uz obostrano zadovoljstvo stranaka i Euroherc osiguranja
d.d (Euroherc, 2020.). Profitabilnost poduzeée ostvaruje stalnim ulaganjima u razvoj
zaposlenika, mreZze podruznica prodaje osiguranja, razvojem distributivnog kanala te
kreiraju¢i nove proizvode na trziStu osiguranja sukladno potrebama trzista (Euroherc, 2020.).
Moderno opremljene podruznice sa 520 prodajnih mjesta Drustva u Republici Hrvatskoj te 50
prodajnih mjesta u Republici Austriji pokazatelj su kontinuiranog, savjesnog i mudrog
ulaganja u vlastite kapacitete, infrastrukturu i zaposlenike. Upravo je to doprinijelo tomu da je
Euroherc osiguranje jedno od vodecih drustava za nezivotna osiguranja, dostupno velikom
broju gradana. Kontinuirano kapitalno ulaganje u vlastite poslovne objekte i infrastrukturu
ujedno je ulaganje u resurse Republike Hrvatske te je poruka da se Drustvo osigurateljnom
zaStitom namjerava baviti dugoro¢no. Glavni pokretai trziSnog rasta u osiguranju su
financijsko opismenjavanje stanovniStva te povecanje svijesti o potrebi osiguranja,
pretpostavljeni rast raspolozivog dohotka i povecanje broja motornih vozila. Marketinske
kampanje povecavaju osvijeStenost stanovniStva i1 naglaSavaju vaznost prevencije u stvaranju
financijske sigurnosti uslijed moguceg nastanka Stetnog dogadaja. Povecanjem opsega posla
doslo je do problema u organizaciji poslovanja drustva, jer zaposlenici nisu mogli viSe pruZzati
kvalitetne usluge zbog velikog broja poslova koje su morali svakodnevno obavljati. Tada je
bilo nuzno brzo reagirati na postojece trziSne zahtjeve i donijeti odluku o ravnomjernoj
podjeli rada medu svojim zaposlenicima. Naravno nuzno je bilo i zaposljavanje dodatnog
struénog kadra (Euroherc, 2020.). Budu¢i da je rukovodenje Euroherca trazilo kvalitetno
planiranje, vodenje i kontrolu rezultata, zahtijevalo je restrukturiranje cjelokupne organizacije
radi noSenja sa trziSnim zahtjevima te ostvarivanje Sto boljih financijskih 1 poslovnih
rezultata. Takoder jedan od ciljeva bio je postizanje nacela neovisnosti poslovanja, a to znaci
da mogu svojim vlastitim kapitalom podmirivati dospjele obveze. Prva zadaca rjeSavanje

problema organizacijske strukture Euroherca je bila podjela cjelokupnog kadra na upravljacke
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sektore ¢ime se dobila bolja efikasnost poslovanja. DosSlo je do rasterecenja pojedinih
jedinica. Time je postignuto da svaki zaposlenik drustva ima tocno odredeni opis poslova i
odgovornosti na kojima djeluje. Svaki sektor radi samostalno no za uspjeSnost tvrtke najbitniji
je timski rad to jest medusobna povezanost sektora i kvalitetan protok informacija (Euroherc,
2020.).

Primarni ciljevi svakog sektora su ostvarivanje zadanih ciljeva i zadataka te ostvarivanje
profita, izgradnja sustava razvoja zaposlenika te njihovo educiranje, usvajanje i primjena
novih znanja radi konkurentnosti na trzistu. StrateSske odluke za poduzeée donose se na
najvis$im razinama, Nadzorni odbor, Uprava drustva, sa direktorima sektora. Za rjeSavanje
eventualnih manjih problema, nije potrebno ¢ekati odluke s najvisih razina ve¢ se o njima
donose odluke na razinama i odjelima gdje je doslo do eventualnog problema. Postoji velika
ukljucenost zaposlenika u rjeSavanju problema te ih se poti¢e da iznose svoje misSljenje 1 daju
prijedloga kako bi oni izveli odredeni posao. Nadredeni se uvijek konzultira sa svojim
podredenima u vezi problema koji treba rijesiti jer je teSko jednoj osobi biti stru¢njak za sva
podrucja kojima se poduzece bavi te zato sluSa misljenja svojih podredenih kako bi donio
optimalnu odluku. Strateske odluke poduzeca donose se na razini Uprave. Kako svaki sektor
ima svojeg ¢lana uprave, tj. ¢lanovi uprave su ujedno 1 voditelji sektora, svaki voditelj sektora
donosi u skladu s opéom strategijom planove i ciljeve svojeg sektora kojeg vodi (Euroherc,
2020.). Postoji velika ukljucenost zaposlenika u rjeSavanje problema, no svi zaposlenici znaju
do koje razine se mogu ukljuéivati u razvoj poslovanja i rje$avanje problema. Sto zna¢i da
zastupnici u prodaji mogu rjeSavati probleme vezane za klijente, no ne mogu se mijesati u
probleme naplate Steta jer je to djelatnost sektora Steta. Na razini svih sektora stalno se
provode edukacije te tjedni i mjesecni sastanci kako bi se pratila provedba plana i analiza
stanja poslovanja. Na taj na¢in menadZment dobiva direktne informacije iz operativnog

poslovanja (Tipuri¢, 2008).

Poslovni objekti opremljeni su senzorima koji omogucéavaju znafajno smanjenje utroska
elektri¢ne energije, kao i centraliziranim klimatskim sustavom 1 visokom kvalitetom gradnje,
§to omogucava nisku potro$nju energije za zagrijavanje i hladenje poslovnih objekata .
Euroherc ima vlastite programe CRM za pracenje kupaca i njihovih potreba kako bi $to brze
odgovorili na njihove zahtjeve. Prednost Euroherc osiguranja d.d. je njegovo djelovanje
unutar jakog Koncerna koji mu omogucava dobru pokrivenost trziSta. Decentralizacija rada

jedan je od klju¢nih ¢imbenika dobre usluge i brze aktivizacije proizvoda na trziStu. Stru¢nost
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zaposlenici svojim znanjem troSe puno manje vremena i novca na obavljanje redovnih
zadataka (Euroherc, 2020.).

Izrazena interna komunikacija putem internog glasila (WEB STRANICE i interneta ) i raznih
modela nagradivanja timova dodatan je poticaj i prednost razvoja organizacije. Slabost
Euroherca se izrazava u njegovoj jos uvijek krutoj hijerarhijskoj strukturi §to poprima oblike
birokratizacije poslova, pa je protocnost podataka ponekad usporena i nedovoljno azurna na
relaciji korisnik-osiguranje. Nedovoljna aktivnost iz segmenta istraZivanja trziSta smanjuje
efekt konkurentnosti proizvoda na trZistu 1 izrade proizvoda koji su usmjereni na samog
klijenta ( ustaljen tip proizvoda). Motivacija zaposlenika jo§ uvijek je najizrazenija kroz
materijalnu motivaciju §to podrazumijeva razne bonuse (Euroherc, 2020.). Manji pomak je
u¢injen u nematerijalnoj motivaciji kroz Skolovanje zaposlenika, ali nedovoljno bitan za
samog zaposlenika jer i nakon steéenih odredenih kvalifikacija oni i dalje ostaju na istom
radnom mjestu zbog jake hijerarhijske strukture. Moguénosti razvoja Euroherca su svakako
kapitala osiguranja. Time si Euroherc moze pojacati svoju ve¢ sada jaku poziciju djelovanja u
regiji. Svoju mogucénost rasta Euroherc vidi i u spajanju usluge sa raznim drugim sektorima
poput auto industrije i prodaje nekretnina, koje su usko vezane za sustav koriStenja osiguranja
(Euroherc, 2020.).

Najvece prijetnje vidljive su kroz globalnu, ekonomsku nestabilnost financijskog aparata ¢ime
se automatski smanjuje potreba klijenata za ovakvom vrstom usluge. Zakonodavstvo i politika
drugi su kljuan element u prijetnji razvoja jer svojim poreznim i zakonskim promjenama
mogu direktno utjecati na promjenu cijene i oblika proizvoda osiguranja ¢ime se Drustvo
stavlja u nepovoljan polozaj na trziStu. Klju¢na dimenzija organizacije je pruzanje usluga
nezivotnog osiguranja: osiguranja osoba, automobilskih osiguranja, transporta, osiguranja od
odgovornosti te osiguranja imovine. Kako bi se ostvarile navedene aktivnosti organizacije
potiCe se stalna suradnja unutar prodajnog sektora, timski rad osoba na terenu i u uredu te
koordinacija ureda ugovaranja i prodaje osiguranja te naplate Steta. lako je strategija prodaje
diferencijacija, poduzece ne pokazuje vecu inventivnost u moguénostima prodaje u odnosu na
konkurenciju na EU trziStu. Od samog osnutka ustaljena je praksa da se rukovode¢i kadar
stvara i odgaja unutar Drustva, educiraju¢i i unaprjeduju¢i mladi kadar. Temeljni kriterij
napredovanja je ostvarenje poslovnih rezultata i osobni doprinos razvoju Drustva (Euroherc,
2020.).
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4.3. Otvaranje podruznice Euroherc osiguranja d.d. u Austriji

S obzirom na pristup odabira strategije i razvoja strategije ulaska na novo trziste, za pocetak
je vazno utvrditi ekonomske, drustvene, politicke i1 pravne te tehnoloske mogucnosti ulaska na
Austrijsko trziste. Kod analize zemlje Euroherc se vodio sljede¢im potencijalima trziSta
Austrije (Euroherc, 2020.):

e ,medu 12 najbogatijih drzava svijeta prema BDP-u po stanovniku

e BDP 74,1 mird.$ (2015.)

e BDP Per capita 3,439% (2015.)

e 8.611.088 stanovnika (2015.) —49% M i51% Z

e 82.531 km2 (2015.)

e jezici: njemacki 88%, turski 2%, srpski 2%, hrvatski 1,6% (sluzbeni u Gradis¢u), drugi
5,3% (slov. 1 mad.)*

Austrija je savezna republika i dijeli se na 9 saveznih drzava (Bundesldnder): GradiSce,
Koruska, Donja Austrija, Gornja Austrija, Salzburg, Stajerska, Tirol, Be¢ i Vorarlberg.

Osim dobrih politicko-ekonomskih preduvjeta, Austrija je drzava za koju je Hrvatska i
kulturoloSko-povijeno vezana, stoga postoji velika kompatibilnost u kulturi drustva. S druge
strane veliki broj Hrvata zivi u Austriji ili ju preferira kao partnersko trziste u poslovanju.
Kada je rijeC o Austrijskom trziStu osiguranja, moze se rec¢i da se radi o vrlo razvijenom

trzistu, Sto se moze dalje u tekstu vidjeti kroz graficke prikaze.

Prema evidencijama Austrijskog udruZzenja osiguratelja (Www.vvo.at) na trZiStu su prisutna

132 subjekta, od cega je aktivno njih:

e 39 u segmentu odstetnih osiguranja , automobilska osiguranja:

e 24 u segmentu obveznog osiguranja od autoodgovornosti (Kfz-Haftpflicht)
e 27 usegmentu osiguranja osoba od posljedica nezgode (Unfall)

e 28 u segmentu Zivotnih osiguranja (Lebenversicherung)

e 8 u segmentu zdravstvenog osiguranja (Krankenversicherung).
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Industrija osiguranja u Austriji regulirana je od tijela za financijsko trziSte
(OsterreichischeFinanzmarktaufsicht-FMA). Zakonodavna regulativa pociva na nekoliko

temeljnih zakona (Euroherc, 2020.):

e Zakon o nadzoru trziSta osiguranja (Versicherungsaufsichtsgesetz,VAG) ureduje
poslove osiguranja te navod i daje FMA nadlezno tijelo za nadzor osigurateljau
Austriji. VAG sadrzi regulatorni rezim za osiguravaju¢a drustva, ukljucujuéi,
izmeduostalog, odredbe o kapitalnim zahtjevima 1 zahtjevima za likvidnoSc¢u, kao 1

drugim zahtjevima za osiguratelje.

e Zakon o ugovoru o osiguranju (Versicherungsvertragsgesetz-VersVG) je glavni dio
zakonodavstva koji ureduju ugovor o osiguranju. Sadrzi op¢e odredbe koje se odnose
na prava 1 duznosti osiguratelja 1 osiguranika, kao 1 posebne odredbe za razliCite grane

osiguranja.

e Zakon o zastiti potroSaca je zakon s kojim odredbe ugovora o osiguranju moraju biti

uskladene posebno u odnosu na pojedinacne odredbe u polici osiguranja.
e Zakon o nadzoru financijskog trziSta
e Zakon o obrtu i trgovini
e Zakon o motornoj voznji
e Zakon o obveznom osiguranju motornih vozila.*

Ukupna premija trziSta osiguranja u Austriji je u porastu, a kada je Euroherc ulazio na trziste
Austrije premijski rast je iznosio 1,6%, dok je zaraCunata premija osiguranja od strane

austrijskih osiguratelja u 2015. iznosila 17,4 milijardi EUR (Euroherc, 2020.).
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Ovakvi pokazatelji svakako su dobri za daljnje Sirenje i jacanje pozicije na trziStu Austrije
(grafikon 2).

Grafikon 2 Prikaz trzista osiguranja u Austriji prije ulaska Euroherca na Austrijsko trZiste
(2015)

Nezgoda; 6%;

Zdravstvo ; 11%

Zivotna osiguranja ;
39%

Motorna vozila;
18%

Imovinaii
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Izvor: izvjeS¢e Euroherc osiguranje d.d. (2015).

Kako se iz grafikona vidi, dominiraju odstetna osiguranja (Schadenversicherung) s udjelom
od 50% ukupnog trziSta. Takoder, nezivotna osiguranja u kojima je Euroherc lider na
hrvatskom trziStu ¢ine oko 50% ukupnog trziSta osiguranja u Austriji. Unutar odStetnih
osiguranja, trziSte se dijeli na osiguranja motornih vozila, imovinska osiguranja i osiguranja
osoba od posljedica nezgode. Imovinska osiguranja imaju udjelod 26,2%.

Drugi najveéi premijski segment unutar odstetnih osiguranja (Kfz Versicherung), s udjelom
od 17,9% pripada osiguranju motornih vozila (obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti, autokasko osiguranje kao 1 osiguranje vozafa 1 putnika od posljedice
autonezgode) i godiSnjom zaracunatom premijom u iznosu 3,1mlrd. EUR-23 milijardi kuna,
Sto je 11 puta visa premija nego u Hrvatskoj ukupno.

Premijski prihod AO (Kfz-Haftpflicht) iznosio je u 2015.godini 1,7 mlijardi EUR $to je udjel
od (Euroherc, 2020.):

e ,10,0% u ukupno zaraCunatoj premiji na trzistu
e 19,9% u ukupnoj premiji od Stetnih osiguranja

e 55,5% u ukupnoj premiji motornih vozila (AO+AK+AN)“
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Na grafikonu tri i Cetiri vidi se odnos premija od 2012. godine do 2015. godine. 1z grafikona
tri vidi se ukupan rast premija od 2012. do 2015. godine prema svim kategorijama osiguranja,

dok je u grafikonu Cetiri prikazan rast premija prema vrstama osiguranja i njihov udio u
ukupnoj premiji.

Grafikon 3 Austrijsko trziste osiguranje 2015. godine —ukupno

EUROHERC

OSIGURANJE d.d.

lzvor: VVO, Austria
1a. | AT - ZARACUNATA PREMIJA OSIGURANJA
PO SKUPINAMA VRSTAMA OSIGURANJA (MIL EUR)
31.12.2015|2014 | 2013|2012

M2015 & 17.446 | 301 | 101,8%
2014 & 17.145 | 546 | 103,3%
142013 & 16599 | 320 | 102,0%
2012 & 16.279 | -173 | 98,9%

8.022
8.279
1
8.720
) 1.195 893
) /&
[54 979
/ 55 \‘1.019. _
50,0% 17,9% 10,0% 7.6% 03% 26,2% 58% 38,8% 11.2% udjel u trz.
Zaratunata & Odstetna Motorna AO AK AN IM+TR+0D+ Nezgoda & Zivotno Zdravstveno
premija osiguranja vozila uz A0 i AK Ostalo
301 a 209 66 17 48 1 102 40 a 13 79 2015-2014
101,8% a 102,5% 102,2% 101,0% 103,7% 101,9% 102,3% 104,1% a 100,2% 104,2% 2015/2014

Izvor: izvjesée Euroherc osiguranje d.d. (2015).
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Grafikon 4 Austrijsko trZiste osiguranja 2015. godine prema zaracunatim premijama

vrstama osiguranja
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1. AT - ZARACUNATA PREMIJA OSIGURANJA
PO SKUPINAMA I VRSTAMA (MILEUR)
31.12.2015 | 2014 | 2013 | 2012

ZIVOTNA OSIGURANJA
209 13
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Izvor: izvjes¢e Euroherc osiguranje d.d. (2015).

2015 = 17.446 | 301 | 101,8%
2014 & 17.145 | 546 | 103,3%
42013 & 16,599 | 320 | 102,0%
42012 & 16.279 | -173 | 98,9%

ZDRAVSTVENA OSIGURANJA

79
104,2%

Gleda li se trziste s pozicije konkurenata, Euroherc osiguranje d.d. je 2015. godine procijenilo

da bi ulazak na austrijsko trziSte znacio Sirenje u ve¢ poznatom konkurentskom okruzenju. U

Austriji je 2015. godine bilo aktivno 47 drustava osiguranja. Prvih pet osiguravatelja drzalo je

25% trzista, dok je prvih 10 osiguravatelja drzalo 72% trzista (Euroherc, 2020.).

Kao §to se zakljucuje iz grafikona 5., najveci udio na trziStu osiguranja ima Uniga osiguranje,

slijede Generali i Wiener. Sva navedena osiguravajuca drustva posluju i na hrvatskom trzistu

tako da Euroherc osiguranje poznaje njihovu poslovnu politiku i nacin poslovanja.

Poznavanje konkurenata je jako bitno kako bi se §to bolje postigla prilagodba novom trzistu i

uvjetima rada, te upravo to poznavanje konkurenata utjece na strateSko ponasanje poduzeca, a

klju¢ uspjeha na kraju predstavlja konkurentska prednost koju pojedino poduzece ima

(Euroherc, 2020.).
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Na grafikonu 5 prikazani su konkurenti na austrijskom trzistu u 2015. godini

Grafikon 5 Prikaz konkurenata na trzistu osiguranja u Austriji 2015. godine
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Izvor: izvjeS¢e Euroherc osiguranje d.d. (2015).

Navedena vodeca osiguranja na austrijskom trziStu imaju takoder vrlo visoki udio u
premijama nezivotnih osiguranja, Sto predstavlja kljucni proces i ciljno trziste Euroherc
osiguranja d.d. Ovime se moze zakljuciti da je Euroherc ulaskom na Austrijsko trziSte bio

svjestan snage konkurencije.



U tablici 2 prikazana su vodeca osiguravajuca drustva u Austriji u 2015.godini, prema

ukupnoj premiji.

Tablica 2 Vodeca osiguravajucéa drustva u Austriji 2015. godine (prema ukupnoj premiji)

Premija 2015. u mil. EUR

GRUPA Odérat Udjel
Stetno s Zdravstveno | Zivotno UKUPNO
nezgodom

VIENNA INSURANCE GROUP 1.898 381 1.844 4,123 23,6%
UNIQA 1.533 921 1.419 3.873 22,2%
GENERALI 1.426 259 959 2.644 15,2%
ALLIANZ 909 63 408 1.380 7,9%
GRAZER WECHSELSEITIGE 360 0 144 504 2,9%
GRUPE ukupno 6.136 1.625 4,774 12.535 71,9%
OSTALA DRUSTVA 2.584 333 1.993 4910 28,1%
SVEUKUPNO 8.720 1.958 6.767 17.445 ; 100,0%

Izvor: izvjes¢e Euroherc osiguranje d.d. (2015)

Nakon analize konkurenata vazno je utvrditi koje su konkurentske mo¢i kupaca. Euroherc

osiguranje d.d. je 2015. godine napravilo cjelovitu analizu austrijskog trzista osiguranja.

Segmentirajudi trziSte utvrdeno je da je 2015. godine u Austriji bilo (Euroherc 2015):

e 6,5 milijuna registriranih vozila, od ¢ega je 4,7 milijuna osobnih vozila (72%)

e Dbroj registriranih vozila rastao je godiSnje1-2%

e na 1.000 stanovnika dolazilo je 550 osobnih vozila

e Dbroj novoregistriranin vozila (nova i rabljena vozila prvi put registrirana) u

2015.1znosio je oko 1,4 milijuna Sto predstavlja porast od 0,8% u odnosu na 2014.

e U strukturi novo registriranih vozila 2015.godine, nastavljao se trend veceg udjela

rabljenih vozila koji ¢ine 70% novoregistriranih vozila (30% nova vozila)*

S obzirom na vrlo visoku razinu motoriziranosti trziSta, vazno je utvrditi pravilnu mrezu

distribucije. Ulaskom na novo trziSte puno je lakse prikloniti se partnerstvu koje veé¢ poznaje

trziSte 1 ima razvijen distributivni kanal.
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Osiguravajuc¢a drustva u sluc¢aju prodora na nova trziSta nerijetko regrutiraju ,,domicilne*
posrednike u osiguranju koji poznaju ponasanje potroSaca i trendove na trziStu. Kako bi se
odabrao adekvatan distributivni kanal, Euroherc osiguranje d.d. je ulaskom na austrijsko
trziSte istrazilo snagu distribucije. Prema podacima Austrijske agencije za osiguranja 2015.

godine je u Austriji bilo registrirano (Euroherc, 2015):

e ,4.060 brokera (posrednika)

e 7.322 agenta osiguranja‘
Razlika izmedu brokera i agenata je u tome $to brokeri djeluju samostalno na trzistu u ime
kupaca i predstavljaju (prodaju) razliita osiguranja tj. osiguranja razli¢itih osiguravajuéih
drustava. Za razliku od brokera agenti djeluju u ime osiguravajuéeg drustva s kojim imaju

ugovor o suradnji.
U grafikonu 6 prikazana je distributivna mreza osiguranja u Austriji u 2015. godini.

Grafikon 6 Prikaz distributivne mreze osiguranja u Austriji 2015. godine

Banke  (Qgtalo

Vlastita mreza
36%

Izvor: izvjeS¢e Euroherc osiguranje d.d. (2015)

Kako se vidi iz grafikona 6., najveci broj osiguravaju¢ih drustava u Austriji koristi svoju
vlastitu distributivhu mrezu. Razlog tome je vrlo jasno odredena strategija poslovanja koja je
usmjerena na prodajne kanale i1 ja¢anje konkurentnosti, te potrebu zadrZavanja kupaca,
odnosno potencijalnih korisnika. Liberalizacija osiguranja u Europi dovela je toga da
osiguravaju¢a drustva moraju stalno traziti nove, fleksibilnije kanale prodaje pa stoga ne
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zacuduje da se osiguravajuca drustva okrecu manje centraliziranim kanalima distribucije
poput brokera i agenata koji komuniciraju s velikim brojem korisnika osiguranja, a motivirani
su za prodaju jer rade za proviziju po prodanom osiguranju. Vrlo brzo rastué¢i kanal
distribucije su banko osiguranja. Banke i osiguravaju¢a druStva nakon krize 2008. godine
shvatila su da svoju trziStu poziciju mogu osigurati partnerskim odnosima u kojima banke
postaju sve vazniji distributivni kanal osiguravaju¢ih drustava (Euroherc, 2020.). Banke u
ovoj suradnji ostvaruju provizije od prodaje osiguranja, a osiguravajuca drustva preko banaka
dobivaju laksi ulazak na trziste kapitala sudjelujuci kapitalom u raznim kapitalnim fondovima
banaka. Euroherc osiguranje d.d., kako je ve¢ ranije u radu predstavljeno, ima vrlo snazno
razvijenu vlastitu mrezu prodaje osiguranja, no ulaskom na novo trziSte odlucili su se za
kombinirani model distribucije: vlastita mreza- agenti i brokeri. Na ovaj na¢in Euroherc
osiguranje d.d. je osiguralo brzi prodor na novo trziste $to dokazuje i postojea mreza (iz
2020.) koja ukljucuje 4 poslovnice i 50 prodajnih mjesta diljem Austrije. Nakon istraZivanja
trziSta i utvrdivanja poslovnih moguénosti na Austrijskom trziStu Euroherc osiguranje d.d.
moralo je pro¢i proceduralnu fazu registracije rada na trziStu osiguranja u Austriji. Ta
procedura zapocCinje dozvolom HANFE za prekogranicno poslovanje, a zavrSava
nostrifikacijom Austrijske agencije za osiguranja (FMA) te sluzbenom registracijom poduzeca
u Austriji. Nakon registracije 1 proceduralnih uvjeta legalnog poslovanja, Eurhoerc poduzece

je sacinilo strategiju i koncipiralo organizacijsku strukturu poduzeca Euroherc u Austriji.

Za pocetak postavljena je organizacijska struktura kojom su definirane organizacijske

jedinice, a time i aktivnosti radnih jedinica te zadaci svake organizacijske jedinice (slika 5).
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Slika 5 Organizacijska struktura podruznice Euroherc osiguranja d.d. u Austriji

Direktor
Podruznice
|
N I N | |
QOdjel Prodaje Odjel 3teta Odjel financija Odjel informatike

Preuzimatelji Prii . .

rizika rijava 1 procjena Racunovodstvo

stete
"Motorna vozila”
Preuzimatelji p . -
izik ravni osnov i - "
rizika likvidacija Stete Blnansic
"Ostala odstetna osig.”

Drustvo namjerava na podrudju Austrije pruzati usluge osiguranja iz skupine nezivotnih osiguranja:

(01) Osiguranje od nezgode (07) Osiguranje robe u prijevozu (13) Ostala osiguranja od odgovornosti

(02) Zdravstveno osiguranje (08) Osiguranje od pozara i elementarnih Steta (14) Osiguranje kredita

(03) Osiguranje cestovnih vozila (09) Ostala osiguranja imovine (15) Osiguranje jamstava

(04) Osiguranje traénih vozila (10) Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila (16) Osiguranje raznih financijskih gubitaka
(05) Osiguranje zracnih letjelica (11) Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zraénih letjelica (18) Osiguranje pomo¢i (Asistencija)

(06) Osiguranje plovila (12) Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

Izvor: izvjeS¢e Euroherc osiguranje d.d. (2015)

Svaka organizacijska jedinica je za pocetak dobila zadatak prilagodbe postojecih proizvoda
Euroherc osiguranja d.d. austrijskom trzistu sukladno njihovim kljuénim poslovima
(Euroherc, 2020.):

e . Uvjeti osiguranja i cjenici — Prodaja

e Obrasci odstetnih zahtjeva, procjene $tete —Steta

e Financijska i porezna dokumentacija —Financije

e Razvoj prilagodenih informatickih programa/sucelja -1T

e Razrada plana distribucije nasih proizvoda —Prodaja

e Razrada marketing plana

e Kadrovsko ekipiranje

e Prevodenje kompletne dokumentacije*
Nakon uhodavanja 1 istraZivanja trZiSta, Euroherc se za pocetak usmjerio na osiguranje
motornih vozila. Ta odluka strateskog fokusa na segment motornih vozila bila je jako dobra,
jer Euroherc u ovom polju osiguranja ima veliko iskustvo, a veliki broj osoba s podrucja
Hrvatske koji rade i zive u Austriji upravo Euroherc prepoznaju kao lidera u podrucju
osiguranja motornih vozila. S odmakom od 5 godina (do 2020.), moze se zakljuciti da je
Euroherc osiguranje d.d. strateski dobro analiziralo trziSte Austrije, te donijelo ispravnu

odluku o odabiru strategije poslovanja. Samo 2019. godine udio Eurhorec osiguranja d.d. u
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Austriji porastao je u odnosu na 2018. godinu za 32%. S druge strane poduzece je prosirilo
svoju mrezu poslovanja i usluga, te opstalo na trziStu na kojem tradicionalno dominiraju
domaca osiguravajuca drustva. U svakom sluc¢aju Euroherc osiguranje d.d. pokazalo je da
ulazak na novo trziSte ne mora biti problem ili propast ako se napravi dobra analiza trzista, te
jasna strategija poslovanja, $to je upravo i Euroherc napravio u slucaju prodora na austrijsko
trziSte. Stvorena je konkurentska prednost uspjesnom provedbom strategije diferencijacije
koja se zasniva na konkurentom pozicioniranju koje omogucuje stvaranje i iskoriStavanje
jedinstvenog poloZaja poduzeca na trzistu (Euroherc, 2020.). Strategija diferencijacije svodi
se na oblikovanje ili prilagodbu poslovnih aktivnosti 1 asortimana kojima se poduzece moze,
na bolji nacin, razlikovati od svoje konkurencije. Diferencijacijom treba kupcima nuditi nesto
jedinstveno i osobito vrijedno za njih, a Sto im drugi ponuda¢i ne mogu ponuditi (Porter
1985.). Ekonomski gledano, to je pokusaj stvaranja svojevrsnog quasi-monopola u kojem se
politika cijena nece iskljuCivo temeljiti na troSkovima. Svrha je diferencijacije stvoriti
preferencije i odanost kupaca kako bi se smanjila njihova osjetljivost na cjenovne razlike
izmedu ponudenih industrijskih proizvoda (Hofer i Schendel, 1978.). Neovisno koje Cinitelje
razlikovanja poduzece ima ili nastoji izgraditi, percepcija kupca da mu se nudi nesto osobito
vrijedno osnova je uspjesne diferencijacije. Strategija diferencijacije temelji se na opazanjima

kupaca, a ne na stvarnoj razlici izmedu konkurenata (Porter 1985.).

Euroherc osiguranje d.d. Zagreb izradilo je Izvjes¢e o solventnosti i financijskom stanju za
2019. sukladno ¢lanku 168. Zakona o osiguranju te zahtjevima ¢lanaka 290. — 298. Delegirane
uredbe EU 2015/35. Vrijednosti iskazane u Izvjes¢u uskladene su s izvjeStajnim obrascima
dostavljenim HANFA-i u sklopu godiSnjeg izvjeStaja ARS. U 2019. godini Drustvo je
ostvarilo 1.355.098 tisu¢a kuna prihoda od cega se 1.278.989 tisu¢a kuna odnosi na
zaraCunatu bruto premiju osiguranja (95%). Rashodi Drustva iznosili su 1.223.153 tisu¢a kuna
od cega se 43% odnosi na izdatke za osigurane slucajeve. Dobit Drustva iznosi 131.945 tisuca
kuna. Zaklju¢no s 31. prosinca 2019. godine ugovorena je (zaraCunata premija i premija
suosiguranja) ukupna premija u iznosu od 1.279 milijuna kuna, $to je 160 milijuna kuna ili
14% viSe nego prethodne poslovne godine. Drustvo je sredinom 2017. proSirilo poslovanje na
podrucje Republike Austrije, gdje je u 2019. ostvarilo zaracunatu bruto premiju u iznosu od

33 milijuna €.
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Podaci u tablici 3 izrazeni su u tisu¢ama i prikazuju zara¢unatu bruto premiju.

Tablica 3. Ostvarena zaracunata bruto premija

EUROHERC Zaracunata bruto premija Promjena 19./18.
2018. 2019. Iznos %
Ukupno 1.118.862 kn 1.278.989 kn 160.127 kn 114%
TriiSte RH 933.041 kn 1.032.946 kn 99.905 kn 111%
Trziste AT 185.821 kn 246.043 kn 60.222 kn 132%
AT (EUR) 25.065 33.176

Izvor: rad autora prema Euroherc osiguranje, 2020.

U tablici je vidljivo da po zaracunatoj bruto premiji nezivotnih osiguranja Drustvo zauzima
drugo mjesto u Republici Hrvatskoj dok je na trecoj poziciji po ukupno zaracunatoj bruto
premiji osiguranja. Udio Drustva u premiji neZivotnih osiguranja iznosi 17,1% S§to predstavlja
rast od 14,31% u odnosu na 2018. godinu, dok je udio u ukupno zaraCunatoj bruto premiji

poveéan s 11,35% ostvarenih u 2018. godini na 12,13% ostvarenih u 2019. godini.

U strukturi premijskog prihoda Drustva najveci dio od 52% odnosi se na AO - osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila, zatim slijedi AK - osiguranje cestovnih vozila —
kasko s 22% udjela, te osiguranje od nezgode s 9% udjela. U strukturi premijskog prihoda
Drustva ostvarenog u Republici Austriji osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila takoder je dominantno sa sudjelovanjem od 65,48% ili 161 milijuna kuna. Osiguranje
cestovnih vozila — kasko sudjeluje s 24,9%. U 2019. godini izdaci za osigurane slu¢ajeve neto
iznose 530 milijuna kuna, pri cemu je likvidirano 220.317 Steta 1 izdvojeno 587 milijuna kuna
za isplate po likvidiranim Stetama. Reosiguranje u likvidiranim Stetama sudjeluje s iznosom

od 1,9 milijun kuna.

Znacajke izvjeStajnog razdoblja Promjene koje DruStvo smatra znacajnim u izvjeStajnom

razdoblju:

eznaCajan rast premijskog prihoda na austrijskom trzistu

steritorijalno Sirenje na austrijskom trzisStu

sostvarenje prihoda od prometnih ureda u Austriji

«zavrSetak uredenja poslovne zgrade u Klagenfurtu, Republika Austrija

splanirani zavrSetak uredenja poslovne zgrade u Salzburgu, Republika Austrija u 2020.

* povecanje kapitala ostvarenjem dobiti u poslovnoj godini.
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Euroherc osiguranje svoj polozaj iz godine u godinu, dodatno udvr$éuje konstantnim
ulaganjem u svoje zaposlenike, inovativni pristup prema potencijalnim korisnicima, te stalnim
korisnicima, upravo zbog toga ima stabilan polozaj na domacem trziStu, a samim time i na

austrijskom trzistu. Kako se vidi iz tablice 4. Austrijsko trziste ima veliki potencijal.

Tablica 4 Pregled zaracunate bruto premije po vrstama i trZistima EU za 2019. godinu

kr Zemlja ADRIATIC  ALLIANZ (ROATIA  EUROHERC  GENERALI HoK UNQA  WIENER  UKUPNOEU Udiou%
i s 10819 246042795  1.160.680 134980 247349275 56,90
s AIESS 312 130.092 76405 0,04
. g Gm. o e -
& o 9.495 31940 317.124 358559 0,08
< Dmska P i o
R FRANCUSKA 180 1.116.476 95270  12119% 028
R i 2425 487651 490076 0,11
T = 1077811 77812 232291 526899 708787 18066092 416
fig LETONUA (LATVIIA) 0 0 0 00
X LUKSEMBURG 0 0 0 000
W JABARSEA 22998 155,542 16271 41251 008
‘ Mr MALTA > A iR 21948 B30 019
L NZOZEMSKA 4425 186.783 288777 47998 0,11
DE MIEMACKA 226419 566.707 618.436 1411562 032
NO NORVESKA 11594 0 1159 000
L POLISKA 11992 127.033 179.939 318964 0,07
PT PORTUGAL ' Sl 0 o o
SK SLOVACKA 61.163 118.156 358.240 53755 0,12
si smvgmm wso0sE NSEIwR S5 RAUSR 2413 QT4 337
ES SPANJOLSKA 505 0 0 505 0,00
stsmv W 8359 0 859 001
SE SVEDSKA 1.889 56.760 0 58649 001
Uk VELIKA BRITANUA 780 11.564 550.438 62782 0,13
UKUPNO 11.077.811 125910358 12.645.840 246.042.795 4871385 5.268.992 22.427.582 6.438.505 434.683.269 100,00

Izvor: Godisnje Izvjes¢e Hrvatskog ureda za osiguranje za 2019. godinu

Na kraju se moze zakljuciti da je odabir austrijskog trziSta za Sirenje poslovanja Euroherca bio

dobar odabir kako bi usli u na trziste EU, ali i kako bi povecali svoj poslovni potencijal.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu analizirana je moguénost ulaska poduzeca na inozemno trziSte na primjeru
Euroherc osiguranja d.d. Euroherc osiguranje d.d. usmjereno je na izvrsnost funkcioniranja
organizacije iz segmenta organizacijske strukture i mogucnosti stvaranja ravnoteze trziSta i
zelja za ostvarenjem profita. U svoje 23. godine poslovanja Euroherc osiguranje d.d. je kao
drustvo bilo usmjereno na balansiranje vanjskih i unutrasnjih ¢imbenika organizacije kako bi
Sto bolje unaprijedilo svoju poslovnu funkciju. Prema kriteriju broja zaposlenika Euroherc
osiguranje d.d. sa 1240 zaposlenika spada u velika poduzeca. Euroherc posluje putem svojih
14 moderno opremljenih podruZnica i viSe od 600 prodajnih mjesta, ¢ime je stvorena odlicno
formirana mreza kojom je pokrivena cijela zemlja. Samim time Euroherc osiguranje d.d. ima
i dimenziju internacionalnog poduzeca koje posluje i izvan granica Hrvatske, prvenstveno u

Bosni i Hercegovini te preko svojih partnera u cijeloj regiji, ponajvise Austriji.

Glavna djelatnost poduzeca tj. usluga poduzeca je pruzanje raznih oblika osiguranja kao Sto
su: 0sobno osiguranje (osiguranje osoba), osiguranje vozila, osiguranje transporta, osiguranje
imovine te osiguranje od odgovornosti. Profitabilnost poduzece ostvaruje stalnim ulaganjima
u razvoj zaposlenika, mreze podruznica predaje osiguranja, razvojem distributivnog kanala te

kreirajuc¢i nove proizvode na trziStu osiguranja sukladno potrebama trzista.

Kljuéna dimenzija organizacije je pruzanje usluga nezivotnog osiguranja: osiguranja osoba,
automobilskih osiguranja, transporta, osiguranja od odgovornosti te osiguranja imovine.
Kako bi se ostvarile navedene aktivnosti organizacije potiCe se stalna suradnja unutar
prodajnog sektora, timski rad osoba na terenu i u uredu te koordinacija ureda ugovaranja i
prodaje osiguranja te naplate Steta. S obzirom na klju¢nu uslugu, klju¢ni poslovni proces u

poduzedu je onaj vezan za prodaju osiguranja.

lako je strategija prodaje diferencijacija, poduzece ne pokazuje vecu inventivnost u
moguénostima prodaje u odnosu na konkurenciju. Kako bi dodatno ojacalo svoju trziSnu
poziciju i na EU trziStu Euroherc osiguranje odlucilo se 2015. godine na ulazak na austrijsko
trziSte. Odabir ovog trZiSta povezan je sa samom strukturom trziSta, ¢injenicom da u Austriji
zivi i radi puno ljudi iz Hrvatske,te BiH te poznatost konkurencije koja je prisutna i na
Hrvatskom trziStu. S druge strane Austrija je jedna od najstabilnijih politicki-ekonomskim
drzava Europe s visokom kupovnom mo¢i i stabilnim BDP-om, niskom razinom Kkorupcije i

kriminala te trzi§tem koje je otvoreno konkurentskom poslovanju.
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Uzevsi u obzir sve prednosti, ali 1 izazove austrijskog trziSta Euroherc osiguranje sastavilo je
strategiju fokusiranja na klijenta, pri ¢emu su se na austrijskom trzistu iskljucivo fokusirali na

nisu osiguranja motornih vozila.

Tako fokusiran pristup omoguéio im je da se brzo diferenciraju kao osiguravajuce drustvo
koje ¢e pruziti brzu i kvalitetnu uslugu iz podrucja autoosiguranja. S druge strane, snazna
konkurencija koja je prisutna na Austrijskom trziStu tradicionalno je kod klijenata stvorila
lojalnost za pojedine kategorije osiguranja (Zivotna, imovina) §to bi za Euroherc bio veliki
ulagacki zahvat s malim povratom novca. Pokazalo se da je odabir strategije bio dobar jer
Euroherc osiguranje u 2019. godine ostvaruje rast premije od 14%, a razvilo je poslovanje
kroz 1 podruznicu, 4 poslovnice i 50 prodajnih mjesta diljem Austrije. Upravo primjer
Euroherc osiguranja d.d. pokazuje da dobra analiza trziSta i odabir strategije znace i velike

Sanse opstanaka na internacionalnom trzistu.
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Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
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