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Sazetak

Cilj ovog diplomskog rada analizirati je kriznu komunikaciju koju vodi Nacionalni stoZer civilne
zastite Republike Hrvatske na primjeru pandemije koronavirusa u RH. U teorijskom dijelu diplomskog
rada, objasnit ¢e se kljuéni pojmovi u odnosima s javnos$éu. Uz kljuéne pojmove odnosa s javno3cu,
vaZno je objasniti 5to je to kriza, koji su uzroci kriza, vrste kriza te $to je vaino znati u komunikaciji s

medijima, ali i zainteresiranom javno3cu.

U dijelu diplomskog rada koji se bavi istraZivanjem, analizirat ¢e se krizna komunikacija te upravljanje
krizom za vrijeme prvog i drugog vala pandemije, a pritom Ce se pratiti kronolo3ki najvaZnija zbivanja
za vrijeme prvog te drugog vala pandemije. Usporedit ¢e se klju¢ne parametre i nacini na koji
Nacionalni stofer upravlja krizom te uoiti koje su promjene u upravljanju krizom za vrijeme drugoga

vala u odnosu na prvi val. Iz dobivenih rezultata napravit ¢e se zaklju¢ak cjelokupnog istraZivanja.

Klju¢ne rijeéi:, kriza, krizno komuniciranje, koronavirus, pandemija, upravljanje krizom, Nacionalni

stoZer civilne zastite Republike Hrvatske

Abstract

The aim of this thesis is to analyze the crisis communication led by the National Civil
Protection Headquarters of the Republic of Croatia on the example of the coronavirus pandemic in
the Republic of Croatia. In the theoretical part of the thesis, the key concepts in public relations will
be explained. In addition to the key concepts of public relations, it is important to explain what a
crisis is, what are the causes of crises, types of crises and what is important to know in

communication with the media, but also the interested public.

In the part of the thesis that deals with research, crisis communication and crisis management during
the first and second waves of the pandemic will be analyzed, while monitoring the chronologically
most important events during the first and second waves of the pandemic. The key parameters and
ways in which the National Headquarters manages the crisis will be compared and the changes in
crisis management during the second wave compared to the first wave will be noted. From the

obtained results, the conclusion of the entire research will be made.

Keywords: crisis, crisis communication, coronavirus, pandemic, crisis management, National Civil

Protection Headquarters of the Republic of Croatia



Popis koristenih kratica

RH — Republika Hrvatska

EU — Europska unija

HZJZ — Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZHM - Hrvatski zavod za hitnu medicinu
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1. Uvod

Ovaj rad bavi se proucavanjem upravljanja kriznom situacijom izazvanom pandemijom
koronavirusa. U radu ¢e se objasniti svi najvazniji pojmovi u upravljanju krizom, kriznom

komuniciranju te opéenito o odnosima s javno3cu.

Drustveni sustavi suofavaju se s raznim poremecajima u svom funkcioniranju kojima se pristupa na
razne nacine. Vrijednosni sustavi drustva najéeice krize i poremecdaje u drustvu karakteriziraju kao
nesto negativno i stetno, ne mora uvijek tako biti jer iz svake krize mogu se izvuéi pouke i korisna
iskustva za buduénost. Krizom se nazivaju svaka odstupanja u drudtvu koja privlate pozornost
javnosti i medija te onemogucuju njegovo normalno funkcioniranje. Krizu se opéenito moze definirati
kao rizik koji se pojavljuje, a moZe biti ve¢ prije prepoznat i primije¢en ili pak moZe biti neopaZzeniu

potpunosti iznenadno nastupiti u drustvu.

Svaka krizna situacija nosi svoje rizike pa tako i ova uzrokovana pandemijom koronavirusa. Uobicajeni
ritam i stil Zivota je narusen, a kljuéni ljudi koji vode krizu imaju izazov balansirati izmedu
epidemiolodke struke koja neprestano zaziva stroie mjere i javnosti koja se u velikom broju zalaze za
slobodnije mjere koje ne ograni¢avaju slobodu i temeljna ljudska prava u tolikoj mjeri. U kriznim
situacijama kao 3to je pandemija koronavirusa, vaino je poremecaje podvrgnuti kontroli i u $to vecdoj
mjeri smanjiti negativne posljedice krize. Krizne situacije teiak su izazov za javne vlasti i njene
organizacije. Uvijek je vazno naglasiti da se krizne odluke donose i provode uslijed znagajnog pritiska i
kolektivhog stresa te ponekad uz znafajan nedostatak relevantnih informacija o uzrocima i
posljedicama kriznog dogadaja, stoga treba imati razumijevanja za ljude koji ponekad i krivo odluce,
ali je uvijek najvaZnije da to bude u dobroj namjeri. No bez obzira na uvjete krizne situacije, drustvo
ima odredena ocekivanja od vodecih osoba na vlasti i drzavnih organizacija vezana uz vodenje i

postupanje kroz krizu korak po korak.

Krizno komuniciranje je podrucje koje se razvija tijekom posljednjih 30 godina, a bavi se upravljanjem
informacijama za vrijeme krize kako bi se kriza najbolje mogla objasniti osobama na koje ista utjece
na bilo koji nacin. Benoit (1997) predlaZe pet osnovnih tehnika za krizno komuniciranje: poricanje,
izbjegavanje odgovornosti, smanjenje negativnih efekata krize, korektivne akcije i ispri¢avanje za

nastanak krizne situacije.

U radu ée se upravo analizirati upravljanje krizom te krizno komuniciranje Nacionalnog stozera civilne
zastite Republike Hrvatske i vodedih ljudi u prvom valu pandemije te drugom valu pandemije

koronavirusa u Republici Hrvatskoj.



2. Metodologija, ciljevi, hipoteze istraZivanja i struktura rada

2.1. Metodologija

Ovaj rad koristit ¢e za svoje istrazivanje metodu komparacije. Komparirat ¢e se upravljanje
krizom, krizna komunikacija i vodedi ljudi Nacionalnog stozera civilne zastite Republike Hrvatske u
prvom valu pandemije korona virusa i drugom valu pandemije koronavirusa u Hrvatskoj. Analizirat ¢e
se njihova komunikacija, odluke, pravovremenost i ucinci odluka. U istrazivanju koristit ¢e se strucna
literatura i éasopisi te portali objavljeni od strane Vlade Republike Hrvatske na kojima se mogu vidjeti

sluzbene informacije o broju zarazenih koronavirusom.
2.2. Ciljevi istraZivanja

Cilj istraZivanja je analizirati i usporediti upravljanje krizom Nacionalnog stoZera civilne zastite
Republike Hrvatske tijekom prvog vala i drugog vala rasta broja osoba zaraZenih koronavirusom u

Hrvatskoj.
Ciljevi:

1. Usporediti kriznu komunikaciju za vrijeme prvog i drugog vala porasta broja zaraZenih
koronavirusom u Hrvatskoj.

2. Analizirati kriznu komunikaciju Nacionalnog stoZera civilne zastite Republike Hrvatske.

2.3. Hipoteze

H1: Nacionalni stoZer civilne zasStite Republike Hrvatske, uspjesno upravija kriznom situacijom

izazvanom pandemijom koronavirusa u prvom i drugom valu rasta broja zaraZenih u Hrvatskoj.

H2: Nacionalni stoZer civilne zastite Republike Hrvatske, pravovremeno izvjeStava javnost o svim

novim okolnostima u krizi.
2.4. Struktura rada

Rad ,lzazovi kriznog komuniciranja na primjeru pandemije koronavirusa u RH podijeljen je u
nekoliko poglavlja, preciznije njih 9. Prvo poglavlje je Uvod i u njemu autor radi kratak uvod u sami
rad. Drugo poglavlje pod nazivom Metodologija, ciljevi, hipoteze istraZivanja i struktura rada, autor
opisuje 3to je predmet rada, kako Ce se istraZivati te koje su same hipoteze rada. U tre¢em poglavlju
Odnosi s javnoscu, autor ukratko teorijski objasnjava najvaZnije termine u odnosima s javnoscu.

Cetvrto poglavlje Kriza teorijski objadnjava 3to je kriza i krizna situacija, kako kriza nastaje, koji su



uzroci krize te koje vrste krize postoje. Peto poglavlje Krizni menadZment opisuje krizni menadzment,
ukratko $to oznadava, od koga se sastoji te koje su faze upravljanja krizom. Sesto poglavlje
Komunikacijski alati u kriznim situacijama opisuje korisne komunikacijske alate u kriznim situacijama
te kako opdenito treba postupati s novinarima u kriznim situacijama. Sedmo poglavlje Pandemija
koronavirusa je istrazivacko, u njemu autor objasnjava $to je pandemija opcenito te kako je nastao
koronavirus. Autor se dotice i pobliZze objasnjava ulogu Nacionalnog stoZera civilne zastite Republike
Hrvatske te njegovog sastava. Nadalje u istraZivatkom dijelu, autor kronoloski prati pandemiju u
Hrvatskoj kroz prvi i drugi val, pritom prati klju¢ne osobe u Nacionalnom stoZeru, nadin komunikacije,
mjesto odrZavanja konferencija za medije te kako su se donaosile restriktivne epidemioloske mjere s
ohzirom na broj zarazenih. Nakon kronolos$ki odradenog dijela prvog i drugog vala, autor daje videnje

situacije s obzirom na komparaciju prvog i drugog vala rasta broja zaraZzenih u Hrvatskoj.

U osmom poglaviju, toénije u Zakljucku autor iznosi rezultate istraZivanja i analizira ih te navodi jesu li
hipoteze potvrdene ili odbacene. Zadnje deveto poglavlje je Popis literature, u kojem se nalazi cijeli

popis koristene literature i materijala u radu.

3. Odnosi s javnoscu

Pojam odnosa s javnoscu razvijao se u razlicitim pogledima u organizacijama i drustvu, a upudivao
je na traganje za vlastitim identitetom u smislu funkcije upravljanja u organizaciji tj. poduzecu.
Razli¢iti poslovni interesi u pocetku 20. stoljeca koristili su odnose s javnodc¢u kako bi imali utjecaj
obrane svojih monopola od novinara, ali i zakonskih regulativa. Sam pojam u pocetku je imao oblik
publiciteta koji je na neki nacin utjecao na druge koji bi primili informacije. Tek nakon Drugog
svjetskog rata pojavila su se znacenja u kojima su bili sadriani pojmovi dvosmjerne komunikacije i
medusobnih odnosa. Znadenja i definicije su sadrZavale rijeci reciproéno, uzajamno i izmedu te je to

svakako pokazalo da se ozbiljnije gleda na funkcije odnosa s javnoscu.

3.1. Povijest odnosa s javnoscu u svijetu i Hrvatskoj

Proudavanjem povijesti adnosa s javnoséu Zeli se kao i u drugim podruéjima, doprijeti u $to dalju
prodlost kako bi se doslo do saznanja o njihovim prvim pocecima. Tako proucavajuéi povijest moze se
doéi do korisnih saznanja o tome koja je svrha odnosa s javno$éu. Smatra se da pocetak odnosa s

javnodc¢u seie ¢ak u drevno doba, no suvremeni odnosi s javnoSc¢u javljaju se s procesom globalizacije,



informatizacije i svim pojavama koje prate razvoj svijeta od pocetka 20. stoljeca. Prvi korporacijski
odjel za odnose s javno3¢u uspostavio je 1889. George Westinghouse u svojoj tvrtki za proizvodnju i
distribuciju elektriéne energije. (BROOM, G.: Cutlip & Center's U&inkoviti odnosi s javnoscu, op.cit., p.

91.)

Ameri¢ka udruga Zeljeznica prva koristi izraz ,,odnosi s javno&¢u”, a Edward Bernays po prvi put uvodi
termin ,savjetnik za odnose s javno$éu” u svojoj knjizi »Crystallizing Public Opinion”. (Cutlip &
Center's, 2010:92). Odnosi s javno3éu u svijetu postepeno su se razvijali, te je 1947. osnovano
Ameri¢ko udruienje za odnose s javnoicu (PRSA) - najvainija i najveca svjetska organizacija

stru¢njaka za odnose s javno3éu.

Kako Hrvatska skoro u svemu tesko ,hvata korak” s razvijenim zemljama, tako je sluéaj i s odnosima s
javno3cu. Tako je ova upravljaka djelatnost dufe vremena bila egzotitna pojava u samim pocetcima
razvoja. Korijenje razvoja PR-a u Hrvatskoj moZe se naéi $ezdesetih godina kada je 1964. godine
otvoreno prvo radno mjesto ,PR-managera” u hotelu Esplanade u Zagrebu na kojem je menadzer tog
odjela svjesno obavljao odredene aktivnosti kako bi se poticali odnosi izmedu hotela i okruZenja.
(SKOKO, B.: Kvantitativni i kvalitativni dosezi odnosa s javnod¢u u Hrvatskoj 2003., Medijska
istraZivanja: znanstveno-struéni &asopis za novinarstvo i medije, Vol. 10, 2004., 1, p. 62-82,

http://hrcak.srce.hr/23012 (21.2.2021))

Prvu knjigu o odnosima s javno3éu napisao je Eduard Osredecki 1995. godine, a knjiga se zvala

»0dnosi s javno3cu — Public Relations”. (Tomi¢, 2008:44)

Osnivanje hrvatske udruge za PR potrajalo je i nailazilo na poteskoce, to zbog rata i manjka novca,
Sto zbog drugih cimbenika, da bi se krajem 90-tih njezino osnivanje ostvarilo. Hrvatska udruga za
odnose s javno3cu s kraticom HUOJ ili PR Croatia osnovana je 5. svibnja 1998., a kasnije je postala i
¢lanicom medunarodne profesionalne organizacije za odnose s javnoscu. (SKOKO, B.: Kvantitativni i
kvalitativni dosezi odnosa s javno3¢u u Hrvatskoj 2003., Medijska istraZivanja: znanstveno-struéni

Casopis za novinarstvo i medije, Vol. 10, 2004., 1, p. 62-82, http://hrcak.srce.hr/23012 (21.2.2021.)

Odnosi s javno3cu u Hrvatskoj imaju svjetlu buduénost i prema misljenju struénjaka to je jedno od
zanimanja koje Ce se jo3 viSestruko razvijati, ali da bi se dosegla razina razvoja najrazvijenijih zemalja

potrebno je ispraviti nedostatke koji se javljaju u razvoju ove struke u Hrvatskoj.



3.2. Funkcija odnosa s javnoscu

Komuniciranje je proces u kojem se informacija iz statusa per se pojavljuje u tzv. uporabnoj
vrijednosti te kad postaje vrijednost i za druge ljude. Etimoloski, komunicirati znaéi razgovarati,
medusobno opciti, razmjenjivati informacije. Kao drustveno biée, Covjek od svog pocetka komunicira.
Povijesno uzevsi, komunikacija je uvijek bila, i bit ¢e, funkcija ukupnoga ljudskog stvaralastva

(Plenkovi¢, 1993.: 66).

Odlukom nacionalnog vije¢a za znanost i izmjenama Pravilnik o znanstvenim i umjetni¢kim
podrudjima, poljima i granama odnosi s javnoséu u Republici Hrvatskoj, od lipnja 2008., imaju status
znanstvene grane unutar znanstvenog polja informacijskih i komunikacijskih znanosti. (Pravilnik o
znanstvenim i umjetni¢kim podrugjima, poljima i granama, http://narodne-novine.nn.hr/clanci/

sluZbeni/2009_09 118 2929.html (preuzeto 22.02.2021.)

Prema Plenkovi¢u ,nova znanstveno-struéna komunikoloska disciplina pod nazivom ,Odnosi s
javnostima / Public Relations” se znanstveno klasificira u okvirima znanstvene grane
»,Komunikologija“, znanstveno polje ,informacijske i komunikacijske znanosti” u znanstvenom
podrudju drustvene znanosti (alternativno u podrucju interdisciplinarnih znanosti)”. (Plenkovi¢ M.,

QOdnosi s javnostima-Nova komunikoloska disciplina, 4, 2013, 2, 113)

Pojam odnosa s javnostima prilicno je Sirok i postoji mnogo definicija pojma, a u najsirem smislu
oznacuju komunikacijsku aktivnost. Sam pojam kod mnogih ljudi izaziva negativan ucinak, jer ih cesto
asocira na uljepSano predstavljanje organizacija, pokusaje prikrivanja istine, laini publicitet i
marketing, $to odnosi s javnostima nisu. lako se je termin public relations koristio i ranije, moglo bi se
redi da je do razvoja odnosima s javnostima, doslo 1923. kada je Edward L Bernays, osnivac modernih
odnosa s javnostima, izdao knjigu Crystalizing Public Opinion, u kojoj se prvi puta uvodi i pojam

»savjetnika za odnose javnos¢u”

PretraZivanjem literature moze se vidjeti da su odnosi s javnoséu mlada profesija koja se kroz godine
sve vise probija na trzistu rada. Svjetski trendovi o€ituju se i u Hrvatskoj te se novonastale promjene
vide svakodnevno, upravo zato vaino je pravovremeno odgovoriti na sve te izazove. Gotovo da hema
veceg poslovnog subjekta koji u svojoj organizaciji nema zaposlenika koji se bavi odnosima s

javnoséu.

Brojne su definicije odnosa s javnoscu, BoZo Skoko navodi da je pregledom literature utvrdeno
postojanje preko 600 definicija odnosa s javnoscu.(Skoko, B., Odnosi s javnos¢u kao doprinos

demokratizaciji i profesionalizaciji procesa javnoga komuniciranja: 96). U ovom radu istaknut e se



koridtene. Za odnose s javnoséu u hrvatskom jeziku koristi se kratica OSJ. Na engleskom govornom
podrudju koristi se pojam ,public relations” ili skra¢eno PR, a navedena kratica se udomadila i u

hrvatskom govornom podrucju $to je vidljivo u mnogim medijima, ali u svakodnevnom razgovoru.

3.3. Javnost i javno mnijenje

Vaino je objasniti pojmove koji su bitni elementi odnosa s javnoséu. Javno mnijenje jedan je od
najvaZznijih elemenata odnosa s javnoséu, jer svaka organizacija, bez obzira na postavljene ciljeve, Zeli

pozitivno javno mnijenje i ¢ini sve da to i postigne.

Javnost se moZe definirati kao skupina ljudi koja dijeli zajednicke interese u odredenoj organizaciji, a
mnijenje, kao nedovoljno utemeljeno misljenje u kojem su izraZzena stajalista o nekoj temi koji, kada

postanu dovoljno snaini, vode prema nekim akcijama.

Javnost treba razlikovati od publike. Publika su ljudi koji koriste (gledaju/slusaju/¢itaju) odredeni
medij ili prate odredeni sportski, kulturni ili drugi dogadaj. Publike su heterogene i mogu, ali i ne
moraju, imati konkretan interes za vasu organizaciju. (B. Kuchar: Priru¢nik za odnose s javnosc¢u za

drzavne sluzbenike u BiH, 2007:17).

Pod pojmom javnog mnijenja Cesto se podrazumijeva gomilanje pojedinacnih pogleda o nekoj temi.
Bududi da pojedinaéne spoznaje mogu, ali ne moraju predstavijati zajednicko razmisljanje, javno
mnijenje ne moze se odrediti tek kao stanje pojedinacnih spoznaja. Ono je prije dinamican proces
izrazavanja, prilagodavanja ili uskladivanja ideja na putu prema kolektivnom odredenju smjera
djelovanja (Cutlip, Scott M. 2003:265). Mediji ¢esto objavljuju rezultate ispitivanja javnog mnijenja
kao postotke pozitivnih i negativnih stajalita o nekoj temi, prijedlogu ili kandidatu. Smjer javnog
mnijenja ima evaluativnu dimenziju, koja moie biti pozitivho-negativno-neutralno, za-

protivneodiuceno, ili za-protiv-ovisi.

Javno mnijenje odrazava dinamicni proces interpersonalne i medijske komunikacije o odredenim
pitanjima, a ostvaruje se medu skupinama i kolektivima ljudi sa sli¢nim sposobnostima djelovanja.

Prema jo$ uvijek aktualnoj definiciji Herberta Blumera iz 1947. godine, javnost je skupina ljudi koji su:

a) suocenis problemom
b) podijeljeni o rjesavanju problema i koji

c) o problemu raspravljaju.



Uobicajeno misljenje od devedesetih godina proslog stolje¢a glasi da je sudjelovanje javnosti jedan
od glavnih komunikacijskih alata vainih i u dono3enju krajnje odluke. Sudjelovanje javnosti i
legitimnost djelovanja tijela i organizacija javnoga sektora medusobno su ovisni; legitimnost
djelovanja i prije svega odlucivanja javnog sektora ovisi o stupnju uklju¢enosti javnosti u razvojnom
planiranju, odlu¢ivanju, izvodenju programa i projekata, i evalvaciji. (Habermas, Jirgen: Strukturne

promjene javnosti (1989))

4. Kriza

Drustvo se svakodnevno suocava sa brojnim i razliitim krizama. Zbog sve veceg broja nesreca i
kriznih situacija, krizno komuniciranje u posljednjih nekoliko desetlje¢a ima vrlo vaino mjesto u
organizacijskim strukturama poduzeca i institucija. Najveéi problem kod kriza je $to nastupaju
iznenada, izazivaju raznovrsne poremecaje u svakodnevnim aktivnostima i &esto drustvo nije
spremno adekvatno na njih odgovoriti. Radi boljeg razumijevanja samog pojma krize, kriznih situacija
i problema vezanih uz nju, u ovom poglavlju definirana je kriza, njezine karakteristike i obiljeZja.
Prikazane su neke od definicija krize i njezina obiljeZja te koje su osnovne karakteristike te njezini
uzroci. Takoder, ukratko su prikazane i neke od podjela i/ili klasifikacija kriza. Poseban naglasak je

stavljen na moderne krize.

4.1. Definicija krize

Krize i krizne situacije stare su kao i €ovje¢anstvo. Nema jasnog i jednoznaénog pojmovnog
sadrZaja termina krize, veC postoje mnogobrojne i medusobno &esto razlitite interpretacije. Rije¢
kriza potjece od grcke rijei krisis (kploig) - krisi, krisis koja u prijevodu znaéi izbor, odluka, preokret,
opasnost, razlucivanje, odluivanje. Odnosi se na davanje misljenja, procjene ili odluke, a njome se
obilieZava odredena kljutna tocka ili situacija, odnosno prijelomni, kritiéni trenutak (lvanovig,
2014:10). Prema Hrvatskom jezi¢nom portalu, kriza je tefak, sveobuhvatan poremecaj u druétvenom,
politickom, ekonomskom Zivotu iz kojeg je izlazak u pravilu vrlo teZak i, obi¢no dugotrajan. Autor
Zoran Tomic krizom se opcenito moZe definirati kao nastupajuéi rizik. Ona je ve¢ prije prepoznata i
vrijednovana ili uopce nije bila opaZena pa je potpuno iznenadno nastupila (Tomi¢, 2016:819). Prema
Vucak i Zeli¢ (2009:118) kriza je stanje ili situacija u kojem dogadaji ili pojave, prirodno nastali ili

izazvani ljudskim djelovanjem, dovode do velikog gubitka Zivota ljudi, njihove imovine ili



onemoguéuju djelovanje institucija vlasti i gospodarstva, a za suolavanje s njima potrebno je
angaZiranje znatnih resursa vise institucija. Pod pojmom kriza ¢esto se oznacava vrlo tesko stanje
nakon kojega dolazi ili rjeSenje problema ili katastrofa. U najSirem smislu rijeci tim pojmom se
obuhvaéa stanje kojem prijeti ono $to je vrlo opasno u loSem smislu (lvanovi¢, 2014:12). Molak
definira krizu kao pojave koje mogu masovno ugroziti stanovnike (Zivot i zdravlje), dobra i okolis u
ratu i u miru (Molak, 2007:422). (R. L. Health, 2001:480) krizu opisuje kao glavni dogadaj s
potencijalno negativnim ishodom koji pogada i organizaciju i njezine javnosti, usluge, proizvode i/ili

njezino ime.

Ukupno gledajudi, krizom se moZe nazvati svaki dogadaj koji remeti uobi¢ajeni ritam u organizaciji te
se zbog njega ne moZe normalno djelovati i funkcionirati. Krize opcenito izazivaju stres, nelagodu,
nesigurnost i uvlade strah medu zaposlenike te cjelokupnu organizaciju. Kriza ne mora uvijek biti
neito loSe za organizaciju, tj. potpuna propast. Kriza za organizaciju moze biti toc¢ka preokreta, tj.

pocetak novog razmisljanja u poslovanju i donosenju svakodnevnih poslovnih odluka.

4.2. Karakteristike, specifi¢nosti i obiljezja kriza

Vladimir Ani¢ u svom je rjeéniku krizu definirao kao vrlo tesko stanje koje mozZe rezultirati
rieSenjem problema ili katastrofom (Ani¢, 1991). Kako bi pojedina organizacija mogla uspjesno
odgovoriti na krizu, neophodno je poznavanje njezinih karakteristika i obiljeZja. lako se krize javijaju u
raznim oblicima i medusobno se razlikuju po mnogobrojnim karakteristikama, tri su karakteristike za
koje se moZe reéi da su zajednicke za sve krize. To su prijetnja, hitnost ili neodloZnost i nesigurnost ili
neizvjesnost. Na krizu se moZe gledati kao na neplaniran proces, no postavlja se pitanje $to su uzroci
kriza u organizacijama. Tako autor (Tomi¢ 2016:820) istice da se krize mogu dijeliti na one s vanjskim
uzrokom i unutarnjim uzrokom. Vanjski uzroci, kao Sto i sama rije sugerira, nastaju izvan
organizacije, u okolini. Smatra se da organizacija nema bitnog utjecaja na te uzroke. Medu vanjske
uzroke krize danas se mogu ubrojiti prirodne katastrofe i nesreée, politicke i drustvene promjene,
gospodarske krize, recesije, promjene na triistu, sigurnosno okruZenje itd. Krize Cesto nastaju i
unutar jedne organizacije. Takve krize ¢esto nisu vidljive. U njih se ubrajaju: loSa organizacija rada,
naruseni meduljudski odnosi, nestruénost i nemoral uprave, korupcija, bolesno suparnistvo,
nepostojanje korporacijske kulture, lodi uvjeti rada, nerealni ciljevi sindikata, nedostatak

komunikacije itd.

Takoder, krize se prema uzroku mogu dijeliti na (Cutlip, Center, Broom, 2003:389):



e prirodne krize,

e tehnoloske krize,

o krize radi sukoba,

e krize radi zlonamjernosti,

e  krize radi iskrivljenih vrijednosti upravljanja,
e krize radi obmane,

e krize radi lo3eg poslovnog upravljanja,

e poslovne i ekonomske krize.

Prijetnja je jedan od kljuénih obiljeZja svake krize. Prijetnja se definira kao moguci opasan i/ili Stetan
dogadaj koji svojim nastankom moZe prerasti u krizu (npr. poZar, poplava, teroristicki napad,
onetiscenje okolisa i sl.). Pojedini autori prijetnje svrstavaju u dvije glavne kategorije. To su prijetnje
koje svoje izvoriSte imaju u prirodi i prijetnje koje su uzrokovane od strane ljudskog djelovanja.
Prirodne prijetnje su ¢e$ée od ljudskih prijetnji, a mogu biti geoloske, meteoroloske, bioloske i sl.
Takoder, jo3 jedna karakteristika prirodnih prijetnji i da su one vise rasirene i njihov ucinak je veci. S
druge strane, ljudske prijetnje nisu toliko Ceste i uglavnom su prostorno ogranicene, a mogu biti
namjerne i nenamjerne. Medutim, prijetnje izazvane ljudskim djelovanjem mogu imati velike
psiholodke posljedice na odredenu zajednicu. Kao primjer se moZe navesti teroristicki napad koji
moze imati prostorno ograniéen stvarni fizicki u¢inak, medutim percepcija drustva o toj prijetnji moze

biti daleko znadajnija od pojedine prirodne prijetnje (Vucak; Zeli¢, 2009:119-120).

Druga karakteristika koja je zajedni¢ka svim krizama je hitnost (neodloZnost), odnosno vremenski
pritisak. Krize uobi€ajeno i razumljivo uzrokuju osjeéaj hitnosti. Cinjenica je da ozbiljne prijetnje koje
ne uzrokuju trenutne probleme ne proizvode niti osjecaj krize. Primjerice, brojni strucnjaci su
zabrinuti zbog klimatskih promjena i globalnog zatopljenja te posljedica koje uzrokuju. Medutim, ti

problemi nisu toliko hitni i trenutacni i samim time ne izazivaju osjecaj krize.

Vrijeme, odnosno vremenska kompresija je definirajuci element krize. Prijetnja je prisutna i stvarna
te ju potrebno rijesiti ¢im prije je moguce. Ova karakteristika je posebno vaina za razumijevanje
vodstva na operativnoj razini. lako se ekstremna hitnost o kojoj ovise Zivoti ne javija toliko Cesto,
vremenski okvir unutar kojeg rukovoditelji moraju donositi odluke se svakako skracuje tijekom krize.
Tijekom krize, percepcija prijetnje je esto pracena visokim stupnjem nesigurnosti ili neizvjesnosti. To
je ujedno i tre¢a zajednicka karakteristika svim krizama. Visok stupanj nesigurnosti se javlja i u
pogledu prirode prijetnje, ali i potencijalni posljedica koje ta prijetnja moze izazvati. Javljaju se pitanja

kao sto su:



Sto se dogodilo/dogada?
Kako se dogodilo?
Sto/tko je sljededi?

Koliko loSe moze biti?

Nesigurnost utjeée i na potragu za rjieSenjem te se postavljaju pitanja poput:

$to mozemo udiniti?

Sto ¢e se dogoditi ako se odlu¢imo za ovu opciju?

Osim navedenog, nesigurnost utjeée i na druge ¢imbenike u kriznom procesu kao Sto su odgovor

ljudi i drustva u cijelosti na nastanak krize (Boin et. al., 2005:3-4). U literaturi se esto navodi i Cetvrta

karakteristika koja je zajednitka svim krizama, a to je nedovoljnost i neadekvatnost resursa koji su

neophodni za odgovor na odredenu krizu. Uz navedeno, uz gotovo svaku krizu se nerijetko veZu i

sljedeca obiljeja:

sveprisutnost — kriza moZe pogoditi svaku organizaciju, neovisno o njezinom pravnom obliku
(neprofitne, vladine agencije, religijske zajednice, multinacionalne organizacije i dr.);

tocka preokreta u razvoju dogadaja i aktivnosti;

opasnost za ciljeve i vrijednosti;

situacija odlucivanja (za razliku od katastrofe kojoj se jednostavno predajemo);

upravljivost (svakom krizom se u manjoj ili ve¢oj mjeri upravljiva — na nju se moZe utjecati;
ambivalentni ishod (ishod krize ne mora biti nuzno biti negativan);

procesni karakter (kriza je vremenski ograni¢ena, ima pocetak, razvoj, vrhunac i rasplet);
pogada vedi broj dionika (eng. stakeholdera);

neolekivanost (neplanirana) — kada kriza nastane, ona je svakako neocekivana, medutim
rijetke su krize koje nastupaju bez ikakva upozorenja, $to znaci da su neka obiljeZja krize bila
ili su barem mogla biti jasno vidljiva i prije njezina nastanka;

iz nje proizlaze vaine posljedice za buduénost;

stres - povecava stres i mijenja odnose medu ¢lanovima organizacije (Kesetovi¢; Korajlic;

Toth, 2013:27-28).

VaZno je naglasiti da krize nastupaju u razli¢itim oblicima te je zbog toga teSko predvidjeti sve

specifiénosti kriza (Tomi¢; Milas, 2006:139).
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4.3. Vrste i uzroci kriza

Postoje brojne vrste kriza i gotovo je nemoguce navesti sve primjere kriznih situacija s kojima
se neka organizacija moZe suoiti. Svaka kroza nosi svoje izazove i potpuno drukéije okolnosti, stoga

ih je vrlo tesko strukturirati u pravilne kategorije.

Otto Lerbinger (2012) izdvaja osam tipova kriznih situacija: prirodne, tehnoloke, konfrontacijske,
zlonamjerne, krize uzrokovane losim odlukama uprave, prijevare, nepravilnosti u radu uprave i
gospodarske krizne situacije. Zoran Tomi¢ i Josip Sapunar smatraju da je za upravljanje krizom vaZno
detektirati uzroke krize, a dijele ih na vanjske (katastrofe, nesrece, polititke i gospodarske promjene,
recesiju, promjene na trZistu, socijalno okruzje) i unutarnje (korupcija, narudeni meduljudski odnosi,
nestrucnost i nemoral uprave, losi uvjeti rada, nerealni ciljevi sindikata, nedostatak komunikacije i
drugo) (Tomi¢, Sapunar, 2006: 301). Krizno upravljanje Jugo definira ,kao niz &imbenika organiziranih
za borbu s kriznom situacijom, &ija je osnovna svrha smanjiti njezine negativne uinke, odnosno &tete

za organizaciju” (Jugo, 2017: 25).
(B. Novak, Krizno komuniciranje, 2001:43) krize dijeli na:

e vrste kriza s obzirom na okolinu iz koje potjeu (krize fizitke naravi, krize javnog misljenja,
krize zbog pogresaka uprave, krize gospodarsko-politi¢ke okoline)

® vrste kriza s obzirom na vrijeme upozoravanja (iznenadne krize/nesrece i smrtni sluéaj i
prikrivene krize/revizije, unutarnji ¢imbenici)

e vrste kriza s obzirom na njihovo doZivljavanje (neobiéne krize i percepcijske krize).
(R. Luecke: Upravljanje kriznim situacijama, 2005:24-30) kao uzroke mogucih kriza navodi:

o Nesrecei prirodne dogadaje

e Krize povezane sa zdravijem i okolisem
e Tehnoloske incidente

e  Gospodarske i trzidne sile

e Djelatnike izvan kontrole.

U literaturi postoji velik broj podjela kriza medu kojima je jednu postavio i lan Mitroff profesor
emeritus na fakultetima koji se bave podru¢jem komunikacije i poslovanja. On je tako krize
prepoznao u ekonomskom kontekstu jer su one uzrok problema s radnicima, ali pada dionica. Na
ekonomsku se krizu nastavlja informacijska zbog tehnoloskih dostignuéa koja éesto mogu biti uzrok
gubitka podataka, a jos je veci problem s neovlastenim raspolaganjem podacima ili pak manipuliranje

netocnim podacima. Fizicke krize Mitroff je smjestio u trecu skupinu, a mogu se povezati s gubitkom
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opreme, postrojenja ili greSkama na proizvodima. Smrt klju¢ne osobe koja je u prethodnom poglavlju
imenovana kaoc promjena u menadimentu za Mitroffa je kriza ljudskih potencijala na koju se
nastavlja kriza ugleda koja podrazumijeva traceve i glasine koji negativno utjeu na organizaciju. U
svojoj je analizi pronasao i jednu koju u osnovnoj podjeli nije bilo mogucée uoditi, a to su psihopatski
postupci koje povezuje sa sabotiranjem proizvoda i terorizmom. Na sedmom mjestu su prirodne
katastrofe kao $to su poZari, poplave, potresi i uragani. ((Usp.) Benoit, W.L., Accounts, Excuses and
Apologoies; A Theory of Image Restoration Strategies, State Univesity Press, New York, 1995.godina;

Str. 71)

4.4. Vrijeme je kljuno u odgovorima na krizu

Krize se mogu podijeliti i na temelju vremenske odrednice odnosno njihova trajanja, ali i
brzine pojavljivanja i to u tri razli¢ite kategorije. Prva je kategorija neposrednih kriza kada postoji
malo ili uopée ne postoje upozorenja da je kriza nastupila, druga je kategorija kriza u nastajanju koje
se sporo pribliZavaju, ali zbog te karakteristike nisu predvidljivije dok u treéu kategoriju pripadaju

neprekidne krize koje mogu trajati tjednima, mjesecima i godinama. (Weick, K.E., 1979:98)

Dinami¢na i neizvjesna kriza okolina pojafavaju znacenje dimenzije vremena. Uprava organizacije
duZna je sve brie donositi odluke, a sve je kraéi vremenski odmak izmedu odluke, provedbe i
posljedica. Brzina razmisljanja i usporedbe razli¢itih moguénosti i odluka povedavaju rizik da
menadZer moZda nece odabrati pravu odluku, odnosno da ce izabrati pravu odluku, ali da njezine

posljedice u promijenjenoj situaciju vise nece biti dobrodosle.(Novak B., 2001:35)

Vrijeme kao jedan od faktora krize ima vrlo vainu ulogu no svaka je kriza ispit upravljackih
sposobnosti menadZera stoga svaka krizna situacija zahtijeva brie odludivanje u odnosu na trenutke
organizacije izvan krize. Zbog iznenadnosti, nesigurnosti, ali i vremenske stiske koje se uofene kao
klju¢ne znacajke krize, glavna je uloga menadZera da sve navedene znacajke uzme u obzir prilikom
oblikovanja programa vodenja organizacije, a u svrhu ranijeg otkrivanja krize i adekvatnijeg kriznog

planiranja. (Novak B., 2001:42)

5. Krizni menadiment

Krizni menadZment predstavlja skup aktivnosti koje se provode u svrhu ovladavanja situacije

opasne po opstanak organizacije, planiranje i provodenje mjera za osiguravanje temeljnih ciljeva te
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iste organizacije. Obzirom na vainu ulogu koju krizni menadZment ima u svakoj kriznoj situaciji,
potrebno je u posebnom poglavlju pojasniti pojam kriznog menadimenta i njegovu definiciju,
odnosno teorijski okvir. Nadalje, u predmetnom poglavlju ukratko su obradene i faze kriznog

menadimenta te nacela ucinkovitog menadimenta.

5.1. Pojam i definicija

Krizni menadiment se moie definirati kao aktivnost usmjerenu na ovladavanje situacije
opasne po opstanak poduzeca (ili organizacije), planiranje radnje i provodenje mjera za osiguravanje
temeljnih ciljeva poduzeca (ili organizacije). On predstavlja znacajnije koridtenje sredstava i metoda
potrebnih za ovladavanje krizom, odnosno kriznom situacijom. Ukoliko su te aktivnosti usmjerene na
sprjecavanje krize, tada se radi o preventivnom (anticipativnom) kriznom menadzmentu. Medutim,
ako te aktivnosti dolaze nakon pojave krize i usmjerene su na osiguranje temeljnih, egzistencijalnih
varijabli s jasnim ciljevima kao §to je ostvarenje likvidnosti ili dobiti te koristenje instrumenata
identifikacije krize, onda se radi o reaktivnom kriznom menadimentu. Sam pojam krizni menadZment
Zesto ima negativne konotacije, ali on je zapravo poZeljan jer predstavlja bitan i sastavni dio
odgovornog upravljanja poduzeéem, odnosno organizacijom (Osmanagi¢ Bedenik, 2010:109).
Ke¥etovi¢ i Toth definiraju krizni menadiment kao skup funkcija ili procesa kojima je cilj identificirati,
izugiti i predvidjeti moguce krizne situacije i uspostaviti posebne nacine koji ¢e organizaciji omoguditi
spretavanje krize ili ug¢inkovitu reakciju i njezino uspjesno rjesavanje uz minimiziranje posljedica i sto

br#i povratak u normalno stanje (KeSetovi¢; Toth, 2012:55).

5.2. Faze kriznog upravljanja

Za Dana P. Millara i Roberta L. Heatha (2003) krizno savjetovanje i razvoj planova i protokola
za krizne situacije puno su vide od kucne radinosti. Stoga se u organizacijama i institucijama razvijaju
poslovni planovi ili se taj posao povjerava agencijama koje razvijaju strateSke planove za krizne
situacije da bi izbjegli $tetu za ugled svoga brenda, proizvoda ili usluge. (Millar, Heath, (ur.), 2003: 2).
Analizirali su oko dvadeset razli¢itih definicija krize i upravljanja krizom te utvrdili da definicije
nagladavaju gubitak ugleda, nesposobnost suofavanja s procesima koji nisu u rutini organizacije,
stres, nedostatak kontrole, neizvjesnost, suoavanje s neispunjenjem misije i stratekih planova

organizacije, smanjenu moguénost tri§noga natjecanja i drugo. U obrazloZenju navode da svaka kriza
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ima dvije dimenzije: upravljacku i komunikacijsku. Stoga je, zakljuéuju, osim osmisljavanja strategije i
taktike, planiranja kriznih situacija, treninga osoblja s razradenim ulogama u kriznim situacijama,

potrebno unaprijed osmisliti i poruke koje ée se koristiti prije, tijekom i nakon kriznih situacija.

Prema procesnom modelu kriznog menadimenta koji je razvila ameritka Federalna agencija za
upravijanje izvanrednim situacijama (eng. Federal Emergency Management Agency — FEMA)

aktivnosti kriznog menadZmenta podijeljeni su u Eetiri faze:

1. Ogranicavanje (sprje¢avanje, izbjegavanje);
2. Priprema (planiranje);

3. Odgovor;

4. Oporavak;

Obzirom na vrijeme kada se provode, prve dvije faze su pretkrizne, a druge dvije postkrizne.
Prva faza u upravljanju krizama je ograni¢avanje (eng. mitigation) koja obuhvaéa aktivnosti koje za cilj
imaju uklanjanje ili smanjenje $ansi da uopée dode do krize. Takoder, zadacda ove faze je i smanjenje
ufinka same krize, odnosno smanjenje njezinog razornog potencijala ukoliko se ista ipak dogodi.
Druga faza je priprema ili planiranje. Kao $to to sama rije¢ kaZe, ovom fazom obuhvaceno je
planiranje odgovora na krizu te rasporedivanje resursa radi $to utinkovitijeg odgovora. Aktivnosti
koje se provode unutar ove faze usmjerene su prema adekvatnoj pripremi te na taj nacin doprinose
spaSavanju Zivota i smanjenju ostecenja u slu¢aju kada je kriza neizbjena ili se ve¢ dogodi. Medutim,
vaino je napomenuti da za uspjeh ove faze nije dovoljan samo dobar plan, veé je od velike vaZnosti
imati i dobro obuceno i uvjezbano osoblje, kao i resurse za adekvatan odgovor na krizu. Tre¢a faza je
odgovor. Ona obuhvaca razdoblje tijekom trajanja ili neposredno nakon nastanka krize. Za ovu fazu je
karakteristicno djelovanje Zurnih slubi (policija, hitna medicinska pomo¢, vatrogasci, spasilacke
jedinice i sl.) koje pruzaju pomo¢ Zrtvama i nastoje smanjiti vjerojatnost buduéih ostecenja.
Posljednja, Cetvrta faza naziva se oporavak. Oporavak traje sve do trenutka kada svi sustavi ne dodu
u stanje gotovo normalnih operacija. Razlikujemo kratkotrajni i dugotrajni oporavak. Kratkotrajni
oporavak dolazi relativno brzo, a podrazumijeva vracanje vitalnih sustava u minimalne operativne
uvjete. Dugotrajni oporavak podrazumijeva vracanje u prethodno stanje krizom zahvacenog podrudja
S§to, a moie trajati mjesecima pa Cak i godinama. On takoder podrazumijeva i ugradnju izvjesnih
novih elemenata koji ¢e utjecati na manju sklonost krizama u buduénosti (Keetovi¢; Toth, 2012:68-

69).

Navedene Cetiri faze su medusobno povezane, odnosno svaka faza proizlazi iz prethodne i

postavija zahtjeve na sljede¢u. One nisu strogo razgraniene, ve¢ se aktivnosti jedne faze mogu
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preklapati s aktivnostima u prethodnoj, odnosno sljedecoj. Na primjer, priprema prelazi u odgovor
kada se dogodi kriza. Odgovor prelazi u oporavak u razli¢ito vrijeme u ovisnosti o prostiranju i vrsti
Steta. Takoder, oporavak ¢e ponovno pokrenuti ograni¢avanje, odnosno ublaZivanje i motivaciju za
sprjecavanje ili smanjenje 3ansi za nastajanje sljedece krize i/ili $tete. Iz navedenog mozemo zakljuditi

da faze kriznog upravljanja nemaju niti po&etak niti kraj (Molek, 2012:426).

5.3. Ucinkoviti krizni menadiment

Temelj uCinkovitog kriznog menadZmenta nalazi se u nizu naéela koji se mogu primjenjivati
prije, tijekom i nakon odredenog izvanrednog dogadaja. Sprje¢avanje nastanka tog dogadaja te
uspjesno odnosenje prema istom kako bi se sprijedilo prerastanje u krizu predstavlja glavni cilj
ucinkovitog kriznog menadimenta. Osim adekvatnog odgovora, utinkovito upravljanje kriznim
situacijama podrazumijeva i mjere predvidanja. Te mjere omogucavaju koordinaciju i kontrolu
odgovora na neku izvanrednu situaciju. Kedetovié, Korajli¢ i Toth kao temeljne elemente ucinkovitog

kriznog menadZmenta navode sljedece:
@ Suocavanje sa stvarnoséu;

e Brzoiodlu¢no djelovanje;

® Zadtita ljudskih Zivota kao apsolutni prioritet;
® Prisustvo vodstva na mjestu dogadaja;
® Otvorena komunikacija.

Prvi element, suocavanje sa stvarno$cu, je jasan sam po sebi. Naime, na krizne situacije se
Cesto gleda kao na nesto to je specifi¢no za neku granu industrije ili neku odredenu dr¥avu, odnosno
na problem koji pripada nekomu drugom. Slijedom navedenog, prvi korak prema uéinkovitom
kriznom menadimentu je promisljati o svakom izvanrednom dogadaju kao o potencijalno kriznoj
situaciji koja moze poprimit medunarodne razmjere i zahvatiti brojne zemlje, viade i ljude. Drugi
element je brzo i odlutno djelovanje. Vainost brzog i odiu¢nog djelovanja je iznimno velika kad je
rije€ o ublaZavanju posljedica, odnosno spasavanju ljudskih Zivota i sprjeavanje materijalne 3tete.
Primjena ovog nacela nije uvijek jednostavna, a bududi da kvalitetne odluke ovise o koligini i kvaliteti
informacija, a koje Cesto nedostaju te o analizi situacije, a za koju ¢esto nema puno vremena tijekom
krize. Medutim, nedostatak informacija i vremena nikako ne bi trebalo onemogucéiti brzu reakciju ako

je planiranje dobro napravljeno. Sljede¢i element je zaitita ljudi prije svega. Naime, materijalne teta
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se moZe nadoknaditi, dok su ljudski Zivoti nepovratno izgubljeni. Sve napore je potrebno usmjeriti na
zastitu ljudi, Cak i pod rizikom materijalnih trolkova i gubitaka. Za uspjeSan i uinkovit krizni
menadZment vaino je i prisustvo voda. Naime, prisustvo vodeéih ljudi na mjestu dogadaja $alje
poruku o vaZnosti situacije i vaznosti njezinog promptnog rjesavanja. Za uginkoviti krizni menad?ment
je od presudne vaZnosti i otvorena komunikacija. Otvorena komunikacija je najbolji natin da se
sprijece glasine i nagadanja te daju neophodne informacije kljuénim javnostima (KeSetovic, Korajli¢,

Toth, 2013:163-166).

lako ovisi od krizne situacije do krizne situacije, uz prethodno navedeno strucnjaci predlazu

pridrZavanje i sljedecih pravila za uspjesno upravljanje krizama:

® postaviti jednu osobu koja ce upravljati i odludivati. Krize uglavhom ne ostavljaju
vremena za kolektivno odlucivanje. Kolektivne odluke je potrebno donositi u fazi
planiranja.

® uspostavljanje zapovjednog lanca i kontrole — svi sudionici moraju to¢no znati tko je
glavni, tko ima vlast i koje su njihove uloge;

e pitanje lokacije - lokacija bi trebala biti $to bliZe drizavnom vodstvu i javnim medijima;

e Dugorocno planiranje — lak3e je oduzeti od operacije nego joj dodavati;

® uspostaviti disciplinu — menadZeri imaju odredena o¢ekivanja u pogledu ué¢inaka;

e odrzavajte pravna i eticka razmatranja — ne dozvoliti da kratkoroéne potrebe utje¢u na
dugoroéna razmatranja incidenta;

e ne dozvoliti da incident izmjeni tocke vaine za integritet agencije;

e krizu je potrebno kontrolirati, a ne pogor$avati — naime, ona je dovoljno loa sama po
sebi, stoga menadZment ne smije dodatno doprinositi problemima;

e prikupljanje informacija na kojima ¢e se temeljiti odluke;

e razmjenjivanje informacija — dono3enje odluka nije moguce ukoliko se informacije ne
razmjenjuju;

e dopustite osobi na ¢elu da upravlja;

e evidentirajte sve akcije i odluke — ne evidentiranje moZe dovesti do iskrivljenih i
izgubljenih informacija;

e (Cinjenice, a ne pretpostavke — prilikom dono3enja odluka zahtijevajte Einjeni&ne
informacije;

e timitimski rjeSava krizu, a ne pojedinac;

e uslucaju nedoumice treba se osloniti na nau¢eno kroz proces planiranja i obuke, vlastite i

organizacijske vrijednosti, a ponekad i na vlastite instinkte i savjete ljudi od povjerenja;
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e krienje pravila — kada je neophodno i nuzno, buduéi da su pravila uglavnom predvidena
za normalne, a ne krizne situacije;
® priprema, obuka i vjefba — planiranje je temelj pozitivnog rjesenja krizne situacije

(KeSetovi¢, Korajli¢, Toth, 2013:166-167).

6. Komunikacijski alati u kriznim situacijama

Komunikacijski alati kojima se organizacija treba koristiti prilikom komunikacije s medijima

Kada dode do neke krize u tvrtki medije obiéno zanimaju odgovori na tri osnovna pitanja:

e Sto se dogodilo?
e Zasto se dogodilo?

o Sto ¢e se poduzeti?

Uprava je duina medijima osigurati potpune i podrobne informacije, zasnovane na utvrdenim
tinjenicama. Osnovno je pravilo da se u sluéaju logih vijesti sve moraju komunicirati odjednom jer ¢e
ih u protivnom mediji sami otkrivati pa bi informacije koje izadu u javnost za tvrtku mogle uzrokovati
veCu Stetu. Ako se informacije argumentirano, potpuno i pravovremeno komuniciraju prema
medijima veca je moguénost da ¢e mediji pozornost usmjeriti na rjedavanje krize, a ne samo na
njezine Stetne posljedice. Svoje obavijesti uprava mo¥e posredovati na razlicite nacine, pomocu
raznih komunikacijskih alata. (Novak, B., Krizno komuniciranje i upravljanje opasnostima, Binoza

Press, Zagreb, 2001. Godina; Str. 166.)

6.1. Izjava za medije

Kljucni komunikacijski alat za posredovanje informacija u kriznim situacijama jesu izjave za
Javnost. Uz pomoc izjava uprava moZe komunicirati osnovne informacije o dogadaju, izraziti Zaljenje
ako je doslo do smrtne posljedice ili ozljedivanja na radu. Izjava za javnost u krizi treba biti azurirana,
komuniciranje mora biti ¢e3ce, a informacije uvijek nove. Vrlo je vaino da one imaju sve
odgovarajuce elemente poput datuma i vremena objave kako bi mediji imali nadzor nad

kronologijom dogadaja. Izjava za medije ima i formu koju je potrebno postovati:

e narav dogadaja,

e |okacija dogadaja,
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® pojedinosti o dogadaju (broj mrtvih, ozlijedenih, kako su ostecena podruéja, kakvi su utjecaji
na okolinu i rad poduzeéa),

e pojedinosti o poduzetim aktivnostima,

e citirani navodi Zaljenja viSih menadZera o dogadaju,

® pojedinosti o istragama uzroka dogadaja. (Novak, B., Krizno komuniciranje i upravljanje

opasnostima, Binoza Press, Zagreb, 2001. Godina; Str. 167.)

6.2. Konferencija za novinare

U krizi je djelotvoran komunikacijski alat i konferencija za novinare koja upravi omogucuje da
svoje informacije objavi svim medijima istodobno. Uprava s konferencijom za novinare kao
komunikacijskim alatom ima moguénost uiivo progovoriti o svojoj strani price i ispraviti netoéne
informacije koje su do tog trenutka do$le do novinara te razjasniti sve nesporazume. Uprava je duina
medije pravodobno obavijestiti o terminu odriavanja novinarske konferencije kojoj prisustvuju
glasnogovornik, a po potrebi i predstavnici poduzeéa ili pak timova koji sudjeluju u rjeSavanju krize
(npr. policija i vatrogasci). Prostorija za konferenciju mora biti prikladno opremljena kako bi
novinarima omogucila nesmetano slanje informacija njihovim redakcijama no treba naglasiti kako se
zbog tehnolo3kih dostignuéa ova stavka promijenila pa novinari imaju mobitele i najéesce im je nuzno
spajanje na internet dok su nekada bili nuzni telefoni i telefaks. Praksa koja se i danas koristi u radu s
novinarima, a kod kriza koje duZe traju jesu prikladni susreti 'briefings' svaki dan na istom mjestu u
predvideno vrijeme na kojima uprava i glasnogovornik medijima komuniciraju nove informacije.

(Novak, B., 2001:167)

6.3. Intervju

Prikladan alat u komunikaciji s upravom jesu i intervjui s predstavnicima uprave ili
glasnogovornikom. Oni upravi daju moguénost podrobnijeg objaSnjavanja dogadaja te uklanjanje
nejasnoca. Izjave u tom slu¢aju mogu biti odredene i okrenute prema mediju koji o tome izvjestava
pa Ce se tako i prilagoditi s obzirom na populaciju koja prati odredeni medij. Intervjue je vaino
zapisivati i koordinirati kao i sve informacije koje je uprava odnosno krizni komunikacijski tim
posredovao s tocnim informacija kada i kojem mediju. Za intervju je potrebno pripremiti tri glavne
tocke. Prvo mjesto pripada ljudima, slijedi 3teta u okoliu ili na imovini i na tre¢em su mjestu

financijske posljedice. Intervju treba usmjeravati intervjuirani i ne smije samo odgovarati na
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novinarska pitanja, a to zahtijeva dobru pripremu, poznavanje situacije, jasno¢u odgovora i
dosljednost izjava. Samo je tako moguée stvarno objavljivati ono §to Fele krizni komunikacijski tim i
uprava tvrtke ili poduzeca. Odgovori moraju biti pripremljeni i konkretni i pravilo je da intervjuirani
ne smije komunicirati S3utnjom. S obzirom na navedeno ne prihvaca se odgovor u obliku nagadanja o
uzrocima dogadaja, a ako uzroci nisu poznati potrebno je najaviti kako ¢e uzroci biti definirani nakon
detaljnije istrage. Prihvatljivo je i vise puta ponoviti informacije koje su vaine kako bi dodatno dobile
na znacenju, a time se povecava i moguénost njihove objave. Vasno je da se u intervjuima nastupa
pozitivno pa bi i odgovori trebali biti potvrdni. Cesto postoje primjeri u kojima novinar postavlja
nijecno pitanje, a intervjuirani zanije¢e odgovor i takav negativni dojam moze potkopati ¢injenice.
Intervju pruza poduzecu priliku da pohvali izvedene aktivnosti svojih radnika, policije, vatrogasaca i

ostalih sudionika u rjeSavanju krize. (Novak, B., 2001:168)

6.4. Posebna telefonska linija

Buduci da novinari ne mogu uvijek pristupiti mjestu dogadaja vazan je komunikacijski alat i
posebna telefonska linija. Na pozive medija trebaju se javijati ¢lanovi kriznog komunikacijskog tima
koji su dobro obavijesteni o situaciji, a isto tako znaju dobro postupati s medijima. Oni moraju biti
opremljeni potrebnim materijalima i aZuriranim informacijama, ali i biti sposobni odgovoriti na svako

pitanje koje novinari mogu postaviti u kriznoj situaciji. (Novak, B., 2001:168)

6.5. Upute za komunikaciju s novinarima

Komunikacija s novinarima je u kriznoj situaciji izrazito je vaZna za otuvanje imidza tvrtke ili

organizacije i stoga je potrebno pridrZavati se osnovnih uputa za komunikaciju s novinarima:

¢ Budite ljubazni nemojte gubiti Zivce

* Ne budite zajedljivi i nemojte ogoreno odgovarati

e Pomozite novinaru i brzo reagirajte

e Ako ne znate odgovor recite to otvoreno, pritom isti¢uéi stvari koje su u tom trenutku
poznate, potrudite se pronaci odgovor, no pritom ne obecajte ono £to ne moete ispuniti

* Ako ne moZete dati neke informacije, recite razlog

e  Uvijek govorite istinu i ne budite dvosmisleni

e Zadriite se u granicama svoje odgovornosti
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® Ako niste uvjereni da ste razumijeli pitanje, zamolite novinara da ga ponovi
e Driite se Cinjenica, ne iznosite vlastito miljenje

e Ne spominjite stvari koje ne Zelite da se pojave u priéi

® lzbjegavajte Zargon, govorite jednostavnim i razumljivim jezikom

* Pratite o ¢emu se govorilo u intervjuu i u nastaloj pri¢i.

7. Pandemija koronavirusa

Pojam epidemije definira se kao naglo obolijevanje veéega broja ljudi na odredenom
podrudju u kratkom vremenskom razdoblju te je kao takva iznimno opasna za svjetsku populaciju.
lzvor epidemije nalazi se najce$ce izvan podrudja koje ona zahvati, pa se odonud unosi preko
oboljelih osoba, Zivotinja ili zaraZene robe. Sirenje epidemije ovisi o otpornosti pu€anstva i gustodi
naseljenosti. Usporedujuci pojmove epidemije i pandemije, najjednostavnije re¢eno jednom kada se
epidemija s jednog lokaliteta naglo prosiri na vie kontinenata ili driava, smatra se pandemijom.
Moie se reci da je pandemija nastaje jednom kada se epidemija progiri u vide zemalja ili regija svijeta,
onda se proglasava pandemija. Pandemija se oznafava kao najveli stupanj zdravstvene krize u

cijelome svijetu.

Sam pojam pandemija dolazi od grékog “mavénuia” $to bi u prijevodu znatilo “sav narod”.
Prema hrvatskoj enciklopediji rije¢ “pandemija” oznagava Sirenje neke bolesti na velika prostranstva,
tj. na vide drZava, cijeli kontinent ili cijeli svijet. (pandemija. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje.
Leksikografski zavod Miroslav  KrleZa, 2021. Pristup ostvaren 26. 2. 2021. <

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=46397 >)

Trenutno aktualna krizna situacija uzrokovana koronavirusom globalno aktualna postala je
28.02.2020 godine kada je WHO podigla globalni rizik vezan uz koronavirus na vrlo visok, odnosno
11.03.2020. godine kada je navedena organizacija proglasila globalnu pandemiju zbog virusa COVID-
19. Epidemije su kroz povijest imale veliki utjecaj na ljudski rod jer su uz golem broj oboljelih

prouzrocile i visoku stopu smrtnosti zbog neadekvatne i nedovoljno razvijene medicinske pomoéi.

Vaino je naglasiti da osim ljudskih Zrtava i zdravstvenih problema koje epidemije ostavljaju,
osobito su pogodena i gospodarstva diljem svijeta. Epidemije su prouzrokovale porast siromastva i
gladi 5to je nedvojbeno dovelo do jo$ vedih stopa smrtnosti iako ti pojedinci nisu bili u direktnom

kontaktu sa samom boledéu.
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7.1. Koronavirus

COVID-19 bolest, akutna virusna bolest uzrokovana koronavirusom SARS-CoV-2. Bolest se
otituje povisenom tjelesnom temperaturom i kasljem. U teZim slu¢ajevima moZe se razviti upala
pluca s oteZanim disanjem i nedostatkom zraka, a u odredenom postotku dolazi do smrtonosnog
ishoda. Uzro¢nik bolesti COVID-19 potaknuo je u prosincu 2019. iznimno zanimanje svih relevantnih
svjetskih javnozdravstvenih organizacija, kada su se u oboljelih u gradu Wuhanu u Kini razvili
simptomi povisene temperature, kasdlja i oteZanoga disanja, s pojavom infiltrata na plué¢ima. Prve
zaraZene osobe epidemioloski se povezuju s boravkom na wuhanskoj veleprodajnoj trznici morskih i
drugih Zivih Zivotinja, pa se pretpostavlja da je najprije doslo do prijenosa virusa iz nepoznate
Zivotinje domacina na ¢ovjeka, nakon £ega se nastavilo njegovo daljnje Sirenje s Covjeka na Covjeka.
(COVID-19 bolest. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krlefa,

2021. Pristup ostvaren 26. 2. 2021. < http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=70912 >.

Virus se 3iri kapljicnom infekcijom, poglavito kapljicama sekreta koje zaraZeni stvara
kihanjem, kasljanjem, govorenjem, smijanjem, mrcanjem, a mogu¢ je i indirektan prijenos preko
neopranih ruku koje su do$le u kontakt s kapljicama sekreta. Takoder se ne moze iskljuéiti prijenos
putem aerosola koji stvaraju zaraZene osobe. Glavni zaklju¢ak velike epidemioloske analize Kineskog
centra za kontrolu bolesti (CCDC) na 72.314 slu¢ajeva COVID-19, od 30. prosinca do 11. veljaée 2020.,
bio je da je virus izrazito zarazan i da se u 30 dana progirio po cijeloj Kini usprkos poduzetim strogim
mjerama prevencije. Danas se zna da asimptomatske osobe mogu prenijeti virus, ali ipak se najveci
broj novih infekcija dogodi zadnji dan inkubacije i prvi dan pojave simptoma, kada ljudi nisu jo¥
dovoljno ,svjesni” svoje bolesti pa slobodno cirkuliraju bez mjera predostroZnosti, a istovremeno

imaju velike koncentracije virusa u sekretima gornjih di3nih puteva. (Vince, 2020: 57)

Kljuéne epidemioloske vrijednosti, kao §to su omjeri infekcije, hospitalizacije i smrtnosti od
infekcije jos nisu potpuno jasne, a procjene temeljene na postojeéim ograniéenim podacima dolaze s
visokim udjelom procjene. Znanstvenici unato¢ nedostatku podataka moraju informirati donositelje
odluka koji trebaju odluiti o restriktivnim mjerama koje iz temelja mijenjaju %ivot drudtva i
pojedinaca. COVID-19 je izazov za zdravlje na radu. Radnici mnogih zanimanja suo&avaju se s velikim
rizikom zaraze. Dug je popis poslova koji ukljutuju izravan kontakt s gradanima i neposrednu fizi¢ku
blizinu drugih. Radnici u trgovinama, barovima, restoranima, restoranima brze prehrane i dostavama
povecani su rizik od izloZenosti zarazenim osobama zbog velikog broja dnevnih kontakata. Djelatnici
salona za uljepSavanje rade u neposrednoj blizini svojih kupaca. Medutim, postoje i mnogi poslovi na

kojima radnici imaju slobodu raditi od kuée, ¢ime se znatno smanjuje rizik od zaraze virusom.
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Dugotrajne drustvene ucinke ove pandemije jos je vrlo tesko u potpunosti procijeniti. Iz
prethodnih gospodarskih kriza-ih i globalne financijske krize 2007 — 2009, poznato je da je dolo do
znacajnih ucinaka na zdravlje ljudi, kako na one koji su ostali bez posla, i na one koji ostaju na poslu.
Stoga, napori na suzbijanju, i ublaZzavanju nisu potrebni samo u pogledu sprje¢avanja $irenja zaraze
virusom COVID-19, vec i u pogledu mogucih Stetnih socijalnih i ekonomskih posljedica. COVID-19

imat ce kratkorocni i dugotrajni utjecaj na drustva, zdravstvene sustave, radna mjesta i pojedince.

7.2. Utjecaj pandemije na svjetska gospodarstva

Pandemija COVID-19 uzrokovala je posljedice na ekonomska dogadanja i trendove,
prvenstveno kroz nastanak ekonomske recesije koja bi po svim karakteristikama bila globalna i
drugacija od ranijih zbog neobi¢nog ¢imbenika koji je njezin uzroénik. Pandemija se svakako moZe
smatrati negativnim nepredvidenim dogadajem ciji se ucinci Sire kroz ekonomski sustav, uzrokujudi
ekonomski pad i recesiju. Procjene buducih ekonomskih kretanja svakodnevno se mijenjaju, zbog
izmjene podataka o broju zaraZenih i umrlih u pojedinim zemljama i na cijelim kontinentima, kao i
promjene u mjerama driava koje se odnose na uvodenje karantene, socijalno distanciranje,
zatvaranje granica, ali i ublaZavanje tih mjera u kasnijim fazama. S obzirom da se ne zna kada ¢e
pandemija zavrsiti, teSko je govoriti o konatnim negativnim uéincima na ekonomiju za vrijeme

trajanja pandemije.

Zbog znalajnog broja zaraZenih i bolesnih ljudi kojima je potrebna zdravstvena njega
najranjiviji u ovom razdoblju je zdravstveni sustav. Poseban je problem velik broj onih kojima je
potrebna intenzivna njega, buduci da zemlje s dobrim i razvijenim zdravstvenim sustavom, a posebno
s vecim brojem raspoloZivih leZajeva na intenzivnoj njezi, lakSe prevladavaju epidemiju. Gospodarska
kriza uzrokovana pandemijom ¢e na tr#iSta u nastajanju i gospodarstva u razvoju utjecati tijekom vise
kvartala i to zbog pritiska na slabe zdravstvene sustave, gubitka trgovine i turizma, usporavanja
doznaka, umanjenih kapitalnih tokova i zaostrenih financijskih uvjeta uslijed rastuéeg duga. Pritom ¢e

izvoznici energije ili industrijske robe posebno biti pogodeni.

7.3. Nacionalni stoZer civilne zastite Republike Hrvatske

20. veljae 2020. Vlada Republike Hrvatske osnovala je Nacionalni stoZer civilne zaitite
Republike Hrvatske radi koordinacije svih sluzbi u borbi protiv pandemije koronavirusa u Hrvatskoj.

Za nacelnika StoZera imenovan je potpredsjednik Vliade i ministar unutarnjih poslova Davor
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BoZinovi¢. Clanovi Nacionalnog stozera civilne zaitite Republike Hrvatske zaposlenici su drzavnih i
javnih tijela koji su imenovani po svojoj funkciji, a StoZer broji 27 &lanova i &lanica. U Sto¥eru su
predstavnici svakog ministarstva, kao i predstavnici Hrvatske vatrogasne zajednice, DrZavnog
hidrometeoroloskog zavoda, Seizmologke sluibe Hrvatske, Hrvatskih voda, Hrvatskog Crvenog krifa i

Hrvatske gorske sluzbe spadavanja.
Clanovi Nacionalnog sto¥era civilne zaitite Republike Hrvatske i sluzbe koje predstavljaju:

e dr. sc. DAVOR BOZINOVIC, potpredsjednik Vlade Republike Hrvatske i ministar unutarnjih

poslova, nacelnikom StoZera civilne zastite Republike Hrvatske, po poloZaju.
e dr. sc. DAMIR TRUT zamjenik nalelnika StoZera civilne zastite Republike Hrvatske.
® MARIJANA KLANAC, predstavnica Ministarstva unutarnjih poslova
e DARKO MAJSTOROVIC, predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova
® NEVEN KARAS, predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova
e ROKO BAOTIC, predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova.
® NIKOLA MILINA, predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova
e  brigadni general KRESO TUSKAN, predstavnik Ministarstva obrane
e mr. sc. IVANA JAKIR-BAJO, predstavnica Ministarstva financija
e VERA KATALINIC-JANKOVIC, dr. med., predstavnica Ministarstva zdravstva
e izv. prof. dr. sc. KRUNOSLAV KARALIC, predstavnik Ministarstva poljoprivrede
* IGOR CIZMEK, predstavnik Ministarstva zaitite okoli%a i energetike
e ZDRAVKO VUKIC, predstavnik Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja
e DAMIR JUZBASIC, predstavnik Ministarstva gospodarstva, poduzetniitva i obrta
e dr. sc. ALEN GOSPOCIC, predstavnik Ministarstva mora, prometa i infrastrukture
e MARIJAN GASPARAC, predstavnik Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku
e VINKO UUBICIC, predstavnik Ministarstva vanjskih i europskih poslova
e ROBERT PENDE, predstavnik Ministarstva turizma
e HRVOIE ZUU, predstavnik Ministarstva kulture
e mr. sc. GORAN KOLARIC, predstavnik Ministarstva znanosti i obrazovanja
® SLAVKO TUCAKOVIC, predstavnik Hrvatske vatrogasne zajednice

e dr. sc. BRANKA IVANCAN-PICEK, predstavnica DrZavnog hidrometeoroloskog zavoda
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e mr. sc. INES IVANCIC, predstavnica Seizmologke sluzbe Hrvatske
e mr. sc.ZORAN DUROKOVIC, predstavnik Hrvatskih voda

e ROBERT MARKT, predstavnik Hrvatskog Crvenog kriza

e JOSIP GRANIC, predstavnik Hrvatske gorske sluzbe spaSavanja

® doc. dr. sc. KRUNOSLAV CAPAK, dr. med., predstavnik Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
(https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020 02 20 492.htm| Pristup  ostvaren:
25.2.2021.)

Vrijedi spomenuti da je Vlada 26. oZujka naknadno u Nacionalni stoZer imenovala Maju Grbu Bujevic
kao predstavnicu Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu. UvaZavajuéi novonastalu situaciju
proglasenjem pandemije i postujuci struku, u aktivan rad StoZera uklju¢eni su ministar zdravstva Vili

Beros i ravnateljica Klinike za infektologiju 'dr. Fran Mihaljevi¢' Alemka Markoti¢.

7.4. Kronologija dogadanja u prvom valu rasta broja zaraZenih u Hrvatskoj

24, sije€nja 2020. Podignute su mjere prevencije i zastite od koronavirusa na medunarodnim
zratnim i morskim lukama u Hrvatskoj u suradnji s grani¢nom policijom, hitnom medicinskom

pomodi, grani¢nim sanitarnim inspektorima, Zupanijskim epidemiolozima i avioprijevoznicima.

20. veljate 2020. Hrvatska vlada je osnovala Stofer civilne zadtite Republike Hrvatske radi
koordinacije svih slubi u slu¢aju pojave koronavirusa u Hrvatskoj. Za natelnika Sto¥era imenovan je

potpredsjednik Vlade i ministar unutarnjih poslova Davor BoZinovié.

21. veljae 2020. Na prijedlog Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, donesena je Odluka o osnhivanju
karantene u Klinici za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢" koja se odnosi na osobe za koje se utvrdi

ili sumnja da su bile u neposrednom kontaktu s oboljelima od koronavirusa.

24. veljate 2020. Krizni stoZer Ministarstva zdravstva predstavio je dodatne mjere koje ¢e Hrvatska
poduzeti protiv Sirenja koronavirusa, pojatanim nadzorom granicnih prijelaza prema Italiji. Za sve
putnike koji dolaze iz zahvacenih podruéja predviden je zdravstveni nadzor u samoizolaciji uz obvezu
svakodnevnog javijanja lije¢niku epidemiologu. Zahvacena podrugja obuhvacaju Kinu, Republiku
Koreju (JuZna Koreja) te pokrajine Lombardija i Veneto u Italiji. Za sve osobe koje se bile u bliskom
kontaktu sa oboljelim predvidena je samoizolacija u viastitom domu uz svakodnevni kontakt sa
epidemiologom ili organizirana karantena ako nema uvjeta za samoizolaciju. Ministarstvo zdravstva
izdalo je i preporuku Skolama da se ne preporuéuje odlazak na $kolske ekskurzije i izlete u Italiji. Time

je podignut stupanj pripravnosti zbog opasnosti od koronavirusa.
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25. veljate 2020. Prvi slucaj koronavirusa zabiljeZen u Hrvatskoj. Rije¢ je o mladi¢u koji je bio na
nogometnoj utakmici u Milanu. Informaciju je potvrdio premijer Andrej Plenkovi¢ na konferenciji za
medije koja se odrZala u Vladi Republike Hrvatske. Zarafeni pacijent smjeiten je u Klinici Fran
Mihaljevi¢ u Zagrebu. U Vladi je odrian prvi sastanak Stozera civilne zastite Republike Hrvatske radi
podizanja stupnja pripravnosti svih nadleinih tijela i zastite zdravlja hrvatskih gradana. Odrzana je

konferencija za medije na kojoj su govorili &lanovi StoZera.

Za sve upite vezane uz pracenje stanja novog koronavirusa na podru¢ju Republike Hrvatske otvorena

je e-mail adresa: stozercz@mup.hr

26. veljace 2020. Uvedeno je svakodnevno odriavanje konferencija za medije Nacionalnog stoZera
civilne zastite Republike Hrvatske u 9 sati te u 16 sati, nakon kojih se izdaju priopéenja za javnost i
objavljuju na stranicama Ravnateljstva civilne zaitite. Usprkos umirujuéim porukama iz Vlade RH i
Nacionalnog stoZera, gradani su pojurili u trgovine da se opskrbe za naredne dane i tjedne. Hrvatska
gospodarska komora (HGK) ocijenila da su se hrvatske tvrtke pripremile i prilagodile situaciji nastaloj
zbog Sirenja koronavirusa te da ne bi trebalo biti ve¢ih problema u njihovu poslovanju i opskrbi

stanovnistva.

1. oZujak 2020. U Hrvatskoj je sedam oboljelih. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup

ostvaren: 28.2.2021.)

Nacionalni stoZer uputio je strogu preporuku zdravstvenim ustanovama da u idu¢ih mjesec dana
odgode pruZanje usluga zdravstvenog turizma osobama koje dolaze iz podruja zahvaéenih

koronavirusom kako bi se sprijetilo Sirenje virusa.

3.0Zujka 2020. Hrvatski zavod za javno zdravstvo izdao je dodatne preporuke za ocuvanje zdravlja
osoba iznad 60 godina te onih oboljelih od kroni&nih bolesti. U novim preporukama istie se da bi se
trebalo izbjegavati posjete i ulazenje u prenapugena javna podruéja kao &o su sredstva javnog
prijevoza u razdobljima najvecih dnevnih guivi, javna okupljanja, trgovine u razdobljima najvece
dnevne guive te preskociti rutinske kontrole i odlaske u ordinacije kod lije¢nika opée prakse i u

bolnice, ukoliko im nije nuZno potrebna zdravstvena skrb.

4.0Zujka 2020. Hrvatski zavod za javno zdravstvo izdao je nove preporuke vezano uz dezinfekciju
vozila hitne medicinske sluzbe i sanitetskih vozila; autobusa, vlakova, brodova i zrakoplova, te

preporuke za postupanje pri obavljanju prijevoznigke djelatnosti.

5.0Zujka 2020. Ministar zdravstva donio je odluku o proglasavanju opasnosti od epidemije zarazne

bolesti koronavirusom. Rije¢ je administrativnoj mjeri koja omogucuje ministru da mobilizira sve

25



resurse u zdravstvenom sustavu, po potrebi premjesta infektologe i druge zdravstvene djelatnike i
opremu Sto omogucuje bolje upravljanje sustavom zdravstva. OdrZana video konferencija svih zavoda

za javno zdravstvo na temu prevencije Sirenja koronavirusa.

9. oZujka 2020. Jedna novooboljela osoba koronavirusom. Do toga trenutka u Republici Hrvatskoj

potvrdeno je ukupno 13 oboljelih osoba. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren:

28.2.2021.)

Nacionalni stoZer civilne zastite RH uveo je nove preventivne mjere. Svi strani dr¥avljani koji ulaze u
Hrvatsku iz podrutja gdje su ZariSta zaraze, posebno iz dijelova Kine, Italije, Jufne Koreje, bili su
upoznati s obaveznom mjerom smjestaja u karantenu na 14 dana, prije ulaska u Hrvatsku. Nacionalni
stoZer civilne zaStite objavio je preporuku da se odgode sva organizirana javna okupljanja na kojima
sudjeluje vise od 1000 osoba, o ¢emu su tada mogli odluditi zupanijski stoferi. Otkazana dva velika
dogadaja: Digital Takeover 2020. i Dani komunikacija. Istog dana su gradanima poslani apeli da se
jave na testiranje ako imaju ikakvu sumnju da su zaraZeni. Odrana konferencija za medije na kojoj su
¢lanovi Nacionalnog stoZera objasnili preventivne mjere. Nove mjere predstavili su ministar Davor
Bozinovi¢, ministar Vili Bero$, ravnatelj HZJZ-a Krunoslav Capak, ravnateljica HZMZ-a Maja Grba

Bujevic te ravnateljica Klinike za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢ Alemka Markotié.

11. oZujka 2020. Donesena Odluka o progladenju epidemije bolesti koronavirusom na podrudju Citave
Republike Hrvatske na izvanrednom sastanku premijera Andreja Plenkovica, nadle?nih ministara te

¢lanova Nacionalnog stoZera civilne zadtite RH.

12. oZujak 2020. Potvrdene su jo3 dvije oboljele osobe koronavirusom. Radi se o hrvatskim
drzavljanima koji su dosli iz Italije. Do toga trenutka je u Republici Hrvatskoj potvrdeno ukupno 27

oboljelih osoba. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Ministar Bero$ je tada izjavio da je Hrvatska imala i prvi zabiljefen slucaj ozdravljenja od
koronavirusa. Radilo se o jednom od dvoje brace blizanaca iz Rijeke. Italija je tog dana imala tisuéu

umrlih od koronavirusa.

13. oZujka 2020. Potvrdeno 5 novooboljelih osoba koronavirusom na podruéju RH. U Republici
Hrvatskoj potvrdene ukupno 32 oboljele osobe, od kojih je jedna osoba ozdravila i otpuitena je kudi
iz Klinike za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljevié" u Zagrebu.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Brigadni general Boris Zdilar na konferenciji za medije Nacionalnog stoZera civilne zastite potvrdio da

je jedan pripadnik Hrvatske vojske zaraien koronavirusom. U skladu s aktualnom situacijom oko
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koronavirusa otkazano je sudjelovanje pripadnika Hrvatske vojske na medunarodnim aktivnostima —
vojnim vjeZbama i teCajevima, a aktivnosti u Hrvatskoj svedene su na manju mjeru. Brigadni general
objasnio je da su pripadnici Hrvatske vojske u Hrvatskoj, u medunarodnim misijama i operacijama

dobro i 24 sata se prati situacija u zemlji i inozemstvu oko pojave koronavirusa.

Premijer Andrej Plenkovi¢ najavio je dvotjednu obustavu nastave u 3kolama i fakultetima u cijeloj
Hrvatskoj, pocevsi od ponedjeljka 16. oZujka. Objavljeno da neée raditi niti vrtiéi. Roditelji koji nisu u
mogucnosti Euvati djecu, mogu dijete dovesti u $kolu, kao i u vrtice, gdje ¢e biti deurstva. Mali broj

roditelja odlucio se dovesti djecu u kole i vrtiée.

15. oZujka 2020. Potvrdeno je novih deset oboljelih osoba novim koronavirusom. Do toga trenutka
u Republici Hrvatskoj potvrdeno je ukupno 49 oboljelih osoba.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Ministarstvo zdravstva donijelo je Odluku o mjerama mobilizacije i rasporeda rada i radnog vremena
zdravstvenih ustanova i njihovih djelatnika. Odluku je na konferenciji za medije objasnio ministar

Bero3. Nacionalni stoZer pozvao gradane na dodatan oprez i odgovornost.

19. ozujka 2020. Ukupan broj zarazenih popeo se preko stotinu. Sukladno porastu broja zaraenih

donesene nove restriktivne mjere. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren:

28.2.2021.)

Nacionalni stoZer civilne zastite donio odluku o mjerama ograni¢avanja drustvenih okupljanja, rada u
trgovini, usluznih djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih dogadanja kojima su zabranjena javna
okupljanja vise od pet osoba na jednom mjestu. Zatvorene su i trgovine koje ne prodaju nuine
prehrambene, higijenske i medicinske proizvode. Odluke na konferenciji za medije objasnili ministri
BoZinovic i Bero§, ravnatelj Capak, ravnateljica Markoti¢ i Maja Grba-Bujevi¢ ravnateljica Hrvatskog

zavoda za hitnu medicinu.

21. oZujka 2020. Tijekom dana potvrdeno je jo$ 49 oboljelih osoba koronavirusom. U Republici
Hrvatskoj u tom trenutku potvrdeno je ukupno 206 oboljelih osoba koronavirusom, od kojih je pet

osoba ozdravilo. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Nacionalni stoZer donio je odluku o strogom ograni¢avanju zadravanja na ulicama, trgovima i drugim
javnim mjestima, kao i odluku o prekidu javnog prometa kako bi se sprije¢io porast broja zarazenih.
Ukidaju se medugradske linije za vlakove i autobuse. Odluke objasnio ministar BoZinovi¢ i ravnatelj

HZJZ-a Capak.
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22. oiujka 2020. Potvrdeno 29 novoboljelih osoba koronavirusom. U Republici Hrvatskoj do 22.
oZujka potvrdeno sveukupno 235 oboljelih osoba. Tijekom dana potvrdeno je jo3 19 oboljelih osoba
koronavirusom. U Republici Hrvatskoj u tom trenutku potvrdeno je sveukupno 254 oboljelih osoba.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

U jutarnjim satima 22. oZujka 2020. u 6 sati i 24 minute Zagreb i Sire zagrebacko podruéje pogodio je
snazan potres magnitude M=5.5, nakon kojeg su uslijedili brojni naknadni potresi. StoZer je pozvao
gradane grada Zagreba na povecan oprez i odriavanje distance unato¢ teskim okolnostima koje su ih
zadesile. Nakon sastanka driavnog vrha u Nacionalnoj i sveuéilidnoj knjiZnici, javnosti su se obratili
predsjednik Zoran Milanovi¢, premijer Andrej Plenkovi¢, ministar zdravstva Vili Bero$, rukovoditeljica
Seizmoloske sluzbe Ines Ivanci¢ te zagrebacki gradonacelnik Milan Bandié. Svi odgovorni ljudi koji
vode drzavu poslali su poruke ohrabrenja gradanima grada Zagreba te im porudili da nisu sami u ovoj
tedkoj situaciji izazvanoj potresom. Pozvali su gradane na oprez i pridriavanje epidemioloskih mjera.

Konferencija za medije odrZana je ispred Nacionalne i sveuciliSne biblioteke.

23. oZujka 2020. Potvrdena 61 oboljela osoba koronavirusom. U Republici Hrvatskoj u tom trenutku

potvrdeno sveukupno 315 oboljelih osoba. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489  Pristup

ostvaren: 28.2.2021.)

Nacionalni stoZer civilne zastite RH odrzao je konferenciju za novinare na kojoj se doznalo nove

informacije o koronavirusu u Hrvatskoj te stanju u Zagrebu nakon razornih potresa.

Na konferenciji za novinare govorili ministar Davor BoZinovi¢ koji je najavio da ¢e potpisati mjeru
kojom ce se zabraniti medugradsko putovanje osobnim automobilom i zabranu napuitanja mjesta
prebivalista. U zabrani su izuzeti oni koji su bitni za promet i kretanje robe i opskrbe - dnevne
migracije u bitnim sluzbama, dostavu lijekova, komunalne djelatnosti, opskrbe plinom i strujom,
novinari, hitna medicinska skrb. Restriktivne mjere postaju sve stroZe. Dodao je da se StoZer bavi s
dvije krizne situacije - prva je borba protiv Sirenja koronavirusa, a druga potres u Zagrebu. lzvijestio je

novinare o stradalima u potresu i mjerama pomodi koje su poduzete.

Ministar Beros je izvijestio o porastu broja zaraZenih u odnosu na dan prije i dodao da je tijekom noéi

u Zagreb sletio zrakoplov s humanitarnom pomoci iz Ujedinjenih Arapskih Emirata.

Ravnatelj HZJZ-a Krunoslav Capak je kazao da su dva od tri laboratorija pretrpila o$teéenja zbog
potresa. Dodatno su otvoreni laboratoriji u Rijeci i Osijeku. Svi epidemiolozi u Hrvatskoj su u trajnoj

pripravnosti. Konferencija za medije odriana je u $atoru ispred HZJZ-a.
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25. oZujka 2020. Potvrdeno 60 novooboljelih osoba koronavirusom. U Hrvatskoj su potvrdene

ukupno 442 oboljele osobe, dok su 22 osobe ozdravile. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489

Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Ravnatelj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo Krunoslav Capak na konferenciji za medije
Nacionalnog stoZera civilne zastite kazao je da je 71-godiinji istarski ugostitelj Nino Kernjus, vlasnik
poznate konobe Astarea u Brtonigli, umro od koronavirusa. Smrt uzrokovana koronavirusom

potvrdena je nalazom obdukcije. Konferencija je odriana u atoru ispred HZJZ-a.

2. travanj 2020. Potvrdeno je 48 novooboljelih osoba novim koronavirusom. U Hrvatskoj je u tom
trenutku potvrdeno ukupno 1011 oboljelih osoba, a 88 osoba se oporavilo. Preminulo je sedam

osoba. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Nacionalni stoZer civilne zastite Republike Hrvatske donio je Odluku o izmjeni i dopuni Odluke o
zabrani napustanja mjesta prebivalidta i stalnog boravka u Republici Hrvatskoj kojom je omoguceno
gradanima jednostavno slanje zahtjeva za izdavanje propusnica koristenjem usluga e-gradani i NIAS
(Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav). Ovom odlukom gradanima olaksano traZenje
propusnica. Nove mjere na konferenciji za medije objasnili ministri Bo¥inovi¢ i Berog te ravnatelj

Capak.

8. travnja 2020. Potvrdena 61 novooboljela osoba koronavirusom. U Hrvatskoj su u tome trenutku

potvrdene ukupno 1 343 oboljele osobe od koronavirusa. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489

Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Ministar zdravstva Vili Bero$ i ministrica za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Vesna
Bedekovi¢ posjetili su Dom za starije i nemoéne osobe u Splitu, gdje je u utorak potvrdena zaraza

koronavirusom, te KBC Split gdje su Sti¢enici Doma prebaéeni.

Na konferenciji za medije StoZera civilne zastite Splitsko-dalmatinske Zupanije, ministar Bero3 je
izvijestio da je od 49 evakuiranih $ti¢enika splitskog Doma za starije i nemocne 10 pozitivno te da je
testiranje ucinjeno za sve, a rezultati ce biti tijekom dana.

(https://www.koronavirus.hr/nainoviie/beros-i—bedekovic-svih—49-sticenika-splitskoa—doma-za-

starije-i-nemocne-je-zbrinuto-i-imaju-odgovarajucu-skrb/430 Pristup ostvaren 27.2.2021.)

14. travnja 2020. Potvrdene 54 novooboljele osobe koronavirusom. U Hrvatskoj su u tome trenutku
potvrdene ukupno 1 704 oboljele osobe, a 415 osoba se oporavilo, preminula je 31 osoba.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)
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Andrija — prvi digitalni asistent u borbi protiv koronavirusa u Hrvatskoj Zivi na WhatsAppu. Andrija -
digitalni asistent, napravljen je s ciliem pomo¢i hrvatskim epidemiolozima i cijelom zdravstvenom
sustavu u kontroli epidemije koronavirusa. U vremenu kada su lije¢nici optereéeniji nego inade,
smatralo se da digitalni asistent moZe dovoljno brzo i uéinkovito gradanima pruZiti aktualne
informacije i preporuke. Dovoljno je bilo poslati poruku Andriji i on bi u automatskim odgovorima
davao sve vaine i relevantne informacije koje su tim putem digitalizirane. Digitalizacijom je
omogucen bréi protok informacija. Andrija je ime dobio po ocu preventive dr. Andriji Stamparu koji je

postavio temeljne principe javnog zdravstva primijenjene diljem svijeta.

»Aplikacija pomaze na individualnoj razini ljudima dati savjet u vezi koronavirusa, kako bi ljudima bilo
razumljivije, ali i da imaju osjecaj kao da razgovaraju s nekim iz stozera ili epidemioloske sluibe, rekao

je prof. dr. sc. Branko Kolari¢”, epidemiolog Nastavnog zavoda za javno zdravstvo "Andrija Stampar”

gostujuci u Temi dana HRT-a. (https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/predstavljen-andrija-digitalni-asistent-u-

borbi-protiv-koronavirusa-708867 Pristup ostvaren 27.2.2021.)

Mislav Malenica, direktor i osnivac tvrtke Mindsmiths rekao je da je Andrija hrabar potez jer daje

personaliziran savjet za svakog pojedinca.

20. travnja. 2020. Potvrdeno je 10 novooboljelih osoba koronavirusom. U Hrvatskoj je u tom
trenutku potvrdeno ukupno 1881 oboljela osoba od koronavirusa.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Krenulo popustanje restriktivnih mjera. Na zahtjev Zupanijskih stoZera civilne zastite, omoguceno je
slobodno kretanje unutar Zupanija. Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija jedna su zona te je omogucen
prelazak iz jedne Zupanije u drugu. Olak3anje mjera na konferenciji za medije objasnio je ravnatelj
HZJZ-a Krunoslav Capak. Objasnio je da je to prva mjera popustanja, olak3avanja Zivota gradanima.
Mijere zabrane ili oteZavanja kretanja unutar Zupanije ljudima kompliciraju fivot i usporavaju
gospodarstvo pa poljoprivrednicima koji, ako sada ne naprave $to trebaju, to ne¢e mo¢i kasnije, tako

da je ta mjera ublaZena.

4. svibnja 2020. Potvrdeno 5 novooboljelih osoba koronavirusom. U Hrvatskoj je u tom trenutku
potvrdena ukupno 2101 oboljela osoba, a 1522 osobe su se oporavile, a preminulo je 80 osoba.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Dodatno popustanje restriktivnih mjera. Povratak bolni¢kog sustava u normalno funkcioniranje, $to
znati da se pocinje s redovitim aktivnostima i pregledima u bolnicama, ali uz strogo pridrZavanje
epidemioloskih mjera. Dozvoljeno koridtenje djecjih i otvorenih sportskih igraliita te je obustavljena

mjera strogog ogranicavanja zadrZavanja na ulicama i drugim javnim mjestima. lako je obustavljena
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mjera strogog ograniCavanja zadrZavanja na ulicama i drugim javnim mjestima na kojima se moZe
zadrzavati vedi broj ljudi, poput trgova, riva ili parkova, jo$ uvijek na snazi stroga mjera socijalnog
distanciranja. Ta mjera nalaZe izbjegavanje bliskog kontakta u razmaku od najmanje dva metra u
zatvorenom prostoru i jednog metra u otvorenom prostoru. Popustanje mjera Nacionalni stoZer

priopcio je u priopéenju za medije.

10. svibnja 2020. Potvrdeno 11 novooboljelih osoba koronavirusom. U Hrvatskoj je u tom trenutku
potvrdeno ukupno 2187 oboljelih osoba, a 1764 osobe su se oporavile preminulo je 90 osoba.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Donesena odluka da se od 11. svibnja, ukida zabrana privremenog napustanja mjesta prebivalista i
stalnog boravka u RH. Sto je znatilo da za putovanje u drugi grad ili op¢inu vise nije potrebna e-

propusnica.

3. Lipnja 2020. Nema novih slucajeva zaraze koronavirusom. Ukupan broj oboljelih od koronavirusa

je 2246. (https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 28.2.2021.)

Dodatno popustanje mjera u bolnicama. Clanovima obitelji omogucuje se, u dogovoru s bolnicom i

lijecnicima, posjet pacijentima u bolnicama.

Usprkos visokim ljetnim temperaturama, virus je i dalje bio prisutan te je u ljetnim mjesecima
zabiljeZen veci dnevni broj zarazenih nego u proljece. Ipak, fivot je bio gotovo normalan, a Hrvatska
je bila otvorena za turiste te je uspjela ostvariti relativho uspjesnu turisticku sezonu. U razdoblju
izmedu 29. lipnja i 5. srpnja zabiljeZili smo 460 novih slu¢ajeva, nakon ega je brojka konstantno
sporije rasla kroz sljedeca dva tjedna na 625 sluajeva. U naredna tri tjedna, u razdoblju izmedu 13.
srpnja i 9. kolovoza, biljeZili smo konstantan pad broja novih sluajeva. Najmanji broj novo zarafenih

imali smo u razdoblju izmedu 3. i 9. kolovoza, kada ih je bilo 344.

Snaian rast nastupio je u sljedeca tri tjedna, brojka je narasla na 1948 novi slucaj, kada je bio i
vrhunac razdoblja, s 1948 novo zaraZenih u tjednu. Potom je uslijedio blagi pad broja novo zaraZenih,

koji je iznosio 1841 sluéaj.

Do kraja kolovoza Hrvatska je imala vise od 10.000 zaraZenih i 186 umrlih. Dnevni broj novo zarazenih
varirao je, a tad najvisi broj novozaraZenih iznosio je 358 i to 26. kolovoza. Sli¢an se trend nastavio i u

rujnu.

U rujnu, to€nije 5. Rujna kada je broj novozarazenih koronavirusom bio 311, a broj aktivnih slué¢ajeva
ukupno 2771, odrian je prosvied pod nazivom Festival slobode na Trgu bana Josipa lJeladi¢a u

Zagrebu. Organizatori Festivala slobode, gradanska je inicijativa Prava i slobode koja je prosvjed
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nazvala “svecanoS¢u” kojom se bore protiv mjera koje je donio Nacionalni stofer civilne zattite
Republike Hrvatske. Na prosviedu se moglo ¢uti da im smetaju epidemioloske mjere kao ¥to su

socijalna distanca i obaveza no$enja maski.

7.5. Kronologija dogadanja u drugom valu rasta broja zaraienih u Hrvatskoj

11. listopad 2020. — U posljednja 24 sata zabiljeZen je 181 novi slucaj zaraze koronavirusom

te je broj aktivnih sludajeva u  Hrvatskoj u tom trenutku bio  2712.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Sukladno naglom porastu broja zaraZenih donesena je Odluka o nuZnoj mjeri obveznog koristenja

maski za lice ili medicinskih maski.

Maske za lice ili medicinske maske obvezni su koristiti na ispravan nacin, tako da cijelo vrijeme dok se

nosi maska prekriva usta i nos:

* zaposlenici zdravstvenih ustanova i osobe koje dolaze u posjet pacijentima, ako su posjete

dopustene

* zaposlenici ustanova socijalne skrbi koje pruZaju uslugu smjeitaja i posjetitelji korisnicima,

ako su posjete dopustene

* vozaci, ostali zaposlenici u prijevoznim sredstvima javnog prometa i putnici u javnom

prometu
e zaposlenici u trgovackoj djelatnosti i kupci za vrijeme boravka u prodavaonicama

* zaposlenici u ugostiteljskoj djelatnosti koji dolaze u kontakt s gostima ili sudjeluju u

posluZivanju i pripremi jela, pi¢a i napitaka

* gosti u ugostiteljskim objektima, osim dok sjede na svojim mjestima i konzumiraju hranu,

pice ili napitke

* zaposlenici trgovackih drudtava, ustanova i institucija koji rade sa strankama i stranke koje

dolaze u ta trgovacka drustva, ustanove i institucije

* zaposlenici u usluZnim djelatnostima u kojima se dolazi u bliski kontakt s klijentima
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* zaposlenici u uredima u kojima se ne moZe osigurati medusobna fizika distanca od najmanje

2 metra

* vjernici prilikom vjerskih obreda i okupljanja u zatvorenom prostoru

¢ gledatelji na sportskim natjecanjima koja se odrfavaju u zatvorenom prostoru
* posjetitelji svih drustvenih i javnih okupljanja u zatvorenom prostoru

e druge osobe koje na to obveie njihov poslodavac.

(https://www.koronavirus.hr/najnovije/odluka-o-nuznoj-mieri-obveznog-koristenja-maski-za-

lice-ili-medicinskih-maski/823 Pristup ostvaren 25.2.2021.)

Organizatori okupljanja koji ofekuju dolazak vise od S0 sudionika obvezni su teritorijalno nadleinoj
sluzbi civilne zatite Ravnateljstva civilne zastite putem elektronitke poste Fupanijskog centra 112,

najkasnije 48 sati prije planiranog pocetka okupljanja, dostaviti obavijest o odrzavanju okupljanja.

Nakon poduZe stanke odriana je konferencija za medije Nacionalnog stoZera civilne zastite Republike
Hrvatske. Nove mjere na konferenciji za medije koja se odriala u sportskoj dvorani na Tuékancu
predstavio je ministar Davor BoZinovi¢. Na konferenciji je o novim mjerama uz ministra govorio i
Krunoslav Capak. Davor Milina, ravnatelj policije izvijestio je javnost o tragi¢nim scenama koje su
dogodile pred zgradom Vlade RH na Markovom trgu gdje je poginitelj ranio policijskog slubenika koji

je radio na osiguranju zgrade Vilade RH. Potinitelj si je oduzeo Zivot sat vremena kasnije.

15. listopad 2020. U posljednja 24 sata zabiljezena su 793 nova slu¢aja zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 3562.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

22. listopad 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZzena su 1563 nova sluéaja zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slu€ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 7380.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Vlada RH na zatvorenoj sjednici razrijesila dotada3nju &lanicu Nacionalnog stoZera civilne zadtite RH
Maju Grbu Bujevi¢, a novim je ¢lanom, kao predstavnik Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,

imenovan Damir Vazanié.

24. listopad 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZena su 2242 nova slucaja zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih sluajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 9745.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)
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25. listopad 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZen je 2421 novi slucaj zaraze koronavirusom te je broj
aktivnih slu¢ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 11144,

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

6. studeni 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZzeno je 2890 novih sludajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 15567

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

9. studeni 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZzeno je 1529 novih slu¢ajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 14942.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Nacionalni stoZer Civilne zastite odrzao konferenciju za novinare s ciljem da izvijesti o porastu broja

zarazenih od koronavirusa u Hrvatskoj.

Postotak pozitivnih je 14.99%. Novih je na respiratoru 16 pacijenata, a novoprimljenih pacijenata u
bolnicama je 161, iznijela je na poetku konferencije za medije podatke prim. Vera Katalini¢-Jankovi¢
iz Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Dodala je da su od poéetka epidemije ukupno preminule 832

osobe.

Ravnatelj HZJZ-a Krunoslav Capak izvijestio je novinare da Hrvatska ima 14 dnevnu incidenciju na 100
tisua stanovnika, 5to je ocijenio kao puno. Dodao je da je Hrvatska na 22. mjestu u EU. Stopa
smrtnosti je 184,5 na milijun stanovnika, Hrvatsku taj podatak smjesta na 13. mjesto, dakle na sredini

ljestvice EU-a.

Ministar Davor BoZinovi¢ napomenuo je da su maske obvezne svugdje gdje se ne moZe odrzati fizi¢ka

udaljenost od najmanje 1,5 metara.

Alemka Markoti¢, ravnateljica Klinike za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢" govorila je o
dovoljnim koli¢inama zaStitne opreme za sve u sustavu zdravstva te da ne treba strahovati za

moiebitnu nestasicu.

Ministar Bero$ ukratko je prokomentirao da ce se dug veledrogerijama rijediti te da u buduénosti
pripremaju sveobuhvatnu reformu zdravstva. Reformom vise ne bi dolazilo do problema u opskrbi

lijekovima i njihovom placanju.

Ministar obrazovanja Radovan Fuchs prokomentirao je napore u sustavu obrazovanja da se sve
pripremi na vrijeme te da trenutno sve funkcionira po planu te da nema porasta broja zaraZenih kod

ucenika i studenata, ali i profesora i ucitelja. U sluéaju bilo kakvog zahtjeva gdje bi se zatraZio
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prelazak na online nastavu sva sveucilista i fakulteti su spremni prijeéi na online nastavu u roku 24

sata.

Vracena praksa odriavanja redovitih konferencija, kako bi javnost imala bolji uvid u sve ono &to se
trenutno dogada vezano uz pandemiju koronavirusa i mjere koje se poduzimaju, posljednja
konferencija za novinare je bila jo$ potkraj svibnja. Objavijeno da ¢e Nacionalni stofer civilne zattite
konferencije odrZavati ponedjeljkom, srijedom i petkom u 11 sati u Sportskoj dvorani Nastavnog
nacionalnog sredidta Ravnateljstva civilne zastite na Ksaverskoj cesti 113 ili u Nacionalnoj sveucili$noj

biblioteci.

14. studeni 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 2866 novih slu€ajeva zaraze koronavirusom te je

broj aktivnih slu¢ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 17090.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Epidemioloska situacija na sjeveru nije dobra, stoga je potpuno jasno da se povedava i pritisak na
zdravstveni sustav. Opca bolnica Varaidin i ustanove u njenom sustavu neprestano se pune
pacijentima zaraZenima koronavirusom. Ministar Bero$ obisao je sjever Hrvatske koji je u tom
trenutku imao veliki rast broja zarazenih i odriao radni sastanak s ravnateljem bolnice Nenadom
Kudeli¢em, varaidinskim Zfupanom Radimirom Ca&i¢em i nagelnikom Zupanijskog StoZera civilne
zastite Robertom Vugrinom te obiSao vojne 3atore postavljene za smjestaj pacijenata pozitivnih na
koronavirus. Ministar je prilikom posjeta rekao da podrzava aktivnosti koje idu na poostravanje mjera
ukoliko epidemioloska situacija ne bude pod kontrolom, ali da nikako ne treba i¢i u smjeru lockdowna
i policijskog sata. Dodao je da mjere koje se mogu donijeti idu u smjeru ograni¢avanja odredenih

okupljanja, ograni¢avanje radnog vremena ugostiteljskih objekata.

18. studeni 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZen je 3251 novi sludaj zaraze koronavirusom te je broj
aktivnih slu¢ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 16891.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

U posebnim okolnostima zbog pandemije koronavirusa, u Vukovaru obiljefena 29. godisnjica
stradanja toga grada u Domovinskom ratu. U Koloni sje¢anja sudjelovalo je oko 10.000 ljudi. U Koloni
siecanja sudjelovao driavni vrh na éelu s predsjednikom Viade Andrejom Plenkoviéem,
predsjednikom Hrvatskog sabora Gordanom Jandrokoviéem i brojnim ministrima i lokalnim
duZnosnicima. Velika vecina sudionika Kolone sjecanja i cijeloga programa u Vukovaru, pridriavala se

epidemioloskih preporuka.
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20. studeni 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 2958 novih sluéajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 18193.

{https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

BoZinovic je na konferenciji za novinare rekao kako je iz svih podataka vidljivo da nismo ostvarili pad
broja zaraZenih, koji je bitan kako bi se rasteretio bolnigki sustav. Mjere se odnose na ograniéenje
javnih dogadanja i okupljanja na 25 osoba umjesto 50, kako je bilo do sada, ogranitenje svadbenih
svetanosti na 15 umjesto 30 osoba, dok na pogrebima moZe biti prisutno najvise 25 osoba umjesto
30, a sucut se ne smije izraZavati bliskim kontaktom. Privatne sve¢anosti se ogranitavaju na 10 osoba
umjesto 15, a sportska natjecanja mogu se odriavati bez gledatelja te uz pridriavanje mjera kao
dosad. Obustavlja se rad no¢nih klubova, kasina i automat klubova, a ostali ugostiteljski objekti radit
e do 22 sata, uz istaknutu obavijest o najve¢em broju gostiju koji mogu biti u objektu sukladno
preporukama HZJZ-a. Takvu obavijest o najve¢em broju kupaca morat ée istaknuti i prodavaonice i
trgovine, a obveza je svih trgovina i trgovackih centara da u vrijeme oéekivanog dolaska veceg broja
kupaca, kao $to su snizenja i predblagdanske nabave, poduzmu dodatne mjere kako u prostorima ne
bi boravio veci broj kupaca od dopustenog. Za okupljanja koja nisu ograni¢ena na 25 osoba, a to su
profesionalni umjetnicki programi, kino projekcije, vjerski obredi i sjednice predstavni¢kih tijela
uvedena su dodatna ogranicenja. Broj prisutnih osoba ograni¢ava se na veli¢inu prostora, a za svaku
osobu mora biti osigurano &etiri ¢etvorna metra povriine uz pridriavanje mjera. Takoder se uvodi

zabrana prodaje alkoholnih pi¢a od 22 sata do 6 sati ujutro. (https://vlada.gov.hr/vijesti/nacionalni-

stozer-nove-mjere-od-subote-u-ponoc/30870 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

24. studeni 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZena su 2323 nova slugaja zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucaja u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 19161

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Kapaciteti varaZdinske bolnice puni, prvi put pacijenti smjesteni u 3atore iako privremeno, jasan
pokazatelj koliko je bila ozbiljna situacija u Opéoj bolnici VaraZdin. Pacijenti privremeno smjeiteni u
Satore ispred bolnice koje je postavila Hrvatska vojska. Radi se o tri vojna %atora opremljena
dodatnom instalacijom s kisikom. Iz OB Varaidin napomenuli da je to bio tranzitni centar, svi pacijenti
koji su zaprimljeni u Satore samo su u tranzitu. Kasnije su prebaéeni u Klenovnik ili bolnicu u Novom

Marofu.

27. studeni 2020. - U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 4080 novih sluajeva zaraze koronavirusom te

je broj aktivnih slu¢ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku 22408 (https://www.koronavirus.hr/podaci/489

Pristup ostvaren: 2.3.2021.)
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Uvedene su nove restriktivne mjere koje su se odnosile na javna okupljanja, svadbe i pogrebe, javni
prijevoz, prodavaonice, trgovine i trgovatke centre, sport, kulturu, autolkole, misna slavlja i
ugostiteljske objekte. Mjere su to kojima se moZe se reci udlo u novi lockdown. Zatvaraju se svi
ugostiteljski objekti za posjetitelje, osim onih u sklopu hotela, a za privatna okupljanja je uvedeno
pravilo po kojem se smije okupiti deset osoba. Svadbene sveianosti su zabranjene, a na pogrebima

od tada ne smije biti viSe od 25 osoba.

28. studeni 2020. U posljednja 24 sata zabiljezeno je 3987 novih slutajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih  sluéajeva u Hrvatskoj u tom  trenutku  ukupno 23  573.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

U Stacionar Arena Zagreb, koji je otvoren za pomo¢ hrvatskom zdravstvenom sustavu u razdoblju
COVID-19 pandemije, danas se zaprimaju prvi pacijenti oboljeli od koronavirusa. Svi Covid pacijenti,
za sada njih petnaest, do dolaska u Stacionar Arena Zagreb hospitalizirani su u jednoj od zdravstvenih
ustanova u Zagrebu: Klinickoj bolnici Dubrava (5), Klinici za infektivne bolesti ,,Fran Mihaljevi¢” (5) i
Klinickom bolnitkom centru Sestre milosrdnice (5). Pojedinaéno zaprimanje pacijenata u Stacionar
Arena Zagreb zapocinje danas od 12 sati. Sanitetskim prijevozom Nastavnog zavoda za hitnu
medicinu Grada Zagreba bit ¢e prevezeni od jedne od navedenih zdravstvenih ustanova do
Stacionara Arena Zagreb. Pacijenti su srednje Zivotne dobi, imaju lakse klini¢ke slike koje zahtijevaju
daljnje lijecenje kroz intervensku terapiju ili druge terapije koje nalaie njihovo cjelokupno
zdravstveno stanje. Medicinsko osoblje Stacionara Arena Zagreb &ini 18 lije¢nika, od kojih su 3 iz
Hrvatske vojske i 15 iz Klini¢kog bolni¢kog centra Sestre milosrdnice, te 20 medicinskih sestara iz
Kiinickog bolni¢kog centra Zagreb, 6 iz Hrvatske vojske, te odredeni broj medicinskih sestara i drugih
djelatnika za logistiku iz KBC Sestre milosrdnice. Lije¢ni¢ki tim ¢ine lijeénici razligitih specijalnosti, a
voditelji smjene ¢e uvijek biti lijecnici internisti. Smjene lije¢ni¢kih i sestrinskih timova su svakih 12
sati kako bi svi pacijenti imali 24-satni nadzor i zdravstvenu skrb. (PRIOPCENJE ZA MEDIJE: Stacionar
Arena Zagreb zaprima prve pacijente oboljele od koronavirusa te preuzima njihovo daljnje lijeéenje,

Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

2. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljezeno je 3539 novih slu¢ajeva zaraze koronavirusom te je

broj aktivnih slu¢ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku 22 610 (https://www.koronavirus.hr/podaci/489

Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

4. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljezeno je 3955 novih sluéajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 24190.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)
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Nacionalni stoZer Civilne zastite uveo je nove stroZe mjere za domove za starije i druge u Primorsko-
goranskoj Zupaniji na prijedlog Zupanijskog stoZera, a u Varaidinskoj Zupaniji broj okupljenih
ograni€io je na 20. Nove mjere za Primorsko-goransku Zupaniju uklju€uju zabranu posjeta korisnicima
domova za starije i nemocne osobe, osim u iznimnim sluéajevima, uz pridrzavanje mjera, kada
posjetitelj mora predociti potpisanu izjavu o negativnim epidemioloskim i klini¢kim pokazateljima

izloZenosti bolesti covida-19.

5. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZena su 4084 nova slu¢aja zaraze koronavirusom te je

broj aktivnih slu€ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku 24495 (https://www.koronavirus.hr/podaci/489

Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

8. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 2613 novih slu¢ajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 21685

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

9. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 4520 novih slu¢ajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slu€ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku 23750 (https://www.koronavirus.hr/podaci/489

Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

10. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 4620 novih sludajeva zaraze koronavirusom.
Rekordan dan po broju zaraZzenih i umrlih = 92, kao i najvei broj aktivnih slu¢ajeva — 25.270, osoba
na balni¢kom lijeCenju = 2976 te osoba na respiratoru = 306.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

18. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZena su 3272 nova slutaja zaraze koronavirusom.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Nacionalni stoZer civilne zadtite predstavio je nove epidemioloske mjere na konferencije za medije.
Nacionalni stoZer iznimno je dopustio obiljezavanje BoZi¢a u crkvama uz pridriavanje epidemioloskih
mjera, a na jednog vjernika dopusteno je sedam kvadratnih metara prostora. Na tiskovnoj
konferenciji uslijedio je niz pitanja na tu temu, a najvise je predloZene mjere objasnjavala ravnateljica
Klinike za infektivne bolesti Fran Mihaljevi¢, Alemka Markoti¢ je dodala da ¢e i¢i na polnoéku i
pozvala vjernike na oprez i pridriavanje epidemiolo3kih mjera. Ravnatelj HZJZ-a Krunoslav Capak
takoder je pozvao vjernike na pridriavanje epidemioloskih mjera i objasnio da nije vrijeme za

opustanje unatoc blagdanskom raspoloZeniju,

Propusnice se uvode 23. prosinca u pono¢. Odluka o propusnicama ne odnosi se na osoblje nuino za

odriavanje prometa, dnevne migracije zaposlenih u sluzbama zdravstvene zastite, dostavu lijekova,
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komunalno, opskrba plinom i strujom, zastitarske sluzbe, novinare, pacijente, putovanja na posaois

posla, Zurne sluzbe koje pomaZu u spretavanju $irenja bolesti i diplomatsko osoblje.

Prilikom ulaska i izlaska iz Zupanije treba se driati mjera, imati identifikacijsku iskaznicu kojom se
dokazuje kategorija ili propusnicu. Gradani Grada Zagreba mogu bez propusnice do krajnjih granica

Zagrebacke Zupanije. Detalje oko propusnica objasnio je ministar BoZinovic.

Konferencija za novinare Nacionalnog stoZera civilne zastite RH odr¥ala se u Nacionalnoj i sveucilisnoj

biblioteci u Zagrebu.

24. prosinca 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZena su 2233 nova slu¢aja zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slu¢ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 15323.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Polnocke i misna slavlja protjecu u pridrzavanju epidemioloskih mjera. Polnocke zavr3avaju do 22
sata, a tokom dana povecan je broj misa kako bi se smanjio broj vjernika na misama, a ipak izaslo u

susret vjernicima da mogu prisustvovati misnim slavljima.

25. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZena su 1643 nova slu¢aja zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih slucajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 13881

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

BoZicni blagdani nikada nisu bili mirniji, te se sve odvija u krugu obitelji. Misna slavlja protjecu dobro i

nema krienja epidemioloskih mjera koje je propisao Nacionalni sto3er.

26. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 350 novih slutajeva zaraze koronavirusom te je

broj aktivnih slu¢ajeva u Hrvatskoj u tom trenutku 11644, (https://www.koronavirus.hr/podaci/489

Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Ravnatelj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo Krunoslav Capak i koordinatori distribucije, doé¢ekali su
u 6 sati ujutro prvih 9750 doza cjepiva protiv koronavirusa tvrtke Pfizer-BioNTech. Cjepivo se mora
skladistiti na temperaturi od -70 stupnjeva, a 27. prosinca, krenut ée u distribuciju po Zfupanijama.

Cijepljenje pocinje od 27. Prosinca, a prvi ¢e se cijepiti §ticenik Doma za starije Tresnjevka.

Ravnatelj HZJZ-a Krunoslav Capak dosta nespretno reagirao prilikom fotografiranja s cjepivom. Za
vrijeme fotografiranja, sjeo je na kutiju u kojoj se nalazilo cjepivo te pozirao za fotografe. Dio javnosti
osudio je neozbiljno ponasanje ravnatelja Capaka. Kasnije se ravnatelj Capak ispri¢ao javnosti zbog

svojeg ponasanja, pritom je dodao da se u tom trenutku u kutiji nije nalazilo cjepivo. Ostali vodedi
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ljudi Nacionalnog stoZera stali su u obranu ravnatelja Capaka i istaknuli da je to bila samo nespretna

situacija.

28. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 316 novih sluéajeva zaraze koronavirusom te je
broj aktivnih sluajeva u Hrvatskoj u tom trenutku ukupno 8036.

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Isti dan u Petrinji je u 6 sati i 28 minuta zabiljeZen jak potres magnitude 5.0 prema Richteru s
epicentrom kod Petrinje. Slijedili su ga jak i priliéno jak potres magnituda 4.7 i 4.1 u 7 sati i 49 minuta
te u 07 sati i 51 minutu, kao i niz slabijih potresa. DrZavni vrh odmah je se uputi u Petrinju da obide
pogodeno podrucje i pruZi potporu lokalnom stanovni$tvu i gradonalelniku Dumboviéu. Ravnatel;
Civilne zadtite Damir Trut na konferenciji za medije, rekao je u ponedjeljak da je prema Sisku i
Petrinji, uz pripadnike driavne intervencijske postrojbe, krenulo i devet inZenjera stati¢ara kako bi
procijenili staticko stanje objekata nakon potresa. StoZerima Grada Zagreba, Zagrebacke Zupanije,
Sisatko-moslavacke Zupanije izdane upute da se u prioritet stave zahtjevi koji dolaze od osoba koja
imaju potrebu premjestiti se iz podruéja Sisacko-moslavacke Zupanije ili imaju potrebu otié¢i u tu
Zupaniju kako bi provjerili svoju nekretninu ili obisli svoju rodbinu. Konferencija za novinare

Nacionalnog stoZera civilne zadtite RH odrZala se u Nacionalnoj i sveucilinoj biblioteci u Zagrebu.

29. prosinac 2020. U posljednja 24 sata zabiljeZeno je 1350 novih sluéajeva zaraze koronavirusom te

je  broj aktivnih  slucajeva u Hrvatskoj u  tom  trenutku  ukupno 7673

(https://www.koronavirus.hr/podaci/489 Pristup ostvaren: 2.3.2021.)

Jak potres ponovno pogodio podrucje u okolici Petrinje, jacina potresa bila je 6,2 stupnja po Richteru.
Najmanje sedam osoba je poginulo, a vise desetaka ljudi je ozlijedeno. O$teéene su brojne zgrade u
Petrinji, Sisku, Glini i drugim mjestima. Gradonaéelnik Petrinje Darinko Dumbovi¢ priopéio je u
javljanju za HTV da je jedna djevojcica poginula te da ima i ozlijedenih osoba. Tomislav Dujmenovié,
ravnatelj opce bolnice "Dr. Ivo Pedisi¢" u Sisku priopéio je da ima puno ozlijedenih, djelomice i tegko
ozlijedenih, a da je i zgrada bolnice jako oStecena. Potres se jako osjetio i u Zagrebu gdje su takoder
neke zgrade ponovo o3tecene. Potres se osjetio i u Bosni i Hercegovini i drugim susjednim zemljama.
U Petrinji su bili premijer Andrej Plenkovi¢ i predsjednik Zoran Milanovi¢ te brojni drugi ministri. Za
Sisacko-moslavacku Zupaniju ukidaju se propusnice, a i za podruéje cijele Republike Hrvatske, objavio
je to ministar unutarnjih poslova Davor BoZinovi¢, a potvrdio premijer Plenkovi¢. Ponovno je
Nacionalni stoZer pozvao gradane oprez i pridriavanje epidemiolo$kih mjera koliko god je to moguce

u iznimno teskoj situaciji koja je pogodila podruéje Banovine.
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7.6. Rezultati istraZivanja komparacije prvog i drugog vala rasta broja

zarazenih u Hrvatskoj

Kronolo$ki promatrajuci prvi val pandemije koronavirusa koji je zahvatio Republiku Hrvatsku
moZe se zakljuciti da je Nacionalni stoZer civilne zastite Republike Hrvatske koji je zaduZen da upravlja
kriznom situacijom, dosta dobro i uspje$no vodio krizu i kriznu komunikaciju. Celni ljudi Nacionalnog
stoZer odgovorno su i pravovremeno obavjestavali javnost o svim novim aspektima krize. Putem
svakodnevnih konferencija za medije i priopcenja, moglo se dobiti sve vaine informacije i brojke o
broju zaraZenih. Konferencije za medije najéesce su se odrfavale u krugu Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo u Zagrebu. NajceSce na konferencijama za medije sa strane Nacionalnog stoZera sudjelovali
su ministar Davor BoZinovi¢, ministar Vili Beros, ravnateljica Klinike za infektivne bolesti ,Dr. Fran
Mihaljevic” Alemka Markoti¢, ravnatelj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Krunoslav Capak i
ravnateljica Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Maja Grba-Bujevi¢. Komunikacija s novinarima je
bila dobra i na zadovoljavajucoj razini, éemu svjedoce i mnogobrojni intervjui, gostovanja u raznim
emisijama i dnevnicima. Pokazatelj je to da su Celni ljudi Nacionalnog stoZera gotovo u svakom
trenutku bili na dispoziciji novinarima. Nacionalni stoZer je restriktivhe epidemioloke mjere donosio
u skladu sa situacijom o broju zaraZenih i hospitaliziranih. Manjak informacija 0 opasnosti samog
koronavirusa, naZalost primorao je Nacionalni stoZer da donosi mnoge restriktivne mjere koje nisu
bile popularne u 3iroj javnosti kao Sto je zatvaranje ugostiteljskih objekata, sportskih dvorana,
igralidta i borilisSta te uvodenje propusnica za napustanje mjesta prebivali$ta. Unato¢ restriktivnim
mjerama, javnost je shvacala ozbiljnost situacije i u velikoj veéini vjerovala odlukama Nacionalnog

stoZera.

U drugom valu porasta broja zaraZenih koronavirusa koji je poeo dolaskom jeseni, tognije u
listopadu, mijenjaju se neke stvari u odnosu na prvi val. Primjerice, u samom Nacionalnom stozeru
nema vide nekih osoba, kao $to je ravnateljica Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Maja Grba-
Bujevic. Konferencije za medije nisu bile svakodnevne, dok su priopéenja za medije i dalje izlazila
svakodnevno. Konferencije za medije sele se u Nacionalnu i sveuéilidnu biblioteku u Zagrebu, a u
Nacionalnom stoZeru do izraZaja dolaze i neka nova lica, kao $to je ravnatelja Civilne zadtite RH,
Damir Trut. Komunikacija s novinarima nije vise dobra kao $to je bila u prvom valu, moZe se to
zakljuciti da su novinari imali viSe razumijevanja s obzirom na nepoznavanje koronavirusa i posljedica
koje moZe ostaviti. Nacionalni stoZer nije viSe toliko na dispoziciji novinarima. Mnogi ¢&lanovi
Nacionalnog stoZera Cinili su greske kojima su dosli u fokus javnosti i novinara koji ih pritom nisu
Stedjeli u svojim propitkivanjima o pojedinim temama. Brojke zaraZenih i hospitaliziranih videstruko

su vece nego u prvom valu. Pritisak na zdravstveni sustav neusporedivo je vedi, sve te okolnosti
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primorale su Nacionalni stoZer na mnoge nepopularne restriktivne mjere 3to je rezultiralo
nezadovoljstvom javnosti. Festival slobode koji se odriao u rujnu, pokazatelj je da je jedan dio
javnosti spreman izaci i na ulicu i prosvjedom traZiti vracanje svojih ustavnih prava koja su uskracena

restriktivnim epidemiolo3kim mjerama.

8. Zakljucak

Pregledom cjelokupne slike rada, prva hipoteza Nacionalni stoZer civilne zastite Republike
Hrvatske, uspjesno upravlja kriznom situacijom izazvanom pandemijom koronavirusa u prvom i
drugom valu rasta broja zaraZenih u Hrvatskoj, ne moZe u potpunosti niti potvrditi niti odbaciti.
Kronolo3ki promatrajuci sve vaine dogadaje koji su prikazani u istrazivatkom dijelu, vidi se da je
Nacionalni stoZer restriktivne epidemioloske mjere donosio u skladu s ozhiljnosti situacije, a
ponajvide porastom broja zarazenih u jednom danu. Sli€nosti se oéituju primjerice u zatvaranju
ugostiteljskih objekata, uvodenjem propusnica i ograni¢avanjem broja okupljenih na jednom mjestu.
Razlika u prvom i drugom valu je ta da je u prvom valu maska bila mjera koja se preporutala, dok je u
drugom valu postala obavezna za sve u zatvorenim prostorima. Zabrana prodaja alkohola iza 22 sata
jo$ jedna mjera koja nije bila u prvom valu. U drugom valu odnosu na prvi val porasta broja zarazenih
u Hrvatskoj, bilo je puno vide informacija i znanstvenici diljem svijeta, a tako i u Hrvatskoj imali su
puno Sire znanje o samom virusu, kako mu pristupiti te kako se boriti protiv njega. Percepcija i
podrska javnosti bila je puno pozitivnija u prvom valu nego u drugom. Dijelom je to krivica samoga
Nacionalnog stoZera koji je donosio neke odluke koje je javnost smatrala nepotrebnima u tom
trenutku, kao $to je bilo uvodenje propusnica kako bi se sprijeilo posjeéivanje obitelji za vrijeme
boZicnih blagdana. Mnogi su smatrali da ogranitavajuci broj na sprovodima uskracéuje pravo obitelji i
prijatelja pokojnika da se s njim na dostojanstven nacin oproste, a primjerice na 18. Studenog 2020.
Na obiljeZavanju Dana sjecanja na Zrtvu Vukovara, u Koloni sje¢anja bilo je videstruko vise ljudi nego
Sto je mjerama bilo dozvoljeno. Mnogi su to smatrali dvostrukim kriterijima. Stoga se moze zakljuéiti
da je Nacionalni stoZer dosta bolje upravljao krizom i komunicirao s javno$¢u te imao podréku same
javnosti tokom prvoga vala porasta broja zarazenih. Tome svjedoge i mnogobrojni intervjui Zelnih

ljudi Nacionalnog stoZera u medijima, gdje su ih novinari, ali i javnost proglasili herojima.

Sto se ti¢e druge hipoteze Nacionalni stofer civilne zaétite Republike Hrvatske, pravovremeno
izvjeStava javnost o svim novim okolnostima u krizi, moZe se ustvrditi da je hipoteza potvrdena. U
prvom i drugom valu porasta broja zaraienih u Hrvatskoj, Nacionalni stofer pravovremeno je

izvjedtavao medije i javnost o svim novim detaljima u krizi. Broj zaraZenih, hospitaliziranih te
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preminulih u svakom trenutku bio je javno dostupan, a na svakodnevnim konferencijama za medije,
Nacionalni stoZer obrazlagao je novinarima sve pojedinosti. U prvom valu, konferencije za medije bile
su dva puta dnevno, jedna ujutro, a druga popodne. Voded¢i ljudi Nacionalnog stoZera bili su dostupni
i za intervjue, otvorene su posebne telefonske linije i e-mail adrese za sve upite novinara i javnosti.
Priopcenja za medije slana su novinarima svakodnevno kako bi ih se pravovremeno obavijestilo o
stanju s brojem zaraZenih. Sve to pokazatelj je da je se Nacionalni stoZer koristio komunikacijskim

alatima u kriznim situacijama koji su teorijski objasnjeni u samom radu.

Kad se usporeduju mjere na snazi u zemljama EU od 1. rujna do 31. prosinca, za razliku od
brojnih drugih EU drZava, Hrvatska u navedenom periodu nije uvodila mjeru ograni¢enog kretanja
(tzv. lockdown) ni tzv. policijski sat, dok su ugostiteljski objekti, teretane i manifestacije zatvoreni tek

krajem 2020. Godine.

Unato¢ svemu moiZe se zakljuciti da je Nacionalni stoZer dobro odradio svoj posao jer nakon
svakih novih stroZih restriktivnih epidemioloskih mjera, dodlo je do smanjenje broja zarafenih i
aktivnih slucajeva. Balansiranje izmedu mjera i zadovoljstva javnosti vrlo je tesko, ali se moZe vidjeti
da je Nacionalni stoZer pokusavao odriati taj balans u vecini sluéajeva. Vaino je naglasiti da je

Republika Hrvatska imala relativno blage mjere u odnosu na druge EU zemlje.
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