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Zadatak zavrsnog rada

el 736/MM/2021

oris

Ovaj zavrsni rad proucava korisnitka sudelja internet trgovina i njihov razvoj kroz povijest u vidu
funkcionalnosti i dizajna. Objasnjava pojmove vezane uz korisnicka sucelja internet trgovina, te utjecaj
razvoja korisnikih sucelja na korisnika. U teorijskom dijelu se takoder prolazi kroz bitne korake
kreiranja svake kvalitetne internet trgovine. Sve $to je navedeno u teorijskom dijelu, primjenjuje se u
praktiénom zadatku u kojem je izradena internet trgovina.

U radu je potrebno:

- objasniti pojmove intemet trgovina i korisnicko sucelje

- opisati razvoj internet trgovine

- opisati utjecaj korisnitkog su€elja na korisnike internet trgovina
- navesti korake dizajna internet trgovine

- izraditi dizajn Internet trgovine u obliku praktiénog zadatka

- iznijeti zakljutak na temelju cjelokupnog zavrinog rada
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Predgovor

Kao studenta multimedije, zanimaju me razne grane i podrucja dizajna te sam se na trecoj
godini studija odlucio stru¢nu praksu odraditi u tvrtki specijaliziranoj za dizajn. Tocnije, tvrtki
specijaliziranoj za dizajn internet trgovina, pod imenom Marker d.0.0.. Radom na njihovim
projektima, dizajniranje internet trgovina me pocelo sve vise 1 vise privlaciti, te sam odlucio za
svoj zavrsni rad dizajnirati jednu internet trgovinu na temelju ste¢enog iskustva na stru¢noj praksi.

Smatram da sam dosta toga naucio te da sam dostojan zadatka koji sam si zadao.



Sazetak

Zadatak ovog zavrSnog rada je dizajnirati korisnicko sucelje web trgovine u alatu Figma i
skrenuti paznju na bitne stavke pri samom dizajniranju. Prvi dio rada bavit ¢e se samim pojmom
.internet trgovina“ pocevsi od povijesti, preko razvoja kroz godine, pa sve do danas. Zatim je
opisan alat Figma, njegove karakteristike i moguénosti, te uloga u samom web dizajnu. Na
posljetku je predstavljen prototip kreiranog korisnickog sucelja internet trgovine koje je spremno

za daljnju obradu od strane frontend i backend developera.

Kljucéne rije¢i: korisnicko sucelje (UI), web dizajn, internet trgovina, prototip, Figma



Summary

The task of this final paper is to design the user interface of web shop in the Figma tool and
to draw attention to the essential things in the design itself. The first part of the paper will deal
with the concept of "internet commerce" starting from history, through development over the years,
until today. Then the Figma tool is described, its characteristics and possibilities, and its role in
web design itself. In the end, a prototype of the created web shop user interface is presented, which

is ready for remote processing by the frontend and backend developers.

Key words: user interface (Ul), web design, online shop, e-commerce, prototype, Figma
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1. Uvod

Tema ovog zavr$nog rada je dizajn korisnickog sucelja internet trgovine na osnovu iskustva
steCenog za vrijeme obavljanja stru¢ne prakse u tvrtki specijaliziranoj za izradu bas toga oblika
trgovina. Radit ¢e se o dizajniranju logotipa izmiS$ljene poslovnice te o samom izgledu svakog djela

korisni¢kog sucelja prilikom kretanja po stranici.

Predmet zavrSnog rada su internet trgovine koje su proteklih godina postale sve popularniji
nacin kupovine, narocito za vrijeme pandemije. Mogucénosti kupovine preko interneta su mnogo
doprinijele gospodarstvu od samih pocetaka, a kasnije su se samo nastavile dodatno razvijati.
Najveca prednost jest to $to je kupovinu moguce obaviti iz udobnosti vlastitog doma. Korisnici
svoju koSaricu azurirati mogu kada god oni to poZzele, a takoder je moguca i1 usporedba proizvoda
sa drugih internet mjesta. Kako nude mnoge mogucénosti za korisnike, tako otvaraju vrata i mnogim
dizajnerima. Bitno je istaknuti se u masi prilikom kreiranja dizajna internet trgovine, ¢ime ona tada

jos vise dobiva na znacaju.

U zavrSnom radu detaljnije ¢e se objasniti pocetak i1 razvoj internet trgovine kroz povijest te
njeni oblici. Spomenut ¢e se prednosti i nedostaci, a kasnije i bitni koraci pri izradi same internet
trgovine. Bit ¢e navedeno nekoliko re¢enica o samom alatu Figma, koji je trenutno jedan od vecih

alata na trZiStu kada je rije¢ o web dizajnu, a ujedno je i besplatan.

Na kraju zavrSnog rada bit ¢e predstavljen dizajn internet trgovine u obliku projektnog
zadatka. Sastojat ¢e se od opisa rada popracenog slikom, a bitne stvari bit ¢e istaknute i1 detaljnije

objaSnjene.



2. Internet trgovina

Internet trgovina ili elektronicka trgovina (engl. E — commerce) sastavni je dio danaSnjeg
elektroni¢kog poslovanja (engl. E — business). Korisnicima omogucuje put do Zeljenih proizvoda,
razli¢itih dobara 1 usluga putem interneta u Sto kracem roku. Kupovina putem interneta cesto je

najbrzi i najjeftiniji nac¢in kupovine odredenog proizvoda. [1]

Opcenito, elektronicka trgovina je kupovina i prodaja robe i usluga ili prijenos novcanih

sredstava ili podataka preko elektronicke mreze, ve¢inom interneta. [2]

Kupovina putem internet trgovine smatra se najprofitabilnijim oblikom trgovine zbog niskih
troskova 1 jednostavnije kupnje. Korisnici nisu ograni¢eni samo na odredeno podrucje vec je
moguca dostava iz cijelog svijeta uz placanje poStarine koja moze biti 1 besplatna. Nema radnog

vremena ve¢ su internet poslovnice otvorene 24 sata dnevno. [1]

<1 abrakadabra
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Slika 1: Primjer internet trgovine



2.1. Povijest internet trgovine

Internet trgovina je moderni oblik poslovanja razvijen krajem 20. stoljeca, a tome je prethodio
velik razvoj novih tehnologija i globalizacija samog trzista. Tada su se pojavile prve internet
trgovine ¢iji je cilj bio do¢i do krajnjeg kupca. Kasnije su razvijeni i drugi poslovni oblici za
poslovne korisnike. Internet je omogucio tvrtkama da brze i lakSe pobolj$aju svoje poslovanje i
prilagode se zahtjevima trziSta. Tvrtke tako, kreiranjem vlastite internet trgovine, mogu smanijiti
troskove poslovanja, a ujedno se jednostavnije, lakSe i brze predstaviti korisnicima, kupcima,
konkurenciji i kompletnom globalnom trziStu. Njome je moguce na brzi nacin predstaviti svoje
poslovanje i time ujedno brze do¢i do krajnjih kupaca i sigurnijih transakcija. S vremenom,
poslovanje putem interneta pocelo se sve vise primjenjivati i razvijati, a internet tehnologije
koristile su se kao glavno sredstvo za uspjesno poslovanje. Sli¢ne, ali naprednije tehnologije,

koriste se i danas. [4] [5]

Prema istrazivanju VeriSigna, 11.08.1994. godine, s radom je pocela prva internet trgovina.
Tada je putem NetMarketa grupa studenata iz Nashui-a prodala svoj predmet putem interneta.
Radilo se 0 CD-u engleskog pjevaca Sting — Ten Summoner's. Uskoro nakon, 1995. godine Pierre
Omidyard preko svoje stranice koju je nazvao "Auction Web" prodao je laser, koji je ujedno bio
pokvaren, po cijeni od 14,83 americkih dolara. Danas svima poznat Amazon, na trZiStu se pojavio
1996. godine, a u samim pocetcima prodavao je knjige putem interneta. Ubrzo je na trziste stigao
1 eBay koji je u jako kratkom vremenu postao poznat diljem svijeta. Time dogadajima zapocCinje
konstantni rast internet trgovina. Osnovni cilj svih takvih oblika trgovine bio je ste¢i povjerenje
svojih kupaca te rijesiti problem njihove sigurnosti. Stanford Federal Credit Union bila je prva
banka koja je uvidjela priliku za napretkom te omogucila svojim korisnicima kupovinu preko
interneta. Sto se ti¢e hrane i pica, prvi koji je svoje u svoje dotada$nje usluge uveo i notu
internetskog poslovanja, bio je Pizza Hut. Svojim je kupcima nudio kupovinu odredenog
asortimana hrane i pi¢a putem svoje internet stranice i time pokrenuo novitet u prehrambenoj
industriji. [6]



2.2. Vrste poslovanja internet trgovina

e Tvrtka prema tvrtki - B2B (engl. Business to Business)
e Tvrtka prema kupcu - B2C (engl. Business to Customer)
e Kupac prema kupcu - C2C (engl. Customer to Customer)

e Kupac prema tvrtki - C2B (engl. Customer to Business)
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Slika 2: Primjeri poslovanja internet trgovine

2.2.1 Tvrtka prema tvrtki — B2B

Model poslovanja jednom poslovnog subjekta sa drugim sa ciljem razmjene dobara ili
usluga. Kod ovog modela poslovanja obi¢no se radi o kupovini i prodaji veéih koli¢ina dobara i
usluga ¢ime se i sama cijena mijenja. To je naziva veleprodajnom cijenom i razlikuje se od one
kod modela tvrtke prema kupcu (B2C). Veleprodaja i ugovaranje partnerstva medu poslovnicama
ima mnoge prednosti. Osim nize cijene to je prvenstveno sama brzina nabave 1 prodaje, a 1 vjernost
stecena medu tvrtkama. Kod takvog modela poslovanja najceS¢e se radi o velikoj tvrtki koja
proizvodi odredene proizvode u velikim koli¢inama te ih prodaje preprodavacu koji dalje proizvod

plasira na trziste krajnjim kupcima. [3]



2.2.2 Tvrtka prema kupcu — B2C

Model poslovanja poslovnice prema krajnjem kupcu, a danas se poslovne organizacije tog
modela sve vise okrecu prema internet trgovini. Kupac koji trazi odredeni proizvod ili uslugu moze
otvoriti nekoliko stranica putem mreze te usporediti i odabrati opciju sa koja mu najvise odgovara.
Posao tvrtke je korisniku pruziti sigurnost kupnje prilikom i nakon kupovine te u $to kra¢em roku
isporuciti njegovu narudzbu. Posto se na trziStu pojavljuju sumnjive internet trgovine, korisnici
najcesc¢e biraju sigurne, pouzdane internet trgovine na kojima su ve¢ stekli odredeno iskustvo. B2C

jedan je od najaktivnijih modela prema udaljenim trzi$tima i izrazito se brzo razvija. [3]

2.2.3 Kupac prema tvrtki — C2B

Model poslovanja kod kojeg fizicke osobe svoja dobara i1 usluge prodaju veéim tvrtkama.
Ovaj odnos poslovanja ako se gleda sa podrucja internet trgovine, nije pretjerano koriSten. U
situacijama u kojima se koristi na internetu, nalik je obrnutoj aukciji. Kupac tvrtki navodi cijenu
koju je spreman platiti za neki proizvod ili uslugu, iako cijena za taj proizvod ve¢ postoji na stranici
internet trgovine, ali je smatra previsokom. Tvrtka moze prihvatiti i odbiti ponudu ili pak uzvratiti
svojom. Ovaj oblik poslovanja putem interneta razvio se samim razvojem tehnologije te je danas

dostupan svima, iako ga rijetko tko koristi. [3]

2.2.4 Kupac prema kupcu — C2C
Model poslovanja kod kojeg se proizvodi i usluge nude i prodaju medu krajnjim
korisnicima. Najpopularnija ovakva internet trgovina je eBay, ali ni mnoge druge ne zaostaju

mnogo. Danas korisnici na internet mogu objaviti sve, pa tako i prodavati svoja dobra i usluge. Na

na kupovinu od poslovnica. [3]



2.3. Planiranje internet trgovine

Na internetu se danas nalazi mnostvo razliCitih internet trgovina. Kvalitetnih i manje
kvalitetnih, no jedno je sigurno. Danas se putem interneta moze kupiti gotovo sve $to mozemo
zamisliti. Ono $to je nekada za vecinu ljudi bilo nedostupno, danas je od njih udaljeno samo
nekoliko klikova miSem ili dodira prstom na zaslon mobilnog uredaja. Nebitno radilo se o odjeci i
obuc¢i, dobroj knjizi, automobilu ili dostavi hrane, sva podrucja na internetu su pokrivena i moguce
ih je dostaviti kupcu na kuéni prag. Velik broj vlasnika poduzeéa nakon $to su uvidjeli pozitivne
strane posjedovanja internet trgovine odlucili su svoje poslovanje preseliti isklju¢ivo na internet.
Naravno 1 dalje postoje tvrtke koje imaju samo fizicke poslovnice, ali i one koje kombiniraju 1
fizicke virtualne trgovine. Internet trgovine omogucuju poslovnicama prosirenje na vece trziste bez

puno muke, a samim time mogu se pribliziti ve¢oj skupini ljudi te odraditi znatno vise transakcija.

[7]

Planiranje internet trgovine kreativni je proces ostvariv u Sest koraka: [7]

Donosenje odluke 0 izradi i definiranje rokova

Izbor ponude — $to ¢e se nuditi na internet trgovini

Placanje i dostava — definiranje nacina plac¢anja i organizacija dostave
Registracija domene, kupovina internet mjesta

Kreiranje internet trgovine

o g~ wbdhE

Odrzavanje 1 promocija internet trgovine

Na pocetku je potrebno donijeti odluku da li uopée postoji potreba za kreiranjem internet
trgovine. Ako postoji, moraju se postaviti jasni ciljevi koji se zele postiéi, jer sama distribucija
poslovnice na internet u obliku trgovine nije dovoljna za uspjeh. Vazno je dobro odabrati i
rasporediti vrste asortimana i usluga koje tvrtka nudi, te na temelju toga prilagoditi samu tematiku
internet trgovine kako bi se na globalnom trzistu tvrtka Sto bolje 1 konkretnije prezentirala, a po

mogucénosti 1 istaknula.



Kako bi tvrtka stekla Sto bolju suradnju i povjerenje sa potroSa¢ima, potrebno je kvalitetno
organizirati distribuciju proizvoda, a uz to omoguciti Sto vise nacina placanja. Dva osnovna nacina
placanja su plac¢anje pouzeéem ili kreditnom karticom u samoj internet trgovini nakon kupovine i
ispunjenja podataka za dostavu. Potrebno je zakupiti mjesto na internetu predvideno za trgovinu, a
zatim registrirati domenu kako bi internet trgovina bila funkcionalna. Jako bitna stavka posao je
samih dizajnera. Internet trgovina mora izgledom biti privla¢na i originalna, a opet jednostavna,
kako bi privukla i zadrzala kupce. Osim svoga izgleda mora takoder biti informativna, tj.
korisnicima na $to jednostavniji nacin predstaviti informacije koje su potrebne. Internet trgovine
naj¢esce izraduje tim stru¢njaka ili tvrtka specijalizirana za taj posao. Kako bi internet trgovina
dosegla svoje maksimume i predstavila se kupcima na $to bolji nacin, bitno je dobro osmisliti
marketinski plan i plan promocije. Bitno je odrediti ciljnu skupinu i na temelju nje izraditi
marketinsku strategiju kako bi se postigli §to bolji rezultati. Ako se kvalitetno odrade svi koraci,

tvrtka je potencijalno korak blize ostvarenju Zeljenog profita. [6]

2.4. Prednosti internet trgovine

Internet trgovina zahvaljuju¢i mnogim pogodnostima u odnosu na klasi¢ne trgovine biljezi
veliku popularnost medu korisnicima i1 konstantan rast od svojih pocetaka do danas. Naravno

prednosti se mogu dijeliti u dvije skupine, one sa strane kupaca te na one sa strane prodavaca.



Prednosti sa strane kupaca: [8]

Prakti¢nost

Jednostavnost

Dostupnost

Privatnost prilikom kupovine
Informacije o proizvodima
Usteda vremena

Ve¢i izbor proizvoda

Nagrade za vjernost

© 0o N o g bk~ wDhPE

Virtualna aukcija
10. Lista zelja

Prednost sa kojom bi se svi mogli sloziti je ta da se kod internet trgovine kupovina moze
izvrsiti iz udobnosti vlastitog doma. Sama dostupnog odredenog proizvoda ili usluge moze se lako
provjeriti, kao i usporediti sa proizvodima ili uslugama sa nekih drugih, sli¢nih internet trgovina.
Nema odlazaka u fizicke trgovine niti ¢ekanja u redovima, a problem ne predstavlja to ako se tvrtka
od koje se kupuje nalazi izvan granica drzave kupaca. Sli¢ni proizvodi mogu se lako usporediti, a
kupac nije ograni¢en na samo nekoliko opcija, ve¢ moze birati izmedu razliCitih artikala iz razli¢itih
poslovnica te se odluciti za ono $to najbolje odgovara njegovim Zeljama i potrebama. Svaki
proizvod ili usluga sadrzi opis i informacije, osnovne ili detaljnije §to kupcu olaksava odabir jer
zna $to kupuje. Jo§ jedna bitna stavka svake od internet trgovina jest ta da nema radnog vremena.
Kupac kupovinu moze obaviti kada njemu to odgovara. Nebitno radilo se o danu ili no¢i, kupac
nije ograni¢en radnim vremenom poslovnice. Time Stedi vrijeme, ali 1 novac, a do Zeljenog
proizvoda moze do¢i u svega nekoliko klikova. Vecée tvrtke kod kojih potrosaci ¢esto kupuju
obi¢no nude 1 razli¢ite pogodnosti kako bi nagradili vjernost kupaca. To je najceS¢e u obliku
bodova ili dodatnih akcija za vjerne ¢lanove. Takoder postoji i opcija pod nazivom "Lista Zelja",
gdje kupac moze staviti proizvoda i usluge koje mu se svidaju na listu, a ne mora ih odmah kupiti,
ve¢ kada smatra da je za to doslo vrijeme. Time si olaksava sljedecu kupnju i Stedi vrijeme do

pronalaska odredenog proizvoda ili usluge jer se ve¢ nalazi na listi.



Prednosti sa strane prodavaca: [8]

Fleksibilnost poslovanja
Organizacijski sustav
Lista zelja

Dostupnost

Ciljana skupina
Prakti¢nost

Veliko trziste
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Promidzba

Internet trgovina sama je po sebi fleksibilna i lako prilagodljiva trzistu i najnovijim
trendovima. Nije potrebno traziti lokaciju na kojoj bi se otvorila fizicka poslovnica jer svo
poslovanje ide putem mreze. Prodavac s lako¢om moze proizvode mijenjati i prilagodavati ih
trziStu i potrebama korisnika, kao i regulirati cijenu, popuste i akcije. A to mu omogucuje
prikupljanje podataka o zeljama kupaca. Ima uvid u njihove prethodne kupovine, a na temelju
prodanih proizvoda i povratnih informacije moze lakse izraditi plan sljedec¢e promocije za ciljnu
skupinu. Time uveliko $tedi vrijeme i novac, ba§ kao i sa samim odrZzavanjem same internet
trgovine. Ne zahtjeva veliku koli¢inu poslova i vremena kao §to zahtijevaju vece fizicke
poslovnice. LakSe je upravljati zalithama u skladiStu ako je sustav dobro organiziran ¢ime se Stedi
1 na skladiSnom prostoru. Osim §to lista Zelja pomaZe kupcima, ona pomaze i prodavacu. Na
temelju nje lakSe moze odrediti cijenu razliitih proizvoda i usluga te se nametnuti na trzistu kao

veci konkurent ostalim poslovnicama.



2.5. Nedostaci internet trgovine

Osim mnogih prednosti, uvijek moraju postojati i neki nedostaci. Takoder se dijele u dvije

skupine, sa strane kupaca i prodavaca.

Nedostaci sa strane kupaca: [9]

1. Transakcije

Krada identiteta
Nejasnost informacija
Losa prezentacija
Monopol

Isporuka proizvoda

Slaba infrastruktura

© N o g B~ DN

Internetske prijevare

Kupci su Cesto skepti¢ni i1 nesigurni kada je rije¢ o elektronskim transakcijama na internet
trgovini. Da li ¢e im se naplatiti vise od oc¢ekivanog, ili mozda ukrasti podaci sa kartice i ukrasti
novac. Takoder postoji rizik od krade osobnih podataka koji moze dovesti 1 do krade identiteta. To
su neke od prvobitnih stvari koje kupce odbijaju od kupovine putem interneta. Sljede¢i nedostatak
je dostava. Moze se desiti da naruceni paket ne stigne na adresu a unaprijed je placen, da se polomi
prilikom transporta ili pak zavrSi na pogreSnoj adresi. Zbog takvih stvari je bitno kupovati na
sigurnim internet trgovina kod kojih su takve poteskoce osigurane. Kupce takoder odbijaju nejasni
opisi proizvoda ili sumnja na njegovu autenticnost. LoSa infrastruktura same internet trgovine
takoder moze odbiti kupce, bas kao i spore internetske mreze. I za kraj tu su prijevare kojih ima na
svakom uglu 1 treba dobro obratiti paznju na kakvih internet trgovinama se vrsi kupovina. Postoje
laZne internet trgovine kojima je jedini cilj namamiti korisnike na kupovinu, a paket nikada nece

biti poslan ili ¢e sti¢i sa sadrzajem razli¢itim od onog naruc¢enog.
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Nedostaci sa strane prodavaca: [9]

Nepovjerenje i neplacanje
Visoki troskovi nalazenja novih kupaca
Troskovi daljnjeg razvoja

Monopol velikih tvrtki

o > w0 e

Upravljanje internet trgovinom

Kao §to postoji rizik u vezi transakcija kod kupca, tako postoji 1 kod prodavaca. Neki kupci
koriste lazne kartice kojima narucuju proizvode ili usluge internet trgovina. Tada prodavac koji je
isporucio narucene stavke, ne dobiva za uzvrat trazenu vrijednost i ostaje zakinut te gubi povjerenje
u takve kupce. Takoder si prodava¢ moze nabiti dodatne troskove ako pokrene marketinsku
strategiju koja se na posljetku pokaze pogresnom, a u nju je ulozena veéa svota novca. Konstantno
je potrebno pratiti razvoj trziSta i1 prilagodavati se trendovima kako bi internet trgovina ostala u
korak sa konkurencijom. Manjih poduzec¢ima na trzi$tu problem predstavlja monopol velikih tvrtki.
Gotovo im se nemoguce probiti i ste¢i stalne kupce zbog manjeg prometa, Sto ih automatski
ogranicuje u spustanju cijena svojih proizvoda. Tvrtke sa ve¢im prometom lakSe si mogu priustiti
vece popuste i1 akcije s obzirom da od dobavljaca kupuju proizvode u vecim koli¢inama, $to
proizvode automatski €ini jeftinijima. Internet trgovinu takoder je potrebno redovito odrzavati 1
prilagodavati je trziStu nakon §to se jednom izradi, a sve to koSta. Problemi se javljaju i zbog pojava
novih jednostavnih sucelja za nevjerojatno brzu izradu internetskih trgovina koja remete planove
postojecim poslovnicama na trZiStu. Za kraj potrebno je spomenuti i nedostatak znanja pri izradi
internet trgovine, koji ako je prisutan moZe rezultirati nezadovoljstvom 1 raznim problemima same

tvrtke o €ijoj se internet trgovini radi.
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2.6. UspjeSna internet trgovina

Kako bi tvrtka za koji se internet trgovina izraduje postigla Sto bolji uspjeh, postoje neke
smjernice kojih se prilikom izrade dizajneri moraju pridrzavati. U nastavku ¢e biti navedeno 10
smjernica koje bi odredenoj internet trgovini pomogle da se istakne na trzistu medu konkurencijom,

djeluje inovativno, a kupcima pruzi dozu sigurnosti. [10] [11]

1. Visoka kvaliteta slika i videa — Kako bi internet trgovina bila $to uspjesnija, potreban je
kvalitetan sadrzaj, a najveci dojam ozbiljnosti i pouzdanosti donose profesionalne fotografije.
Tako je sadrzaj trgovine najbolje predstavljen kupcima te se preporucuje koristenje veceg
broja fotografija za svaki proizvod radi cjelovitog prikaza. Uz fotografije, za odredene
proizvode pozeljno je imati snimljene i kratke videozapise kako bi se stekao $to bolji dojam
0 proizvodu. Osim fotografija samog proizvoda, bitne su i fotografije koje se koriste u

cjelokupnom dizajnu internet trgovine kako bi djelovao ozbiljnije i zanimljivije kupcima.

nonor @

Slika 3: Slike proizvoda
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2. Opis proizvoda — Uz kvalitetnu sliku, vazan

je 1 opis samog proizvoda kako bi se poblize
predstavio kupcu. Opis kupcu pomaze
odabrati ono §to trazi na internet trgovini,
radilo se o usluzi ili proizvodu, a sa to¢nim
opisom i karakteristikama kupac lakse stjece
povjerenje. Tocan i1 jednostavan opis, uz
kvalitetnu fotografiju proizvoda, cesto
kupcu olaksa kupovinu, a na posljetku se
najéeScée i odluci bas za taj proizvod o kojem
je saznao sve ono §to mu je bilo potrebno za

kupnju.

OPIS PROIZVODA

TEHNIEKE SPECIFIKACLIE

CESTA PITANJA

Dizajniran da impresionira. Najsigurniji 14" in&ni prijenosnik od sada je tanji, laksi i
lijepo dizajniran, tako da mozete raditi pouzdano.Najsigurnije poslovno prijenosno

racunalo je sada odli¢nog dizajna i izgradena od vrhunskih materijalima. Otporan na
ogrebotine FHD zaslon osjetljiv na dodir(opcionalno) s dodatnim Corning® Gorilla®

NBT ™, tipkovnica otporna na tekucine u malim koli¢inama.

Ovaj prijenosnik je dostupan s 47 WHR ili 62 WHR bateriji. 6. Gen Intel® Core ™ [ ili
Core ™ vPro i sa quad core procesorima, s dodatnim pozadinskim osvjetljenjem

tipkovnice i puno portova, skladistenja i moguénosti povezivanja.

Napredne znacajke , kao 3to su vodece M.2 SATA i M.2 PCle / NVME SSD diskovi,
osigurajte prijenos podataka brzinama do 4x br#i u odnosu na stare HDD. Novi DDR4
memorija obraduje podatke brze i smanjuje potrosnju energije, a tri USB 3.0, RJ45,

HDMI i VGA portovi vam omogucuju povezivanje svih uredaja i pribora.

Lorem ipsum dolor:
Intel® Core i5 5300U
128GB SSD

Bluetooth 4.0 + HS
Microsoft Windows 10

Izlozbeni primjerak

12 mjeseci jamstva

Tehnicke specifikacije

Proizvodaé
Zaslon
Rezolucija
Procesor
CPU tip
Broj jezgri
Brzina jezgri (GHz)
RAM

SSD

HDD
Grafika
Poveznost
os

Jamstvo

Slika 4: Opis proizvoda

8GB DDR -14" LED display(1366x768) -802.11B

1366x768

Intel® Core™ i5-5300U

Core i5

2

2,30 - MAX Turbo Speed 2,90
8CB

128GB

Intel® HD Graphics 5500
WiFi, BT, GbLAN, HDMI
Windows 10

12 mjeseci
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3. Kontakt i forma za slanje upita — Kontakt podaci tvrtke, kao i forme za slanje upita,
omogucuju interakciju tvrtke sa svojim krajnjim korisnicima. Forme najcesce sluze za
kontaktiranje tvrtke ako dode do odredenog problema prilikom odredene faze kupovine. Na
taj naCin, problem koji je nastao na strani korisnika lakSe se rjeSava, a tvrtka dobiva povratne

informacije o radu internet trgovine te uvid u greske koje bi se mogle ispraviti.

4. Responzivan dizajn — Prilagodavanjem internet trgovine na razli€ite tipove uredaja, kao §to
su mobitel, tablet ili stolno racunalo, automatski se omogucava pristup u trgovinu ve¢em
broju ljudi. Ako internet trgovina tvrtke nije prilagodena nekoj vrsti uredaja, dolazi do rusenja

samog izgleda korisni¢kog sucelja internet trgovine Sto rezultira oteZzanim koriStenjem.

Living & Room

P .
~Dedicated to
cozy living

s of s

Slika 5: Responzivan dizajn
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5. DruStvene mreze — Posto se u danasnje vrijeme drustvene mreze sve viSe Sire, pametno je
internet trgovinu povezati sa §to ve¢im brojem druStvenih mreza. Danas se kupci sve vise
odlucuju na kupovinu zbog preporuka o proizvodu ili usluzi na koje su naisli putem
drustvenih mreza. Veliku ulogu imaju i reklame koje lako dolaze na zaslone ciljane skupine.

Prezentiranje tvrtke na drustvenim mreZzama uveliko povecava uspjesnost poslovanja.

KONTAKT

0800 43 27

Pon-Sub 7:00 - 20:00 sati

@ POSLOVNICE KONTAKTI

Slika 6: Drustvene mreze i kontakt
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6. Recenzije —Recenzijom kupac dobiva povratne informacije ostalih kupaca koji su prije njega
vec kupili odredeni proizvod ili uslugu. One mu pruzaju laksi uvid u istinitost opisa proizvoda
ili usluge, tj. da li jest stvarno onako kako se prezentira na internet trgovini. Omogucavanje
recenziranja na vlastitoj internet trgovini, poslodavac olaksava kupcu odabir te mu skracuje
vrijeme pretrazivanja jer u komentarima ostalih kupaca moze saznati bas ono §to ga zanima
a nije napisano u opisu proizvoda. Recenzije se najéesce prikazuju ocjenom od 1 do 5, a na

nekim internet trgovinama je moguce i filtriranje proizvoda ili usluga s obzirom bas na tu

ocjenu.
Miley
wwww.topshop.com.hr odliéan
Odli¢an, sinovi {11 i %) usisavaju redovito, ve¢ 4 mjeseca otkad ga imamo, jos im nije dosadilo
Effy
www.topshop.com.hr ROVUS@
Vrlo prakti¢an,snaZan je i elastican. @
Mushica
www.topshop.com.hr Rovus storm
Jako dobro vuée, lagan je, ja sam prezadovoljnal
Jaca
www.topshop.com.hr Storm

Lagan, jednostavan i s dobrom usisnom snagom.Jednostavno ciscenje filtera. Preporukal

Slika 7: Recenzije
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7. Intuitivna trazilica — Pravilno izradena trazilica donosi rast prodaje. Ona kupcu olakSava
pronalazak zeljenog proizvoda ili usluge, a oni koji ju koriste najées¢e imaju izrazitu namjeru
kupiti odredeni artikl. Intuitivne trazilice automatski kupcu nude trazeni proizvod ve¢ nakon
upisanih nekoliko slova. Time kupac Stedi vrijeme pri trazenju artikla koji Zeli, a prodavac
nakon S§to vidi koji artikli su najtrazeniji moZe na kvalitetniji nacin birati asortiman u

buduénosti vodenja internet trgovine.

W o

Izdelki Kategorije

Pametni mobilni telefoni
MateBook X Pro ZELEN 2021 i7(11TH)/16/1TBSSD

y HUAWE!

199999 €

HUAWEI MateBool

] 35000/8GB/5 nosr
Na-bol'ge onu = bk Blagovne znamke
J J p £99.99 € HUAWE!
HUAWEI Mate 40 Pro ém 8GB/256GB pametni telefon Clanki
E 119999 € Huawei Mate 40 Pro na volio za prednaroilo s posebnim
pres
~ -
\ ) a HUAWEI komplet P40 Lite zelen « Watch Fit Active UAU izdelki za
plig \J black osebno nego na
Al 419.98¢€ enem mestu
Airpods Pro Aapods ] HUAWEI komplet P40 Lite zelen + Watch Fit Active ol P b3
9% @ w000 e -
229% 139% ;
41998 €

PrikaZi vse izdelke (201)

(P)ostani &lan Kluba
Big Bang in zadeni
privlaéne nagrade!

Dodatni popust na
televizor Vivax!

vpil kodo:
[VIVMIO]

D DINDS Ariees. w0t b

Sodelu) >

Slika 8: Intuitivna trazilica
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8. Navigacija — Kako bi se kupac lakSe snalazio u internet trgovini, bitna je navigacija. Kada
su proizvodi i usluge kvalitetno svrstani u kategorije, smanjuje se mogucénost pogresaka te
nema nepotrebnog lutanja po internet trgovini. Vazno je korisniku omoguditi da u ,,tri klika“
stigne na zeljeno mjesto na internet trgovini bez poteSkoca. LoSe izvedene i kreirane
navigacijske trake kupcima oduzimaju mnogo vremena, a mogu i rezultirati odustajanjem od

kupovine.

BlE BHnG Kateri izdelek is¢es?

Rafunalnftvo  TV&Avdio  Telefonija  Gaming  Foto&kamere  Belatehnika  Mali gospodinjskiaparati  Sport&prostidas  Dom &vrt E % Akdje & OUTLET

|1 Raéunalniki Ratunalniska oprema # Raunalniske komponente Racunalniski pribor Shop in shop
Prenc: Monitor
Tiskalriki n 3D tiskainik m—Us & MacBook Air
¢
iEne ratunainike
A Mo, ivie noredi e

Z novim M1 &ipom.

e (Docking Statior

nsus o o | Lenovo |

Slika 9: Navigacija
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9. Lista Zelja — To je opcija koja poslodavcu daje bolji uvid u poslovanje, a kupcu olaksava
pristup Zeljenim proizvodima. Kupac odabrane proizvode moze staviti na listu Zelja ako ih
ne planira odmah kupiti, kako bi sljedec¢i put kada posjeti internet trgovinu mogao lakse do¢i
do njih. Poslodavcu to daje uvid u najtrazenije proizvode te prema tome moze dalje
prilagodavati asortiman internet trgovine i organizirati buduce poslovanje. Najcesce se

proizvodi dodani na listu Zelja oznacuju simbolom srca.

Slika 10: Lista zelja

10. Kreativan dizajn — Jedinstveni izgled internet trgovine moze dovesti do njenog isticanja na
trziStu. Ako se razlikuje od ostalih stranica koje su izradene na sliénu bazu, to moze
zainteresirati kupce $to u konacnici moze dovesti i do boljeg poslovanja same internet
trgovine. Kreativna rjeSenja koja nisu poznata kupcima, a jednostavna su za koristenje, cesto

izazivaju pozitivne reakcije Sto mnogo znaci za daljnji rast tvrtke.

S P | N >( WORK EXPERTISE PROCESS AGENCY

BIG IDEAS,

CREATIVE PEOPLE,
NEW TECHNOLOGY.

Slika 11: Kreativan dizajn
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3. Korisnicko sucelje

Korisnicko sucelje se odnosi na graficke, tekstualne i audiovizualne informacije koje se
predstavljaju korisniku unutar nekog programa ili sustava. Korisnik interakciju sa sustavom
obavlja pomocu ulaznih jedinica koje su naj¢esce mis, tipkovnica, a kod mobilnih uredaja zaslon
osjetljiv na dodir. Korisnicko sucelje jest zapravo veza izmedu korisnika i nekog softverskog
sustava. Korisnik upravlja sustavom u svrhu ostvarivanja odredenog cilja, a zadaca samog sustava
jest pretvoriti informacije koje prima u rezultat koji se trazi. Kvaliteta sustava najéescée se ocjenjuje
kvalitetom 1 funkcionalno$¢u samog korisnickog sucelja, a prije izrade potrebno je isplanirati,
analizirati i dizajnirati korisni¢ko sucelje. Nakon toga ono se izraduje na nacin kako bi odgovaralo
razli¢itim softverskim sustavima i izvrSavalo svoju zadacu. Kako se razvija tehnologija, tako se
razvijaju i korisni¢ka sucelja, a danas se ona pojavljuju svugdje u svijetu. Od kucanskih aparata,
automobila, pa sve do onih naprednijih na racunalima i mobilnim uredajima. Kako se razlikuju
sucelja, tako se razlikuju i nac¢ini na koje se upravlja s njima, a razvojem tehnologije nekim od njih

moze se upravljati ¢ak glasom, pokretom ili samo pogledom. [12]

3.1 Povijest korisni¢kog sucelja

Prva korisnicka sucelja pojavila su se u racunalima, a temeljila su se na unosu odredenih
naredbi u komandne linije, a rezultat tih naredbi zatim se ispisivao na zaslon monitora. Nakon §to
se na trziStu pojavio racunalni mis, to je oznacilo prekretnicu u ovoj industriji jer se njime moglo
slobodno kretati po zaslonu, a omogucio je 1 znatno lakSu interakciju. Pocela su se pojavljivati
tekstualna korisnicka sucelja sa unaprijed odredenim naredbama, koje su se zatim birale klikom
misa. Kroz godine, kako se razvijao hardver i graficke kartice, poc¢elo se sve vise davati na znaenju
grafickim elementima u korisnickim suceljima. Konstantnim rastom kroz povijest, korisni¢ko
sucelje postalo je neizostavan dio svakog sustava danaSnjice, a razvojem grafike, interakcija

izmedu korisnika i racunala uvelike je poboljsana i olakSana. [12]
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Slika 12: Jedno od prvih MacOS sucelja
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4. Projektni zadatak — izrada korisnickog sucelja internet trgovine

U projektnom zadatku bit ¢e prikazan i opisan postupak izrade dizajna korisnickog sucelja
internet trgovine. Iskustvo je bilo ste€eno za vrijeme obavljanja stru¢ne prakse u tvrtki
specijaliziranoj za izradu internet trgovina Marker d.o.0. Poanta kvalitetne internet trgovine je
kao Sto je vec prije navedeno, da bude dobro razradena, ugodna oku, jednostavna za koristenje
i kreativna. Boje koje ¢e prevladavati unutar dizajna, one su boje koje su dio logotipa tvrtke, u

ovom sluc¢aju nijanse crvene (#DD4444) i plave (#3E7FCD).

TechMedia

Slika 14: TechMedia - Logotip 1 Slika 15: TechMedia - Logotip 2

TechMedia ime je izmisljene tvrtke koja se bavi prodajom tehnicke i multimedijske
opreme putem internet trgovine. Projekt je raden u alatu Figma 1 biti ¢e prikazan na nacin izvoza
(export) gotovih nacrtanih prikaza internet trgovina u .png obliku. Trgovina je crtana za
prikazivanje na radnoj povrsini (desktop) racunala, tj. Sirine 1920 piksela. U nastavku ¢e biti

prikazani neki od najbitnijih dijelova internet trgovine.
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4.1. Poéetna stranica

TechMedia e

Najnovije iz bloga

Migljenja nasih kupaca

cebuck

m TechMedia

Slika 16: Pocetna stranica 1 Slika 17: Pocetna stranica 2

Pocetna stranica sastoji se od zaglavlja (engl. Header) i podnozja (engl. Footer), a izmedu
kojih se nalaze promocije, proizvodi, benefiti i sli¢no, $to nije obavezno ve¢ svaka internet
trgovina sredi$nji dio pocetne stranice moze ispuniti po zelji. U zaglavlju je potrebno najprije
spomenuti navigacijsku traku i padajuéi izbornik, kao i intuitivnu trazilicu. To su mozda i
najbitniji elementi svake internet trgovine, kako bi kupac do proizvoda koji trazi mogao do¢i u
Sto kra¢em vremenu. U gornjem desnom kutu nalazi se koSarica, zajedno sa listom Zelja i listom
za usporedivanje. PodnozZje se najcesce sastoji od korisnicke podrSke, kontakt podataka,

podacima o tvrtki i listom partnera ili odredenih certifikata.
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Sto se ti¢e ovoj projektnog zadatka, nakon zaglavlja slijedi glavna promocijska zona. Ovdje
se izmjenjuju reklame o akcijama i pogodnostima koje tvrtka nudi. Slike se mijenjaju
automatski, ali na lijevom i desnom kraju su strelice kojima se kupac moze sluziti kako bi brze

pregledao reklame ili se vratio na prethodnu.

Zatim slijede benefiti tvrtke koji ukazuju kupcima zasto je bas u toj internet trgovini sigurno
kupovati, te Sto im sve nude za njihovu vjernost. Uz benefite se nalazi i polje za uclanjenje u
klub vjernosti, te polje za unos email adrese kako bi kupac na svoju internet postu mogao

primati podatke o akcijama i dodatnim pogodnostima tvrtke.

U nastavku slijedi izdvojena ponuda kako bi kupac ve¢ na pocetnoj stranici mogao uvidjeti
da i ovdje moZe pronaci ono Sto trazi. Ispod izdvojene ponude nalazi se gumb "Prikazi sve"
koji bi kupca ako ga pritisne, odveo na kompletnu ponudu proizvoda. Ispod izdvojene ponude
nalaze se proizvodi svrstani u kategorije. Kategorije pomazu kupcu da lakSe pronade proizvod
koji trazi, a svaka kategorije ima i pod-kategorije, kako bi se taj proces dodatno ubrzao. Izmedu
kategorije 1 izdvojene ponude nalaze se miSljenja kupaca. To polje sinkronizirano je sa
drustvenim mrezama tvrtke te se svakodnevno vrte pozitivna misljenja kupaca, kako bi i ostale

potaknuli na kupovinu.

Za kraj tu su novosti iz bloga gdje tvrtka objavljuje ¢lanke vezane uz svoje poslovanje ili
pomoc¢ pri odabiru proizvoda i sli¢no. Blog se ¢esto azurira, takoder kako bi kupcima pomogao

pri kupnji.
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4.2. Padajuci izbornik

et

T

Blog Ces

ec I'M e d | a Pretratite web trgovinu n s Q© ﬂ

Ratunala =1 TViaudio Mobiteli Foto i kamera Kutanski aparati @

PROIZVODAC PROIZVODAC PROIZVODAC PROIZVODAC PROIZVODAC PRETRAZI

1. Acer 1. Philps 1. Alcatel 1. Canon 1. Bosch BRANDOVE
2. Apple 2. Sony 2. Apple 2. Nikon 2. Babyliss
3. Asus 3.Samsung 3. Huawei 3.Sony 3. Braun
4. Dell 4.1G 4.1G 4.GoPro 4. Dyson SAMSUNG
4. HP 5.38L 5. Motorola 5. Electrolux ’
5. Lenovo 6.TCL 6. Nokia KATEGORLE 6.Gorenje '
6. Toshiba 7. Vivax 7. Panasonic 1. Fotoaparati 7.0ral-B

8.Samsung 2. Video kamere 8. Philips PHILIPS
KATEGORLIE KATEGORIJE 9. Sony 3. Dodaci za 9. Remington
1. Prijenosna 1. Televizori 10. Vivax fotoaparat 10. Revion
racunala 2. Dodaci za 1. Xiaomi 12. Tefal @LG
2. Stolna raéunala televizor 1. Vivax
3. All-in-one 3. Projektori DODATNA OPREMA >
raunala 4. Slugalice 1. Maskice KATEGORLJE Canon
4. Monitori 5. Zuénici 2. Stakla 1. Aparati za kavu
5. Serveri 6. Hi-Fi 3. Punjaéi 2.Gla¢ala @
6. Software 7. Kuéno kino 4. Sludalice 3. Usisavaci

7. Komponente 8. Auto-audio 5. Bluetooth 4. Blenderi SONY
8. Periferije zvuénici S. Mikseri

6. Memorijske 6. Sokovnici
kartice 7. Susila za kosu

7. Auto drzaci 8. Pegle za kosu
9. Aparati za Sisanje
10. Cetkice za zube

i M TechMedia

Budi u toku i ustedi!

Prijavi se | ostvari dodatne popuste | pogodnosti!

Uclanite se u klub vjernosti

(&) Vas email Prijavom u klub ostvarujete brojne popuste te
vas nagradujemo posebnim pogodnostima

Slika 18: Padajuci izbornik

Pritiskom na strelicu oznacenu crvenim kruzi¢em, spusta se izbornik kategorija proizvoda.
Kupac tako moze pretrazivati proizvode putem odredenog brenda ili same pod-kategorije
proizvoda. Takoder ako je vjeran nekom brendu, npr. Apple — moze odabrati taj brand i
pretraZivati ponudu koju nudi tvrtka vezanu uz samo taj brand. Ponovnim klikom na strelicu,

padajuci izbornik se vraca te kupac dalje moze pretrazivati po€etnu stranicu.
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4.3. Moj racun — prijava i registracija

@ Mojratun v

Te CI 'VI e d | a Pretrazite web trgovinu. Prijavite se putem svog emaila i lozinke

Email
({53 Ratunala &1 TViaudio Mobiteli O Foto i kamera

Lozinka

Zapamti me na ovom racunalu

samsunc IEEN

Iskoristi Poitovani korisnice, nadogradi smo

>>>>>>

e lozinku?

Ako ste postojeti korisnik molimo Vas da
Jer ovog i LIS 28 ROt
20%¢F

teley  Novi ste korisnik?

Direktni uvoznik Visoka kvaliteta Brza i pouzdana isporuka 100% sigurna kupnja
? z , \ajvidi stand

M TechMedia

]

Budi u toku i ustedi!

Prijavi se i ostvari dodatne popuste | pogodnosti!

Uclanite se u klub vjernosti

) Vas email... Prijavom u kiub ostvarujete brojne popuste te

Slika 19: Moj racun — prijava

Klikom miSa na "Moj raun" spusta se izbornik za prijavu, gdje se postojeci korisnici ove
internet trgovine mogu prijaviti u svoj racun 1 nastaviti sa kupovinom. Oni korisnici koji jo§
nisu registriranu, jednostavno mogu pritisnuti na gumb "Registracija" te ¢e ih tada stranica
odvesti na mjesto za registraciju prikazano na sljedecoj slici. Tamo jednostavno samo trebaju
ispuniti podatke koji su potrebni i u nekoliko minuta ¢e postati ¢lanovi TechMedia obitelji.
Kupci koji se ne Zele registrirati, a nemaju otvoren racun, mogu jednostavno ponovo pritisnuti
isti gumb, padajuéi izbornik ¢e se maknuti te mogu nastaviti istrazivati pocetnu stranicu internet

trgovine.
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TechMedia

Pretrazite web trgovinu

=] Mobiteli

J¥ Kucanski aparati 7 4

Zasto otvoriti korisnicki racun?

[ Racunala [&] TViaudio
Registracija
e
Marko
Prezime
Adresa
Email

Techmedia.hr
Potetna

Blog i novosti
Cesta pitanja
Uvjeti kupnje

O nama

Kontakt

© DAL

[ afa

Zeljena lozinka

Potvrda lozinke

Tecteds - TechMedia kiub

Zelim postati élan kluba
TechMeciia kiub karticom sakup
moete iskorstl 28 popust kod

Vec imam karticu kluba

Broj kartice

Zasad ne Zelim karticu kiuba

Kreiranjem svog rauna ostvarujete pristup
‘ekskluzivnom svijetu tinta i tonera.

[] Briaijednostavnija narudzba
Q@ Posebne ponude

H Pregled povijesti narugivanja

Vec¢ imas Korisnicki raéun?

Zaboravill ste lozinku?
Zatrazi now

Zelim primati korisne saviete i novosti iz svijeta Eurotonera

Potvrda registracije

Uvjeti kupnje

Dostava

Nagini placanja

Pourat i reklamacije

Pisani prigovor potrosaca
Jednostrani raskid ugovora
Zastita osobnih podataka

schnologies
AUTHORIZED PARTNER

Podrzani naéini placanja

* kreditnom karticom jednokratno ili na rate

0921222333
042625789
prodaja@techmedia hr
Pon - Sub od 8 do 21h

= opéom uplatnicom, virmanom, internet bankarstvom
= gotovinom prilikom pouzeéa

corvusray DI e

<
=
t]
-4
a
=]
a
<
=
=
z
@
=3
=}
=

©202) TechMedia dog

tzrada web trgovine: Luka Matvlj

Zavrini rad

TechMedia

Slika 20: Moj racun — registracija
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At vero eos et accusameus et isuto
odio dignissimos ducmius qui

i W Toctwedia

Budi u toku i ustedi!
& e Uelanite se u klub viemosti

TechMedia

Slika 21: Blog

Na navigacijskoj traci, nakon
pocetne stranice nalazi se "Blog",
na njemu kako je ranije receno
tvrtka objavljuje clanke vezane uz
poslovanje same tvrtke, te pomo¢
korisnicima pri  kupovini. Na
pocetnoj stranici prikazani su samo
oni najnoviji, a na blogu se mogu

pregledati sve dosadasnje objave.
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4.5. Cesta pitanja

2 Ratunala [T Wisudio Mobitol Foto  kamera 3 Kuganski aparati v

Gesta pitanja

Kupnis oostave Relgamacie Regiatiects

Koja je cijena dostave? - Kontakt
Aliquet risus feugint in 3
protium Jla, Quis suctor o ata mi sit amat mauris

+ Ukoje

+ Nudimo i next day dostavu?
+ $toako dostava kasni?

; g

+ Lorem ipsum dolor sit amet?
g

+ Quis auctor elit sed vulputate?

+ Aliquet risus feugiat in ante metus dictum?
+ Quis auctor elit sed vulputate?

] M Tectmedia

Uglanite se u klub vjernosti

Frijavoen u kiub s
Vs nagradujeme.

KLUB VIERNIH KUPACA

0921222333

HORISNICKA POORSHA

corvuspa [ I DN O

2] Y Y e m
TechMedia

Slika 22: Cesta pitanja

Cesta pitanja bitan su faktor svake internet trgovine. Pozeljno je da tvrtka unaprijed ima
zapisane odgovore na Cesta pitanja kupaca kako ne bi trebali kontaktirati korisnicku podrsku.
Tako Stede vrijeme i sebi i kupcima. Ovaj dio stranice je konceptiran tako da kupac otvori
kategoriju pod koju njegovo pitanje spada, pretrazi ponudena pitanja, te klikom na "+" procita
odgovor. Ako njegovog pitanja nema na listi, moze kontaktirati korisniC¢ku podrsku, ¢iji se

kontakt nalazi u plavom pravokutniku ispod samih pitanja.
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4.6. O nama

ToctMedia e o Sljede¢e po redu na navigacijskoj traci je
stranica "O nama". Ovdje tvrtka definira svoju
TethMediak.. misiju i viziju te otkriva koji im je cilj u

dosadaSnjem 1 budu¢em poslovanju. Poblize se

N opisuje kupcima kako bi dodatno stekla njihovo
povjerenje, a ujedno opisuje i po ¢emu se razlikuje
od konkurencije. Rijetko koji kupac posjecuje

stranicu 0 nama, ali kod onih kupaca kojima je to

bitno, dobro razradeni ciljevi, misija i vizija, mogu

Misija

donijeti prevagu izmedu kupiti ili ne kupiti.

m TechMedia

Slika 23: O nama
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4.7. Kontakt

Potetna Blog Cestapltanjs Onama  Kontakt PonSubodazih 1] prodaja@techmediahr . 042625769 ] 0921222333
Techedia PretraZite web trgovinu. s Q ﬂ

[ Ratunala [Z] Wiaudio [0 Mobiteti 57 Fotoi kamera ¥ Kutanski aparati N

Posetna ( Kentals

Kontakt

Korisnigka podrika TechMedia d.o.0. = Poetna
0921222333
042 625789
prodajagitechmediahe
Pon - Subod 8.do 21h OIB: 27466958424 = Uvjetl kupnie
MBS: 0125456789 - Oneme
Rezervacija robe VATID: HRI25456789
0921333 44 Direktor: Marko Maric:

+ Bloginovosti
« Cesta pitanja

onta

Matko Mari¢

Veleprodaja robe Zagrebatka banka dd
0921444555 IBAN: HRE523600001102429451
veleprodsja@techmedia hr SWIFT: ZABAKR2X

Pratite nas

wrazdin

0921222333
042625789

Kaufland V,\u;dmv

W TechMedia

Budi u toku i usted =

.
g

Utlanite se u klub vjernosti

Prijavom u kiub ostvarujete brojne popuste te
vas nagradujemo posebnim pogodnostima.

m ‘ e

KLUB VJERNIH KUPACA

Uvijeti kupnje Podrzani nagini placanja 0921222333

042625789

prodajagitechmediahr
Pon - Subod 8do 21

oam

corvuseo BRI KN ==

HORISNIEKA PODRSKA

BB A s =
TechMedia

Slika 24: Kontakt
Ovdje tvrtka navodi svoje sjediSte putem Google karti, daje svoje detaljnije podatke te
brojeve telefona i adrese elektronske poste koji bi mogli biti potrebni kupcima. Takoder tu se

nalaze i neki financijski podaci tvrtke za potencijalne partnere.



4.8. Kupovina proizvoda

Sada slijedi najbitnija stavka svake internet trgovine, kada se pita kupca. A to je kako
zapravo izgleda tijek kupovine proizvoda na internet trgovini, od pocetka do kraja. U ovom
dijelu projektnog zadatka, slikama ¢e biti simuliran tijek obavljanja kupovine na stranicama

internet trgovine izmisljene tvrtke TechMedia.

Kupac zeli kupiti novi mobitel te novo racunalo. Putem preporuke prijatelja odlucio se te
proizvode kupiti bas na internet trgovini ove tvrtke. Mobitel je ve¢ ranije stavio u koSaricu a

sada je krenuo i po racunalo.

4.8.1. Kategorije proizvoda

Nakon posjeta pocetnoj stranici kupac je otvorio stranicu "Kategorije proizvoda" §to ga je

uputilo direktno u internet trgovinu gdje mu je sada preostalo pronaci ono §to trazi — racunalo.

TechMedia = ~w-wo B --#

m TechMedia

Slika 25: Kategorije proizvoda
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4.8.2. Kategorije proizvoda — Ra¢unala

Posto kupac jo$ nije siguran zeli li prijenosno racunalo ili stolno, otvorio je samo Kategoriju

"Racunala" te odlucio provjeriti $to ¢e mu se najviSe dopasti.

TechMedia Protratita wob oy s

1 Ratunaia (2] Tisudio 7 Mobital (©) Fato i kamera 7} Kutanskisparati v

f] Raetunala e Naivorie [t Ratunala
Prijenosna racunala +
(/) 5 O | Lenowo PO acer s @ samsune
= o Software b

Acersapire s

. +
+
Vomponente +

484711k 644750k wmisrsan
serven +

SAMSUNG s o
pertrts +
Wetna cprema +

/) = Fican
fiter }
Hoknica mid

micin <oz Fiter3 +
358050kn  wmacmoie  20158Kn
Fitera +
acer S © SAMSUNG 5 Q
Fiters -
2688.00kn  mmzise  AS4711kn 46472140
SAMSUNG % ©  honor 5 O samsung s Q0

4.40850kn 1.359,58 kn

Slika 26: Kategorije proizvoda - racunala
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4.8.3. Detalji proizvoda

Recimo da se kupcu dopalo prvo prijenosno racunalo koje je bilo ponudeno, te je odlucio

detaljnije provjeriti opis proizvoda te njegove specifikacije. Klikom miSa na Zeljeni proizvod,

stranica ga je odvela na "Detalje proizvoda" gdje moze procitati opis proizvoda te njegove

specifikacije.

TechMedia = s B --3

17 awunsin Timao o 21 Fetolhamera T Htanshioparat v

©  Emmm

238000kn - ixess

Maoglo bi vas zanimatii...

i

O su

@ samsune

.

Slika 27: Detalji proizvoda
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4.8.4. Dodano u koSaricu

Nakon procitanog opisa proizvoda te njegovih specifikacija, kupac se odlucio za kupnju

tog prijenosnog racunala te ga je odlucio dodati u kosaricu.

Uspjesno dodano u ko3aricu

=

Prijencsno ratunalo, 14 Latitude
E5450 i5-5300U/8CB/128GB SSD/
Windows 10 - izlozbeni primjerak

Microsoft Difice HomeBBussines 2018
Antivirs Kespersky 2020 - 1 godina

2.398,00 kn

Pregled kogarice

Nastavi kupovati

Slika 28: Dodano u kosaricu

4.8.5. KoSarica

Kako je mobitel ve¢ ranije dodao u kosaricu, a traZio je samo ta dva proizvoda, pritisnuo je

gumb "Pregled kosarice" kako bi $to prije zavrsio sa kupovinom te ga je stranica preusmjeri

u kosaricu gdje se nalaze njegovi proizvodi.

la
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TechMedia

{52 Racunala

[&] Tviaudio

'~ Kosarica o

fenosna rabunala

Pretrazite web trgovinu

SSD/Windows 10 - izlozbeni primjerak
Sifra 1234567

[] antivirus Kaspersky 2020 1 godina

Produlienc jamstvo 2 + 1 godina

Samsung A7ISF Galaxy A71 Srebrmi
$ifra: 1234567

Antivirus Kaspersky 2020 - 1 goding
Produliens jamstvo 2 + 1 godina

Produllenc jamstvo na stekio - 1 godina

Torba | mié za laptop
Vrijednost pokiona: 250,00 kn
*do isteka zaliha

+ $to ako zelim vratiti proizvod?

+ Kako naruéiti proizvod?

Aliquet risus feugiat in ante d
u turpis egestas pretium. Sed risus ltricies tristique nulla. Quis auctor elit
sed vulputate mi sit amet mauris. Augue interdum velit euismod in

Amet tellus

[] Mobiteli [G) Foto i kamera J¥ KuGanski aparati AV
Imas kod za popust?
Sl
i g g 2.399,00 kn
om 1x238800kn
- .
+188,10kn L[} M Toctbdodts
+22650kn Zolite Il uStedjeti 145,50 kn na ovoj narudzbi i
postati élan TechMedia kluba?
i Da, 2elim ustedjeti 145,50 kn
-1 + 2.399,00 kn
o 1x238800 k0
+188.10kn
Ukupno u kosarici
‘22800l Ukupno bez popusta: 132000 kn
+80.50kn Popust: 120,00 kn
Osnovica za obraun PDV-a: 960,00 kn
Ukupan PDV (25%): 240,00kn
Dostava: Besplatna
Sveukupno: 1.200,00 kn
Pokion

@ Brza i pouzdana isporuka

3-7 radnih dana

pellentesque massa placerat duls ultricies.

+ Zaéto postati élan TechMedia kiuba?

o

Koliko vrijede moji kiub bodovi?

+ Lorem ispum dolor sit amet?

Techmedia.hr
Potetna

Blog i novosti
Cesta pitanja
Uvjeti kupnje

O nama

Kontakt

- . m D&LLTechnolog

Uvjeti kupnje

Dostava

Natini placanja

Povrat i reklamacije

Pisani prigovor potrosaca
Jednostrani raskid ugovora
Zastita osobnih podataka

AUTHORIZED PARTNER

100°% sigurna kupnja

najviéi standard sigurnosti

Podrzani nacini placanja
* kreditnom karticom jednokratno ili na rate
= opéom uplatnicom, virmanom, internet bankarstvom

= gotovinom prilikom pouzeca

<
=
£
-3
g
<
=
L]
-
@

corvusray

\r
TechMedia

Slika 29: Kosarica

0921222333
042 625789

Pon - Sub od 8 do 21h

2) TechMedia oo
tzrada web troovine: Luka Matwl]
jarazdin - MOP

Zavrini rad

Sveuciliite:

Posto kupac u koSarici sada ima sve §to mu je bilo potrebno, a na poklon ¢e dobiti torbu za

prijenosno rac¢unalo i mi$, uputio se na zavrSetak kupovine i placanje.
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4.8.6. Zavrsetak kupovine i plac¢anje

Na lijevoj strani monitora kupac vidi svoju narudzbu te moguénost unosa koda za popust i

prijavljivanje u klub vjernosti za dodatne ustede, a s desne strane vidi podatke koje mora

ispuniti.

TechMedia Dovrsetak narudzbe s

Imas kod za popust? 1. Podaci o kupcu
7 Unesi kod
Marko
Zelim postati £lan TechMedia kluba i uStedjeti 145,50 kn Frezime
Adresa
Tvoja kosarica Uredi kofaricu
Prijenasna ratunalo, 14° Latitude _ Postanski broj | mjesto
15-5300U/3CEN2ECE SSD 4R
oy 2.388,00kn
_ 1x23800n
Telefon
b Samsung ATISF Galaxy A7) Srebemi
Sif: 1254567 23mmoomn Napomena
k 1x23800Mm
Lorem psum dator
Torba i mis za lapiop
@ rijednos pokdona 250 Besplatna

Dostava: Besplatna
Sveukupno:  1200,00 kn

7 0821222388 [ prodajafptechmediahr corvusray D) D IE ) ==

Slika 30: Checkout - Podaci o kupcu — Korak 1
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Imas kod za popust? 1. Podaci o kupcu uredi @
252 Unesi kod.
(Odaberi naiin dostave
Zelim postati élan TechMedia kluba i utedjeti 145,50 kn Dostavnom sluzbom - HP Express

Dostavnom sluzbom - GLS

Tvoja koSarica Uredi kogaricu
Prijenosn ratunala, 14° Latitude
15 5300U/BCB/126CE SSD A0 Sljededi korak
Sifra: 1234567 2.388,00 kn
h * Lorem ipsuem dolor 1x23800km
i 3. Placanje
Samsung ATISF Calaxy A7) Srebrni .
’ Sufra. 1284567 2.388,00 kn
« Larem psum doler 1x2963.00m
4, Potvrda narudzbe
Torba i mi& za laptop
i. Vrijsdnost pokiona: 250 kn Bespiatna
Dostava: Besplatna

Sveukupno: 120000 kn

= 20 T

[ 0921222333 [ prodajamitechmediahe corvusPay [ EEEN

Slika 31: Checkout - Dostava — Korak 2

TechMedia Dovrsetak narudibe s

Imas kod za popust? 1. Podaci o kupcu uredi @
352 Unesi kod.
m 2. Dostava uredi @
Zelim postati ¢lan TechMedia kiuba i ustedjeti 145,50 kn 3. Dlaﬁanlg
Odaberi naéin platanja
i Gotovinom prilikom preuzimanja
Tvoja koSarica Uredi kofaricy ‘
Kreditnom karticom
i bRy i Preremm Opéom uplatnicom / virmanom /internet bankarstvom
ifra. 1234587 2.398.00kn

1x238800kn

+ Larerm ipsum dolor to plati

Samsung ATISF Galawy AT] Srebrmi

P 235000
« Larem psum dolor Sljededi korak

Torba i mié za laptop
@ ryecinost pokiona: 250 kn Basplatn

4. Potvrda narudzbe

Dostava:  Baspiatna
Sveukupno: 120000 kn

s B 202 Techve

[ 0921222533 1] prodaja@techmediahr corvusPzy [ G

Slika 32: Checkout - Placanje - Korak 3



TechMedia Dovrsetak

Imas kod za popust? 1. Podaci o kupcu uredi @
¢ Unesi kod.
“ 2. Dostava uredi @
Zelim postati élan TechMedia kluba i ustedjeti 145,50 kn 3. Placanje uredi @
. . 4. Potvrda narudzbe
Tvoja kosarica Uredi kofaricu
Podaci o kupeu Ursd
Prijenosno ratunalo, 14° Latitude
15-5300U/8GB/126CB SSD 4RE00 Marija Horvat
&ira. 1234567 2.399,00kn Adresa Lorem Ipsum 28, 42000 Varazdin, Hrvatska

=+ Lotem Ipsum dolor 1x20000n

+385 98123 4567

Samsung ATISF Galaxy AT Srabr Podacizadostavu Urecdi
| ol SF Galaxy A7) Srebrmi i za Uredi
¥ s o ok 1x2368004n Jednaki su podacima o kupcu
Dostava Uredl
Mo i Besplatno Dostavnom siuzbom -GLS
Vrpednst potiona
Placanje Ui
Dostava: Besplatna Foto plati
Sveukupne:  1200,00 kn ‘Skeniraj 20 bar kod | izvrii placanje
P— o
: )
SarA AU, |
tzraéun kosarice
Ukupno bez popusta: 1320,00 kn
Popust: 120,00 kn
Osnovica za obradun PDV-a: 960,00 kn
Ukupan POV (25%): 240,00 kn
Dostava: Besplatna
Sveukupno: 1.200,00 kn

Prije potvrde narudzbe potrebno je prihvatiti uvjete kupaje

P

0921222355 12 prodajs@techmediahr corvus Pz [HEN I 2 ) ==

Slika 33: Checkout - Potvrda narudzbe - Korak 4

Nakon §to je kupac ispunio sve podatke, odabrao nacin plac¢anje i dostave, potrebno je za

kraj samo potvrditi narudzbu i kupovina je izvrSena u svega Cetiri koraka.
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4.8.7. Poruka zahvale i pregled narudzbe

Kupovina uspjesno
obavljena!

AN

.’/

Thank you
for your
purchase!

Pregled narudzbe
Nastavi kupovati

Slika 34: Poruka zahvale

Nakon obavljene kupovine, tvrtka se zahvaljuje kupcu te mu nudi pregled narudzbe gdje

ujedno ima uvid u sve dosadasnje narudzbe ako je i prije kupovao na ovoj internet trgovini.

Recimo da kupac pritisne gumb "Pregled narudzbe", trgovina ga vodi na njegov rac¢un gdje
moze pregledati sve narudZzbe te njihovo stanje. Neke su u obradi, neke otkazane a neke ve¢

zaprimljene Sto se moZze vidjeti na sljedecoj, ujedno i posljednjoj slici ovog projektnog zadatka.
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Tec'Media Pretrazite web trgovinu. n 5 | Q@ E

[ Ratunala [&] Tviaudio - Mobiteli [©) Fotoikamera ! Kuéanski aparati Vv

Moje narudzbe

Brojnarudibe  Datum tznos Status Al rntum
Moje narudzbe
4040 04032021 125850 kn NEGHINELS otV Sakrij detalje — Moji kuponi
Moja lista zelja
Prijenosno raéunalo, 14* Latitude ES450 i5-5300U/ 4862004R "
i 8GBA28GB SSD/Windows 10 2.388,00kn 4 Ponovno nanu Moj klub
§ifra 1234567 16238800k Uredi podatke
* Promijeni lozinku

Samsung A7ISF Calaxy A7) Srebmi i
Sifin 1234567 1488,00Kkn | o o0 nanue Odava
1xL4g300K

+ Microsoft Office Home&Bussines 2019

KORISNICKA PODRSKA
Torba | mii za laptop
Vrijednost poklona: 250 kn Besplatno 0921555 666
048 625789
prodaja@techmedia.hr
Placanje:  Gotovinom prilikom preuzimanja Pon - Pet od 8 do 16h
Dostava Dostavnom siuzbom (Besplatno)

o - ..‘

14040 04032021 1258,50kn Norudits se obrachuje Prika2i detalie +
4040 04,032021 1258,50kn Nanudita jo obradena Prikazi detalie +
14040 04.032021. 1258,50 kn Nenxiiha je otkasans Prikati detalje +
4040 04,032021 1258,50kn Neruditejeposiana/zaprimiersa: +

M TechMedia

]

Budi u toku i ustedi!

Prijavi se i ostvari dodatne popuste i pogodnosti!

Yoo

UElanite se u klub vijernosti

Prijavom u Klub ostvarujete brojne popuste te
vas P im im

KLUB VJERNIH KUPACA

Vige 0 kiubu

Techmedia.hr Uvjeti kupnje Podrzani nacini placanja < 0921222333
Potetna Dostava = kreditnom karticom jednokratno ili na rate 'g 042 625 789
Blog i novosti Nacini placanja = opcom uplatnicom, virmanom, internet bankarstvom 2 prodaja@techmedia.hr
» o < e
Cesta pitanja Povrat i reklamacije gotovinom prilikom pouzeéa = fon = Sub 6d 8 36 2h
Uvjeti kupnje Pisani prigovor potrosaca 2
a
O nama Jednostrani raskid ugovora = - s
; corvuspay RN =] g
Kontakt Zatita osobnih podataka 2

@ AAA DAL 207 TechMecta b
" . AUTHORIZED PARTNER fzrada web trovine: Luka Matvl)
A\l 4 e

TechMedia >

Slika 35: Sve narudzbe

Figma — link na projekt
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https://www.figma.com/file/nkE5Nf6UpvryIPo1ylUtSe/Zavr%C5%A1ni-rad-Luka-Matvij?node-id=0%3A1

5. Zakljucak

Internet trgovine bitna su stavka svakog poslovanja od samih pocetaka pa sve do danas.
Kroz eksponencijalni razvoj tehnologije postat ¢e jos bitnija stavka svih oblika poslovanja u
buduénosti jer gotovo svaka fiziCka trgovina ve¢ danas nudi i svoju verziju trgovine u
internetskom obliku. Uz samu funkciju internet trgovine, bitan je i njen dizajn. Mora privlaciti
kupce te ih nastojati zadrzati, tj. ste¢i njihovo povjerenje kako bi se bili voljni vratiti ba$ na tu
internet trgovinu. Dizajn ¢esto moze odbiti neke kupce, tako da ga je potrebno raditi za ciljnu
skupinu. Ujedno, posao dizajnera je da internet trgovinu ucini originalnom te da se izdvaja na
trziStu punom razli¢itih internet trgovina, a s obzirom da ih ima mnogo, ta ¢injenica dodatno

otezava njegov posao.

Takoder, internet trgovine kupcima olaksavaju kupovinu te im $tede vrijeme, a Cesto i
novac. Umjesto odlaska u fizi¢ku poslovnicu, kupci mogu do Zeljenog proizvoda doéi u samo
nekoliko klika miSem racunala ili pritiskom prsta na ekran mobilnog uredaja, a proizvod im na

kuénu adresu stize ve¢ za nekoliko dana.

Internet trgovine omoguéuju svima lakSe pracenje trzista i trendova, $to je u danasnjem
svijetu sve bitnija stavka poSto se trendovi, bas kao 1 trZiSte ucestalo mijenjaju. Biranjem
sigurnih i vjerodostojnih internet trgovina kako bi se izbjegle nezeljene prevare, dodatno je

moguce ustediti novac i vrijeme, a ujedno zadovoljiti svoje potrebe.

Prema svemu navedenom, internet trgovine buducnost su svakog oblika poslovanja, svake
poslovnice i svakog kucéanstva. Ve¢ u blizoj buduénosti moze se o€ekivati njihov dodatni rast
I razne inovacije u podrucju dizajna. Fizicke poslovnice nikada se ne¢e moci u potpunosti
zamijeniti, ali imati oboje, i fizicke i kreativne internet trgovine zvuci kao daleko najbolja

solucija.
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