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Sazetak

Zbog svog velikog znacaja u procesima logistike, kao i u mnogim drugim segmentima unutar
nekog poduzeda, cilj rada je poblize objasniti nacine funkcioniranja aktivnosti unutar poduzeda,
odnosno na prakti¢nom primjeru poduzeca Carlsberg Croatia d.o.o. prikazati skladiSne procese.

Radom se daje uvid u odabrano poduzece ¢ime se opisuju djelatnosti poduzeca, lokacija,
organizacijska i kadrovska struktura, proizvodni program kao i doprinosi zajednici kroz drustveno
odgovorno poslovanje. Fokus se stavlja na Logistiku poduzeca gdje se objaSnjavaju osnovni
elementi koji se odnose na nabavu, skladiStenje, zalihe te u konacnici i distribuciju. Nakon
objasnjenja logistike poduzeca, rad se koncipira na skladiS$ni sustav poduzeca Carlsberg Croatia
d.o.o. Slikovitim prikazima jasnije se prikazuju skladiSni sustavi koji se odnose na skladiSne zone,
lokaciju samog skladiSta i prostorno iskoriStavanje skladista. Takoder, odnosi se 1 na opremu koja
se koristi u skladistu i transportu koja sluzi za manipulaciju robe. U nastavku se daje opis
skladiSnog procesa od prijama robe, skladiStenja, preko komisioniranja pa sve do izdavanja robe.
Navedeni skladiSni procesi objasnjeni su i1 prikazani uz prate¢u dokumentaciju na primjeru
poduzeca Carlsberg Croatia d.o.o. Na samom kraju iskazuje se prijedlog unapredivanja skladiSnog

procesa kroz ABC analizu i KPI skladista.

Kljuéne rijeci: Carlsberg, logistika poduzeca, skladiste, skladisni procesi



Summary

The aim of this thesis is to thoroughly explain the processes behind day to day functioning of
a company, since they are crucial not only for the logistics management but for many other
segments within a company. The thesis uses the company Carlsberg Croatia d.0.0. to provide

examples of various warehousing processes.

The thesis provides insight in the aforementioned company by describing its activities, location
and organisational structure. Additionally, it explored personnel, production processes and
contributions to the local community through socially responsible business. The focus of the thesis
is placed upon the logistics of the company by explaining its basic elements: procurement,
stockpiling, inventory management and shipping. The next chapter of the thesis aimed to explain
the storage system of Carlsberg Croatia d.o.o. Pictures were used to describe the storage systems
linked with storage zones, the location of the warchouse itself and its spatial utilisation.
Furthermore, the chapter describes the equipment used in stockpiling and transport of the goods.
The warehousing processes, starting from the acquisition, stockpiling, commissioning and issuing
of goods, are described in the following chapter. These processes are explained and accompanied
by documentation provided by the company Carlsberg Croatia d.o.o. A proposal aimed at
improving the warehousing process of the company using ABC analysis and implementing KPI

warehouses is given at the end of the thesis.

Keywords: Carlsberg, company logistics, warehousing, warehousing procedures



Popis koriStenih kratica

NKD 2007. Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007.
ISO Medunarodna organizacija za standardizaciju

KPI Kljuéni pokazatelji performansi skladiSnih sustava
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1. Uvod

Zbog velike vaznosti 1 znacaja procesa skladiStenja u poduzec¢ima, ovim zavr$nim radom
prikazuje se teoretski pregled i ukazuje se na sveobuhvatnost i znacaj prilikom obavljanja poslova
skladiStenja, ali i drugih usko povezanih poslova unutar poduzec¢a. Uz prikazani predmet zavr$nog
rada, svrha mu je da na jednostavan nacin pobliZe prikaze i objasni osnovne pojmove vezane uz
skladisne procese. Takoder, cilj zavrsSnog rada odnosi se na prikupljanje podataka vezanih uz
navedenu tematiku i njihovo prikazivanje kroz prakti¢an dio rada gdje su prikazani primjeri koraka

obavljanja poslova skladistenja unutar poduzeca Carlsberg Croatia d.o.o.

Zavrsni rad sastoji se od Sest glavnih cjelina. Prva cjelina odnosi se na uvod u tematiku rada
gdje su iskazani ciljevi 1 svrha zavr$nog rada kao i prikazani nacini istraZivanja i prikupljanja
podataka potrebnih za pisanje rada. Druga cjelina odnosi se na opis poduzeca. Unutar navedene
cjeline opsuje se glavna djelatnost poduzeca, kao i1 ostale djelatnosti na koje je poduzece
registrirano. U nastavku se prikazuje lokacija poduzeca u Republici Hrvatskoj, te se opisuje
organizacijska 1 kadrovska struktura. Takoder, unutar poglavlja rije¢ je 1 o proizvodnim
programima i aktivnostima koje poduzece poduzima kako bi pridonijelo svojoj zajednici u okviru
drustveno odgovornog poslovanja.

Treca cjelina odnosi se na logistiku poduzeca. Ovdje je rije¢ o logistici nabave, skladiStenja,
zaliha 1 distribucije, te logistike otpada. Navedena podrucja koja su obradena unutar ove cjeline
prikazana su slikovnim sadrzajima koji se odnose na konkretne primjere vezane uz Carlsberg
Croatia poduzece.

Cetvrta cjelina odnosi se na skladi$ni sustav poduzeéa Carlsberg. Ovim dijelom se rad
konkretizira na navedeno poduzece. Objasnit Ce se 1 slikovno prokazati skladiSne zone i prostorni
raspored zona, lokacija i prostorni raspored, te skladi$na i transportna oprema. U nastavku cetvrtog
poglavlja rije¢ je o opisu skladiSnog procesa. Grafickim prikazom prikazani su svi skladi$ni
procesi koji se odnose na poduzece. Takoder su objasnjeni skladi$ni procesi temeljeni na Carlsberg
poduzecu, a odnose se na prijam robe, skladiStenje, komisioniranje i1 izdavanje robe iz skladista.
Navedeni procesi objasnjeni su, te su uz njihovo objasnjenje prilozeni popratni dokumenti iz
poduzeca Carlsberg Croatia d.o.o.

Peto poglavlje objasnjava prijedlog unapredivanja skladiSnog procesa. Prijedlog unapredivanja
skladiSnog procesa objasnjen je pomocu ABC analize koja je prisutna unutar poslovanja poduzeca

Carlsberg, te isto tako i KPI skladista.



Sesto poglavlje je i posljednje poglavlje od kojeg se sastoji zavrini rad. Temelji se na iznosenju
vlastitih misljenja i zaklju€aka do kojih je doslo prilikom istrazivanja i pisanja rada. Na samom

kraju iskazana je zaklju¢na misao o cjelokupnoj tematici rada.

Zbog postojanja niza klasifikacija istraZivanja, za potrebe pisanja zavrSnog rada u nastavku ¢e
biti objasnjene metode koje su koriStene u procesu istrazivanja te i pisanja zavrsnog rada.

Na samom pocetku koriStena je metoda deskripcije koja je nuzna te s kojom zapocinje svako
istrazivanje. Koristene su metode analize i sinteze. Metoda analize koriStena je u objaSnjavanju i
opisivanju podataka o poduzecu gdje je svaki element posebno objasnjen. Dok se metoda sinteze
uocava u dijelovima koji se odnose na objaSnjavanje skladisnih procesa gdje su svi procesi
skladistenja medusobno povezani. Nadalje koristena je metoda konkretizacije koja se odnosi na
odredivanje onog opceg, a §to se u radu moze vidjeti u ¢etvrtoj cjelini unutar koje se objasSnjava
skladisni sustav poduzeca Carlsberg Croatia d.0.0. Moze se re¢i da je u Cetvrtoj cjelini takoder
koriStena metoda specijalizacije jer je navedena cjelina temelj ovog rada. Takoder metoda
konkretizacije koriStena je u petom poglavlju gdje se konkretno na primjerima ABC analize i KPI-

a poduzeca nastoji prikazati potencijalna rjeSenja za unapredivanje skladiSnih procesa.



2. Opis poduzecéa

Prije svega potrebno je re¢i kako je J.C. Jacobsen osnovao pivovaru davne 1847. godine.
Njegov sin Carl nakon studija proizvodnje piva otvara svoju pivovaru pod nazivom Novi
Carlsberg. Nakon nekoliko godina poslovanja i napredovanja Novi Carlsberg nadmasuje Stari
Carlsberg zbog Cega nastaje svada izmedu oca i sina. No oni se pomiruju 1886. godine neposredno
prije smrti oca. 1889. godine Carlsberg zapocinje izvoz u Aziju, te je vazno naglasiti kako je s
pocetkom prvog izvoza poceo jo§ 1868. godine. Nakon toga, 1906. godine Novi 1 Stari Carlsberg
se ujedinjuju i postaju pod zazivom Carlsberg Breweries ¢ime nastavlja s izvozom i Sirenju na
nova trzista. Do 1990. godine unapreduje svoje medunarodno poslovanje 1 otvaraju se pivovare u
razli¢itim dijelovima svijeta, od kojih se mogu izdvojiti Malezija, Velika Britanija 1 Hong Kong.
Tijekom dvadesetih godina 20. stolje¢a nastavlja u svom rastu i razvoju kao i proSirivanju na nova
trzista, te je pred kraj 20. stoljeca osmisljen slogan ,,Vjerojatno najbolje pivo na svijetu® koje je
uvelike obiljezilo Carlsberg poduzece.

Nedavno nakon toga, 1971. godine osnovana je Panonska Pivovara, a samo godinu dana
kasnije zapo€inje lokalna proizvodnja Tuborga pod licencom. 1994. godine Carlsberg kupuje
dionice Panonske Pivovare, a 1997. godine je otvorena nova pivovara u Koprivnici. 2002. godine
Carlsberg postaje vlasnih pivovare, a dvije godine kasnije Panonska pivovara mijenja ime u
Carlsberg Croatia, te preuzima upravljanje nad madarskim i slovenskim trziStem.

U nastavku ovog poglavlja bit ¢e rije¢ o djelatnosti poduzeca, lokaciji, organizacijskoj i
kadrovskoj strukturi, o proizvodnom programu Calsberg Croatia poduzeéa, te o njegovom

drustveno odgovornom poslovanju.

2.1. Djelatnost poduzeca

Poduzece Carlsberg d.o.o. prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007.(u nastavku NKD)
registrirano je za djelatnost proizvodnje piva. Navedena djelatnost prema NKD-u 2007. pripada
podrucju C, te odjeljku 11 i skupini 11.5 gospodarske djelatnosti (Narodne novine, Odluka o
nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007.).

Uz navedenu kljuénu djelatnost kojom se poduzece bavi te prema kojoj je poduzece i
najprepoznatljivije veZu se 1 druge djelatnosti na koje je poduzece Carlsberg registrirano, a neke

od njih se odnose na (Carlsberg Croatia, 2021):

e Komercijalni poslovi na ostvarivanju funkcije prometa robe i usluga,
e Usluge kontrole kakvoce i koli¢ine robe,

e Opskrba prijevoznih sredstava robom,



e Posredovanje i zastupanje u medunarodnom prometu roba i usluga i drugih usluga,

e Proizvodnja slada,

e Proizvodnja voda i bezalkoholnih pica,

e Proizvodnja industrijskih plinova,

e Prerada proizvodnih otpadaka (kvasac, trop i sl)

e Zastupanje stranih tvrtki,

e SkladiStenje robe,

e Dijelatnost javnog cestovnog prijevoza putnika i tereta u domac¢em i medunarodnom

prometu.

U svrhu pisanja ovog rada najveéa pozornost pridaje se djelatnostima koje su povezane s
djelatnosc¢u skladiStenja robe. Vise o samom pojmu, vrstama i na¢inu funkcioniranja poslova

skladiStenja bit ¢e prikazani u nastavku ovog rada.

2.2. Lokacija poduzeéa

Prema raspolozivim podacima sa sluZbene stranice poduzeca, sjediSte kompanije Carlsberg
Croatia d.o.o nalazi se u Koprivnici, dok svoje urede kompanija ima smjeStene u Zagrebu,
Varazdinu, Pozegi i Zadru. Takoder svoja skladiSta rasprostire po cijeloj Hrvatskoj i to u Zagrebu,
Porecu, Puli, Rijeci, Zadru, Splitu, Plo¢ama, PoZegi 1 Koprivnici. Prema prikazanoj slici 1. uo€ljive
su lokacije prethodno navedenih ureda i skladista koje posjeduje poduzece, te su oznacene zelenim

zastavama.

Slika 1: Lokacija poduzeca Carlsberg Croatia d.o.o

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)



Zavrsni rad usmjeren je na poduzecu Carlsberg Croatia d.o.o. koje ima sjedisSte u Koprivnici
na adresi Ulica Danica 3, u Hrvatskoj. Slika 2. prikazuje skladiste koje se nalazi na prethodno

navedenoj adresi. U nastavku rada bit ¢e detaljnije analizirano skladiste poduzeca Carlsberg.

Slika 2: Lokacija skladista u Koprivnici

Izvor: Prilagodeno s Google maps (2021)

2.3. Organizacijska i kadrovska struktura poduzeca

Budu¢i da organizacijska struktura predstavlja najvazniji dio svakog poduzec¢a, u nastavku ¢e
biti objasnjena organizacijska struktura poduzeca Carlsberg Croatia, te ¢e ukratko biti objasnjena
kadrovska struktura koja se odnosi na skladiste poduze¢a u Koprivnici.

Slika 3. prikazuje hijerarhijski prikaz organizacije poduzeca Carlsberg. Vidljivo je da se na
vrhu organizacijske strukture nalazi se direktor drustva, nakon njega, hijerarhijski nize rangirani
nalaze se: direktorica ljudskih potencijala, direktor integriranog lanca opskrbe, direktorica
marketinga, direktor financija, te direktor prodaje. Navedeni se jo§ dijele na niz drugih
hijerarhijskih ljestvica koje se sastoje od rukovoditelja, voditelja razli¢itih poslovnih procesa,

supervizora, poslovni analiti¢ari, te 1 pravnika.
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Slika 3: Organizacijska struktura poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Kada je rije¢ o kadrovskoj sluzbi, u svrhu pisanja ovog rada, unutar skladista poduzeéa Carlsberg
Croata u Koprivnici nalazi se pet SAP operatera, Cetiri skladiStara gotove robe, jedan skladistar
koji je zaduzen za reklame, dva skladiStara u skladiStu materijala za pakiranje, te jedan koordinator
primarnog transporta kao 1 jedan koordinator distribucije, 21 vozac vili¢ara i jedan supervizor. O

pojedinim zadacima zaposlenika biti ¢e vise rije¢ u nastavku rada.

2.4. Proizvodni program

Kao jedna od najvecih pivovara u Hrvatskoj, Carlsberg nudi niz asortimana unutar svog
proizvodnog programa koji se sastoji s viSe od 500 bendova. Asortiman se sastoji od raznih
internacionalnih pivskih brendova Carlsberg koji su u nastavku prikazani slikom 4. Brendovi se

dakle odnose na; Tuborg, Grimbergen, Holsten i cidera Somersby te lokalni brend PAN (Carlsberg

Croatia, 2021).



Slika 4: Proizvodni program poduzeéa Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladiSnog poslovanja, Stubicar (2021)

2.5. Drustveno odgovorno poslovanje

Potrebno je istaknuti da se poduzece od svojih pocetaka poslovanja odgovorno odnosi prema

drustvu, zaposlenicima 1 okoliSu. Prema tome, isticu se politike odgovornog poslovanja kao 1

njihovi nositelji (Carlsberg Croatia, 2021):

Politika o zastiti radnih i ljudskih prava,
Politika zdravlja i sigurnosti,

Politika zastite okolisa,

Politika protiv mita 1 korupcije,

Politika angazmana u zajednici,

Politika marketinSkog komuniciranja,

Politika odgovornog komuniciranja alkohola, te

Kodeks ponasanja za dobavljace.

Navedene politike tek su neke s kojima posluje poduzeée. Ukupno ih ima 26, te su neke od njih

prevedene na hrvatski jezik, te su sve dostupne na sluzbenim stranicama poduzeca Carlsberg.

U okviru drustveno odgovornog poslovanja poduzece najvecu pozornost daje na odgovornu

konzumaciju alkohola. Navedeno se podnosi na (Carlsberg Croatia, 2021):

besplatan prijevoz do/s vecih dogadaja,

podizanje svijesti o vaznosti odgovornog konzumiranja alkohola,

sudjelovanje u kampanji Ukljuci svijest kojom se kroz Udruzenja pivovara nastoji
podici svijest o vaznosti prevencije maloljetnicke konzumacije,

ugradnja alkotesta u sve sluzbene automobile, te ukoliko vozac¢ nema 0 promila, motor

se nece upaliti.



Uz do sada navedeno, istiCe se i zaStita okoliSa koju provodi poduzece Carlsberg kroz svoje
poslovanje. To se prvenstveno odnosi na moderna postrojenja kojima se proc¢is¢avaju otpadne
vode, te je potrebno naglasiti kako je Carlsberg prva pivovara u Hrvatskoj koja ima takva moderna
postrojenja. Takoder, pivovara posjeduje ISO certifikat 14001 za sustav zastite okoliSa, te se vodi
racuna o smanjenju emisije COz, te se usmjeravaju na bespotrebno trosenje vode, gdje su postavili

cilj da ¢e do 2030. godine smanjiti potrosnju vode za 50%.

Grupacija Carlsberg ima veliku ulogu 1 u angaZmanu unutar svoje zajednice gdje nastoje
aktivno ukljuciti sve zaposlenike, potrosace, poslovne partnere te i zajednicu.. S tim u svezi, Slika
5.1 Slika 6. prikazuju angazman poduzeca Carlsberg Croatia. Njihov angazman ponajvise se
odnosi na sponzorsku i organizacijsku podrsku manifestacijama unutar domace regije, te podrzava
sportska dogadanja i klubove, te i glazbene dogadaje. Slika 5. predstavlja dogadaj iz 2019. godine
kada su u suradnji s trgovackim lancem Lidl donirali viSe od 11 tona hrane u skloni$te za pse. Slika
6. predstavlja dogadaj iz 2020. godine kada je poduzece proizvelo i doniralo svojim zaposlenicima

1 gradu Koprivnici vlastiti dezinficijens, koji je bio proizveden iz Cetiri tisuée litara voénog vina.

Slika 5: Donacija sklonistu za napustene pse

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)



Slika 6: Izrada vlastitog dezificijensa

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladiSnog poslovanja, Stubicar (2021)



3. Logistika poduzeca

»Logistika se temelji na sustavskom promatranju kretanja roba od dobavljaca do potrosaca u

svrhu ostvarivanja ravnomjernog i $to boljeg iskoriStenja kapaciteta sredstava i djelatnika u

prijevozu, prijemu, skladiStenju, drZanju zaliha 1 izdavanju robe kao 1 s njima vezanih procesa

pakiranja, oznacavanja te obrade i tijeka podataka“ (FeriSak, 2006:11).

Logistika se moze promatrati ne samo s motriSta ekonomike poduzeca, nego postoji i logistika

kao op¢i pojam u kojem bi se mogle objediniti sve njezine komponente (Senger, 2000:5).

Grafikon 1: Podjela podrucja logistike

Transport
Spedicija
Logistika poduzeca Skladistenje
Makrologistika —[
Neloglstlgka Pakiranje
poduzeca
Manipulacija
2
E" Logistika trgovine Logistika nabave
—| Poslovna logistika Inldus.trl.J ska Logistika
ogistika proizvodnje
Mikrologistika Logistika vojske Logistika us} uZnih Distribucijska
poduzeca logistika
= Logistika bolnica

Izvor: Izrada autora prema FeriSak (2006)

Grafikon 1. prikazuje podrucje logistike, te se jasno uocava da se prema podru¢ju primjene
razlikuju makrologistika i mikrologistika. Mikrologistika se u poslovanju Cesto naziva jo§ i
poslovna logistika, te se prema djelatnostima poduzeéa moze podijeliti na poslovnu, vojnu,
industrijsku i sl. Prema tome, industrijska logistika razgranjuje se na tri klasi¢na podrucja, a to su:
logistika nabave, proizvodnje i distribucijska logistika. Dok se logistika trgovine moze ras¢laniti
na logistiku transporta, logistiku zaliha, logistiku zbrinjavanja otpadaka, logistiku usluga, logistiku

komisioniranja i tako dalje.
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S obzirom na to, logistiku poduzeca Senger (2000) definira kao ukupnost zadataka i mjera koje
proizlaze iz ciljeva poduzeca, a koje se odnose na optimalno osiguravanje materijalnih,

informacijskih 1 vrijednosnih tokova u preobrazbenom procesu poduzeca.

3.1. Nabava

Buduc¢i da se nabava poistovjecuje s kupnjom, kako iskazuje FeriSak (2006), u novije vrijeme
cesto se pod pojmom nabave smatra i materijalno poslovanje i logistika. Bez obzira na prethodno
re¢eno, potrebno je navedene pojmove zasebno objasnjavati i tumaciti upravo zbog velikog
znacenja nabave s aspekta troskova i uspostavljanja odnosa s trziStem nabave, ali i znacenja
materijalnog poslovanja, opskrbe 1 logistike za racionalizaciju troskova 1 sigurnost odvijanja

procesa protoka robe izmedu trziSta nabave i potrosaca.

Prema Krpan, Varga i MarSani¢ (2015) postoje dvije vrste nabave koje se razlikuju se prema
poslovima koji se odvijaju unutar svake od navedenih nabava. Dakle, rijeC je o nabavi u uzem i

nabavi u Sirem smislu.

U nastavku ovog rada fokus je stavljen na nabavu u uzem smislu te ¢e biti navedeni i
definirani njezini operativni poslovi 1 zadace. Takoder ¢e biti objasnjen kratak prikaz koraka
koji se poduzimaju prilikom nabave robe u poduzecu uz slikoviti prikaz popratnih dokumenata

poduzeca Carlsberg Croatia.

Nabava u uZzem smislu prema Krpan, Varga i Marsani¢ (2015) definira se kao obavljanje

svih operativnih poslova u procesu nabavljanja objekata nabave.

,Operativni funkcionalni poslovi nabave jesu:

e Ispitivanje 1 objedinjavanje zahtjeva za nabavu,

e Promatranje i pracenje trzista nabave,

e Izrada i postavljanje upita dobavljac¢ima,

e Prijam, ispitivanje i ocjena ponuda dobavljaca,

e Vodenje pregovora s dobavljacima,

e Izbor najpovoljnije ponude i narucivanje,

e Pracenje rokova isporuke i koordinacija svih izravnih veza s dobavlja¢ima,

e Prijam i ispitivanje posiljki,

11



Kontrola racuna dobavljaca,
Reklamacija zbog neodgovarajuéeg izvrSenja obveza dobavljaca, te

Vodenje evidencija/datoteka nabave* (Ferisak, 2006:2)

Prema Bloomberg, LeMay i Hanna (2006) veliku ulogu ima ekonomsko-tehnicki proracun

kojega je potrebno napraviti kako bi logistika nabave funkcionirala, odnosno kako bi se ostvarili

njezini ciljevi. U svezi s tim potrebno je odrediti sadrzaj i obujam poslovanja logistike nabave,

troSkove poslovanja, potrebno osoblje 11 visinu potrebnih financijskih sredstava.

Kako bi se vidjelo da li se ostvaruju ciljevi logistike poduzecéa, objasnjavaju Bloomberg,

LeMay i Hanna (2006) potrebno je provoditi kontrole kojima se nastoji provoditi transparentno

poslovanje, te ¢ime se utjeCe na djelatnost. S obzirom na kontrolu se moze objasniti prema uzem

smislu koja se odnosi na pokazatelje, i na kontrolu prema Sirem smislu koja se odnosi na

budZetiranje, izraCunavanje troskova kao i rezultata.

Uz prethodno navedeno u nastavku rada poblize e se objasniti postupak nabave na primjeru

Carlsberg poduzeca.

1.

Zahtjev za nabavu jo§ se naziva i nalog za nabavu. Predstavlja dokument koji izdaju
organizacijske jedinice kojima su potrebni materijali ili usluge. Izdaje se u pisanom
obliku te zahtjeva suglasnost nadlezne osobe koja ga kontrolira, preispituje raspoloziva
financijska sredstva, te nakon Sto potvrdi suglasnost dostavlja ga sluzbi nabave (Ferisak,

2006:420-422).

Upit predstavlja zahtjev dobavlja¢u da dostavi ponudu ili informacije o njegovim
proizvodima ili uslugama. Za svaki upit treba odrediti osobe koje su nadlezne da
dobavlja¢ima dadu dodatne tehniCke i komercijalne informacije. Kod odredivanja
dobavljaca kojima ¢e se poslati upiti odreduje se na temelju ocjene kriterija koji se pak
odnose na znacenje potrebne robe s obzirom na njezinu vrijednost i1 koli¢inu prema
klasifikaciji u ABC analizi, vazno je imati na umu da li se nabavlja po prvi put ili se
narucivanje ponavlja, kakva je ponuda odredene robe, te kako se odreduje cijena robe

(Ferisak, 2006:422-427).

Ponuda, ispitivanje ponude, izbor najpovoljnije — Ponuda predstavlja prijedlog za
sklapanje ugovora upucen jednoj ili viSe odredenih osoba. Nakon dostavljenih ponuda

potrebno ih je pazljivo ispitati i medusobno ih usporediti. Niz je pitanja koja se uzimaju
12



u ispitivanju ponuda, a valja istaknuti zadovoljavaju li ponudena kakvoca i1 koli¢ina
potrebne zahtjeve, potrebno je ispitati primjerenost cijena, uvjeta placanja, te ispitati
troSkove pakiranja, otpreme i transporta, te i rokove isporuke kao i ostala ispitivanja
ponude. Nakon medusobnog ispitivanja i usporedbi odabiru se najpovoljnije ponude za

poduzece (FeriSak, 2006:427-446).

U nastavku je prikazana slika 7. koja prikazuje primjer ponude poduzeca Carlsberg, odnosno
ponuda se odnosi na skladiste navedenog poduzeca koje se nalazi u Koprivnici. Iz prilozene
podnude vide se podaci poduzeca koje dostavlja ponudu, proizvod koji se nudi, te se u ponudi

nalaze podaci rabata ako ga ima, cijene bez i sa porezom na dodanu vrijednost.

Stranica < 1

CARLSBERG CROATIA d.o.0. OIB : 09520995772
Sifra : 02369

ULICA DANICA 3 Tel :048/6570 11

48000 Koprivnica Fax : 0488657077

PONUDA br. 70738/21
Zagreb, 01.06.2021

Jedinica kl. : CARLSBERG KOPRIVNICA (00001)
Ulica Danica 3, Koprivnica

Mj.trogka : SERVIS VILICARA LINDF (07)

Sektar

Pozicija -

Sastaviolla

Rok trajanja

[Rb. [5ifra [Naziv Wi I Roliina] _ Rabat %] VP Cijena] 1zn0s
1. 7919900249" AKUMULATOR 100AH D+ KOM 1,00 000
2. PT2 SITNI POTROSNI MATERIJAL KOM 1,00 000

AM AUTOMEHANIGARSKI RAD SAT 1,00 0,00

[ Ukupno (bez poreza) T
POV 25.00% (946,10) : 1
1

[Ukupno za napiatu (kn) : [

Kod uplate, molimo upisite u poziv na broj primatelja : 01

PONUDA ZA ZAMJENU AKUMULATORA NA VILICARU H30T, H2X393E02916
NAPOMENA: PONUDA JE INFORMATIVNOG KARAKTERA

Dokument je tiskan na raéunalu te je pravovaljan bez Ziga i potpisa

Slika 7: Primjer ponude poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladinog poslovanja, Stubi¢ar (2021)

4. Vodenje pregovora o nabavi — Pod vodenjem pregovora o nabavi podrazumijeva se
sporazumno suceljavanje interesa, zahtjeva, zelja, misljenja, ideja i stavova dviju ili vise
ravnopravnih osoba s ciljem da postignu rjesenje koje smatraju pravednim. Pregovori se
mogu odvijati pismeno 1 usmenim putem, pri ¢emu se sudionici trebaju pridrzavati
postupaka pregovaranja. Rasprava se vodi s ciljem da se postigne obostrano rjesenje i da
se sklopi ugovor. Rezultati pregovora mogu biti podloga za sklapanje ugovora, podloga
za pricuvnu alternativu ili podloga da se ponuda ili postavljeni zahtjev ne prihvati i da se

pregovori prekinu (FeriSak, 2006:447-466).
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5. Ugovor o nabavi i narudZba — Zakljucivanje ugovora o nabavi ili kupoprodajnog ugovora
rezultat je suglasnosti volje kupca 1 prodavatelja na temelju njihove prethodne aktivnosti
u procesu nabavljanja. Detaljno i jasno navedena prava i obveze stranaka u ugovoru te
nedvosmisleno definirani predmet ugovora trebaju osigurati da se posao nabave odvija

bez vecih dodatnih problema (FeriSak, 2006:468-481).

U nastavku slikom 8. prikazan je primjer narudzbenice na temelju prethodno prikazane slike 1

opisa postupaka koji se poduzimaju u poduzecu Carlsberg Croatia.

Stranica 1 0d 1

Narudzbenica

Broj narudzbenice navesti na svakom racunu i prijevoznom dokumentu.
Potvrdenu narudzbenicu vratiti posiljatelju.

* n
bere Carisberg Croatia d.o.o.
% Ulica Danica 3

Croatia HR-48000 KOPRIVNICA

T - B |
Adresa dobavljaca 3700055886 I
TPZ LINDE VILICARI HRVATSKA d.0.0 |

1 [Dokumenl broj

| |

|
NOVOSELSKA 25

Datum
Dobavljaé broj
Kupac

| Telefon

| Fax

02.06.2021
HR-10040 ZAGREB 72000314

+38548657
+38548657

Adresa platitelja
Carlsberg Croatia d. 0.0
Ulica Danica 3

HR-48000 KOPRIVNICA

Adresa isporuke

E-mail
%Valula
Uvjeti placanja

Opis
Datum isporuke
Paritet

HRK

N/A

@carlsberg.hr

Koprivnica"Carlsberg Croatia Opis N/A ‘
Ulica Danica 3 - |
HR-48000 KOPRIVNICA

Koligina  JM _ Jedininaciena Vrijednost

1,00 KOM

Sla\ﬂ.(a Materijal/Opis
10
H30T-02 (H2X393E02916) 70738/21

Ukupna neto vrijednost

Slika 8: Primjer narudzbenice poduzeéa Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladignog poslovanja, Stubidar (2021)

6. Preuzimanje robe, reklamacija, prijam materijala u skladiste — Mjesto preuzimanja
odreduje se ugovorom o nabavi u skladu s klauzulama Incotermsa. Preuzimanje
isporucene robe u vecini poduzeca obavlja skladiStar ili prijamna komisija u sustavu
skladisne sluzbe. Dok je u ve¢im poduzeéima slucaj da takav posao obavlja poseban
prijamni odjel u sastavu nabavne ili skladisne sluzbe, a u nekim slucajevima i unutar
transportne sluzbe. Nakon preuzimanja robe vrsi se kontrola, te ukoliko su uocene neke
nepravilnosti ili nepodudarnosti s naru¢enom robom obavlja se reklamacija. Nakon toga,
materijal se prima u skladiSte na temelju popratnih dokumenata i nalaza prijemne

kontrole (FeriSak, 2006:482-489).

14



3.2. Skladista

Prije svega potrebno je definirati pojam skladista, a prema Pfohl (1990) skladiste u Sirem
smislu je ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni prostor koji se koristi za
cuvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda koji su u funkciji odvijanja poslovnih
procesa u poduzecu.

Uz definiran pojam skladiSta vazno je istaknuti kako je logistika skladiSta usko povezana s

logistikom nabave, proizvodnje i logistikom distribucije.

Skladistenje je kljucna aktivnost logistike, prema Bloomberg, LeMay, Hanna (2006) kojoj
je osnovna zadaca ¢uvanje materijala, komisioniranja, to jest pripreme i raspodjele materijala
korisnicima. Aktivnosti skladiStenja odnose se na Siri spektar poslova koji se obavljaju unutar
skladista, te se aktivnosti skladiStenja prema tome ne odnose samo na ¢uvanje i izdavanje robe

1z skladista.

Budu¢i da se skladiSta mogu podijeliti prema raznim kriterijima na velik broj razli¢itih
tipova, u nastavku ¢e biti obja$njene one vrste koje se odnose na poduzece Carlsberg Croatia.

S obzirom na djelatnost poduzeéa Carlsberg Croatia, u najveéoj mjeri su zastupljena
skladista gotovih proizvoda, ali prisutna su skladiSta poluproizvoda. Prema nacinu gradnje
skladiSte pripada vrsti zatvorenih skladista, odnosno rije€ je o zgradi s viSe prostorija, te je bas
za takvu vrstu skladista specifi¢no da se u njima ¢uvaju prehrambeni proizvodi poput proizvoda
navedenog poduzeca. Nadalje, postoje i otvorena skladiSta koja se odnose na dijelove koji su
vidljivi uz skladista, a koja su namijenjena odlaganju otpada od proizvodnje. Prema stupnju
mehanizacije rije¢ je o visokomehaniziranim skladiStem gdje zaposlenici, to jest skladiSni
radnici upravljaju raznim sredstvima poput vilicara, skladiSnog dizala i sl. prilikom rukovanja
robom. Takoder, unutar poslovanja Carlsberg poduzeca prisutna su i specijalizirana skladista,
Sto se prije svega odnosi na silose, te su prikazani slikom 9. Takva skladista su posebno gradena,
a najviSe se koriste za skladiStenje zitarica. Takoder, tako posebno gradeni opremljeni su

posebnim uredajima za provjetravanje i rukovanje.
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Slika 9: Prikaz specijaliziranih skladista poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Kada je rije¢ o podjeli prema vlasniStvu, rije¢ je o vlastitom skladiStu koje je u vlasniStvu
poduzetnika koji su dakle namijenjeni Cuvanju robe. Takva skladiSta mogu biti centralizirana,
odnosno samo jedno skladiste ili decentralizirana koja sluze za opskrbu odredenog podrucja, o

¢emu je rije¢ o poduzecu Carlsberg.

3.3. Zalihe

Budu¢i da je upravljanje zalihama jedan od izuzetno vazZnih poslova, te prilikom c¢ije se
manipulacije mnoga poduzeca susrecu s problemima, u nastavku ¢e biti objasnjene najosnovnije 1

najzastupljenije vrste zaliha unutar mnogih poduzeéa (Skupina autora, 2002, 199).

Postoji nekoliko vrsta zaliha, no u svrhu pisanja ovog rada fokus se stavlja na Cetiri osnovne 1
najceSce vrste zaliha koje se mogu pronaci unutar poslovanja svakog poduzeca. Prema tome, u

nastavku ¢e biti obja$njene najc¢esce vrste zaliha prema razli¢itim autorima.

a) Maksimalna zaliha, prema Safran (2017) predstavlja maksimalnu koli¢inu robe iznad
koje se ne ni trebala narucivati nova roba. Drzanje maksimalnih zaliha ima negativne
ucinke na poduzeée, te su ekonomski ne mogu opravdati. Takva vrsta zaliha opravdana
je u situacijama kada dobavljaci nisu pouzdani ili u situacijama velikih promjena u
potraznji.
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b)

Takoder, Safran (2017) objasnjava optimalne zalihe, te iskazuje da navedena vrsta zaliha
predstavlja onu koli¢inu robe koja osigurava redovnu i potpunu opskrbu proizvodnje ili
opskrbu kupaca uz minimalne troskove skladiStenja i narucivanja robe. Takva vrsta
zaliha omogucuje poduzec¢ima da provode ekonomicno poslovanje. 1z tog razloga

optimalne zalihe jesu najpozeljnije za svako poduzece.

Ukupni
varijabilni
trodak

Ukupni godisnji trosak

. . o Ukupni trosak drzanja zaliha
drianja zaliha i narutivanja .

Ukupni trodak narutivanja
naliha

Optimalna kolicina

Koli¢ina nabave
nabave

Slika 10: Graficki prikaz godisnjeg varijabilnog troska

Izvor: Preuzeto iz Ferencak (2003)

Slika 10. prikazuje grafi¢ki prikaz faktora o kojim ovise optimalne zalihe. Dakle, da bi

poduzeée imalo razinu optimalnih zaliha potrebno je robu narucivati pravovremeno i uz

odgovarajuce koli¢ine (Rukavina, 2017:11).

d) Prosjecne zalihe objasnjavaju Andrijevi¢, Buntak i Bosnjak (2012) te iskazuju da one

¢ine prosjek stanja robe na skladiS§tu unutar odredenog vremenskog razdoblja.
Utvrdivanje optimalnih zaliha sluzi poduzeu kao kontrola, jer se njihovim
izra¢unavanjem mogu uociti ostupanja u stvarnim i planiranim zalihama.

Prema Safran (2017), sigurnosne zalihe predstavljaju koli¢inu na skladistu koja sluzi da
bi se osigurala opskrba prodaje ili proizvodnje u uvjetima povecéanja potraznje. Kolic¢ina
sigurnosnih zaliha sprjeCava moguénost nastanka nedostatka zaliha, odnosno takva
koli¢ina zaliha omogucuje normalno odvijanje proizvodnje i distribucije. Takva koli¢ina
zaliha moze se utvrditi na temelju povijesnih podataka, uz pretpostavku da ne¢e do¢i do
promjena u poslovanju poduzeéa. Sigurnosne zalihe Stite poduzeée od nepovoljnih
dogadaja kao Sto su prekid u opskrbi, manjak proizvodnje, prekid transporta, neto¢ne

informacije, kao i1 od svih ostalih mogucih uzroka prekida proizvodnje ili distribucije.

17



Slika 11. prikazuje primjer lager liste poduzec¢a Carlsberg Croatia, odnosno skladista u
Koprivnici. Lager lista prikazuje podatke naziva i opisa proizvoda te i koli¢inu iskazanu u mjernim

jedinicama koja se nalazi unutar skladista u Koprivnici.

Materijal Pog. Opis materijala SLok|0Jd

THO1130190 HRO1|Carlsberg 0,331 NB

THO1350190 HRO1|Carlsberg 0,51 lim.
HRO1|Carlsbe: va 20 1 -n.a.Exp
HRO1|Car. e

HROL
HROL
HRO1 oca 0,50 1 pov.amb. Exp
ERO1
ERO1
HRO1
HROL
HRO1
HRO1 |Ho,

THOS5350493 HRO1 |Holsten 4pack lim. 0,51
THO05351250 HRO1|Holsten 12pack lim. 0,51
HRO1|Pan Lager 0,51 lim.
HRO1|Pan Lager 4pack lim. 0,51

0,51
0,5 1 6-pack Exp
0,51

HRO1|Pan Lager épack lim. 0,51
990 HRO1|Pan Lager 201 Flex

190 HRO1 |Budweiser premium 0,331 NB
TH11150090 HRO1|Budweiser premium 0,51 PB

TEHL1150091 HROL eiser dark 0,51 BB
TH11350190 HRO1 r premium 0,51 lim.
TH11350490 ERO1 r premium 4pack lim. 0,51
TH11350690 HRO1 r premium épack lim. 0,51

TH11539990 HRO1 r premium 301 baiva
TH11539991 HROL dark 301 badva
TH13130190 HRO1|G 0,331 NB
TH13370690 HRO1|Guinness 0,441 lim. Draught
TH13529990 HRO1|Guinness 201 baéva
TH29130161 HRO1|Blanc 0,33 1 NB

TH29350190 HROL|Blanc 0,5 1 lim.

TH29529991 HRO1|Blanc 201 Modular
TH35350190 HRO1|Pan Zlatni 0,51 lim.
TH35350490 HRO1|Pan Zlatni 4pack lim. 0,51
TH35350692 HRO1|Pan Zlatni épack lim. 0,51
TH35529990 HROL|Pan Zlatni 201 Flex

Slika 11: Primjer lager liste poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladinog poslovanja, Stubi¢ar (2021)

3.4. Distribucija

»otrategija distribucije usredotoCuje se na misiju distribucijskog skladista u logistickom
lancu, to jest dijelu tog lanca, distribucijskoj mrezi, za koju je potrebno odrediti broj i lokacije
distribucijskih skladiSta. Navedeno odredivanje osigurava efikasnu dostavu proizvoda u
logistickom lancu, osiguravaju¢i balans ukupnih troskova i koriStenja kapaciteta, te usluga
korisnicima, ¢ime se moZze ostvariti konkurentska prednost poduzec¢a u tom lancu® (Oluié,
2000:33).

Vazno je spomenuti da ¢e sustav distribucije biti drugacije strukturiran za razlicite
proizvode, jer izbor distribucijskog kanala ne ovisi samo o vrsti proizvoda ve¢ i 0 mnogim
drugim osobinama (Segetlija, 2006:18).

,Fizika distribucija obuhvaca Sirok krug aktivnosti koje se bave djelotvornim kretanjem
gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije do potrosaca, kao i kretanjem sirovina do izvora

nabave do pocetka linije proizvoda ,, (Ibid, 2006:37)
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U nastavku ¢e biti ukratno opisane glavne odluke koje poduze¢e donosi u medunarodnom
marketingu, te koji su to problemi s kojima se susre¢u poduzeéa a odnose se na promjene u
ogruzenju. Navedeno se opisuje jer poduzeée Carlsberg Croatia posluje 1 unutar medunarodnih

granica.

,Glavne odluke poduzec¢a u medunarodnom marketingu odnose se na:

e odluku o ulasku na inozemno trziste,

e odluku na koja trzista u¢i,

e odluku kako uéi na trziste,

e odluku vezanu uz marketinski program,

e odluku o organizaciji marketinga“ (Kotler, 2001:403)

S obzirom da je odluka o nacinu stupanja na medunarodno trziSte izrazito vazna u strategiji
distribucije, postoji nekoliko nacina stupnja na medunarodno trziSte prema predmetima
transfera, Sto se za poduzece Carlsberg dakako odnosi na klasi¢ni jednostavni nacin.

Takoder, u izboru kanala distribucije utjecu niz ¢imbenika od kojih se izdvajaju znacajke
proizvoda, znaCajke svakog pojedinog kupca, raspolozivost posrednika te i troSkovi i

mogucnosti utjecaja na politiku prodaje 1 dr.

Potrebno je istaknuti i probleme s kojima se susre¢u proizvodaci, te zbog ¢ega dolazi do
preispitivanja sustava distribucije.
Problemi se ponajvisSe odnose na promjene u okruzenju poduzeca, 1 to na (Pellizzari,

1991:142):

e Rastu¢e mobilnosti potroSaca,

e Rastuce konkurencije na strani kupaca

e Novi proizvodi koji uvjetuju nove zahtjeve kupaca i potrebe pomaganja kupcima,

e Novih tehnologija koje revolucioniraju fizicku i informacijsku logistiku distribucije
e Rastudi troskovi energije i osoblja

e Porasta znacenja sporednih usluga.
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4. SkladiSni sustav poduzeca Carlsberg

Kao §to je u prethodnim dijelovima rada receno, zadaéa skladiStenja je ili maksimizirati
iskoristivost resursa uz zadovoljenje zahtjeva korisnika ili maksimizirati uslugu korisnicima uz
koristenje odredenih resursa, prema Tompkins et al. (1996). U svezi s tim, skladi$ni resursi odnose
se na prostor, opremu 1 osoblje, no indirektno se odnose i na vrijeme, kapital, energiju i

informacije.

U nastavku ovog poglavlja detaljnije ¢e se govoriti o skladiSnim zonama i1 o prostornom
rasporedu zona, lokaciji skladista i prostornom rasporedu skladista, o skladisnoj i transportnoj
opremi te ¢e biti opisan skladiSni proces koji se odnosi na tijek materijala, prijam robe,
skladistenje, komisioniranje i na kraju izdavanje robe. Sve navedeno bit ¢e prikazano na primjeru

poduzeca Carlsberg Croatia.

4.1. Skladi$ne zone i prostorni raspored zona

Skladi$ne zone, prema Olui¢ (1997) imaju znacajnu ulogu unutar skladista. Njihova uloga

odnosi se na efikasno obavljanje posla unutar za to odredenog prostora, te kako bi uz to troskovi

J Zona
Skladisna zona + komisioniranja

.
Zona sortiranja,
akum. i pak.

bili §to nizi.

. T

Prijemna zona * Predajna zona

‘

.
Slika 18. Osnovne zone u skladistu

Slika 12: Osnovne zone u skladistu

Izvor: Preuzeto s Petak (2018)

Slika 12. prikazuje graficki prikaz osnovnih zona unutar skladista. Zapocinje se s prijemnom
zonom koja se nalazi kod ulaza u skladiste. Unutar te zone odvija se prijam robe gdje se odvijaju
poslovi istovara, kontrole te 1 evidencije primljene robe. Zatim se roba otprema u skladiSnu zonu
gdje se skladisti na palete i regale u slucaju s poduzecem Carlsberg.. Nakon toga dolazi se do

zone komisioniranja i pakiranja. U navedenoj toni odvija se postupak izdavanja robe iz skladiSta
20



na temelju zahtjeva kupaca, te se u navedenoj zoni odvija priprema robe za predaju u predajnu

zonu.

Bloomberg, LeMay, Hanna (2002), navode da se u skladi§nu opremu ubrajaju:

e Prostor za kretanje opreme za rukovanje materijalom 1 ljudi uklju€eni u proces prijama,
odnosno izdavanja,

e Prostor za odlaganje,

e Prostor za depaletizaciju 1 paletizaciju, prostor za odlaganje otpada,

e Prostor za protupoZarnu opremu, te i opremu za grijanje odnosno hladenje,

e Prostor za vozace,

e Prostor za urede i pomoéne prostorije zaposlenika skladista, te

e Prostor za odrzavanje opreme za rukovanje materijalom.

Slika 13. prikazuje zonu prijama robe u skladiStu poduzeca Carlsberg Croatia koje se nalazi u

Koprivnici koje je i predmet proucavanja i istrazivanja ovog rada.

g et
i

A

Slika 13: Zona prijama robe

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladi$nog poslovanja, Stubi¢ar (2021)

U nastavku je prikazane Slika 14. kojom se prikazuje zona paletizacije 1 depaletizacije, te isto
tako sa slike se moZze vidjeti isprekidana zuta linija koja odvaja zonu prostora za odlaganje robe,

te zonu za kretanje opreme 1 ljudi ukljucenih u procese prijama ili izdavanja robe iz skladista.
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Slika 14: Prostor za kretanje opreme i ljudi unutar skladista

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

4.2. Lokacija i prostorni raspored

Odredivanje lokacije skladista vrlo je vazan i zahtjevan zadatak u projektiranju samog
skladisnog sustava. Pretpostavka je potreba za sustavnim postupkom pomoéu odgovarajuéih
metoda pomocu kojih bi se uspjes$no postigao izbor lokacije.

,,Postupak izbora lokacije obuhvacéa (Sklupina autora, 2002):

e (Odredivanje skupa utjecajnih ¢imbenika relevantnih za izbor lokacije,
e Predvidanje 1 ocjenu intenziteta, pravca 1 smjera djelovanja odredenih ¢imbenika u
zadanom vremenu i zadanim uvjetima okoline glede postupka odluc¢ivanja o lokaciji,

e Vrednovanje varijanti mogucih rjeSenja i izbor najbolje varijante®.

Veli¢ina skladi$nog prostora odreduje se tako da osigura smjesStaj barem minimalnim zalihama
kojima raspolaze poduzece. Treba uzeti u obzir 1 opseg zaliha, te bi takav opseg zaliha koristio pri
odredivanju potrebnog skladiSnog prostora. Previsoka procjena opsega zaliha materijala imat ¢e
rezultat veée troSkove izgradnje i neiskoriStenost skladiSnog kapaciteta, dok ¢e s druge strane

preniska procjena dovesti u pitanje kontinuiranost procesa proizvodnje (Habek, 2002:15).

Kada je rije¢ o skladisu poduzec¢a Carlsberg Croatia u Koprivnici, potrebno je re¢i kako je
navedeno poduzede visine osam metara, te u najvisoj tocki 80*40 metara. Takoder skladiste je

iskoristeno u iznosu od 88% skladisnog prostora.
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4.3. SkladiSna i transportna oprema
U skladi$nu i transportnu opremu spadaju, prema Bloomberg, LeMAy, Hanna (2006):

e Regali/police,

e Stolci,

e Posude za smjestaj tekuéina i plinova,

e Sredstva za transport i rukovanje robom,
e Instalacije i uredaji,

e Racunalna i informacijska tehnika.

U nastavku prikazane slike, te prema slici 15. i slici 16. prikazani su regali i police na kojima
se smjesta roba u poduzecu Carlsberg. Vazno je istaknuti kako zbog vrste robe s kojom poduzece

posluje vecéina skladiSne opreme odnosi se upravo na regale i palete unutar skladista.

Slika 15: Prikaz regala i polica u skladistu poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Poduzece u svom poslovanju koristi palete koje se nazivaju euro palete. Za takvu vrstu paleta
karakteristi¢no je da imaju ploce debljine Sest milimetara, te su termicki obradene. Njezine
dimenzije jesu 1200x800 milimetara. Takoder dizajn navedene palete odgovara certificiranim

proizvodima, te se na njima moze odloZiti roba tezine do 1000kg.
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Slika 16: Prikaz paleta u skladistu poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Takoder, slikama 17., 18.1 19. prikazana je oprema koja se koristi prilikom rukovanja robom.

Oprema u poduzec¢u Carlsberg Croatia prvenstveno se odnosi na vili¢are, te se oni odnose na:

e Linde E30 (elektri¢ni),

e Linde H30 (plinski),

e Linde H45 (plinski),

e Linde T16 (elektricni, niskopodizni).

Slika 17. prikazuje ru¢ni vilicar kojim se moze manipulirati robom tezine do 1300 kilograma,

te do visine 0,2 metra. Prilikom koristenja navedenog vili¢ara moze se posti¢i brzina do 4,8km/h.

Slika 17: Prikaz rucnog vilicara

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)
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Slika 18. prikazuje elektri¢ni vilicar koji se takoder koristi prilikom manipulacije robom u
skladiStima poduzeca Carlsberg. Navedeni vilicar ima nosivost do 1000 kilograma, te

maksimalnu visinu dizanja 2,9 metara. Sam vili¢ar ima teziste 600,, te dostize brzinu voznje do

4,5 kn/h.

Slika 18: Prikaz elektricnog vilicara

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Slika 16. prikazuje vili¢ar koji je namijenjen za intenzivnije koristenje. Elektri¢ni vili¢ar koji
ima mini rucice za upravljanje funkcijama, te ima kapacitet nosivosti do maksimalno dvije tone
¢ime se skladiSnim radnicima uvelike olakSava manipulacija u skucenim prostorima.

Koristenjem navedenog viliara roba se moZe podi¢i u vis do nesto vise od tri metra, te se dostize

i brzina kretanja do 16km/h.
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Slika 19: Prikaz vilicara koji se koriste za vece terete

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Slika 20. prikazuje neke karakteristike vilicara pomocu kojih zaposlenici u skladistu
manipuliraju robom. 1z navedene slike moZe se uociti kako vili¢ar moZe prenositi robu teZine

2.500kg, te se vidi opis viljuski koje su duge 1.800 milimetara.

Slika 20: Podaci nekih od karakteristika vilicara

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

26



4.4. Skladi$ni procesi

Skladisni proces predstavlja skup aktivnosti kojima se manipulira robom u skladistu. Svaki

skladisni proces zapocinje s prijemom robe, nakon ¢ega dolazi do prerade na ulazu, pa zatim

postupci skladiStenja, te iskladiStenje, komisioniranje i sortiranje te na kraju pakiranje i otprema

robe iz skladista. Navedeni postupci skladisnog procesa prikazani su slikom 21.

Prijem robe B =59

Skladistenje | I’(c‘;misioniranjE

wy

o
1
|
|

Otpremanje robe

Iziaz rob

WMS

Prijem i obrada
narudzbe

Upravljanje prijemom
Upravljanje preradom na
ulazu

Upravljanje
uskladistenjem

Upravljanje skladis$nim
lokacijama

Upravljanje
iskladistenjem i popunom
komisione zome

Upravljanje
komisioniranjem

| 1zbor jedinice otpreme

Upravljanje otpremom

Slika 21: Aktivnosti kroz koje prolazi roba u skladistu

Izvor: Prilagodba autora prema BPurdevi¢, Miljus (2014)

U nastavku poglavlja bit ¢e prikazani procesi skladiStenja koji se odnose na prijam robe,

skladistenje robe, komisioniranje te izdavanje robe iz skladiSta na primjeru Carlsberg poduzeca.

4.4.1. Aktivnosti u procesima prijama robe

Osnovna funkcija prijama robe, prema Puki¢ (2015) je istovar robe iz sredstava vanjskog

transporta, te ulaz robe u skladiste. Prijam robe je proces koji se sastoji od aktivnosti istovara,

ulazne kontrole, oznacavanja robe, privremenog odlaganja u prijemnoj zoni, prepakiravanje, te

unutarnji transport robe unutar skladista ili izravno u zonu komisioniranja ili pak u predajnu zonu,

te operacije prijema povratne robe.
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Prijam predmeta moZe se rasclaniti na nekoliko radnji, Sto se sazeto odnosi na prihvat
predmeta, identifikaciju predmeta, ispitivanje vrste i koli¢ine predmeta, zatim na ispitivanje
kakvoée predmeta prijama, racunsko ispitivanje zaprimljenih predmeta i na kraju izrada

dokumentacije o zaprimljenim predmetima (Brkani¢, 2002:80-81).

U nastavku prikazana je slika prijama robe u skladiStu poduzeca Carlsberg Croatia. Uz
prethodno objaSnjen postupak prijama robe, vazno je re¢i kako se iz priloZzenog dokumenta
dobivaju informacije o podacima datuma prijama robe, broj narudzbenice, grupa nabave i opis

dobavljaca, kao i opis materijala uz navedenu koli¢inu.

GR prijem robe

Slika 22: Dokument prijama robe

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladi$nog poslovanja, Stubi¢ar (2021)

Slika 23. prikazuje teretni list, to je dokument kojeg vozac predaje u skladiste u koje je dostavio
robu. Djelatnici u skladi$tu provode kontrolu narudzbe, te se vizualno kontrolira stanje dostavljene
robe. Nakon provjere narudzbe ispisuju se naljepnice koje sadrze bar-kod, te se Salje nalog za
preuzimanje robe, odnosno primka. U primku se ispunjavaju dokumenti koli¢ine preuzete robe
prema nazivu i §ifri kojoj ta roba pripada. Nakon toga, skladiStar preuzima popratne dokumente i

krece u aktivnosti istovara robe.
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Slika 23: Primjer teretnog lista poduzeéa Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

4.4.2. Skladistenje robe

Roba se u skladiStu odlaze prema zonama, kako je u prethodnim dijelovima rada ve¢ receno
i objasnjeno. No osim navedenoga, potrebno je istaknuti da veliku ulogu ima izbor nacdina
rasporedivanja robe u skladiStu jer se time utjeCe na planirana mjesta odlaganja robe u
skladiStu. U svezi s tim, prema Spremi¢ (2006) nacini skladisStenja koji se odabire na temelju
aktivnosti protoka, te potrebi skladiSnog prostora i drugih vaznih elemenata u skladiStu, vrlo je
vazno da se takvi poslovi skladistenja obavljaju efikasno i to¢no iz razloga $to su oni usko
povezani s ostalim funkcijama i zada¢ama poduzeca ali i s krajnjim ciljem svakog poduzeca,

minimiziranje troSkova i uspostavljanje efikasnog poslovanja i dr.
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Postoje najcesci postupci uskladiStenja robe te se oni odnose na:

- Slucajno skladistenje,
- Unaprijedno odredeno skladistenje i

- Skladistenje po zonama.

Budu¢i da poduzece Carlsberg ima sustav skladiStenja po zonama, vazno je naglasiti kako

takvo oblikovanje mora imati odredene ciljeve. Pa s obzirom na to, ciljevi se odnose na:

- Efikasno iskoriStavanje prostora,

- Omogucavanje efikasnog rukovanja materijalom,
- Minimiziranje troS§kova,

- Maksimalizirati fleksibilnost i

- Omogucavanje dobrog upravljanja.

4.4.3. Komisioniranje

Budu¢i da se komisioniranje odnosi procese izuzimanja proizvoda iz skladiSne lokacije na
temelju narudzbe korisnika, u nastavku ¢e biti prikazani osnovni tipovi komisioniranja, te i
problemi s kojima se poduzeca susre¢u u procesima komisioniranja. U vec¢ini poduzeéa proces

komisioniranja odnosi se na najvec¢i dio manualnog rada

Postoje tri osnovna tipa komisioniranja:

1. Prema narudzbi — za svaku se pojedinu narudzbu potreban materijal, pri ¢emu komisionar
prode cijelo podrucje komisioniranja.

2. Batch komisioniranje — postupak je u kojem se nekoliko narudzbi spaja u jednu, te se u
svezi s tim provodi sortiranje materijala.

3. Komisioniranje po zoni — kako bi se smanjio put i vrijeme komisioniranja, podrucje
komisioniranja podijeljeno je u zone. Prema tome se roba prikuplja s obzirom na zone u

kojima se nalazi, te je prednost toga smanjenje vremena komisioniranja (Puki¢, 2000:18).

Vazno je istaknuti da najveéi udio vremena svih aktivnosti, ¢ak do 90% odnosi se na
komisioniranje robe, odnosno procese izuzimanja robe iz skladi$nih lokacija. Takoder, procesi su

povezani s najve¢im udjelom ljudskog rada u skladiStu, te se uz komisioniranje veze oko 55%
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operativnih troSkova u skladistu i ima direktan utjecaj na tocnost i brzinu odgovora (Novinscak,

2017: 10).

Komisioniranje unutar skladista poduzeca Carlsberg odvija se horizontalno 1 vertikalno. Takve
vrste karakteristicne su upravo za skladiSta koja u najvecoj mjeri raspolazu regalima i paletama, te

opremom koja je prethodno objasnjena.

Problemi s kojima se susre¢u poduzeca, pa tako i poduzece Carlsberg odnosi se na vrijeme
ciklusa koje se smanjilo u proteklih nekoliko godina. S obzirom da ocekivanja korisnika rastu,
doslo je do potrebe od strane korisnika da se roba dostavi u $to kracem roku, pa ¢ak i isti dan. Zbog
toga u danasnje vrijeme velik fokus se stavlja na projektiranje komisioniranja kako bi se postigla

Sto veca produktivnost 1 dostiglo Sto krace vrijeme od zaprimanja narudzbe do utovara.

4.4.4. 1zdavanja robe

U bilo kojoj proizvodnoj i trgovackoj djelatnosti nailazimo uvijek na iste faze za izdavanje

predmeta. Te faze prema Trokter (2000) su:

1. Zahtjev za izdavanje
2. Pripremanje predmeta za izdavanje i

3. Evidencija izdanih predmta.

Otpreme predmeta kupcu zapocinje s pakiranjem proizvoda u skladi$tu, te ukupnu gotovu robu
komercijalna sluzba prema narudzbi ili ugovoru, isporucuje kupcu iz svog skladista.

Slika 24. prikaz je primjera tovarnog lista poduzeca Carlsberg, te se navedeni dokument

izdaje uz robu od strane posiljatelja. Sluzi kao dokaz o zaklju€enju i sadrzaju transportnog

ugovora i kao prijemni list kada je roba primljena kod posiljatelja i primljena kod akceptanta'.

' Vige informacija se moze prinac¢i na: Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, raspoloZivo na:

https://www.zakon.hr/z/245/Zakon-o-prijevozu-u-cestovnom-prometu, te o pojmu akceptanta na: Hrvatska

enciklopedija, raspoloivo na: https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=4802
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@rlsber

Croatia

VIR

TOVARNI LIST

Broj: 7180230
Datum: 26.08..

2021

Prodavad Bpediter
[arlsbarg Croatia d.o.o.

lica Danica
keoco

opriviica
Mozat Ruta

Jozat Ruta: HR5009 -
Registarski broj vazila: KC Pufina wkm: 15
D_al_u:-\sporukt 27.08.2021
Proizvodi, roba i usluge
Sifra Naziv artikla Kaoliging Jed.mjare Neto [kg] Bruto [kg]
TH11350180 Budwaiser pramium 0,54 lim £3000  PAK 756,000 787 500
WWHOT210600 Pan Lager Maxi 11 PET 125,000 PAK TEID.CCE: > 810,000
WHO7220601  Pan Lager Mega 2 PET 336000 PAK 4.032,000 4.191,264
THO7350490 Pan Lager 4pack lim, 0,51 BE4,000 PAK 1.728,000 1883520
WH3ISZ10600  Pan Zlatai 11 PET 125000 PAK 750,000 7E7,500
TH38380130 Pan Zlaini 0,51 im 44000 PAK 1.728,000 1 828,800
WH38130100 Somersby Jabuka 0331 NB 120,000 PAK 850,400 1.573,200
WH38130110  Somersby Kruska 0,331 NB 20000  PAK 950,400 1.673,200
WH33130140 Somersty Borovnica 0,231 NB 60,000 PAK 475,200 783 600
TH38351296 Somersty Lubenica 051 lim 44000 PAK 564,000 930,240
WHO5220802  Holstan 21 PET ZEO000  PAK 3,380,000 3482720
TH05350192 Holsten 0,51 lim. 144,000 PAK 1,728,000 1.823.600
THO5350403 Halstan 4pack lim. 0,8 B34.000  PAK 1728,000 1.831,680
THESIS0190 Pan Pilgner D51 lir, 144,000 PAK 1.728,000 1.823,800

" Evidentiranje povratne ambalaze

Sifra Naziv artikla Koligina Jed.mjera Neto [kg] Bruto [kg]
1420087 Eurcpaleta 30,000 KO 0,000 648,000
TOTAL:  Bruto  24.781,824 kg Neto:  21.528,000 kg  Volumen: 215,280 HL
Mjesta isporuke
Redni broj Br, Otpramnice _ Sifra pr, rokse Primatel] robe Adresa primatelja o

(4] 610630833 80038320

Slika 24: Primjer tovarnog lista poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladiSnog poslovanja, Stubicar (2021)

Takoder, prilikom izdavanja robe iz skladiSta potrebno je objasniti i dokument otpremnice.
Navedeni dokument prikazan je slikom 25. te se ona odnosi na primjer iz poduzeca Carlsberg.
Prema Segetlija (2000) otpremnica sluzi za izdavanje robe sa skladista, te se koristi samo ako
se za funkcioniranje koristi dokument racun, a ako se koristi dokument racun-otpremnica, tada

se dokument otpremnica ne koristi.
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Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Ulica Danica 3

48000 Koprivnica

Hrvatska

Telefon: +385 48657011 Telefax: +385 48657077

OIB: 08520885772 OTPREMNICA / POVRATNICA

biroj 610830883 od 26.08.2021

Entdon HRO1 Koprivalca™Carlsberg Croatia™ proeppe—— Ulica Danica 3,

Seiatdng bacn 0130 Ke gotova roba Plaiun dsim aponia  27.08.2021

Natin assss Procan sredia

Ras HRS00S SESVETE

Robu Plata: Robu isporutiti;

L] concaeize

|

Tie raloga 2COR Standardni nalog HR

Br. naloga: 21605280

Be. vanjskog naloga SART2UM

POV broj

Prolzvod

Sifrass. Br. Naziv EAN Ju Koliting PJM__ P Kolitina

TH11350180 Budweiser premium 0,8 lim. 8584402313017 KOM 1512 PAK 83

WHOTZI000  Pan Lager Maxi 11 PET 3858847580071 KOM 750 PAK 125

WHOT220601 Pan Lager Mega 21 PET 3858887580422 KoM 2018 PAK 336

THOT 350450 Pan Lager 4paci im. 0.5 3858847580477 PAK. L1

WHIS210600  Pan Ziatni 1| PET 3358847880821 KOM 750 PAK 128

TH35340160 Pan Ziatni 0,8 irn. 3858847581412 KOM 458 PAK 144

WHIS10100  Somersby Jatuka 0,331 NB IBEIBITSEITOS KOM 2880 PAK 1

WH38130110  Semersty Krutks 0,331 NB TI0074T4RATS KOM 2880 PAK 120

WH38130140  Somensty Borownica 0.3MNB 1858087582582 HOM 1,440 PAK L]

THISS1206 Somersby Lubenica 0.5 lim 3858887583400 KOM 1728 PAK 144

VHMOSZ20602 en 21 PET. 3855887580548 KOM 1680 PAK 280

THOS350182 on 0.5 im. JAS8BATHA1504 KOM 348 PAK 144
© THOS350493 e dpack b 0,51 3858087581047 PAK 854

THES3SC190 Pan Pisner 0.8 lim. 2855087683522 KOM 1455 PAK 144

Povratna ambalata

e Marhy —— A8 Pesdsnohupey  PeisiBeso of kipes

1420087 Ewrcpalota KoM 30 .

|
UKUPNG Bruto teding: 24781824 Neto tedina 21528.000 Liza 21528000
Podaci o prijevozu Haziv | sjediibte priovezrika
Bysi transpartnog dokumenta 7180230
Robu izdasiprimio - skladidigr: Robu preuzeciveatio s orilewiinik: Rebu preuzecivratio - kupac:

Slika 25: Primjer otpremnice poduzeca Carlsberg

Dokument otpremnica prilikom izdavanja robe provjerava stanje na skladistu, te se njome

omogucava ispravna malipulacija robom jer u situacijama izlaza veceg broja robe od stanja

robe na skladi$tu omoguéava ispravno daljnje rukovanje robom i priprema za daljnje postupke

izdavanja robe.
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5. Prikaz metode skladiSnog procesa

Poglavlje se odnosi na kratko objasnjavanje ABC analize koriStenjem razli€itih izvora autora, te
se navedena ABC analiza opisuje unutar poslovanja poduzeéa Carlsberg. Takoder, objasnjavaju
se kljucne performanse uspjesnosti skladiSnih procesa. Tako teoretski objaSnjeni povezuju se s
njihovom upotrebom unutar promatranog poduzeca gdje su slikovitim prikazom prikazane

performanse koriStene u promatranom poduzecu.

5.1. ABC analiza

ABC analiza pojavljuje se kao poseban sustav upravljanja zalithama, prema kojem se paznja
daje tek nekolicini materijala koji u ukupnim vrijednostima, odnosno troskovima zaliha imaju
znacajan udio. Navedeno se odnosi na materijale koji pripadaju skupini A materijala, dok se s
druge strane skupina B i skupina C odnosi na materijale €iji se udio po vrsti povecava, a udio

po vrijednosti smanjuje, te se njima pridaje manje paznje (Dul¢i¢, Rovan, Veza, 1996:172).

ABC analiza omogucuje razvrstavanje materijala u tri skupine na temelju odnosa vrijednosti
potroSnje/zaliha/prodaje i broja vrsta materijala, te je jo§ poznata i pod nazivom Paretova analiza
(Feris$ak,2006:537-538).

,Postupak provedbe ABC analize odvija se u tri faze:

1. Obuhvat podataka o godiSnjim potrebama ili potro$nji materijala u zadnjih 12 mjeseci
prema vrstama 1 izraCunavanje potreba/ponaSanja mnoZenjem koli¢ine pojedinih
materijala s njihovim planskim ili prosje¢nim nabavnim cijenama.

2. Sortiranje materijala u padajuc¢em slijedu prema vrijednosti godiSnjih potreba/potrosnje
te izraCunavanje postotnog udjela vrijednosti pojedinog materijala u ukupnoj vrijednosti
godisnjih potreba i kumuliranje postotnih udjela,

3. Usporedba komunalnih postotnih udjela vrijednosti godisnje potrebe i postotnog udjela
broja vrsta, na temelju se odreduju skupine a, b i ¢ za svaki materijal kojoj skupini

pripada.” (FeriSak, 2006:539)

5.1.1. Smyjestaj gotove robe u skladistu

Za svrhu boljeg smjestaja robe u skladiStu veoma je vazno znati koji artikli imaju visoki

obrtaj, tj. koji imaju najviSe izlaza iz skladista, a ti su artikli najve¢i konzumenti skladista.
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Postoje 1 artikli koji nemaju visoki obrtaj koje je potrebno smjestiti u skladiste i moraju biti
dostupni za isporuke kupcima. Na primjeru Skladista Carlsberg Croatia, roba u ovo skladiste
ulazi iz proizvodnih pogona , iz uvoza i drugih distribucijskih centara, a izlazi domaéim
kupcima, inozemnim kupcima i ostale distributivne centre. Uzimajuéi to u obzir idealne pozicije
za smjestaj robe nije jednostavno odluciti koja roba mora biti smjestena u kojem djelu skladista
jer govorimo o relativno velikim udaljenostima od utovarno istovarne zone, ili od proizvodnih
linija. Moramo uzeti u obzir koja roba nam u koje vrijeme ide van te takoder moramo obratiti
paznju na sezonalnu robu koja nije na zalihi cijele godine. Moramo takoder obratiti paznju na
rokove valjanosti 1 na odvajanja proizvodne serije. Kako bi si olakSali odluku o smjeStaju robe
u skladiStu odradit ¢e se ABC analiza zalihe robe kako bi se mogle odrediti ABC zone u skladistu
pa po tome smjesStati robu u skladiSte. Robu koja ulazi u skladiste iz proizvodnje mozemo
podijeliti na KEG, PET i staklo.

To su neke od kategorija na koje dijelimo robu te imamo s tim jasniju sliku gdje u skladistu
smjeStamo odredenu robu. Kako bi procijenili koliki postotak skladi$ta koji artikl zauzima
moramo napraviti ABC analizu robe. Neki od kriterija koje zelimo zadovoljiti su da robe ne
bude previSe udaljena od proizvodne linije , da nije predug put odvoza robe s linije u skladiste
te da nije previse udaljena od utovarno istovarne zone. U najudaljeniji dio skladi$ta smjeStamo
robu koja izlazi najmanje. Takoder valja napomenuti da se podrazumijeva da uz KEG liniju nece
stajati roba koja se proizvodi na liniji staklo 1 obratno.

Sto se ti¢e slaganje robe moramo znati koja roba se na koju visinu slaée jedna na drugu i ako
imamo neke nize dijelove skladiSta u koje ¢emo slagati robu koja se ne moZe slagati jedna na
drugu, ili koja se slaze na manje visine.

Dolje imamo prikazanu tablicu (slika 26) i graf (slika 27) koje nam prikazuju omjer ABC
artikala. Po toj tablici vidimo da 22% artikala nosi 81% ukupnih izlaza iz skladiSta. Te artikle
smjeStamo blize utovarnim pozicijama. Idu¢a kategorija su B artikli koje smjestamo na rubne
dijelove idealnih pozicija u skladiStu, vidimo da nam u tu kategoriju spada 30% artikala i oni
iznose 14% izlaza. Preostaju nam C artikli kojih ima najvise a donose najmanji % izlaza. Njih

smjeStamo najdalje od utovarnih pozicija.

Postotak izlaza iz skladista | Postotak artikala
A artikli 81% 22%
B artikli 14% 30%
C artikli 5% 48%

Slika 26: ABC amaliza skladista gotove robe
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Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Graficki prikazano ovaj odnos izgleda ovako:

ABC analiza izlaza Volumen / Artikli

100% 14% 5%

S0%
B1%
20%

T0%
60%
0%
40%
30%
20%
10%

0%
A artkli B artikli C artikli

Slika 27: ABC analiza volumen/artikl

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladiSnog poslovanja, Stubicar (2021)

5.1.2. Zona za komisioniranje

Zona za komisioniranje je odvojena mikro lokacija u skladistu u kojoj se roba priprema za
isporuku kupcima koji naru€uju robu u manjim koli¢inama koje je potrebno ru¢no sloZiti na
paletu. Ovdje se radi o miks paletama na kojima se nalazi viSe vrsta artikala u manjim
koli¢inama. Roba se mozZe pripremati u dva modela slaganja robe: za kupca ili za dostavno
vozilo. Prilikom slaganja miks palete valja voditi ratuna o tome koja se roba moze slagati na
koju robu, npr. tezi i ¢vrsti artikli na dno palete, a laksi 1 meksi na vrh da se izbjegne oStecenje

robe. Slika 28 prikazuje primjer slozene miks palete.
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Slika 28: Primjer slaganja miks palete

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

5.1.3. ABC analiza zone za komisioniranje

Nakon odradene ABC analize u skladistu pitamo se da li se isti artikli pojavljuju kao A artikli
u zoni za komisioniranje. Na temelju dobivenih informacija mozemo potvrditi da neki artikli
nikada ne ulaze u zonu za komisioniranje, barem ne na primjeru Carlsberg Croatia pa nam je to
dobar povod za analiziranje zalihe koja se smjeSta u zonu za komisioniranje. Na temelju
usporedbe ukupnog broja artikala koju su izlazili iz skladista u zadanom periodu i
usporedivanjem izlaza robe u distribuciji vidimo da 58% artikala u skladiStu izlazi u direktnu
distribuciju 1 to su artikli koji trebaju biti u zoni za komisioniranje. Sad kad znamo kolika
koli¢ina artikala je u zoni komisioniranja moramo provjeriti koji su artikli A artikli, tj. kojih
nam najvise treba. Uz to treba odrediti smjer komisioniranja tako da se izbjegnu prekomjerne
Setnje 1 da raspored robe odgovara rasporedu slaganja robe na paletu, tezi 1 ¢vrsti artikli dolje 1

laksi gore. Odlucili smo se za smjer slaganja robe koji prati slovo V.
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Slika 29: Smjer kretanja kroz zonu komisioniranja

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladiSnog poslovanja, Stubicar (2021)

Krecemo se sa desne strane zone za komisioniranje, dolazimo do kraja pa se vracamo po

lijevoj strani da bi se vratili do stroja za omatanje. Veoma je vazno da roba bude sloZena na

predvidenim pozicijama i da ovaj smjer prati i popis artikala na listi za slaganje robe. Nize je

tablica (slika 30) koja prikazuje odnose artikala u zoni za komisioniranje i ukupne omjere u

postocima. Situacija je neSto drugacija nego u pregledu cijelog skladista jer se bacimo s manjim

brojem artikala i manjim volumenima. Naravno valja i napomenuti da postoji i sezonalnost izlaza

robe u sezoni i izvan nje ovi omjeri mogu biti drugaciji i neki artikli koji izvan sezone nisu uzeti

u obzir mogu biti B artikli. Slika 31 prikazuje graficki prikaz ABC analize.

Postotak izlaza iz skladigta

Postotak artikala

A artikli 83% 8%
B artikli 13% 15%
C artikli 4% 77%

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Slika 30: ABC analiza robe za komisioniranje
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ABC analiza izlaza Volumen / Artikli

o 4%

A artikli B artikli C artikli

Slika 31: ABC analiza izlaza Volumen / Artikli u zoni za komisioniranje

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Iz prikazane analize lako zakljuc¢ujemo koliko pozicija moramo imati u zoni za komisioniranje.
MozZemo vidjeti 1 koliko proizvoda uvijek moramo imati na raspolaganju jer su to proizvodi koji
najvise izlaze 1 za te bi trebalo osigurati nadopune odmah kako bi izbjegli zastoje zbog nestanka
robe. Takoder moramo obratiti paznju na proizvode koji imaju manju rotaciju da ne stoje predugo
zbog isteka rokova. Dakle ABC analizom mikro zone u skladistu dobivamo informaciju o koli¢ini
robe 1 broju artikala koje moramo smjestiti u taj dio skladista. Preporuceno je da pozicije artikala
u zoni komisioniranja budu fiksne, da se odredi nacin prikupljanja robe, tj. smjer kretanja kroz

zonu i prema tim kriterijima sloziti robu.

5.2. KPI skladista

Prema Richards (2017) kontinuirano mjerenje kljucnih pokazatelja performansi skladi$nih
sustava je neophodno kako bi se pratio proces napredovanja. S obzirom na to da proces
skladistenja predstavlja ravnotezu izmedu troSkova i visine usluge, potrebno je s velikom

vaznos$¢u promatrati procese skladistenja.

Klju¢ne performanse skladiSnih sustava ogledaju se kroz razinu usluga $to se odnosi na
postotak narudzbi, vrijeme isporuke, povrat robe u slucaju nezadovoljstva kupca, te u
raspoloZivim optimalnim koli¢inama zaliha u skladistu. Zatim na operacijsku efikasnost koja se
odnosi na broj komisioniranih proizvoda po osobi u satu, kao i na broj komisioniranih narudzbi

takoder po osobi u satu, te i na raspolozivost skladisne opreme. Kljucne performanse odnose se
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1 na troSkove efikasnosti u koje se ubrajaju troSak po proizvodu, trosak po uskladiStenoj paleti i

troskovi osoblja, prostora, odrzavanja opreme, pakiranja i sl. Takoder veliku ulogu ima i

iskoristenost resursa, tocnost razine zaliha, vremensko trajanje ciklusa, sigurnost u transportu i

dr. (Stefancic¢, 2018:34-36).

Prema Ackerman (2003) potrebno je mjeriti Cetiri kljuna pokazatelja performansi u nekom

skladistu, Sto se odnosi na:

1
2
3.
4

Pouzdanost,
Fleksibilnost,
Troskove i

Iskoristenje skladista.

Kada se promatraju navedeni kljucni pokazatelji, s aspekta poduzeca Carlsberg moze se reci

da navedeno poduzece ve¢ poduzima mjere pracenja ostvarivanja svojih zadanih ciljeva.

U nastavku su prikazane tablice koje prikazuju podatke koje poduzece Carlsberg koristi

prilikom izrac¢unavanja KPI-a unutar svojih skladisnih sustava. Jasno se vidi kako se koriste podaci

za izra¢un produktivnosti rukovanja paletama, pri ¢emu se uzimaju podaci broja paleta koje se

koriste, te i ukupno radno vrijeme vilicara koji obavljaju poslove rukovanja paletama. Ovdje se

odvija usporedba rada viljuskara, te se glavni fokus pridaje na radnoj snazi, te ¢e KPI pokazati

podatke produktivnosti koristene opreme. Na slican nacin provodi se izracun produktivnosti

paleta, gdje se uzimaju podaci broj paleta i radno vrijeme vilicara, no ovdje se istice da se u palete

ubrajaju i one koje nisu maksimalno iskoriStene odnosno pune.
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Full pallet handling productivity Compare fork lift truck eperations

Number of full pallets handled productivity. Main focus is on
Total net working hours of FLT and POET labour utilisation, but KPI will also
operators doing full pallet handling show equipment productivity.

Picking productivity

No. of sales units picked for less than full .
Compare labour performance in
pallets L i
picking process of mixed pallsts

Total net working hours of operators (FTEs

and students) picking less than full pallets

M tilisation of fork lif
Fork lift truck (FLT) utilisation % sasure ulisation offorkc &

truck availability. KPI can be

Total no. of hours FLTS were used increased by more flexible use of

trucks in various \WH areas. Also

by change of shift patterns use of

=

Number of calendar days * 24 hours

no.of FLTs fork lift trucks per day can be

increased.

Understand if warehouse
Warehouse capacity utilisation % capacity is correctly balanced. To

low utilisation shows that

warehouse space is not used
Average no. of pallets stored ) o i
properly. Too high utilisation will

have negative effect on FLT

Pallet capacity operations and effective storage

processes.

Slika 32: Opis KPI-a poduzeca Carlsberg

Izvor: Prilagodeno prema izradi rukovoditelja skladisnog poslovanja, Stubicar (2021)

Zatim, promatrano poduzecée izraCunava u postotku iskoristenost vilicara pri ¢emu se uzimaju
u obzir podaci iskoristeni rukovanjem vilicara 1 broj kalendarskih dana. Ovdje se KPI moze
povecati fleksibilnijom upotrebom kamiona u razli¢itim podrucjima, kao i promjenom obrazaca
smjene moze se povecati upotreba viliara. Provodi se izracunavanje iskoriStenosti skladiSnog
kapaciteta u postotku gdje se koriste podaci prosjecnog broja uskladistenih paleta i kapaciteta
paleta. Ovdje se saznaje da li je iskoriSteni kapacitet pravilno uravnotezen. Niska iskoriStenost
pokazuje da se skladisni prostor ne koristi pravilno, i obrnuto.

Gore navedeni KPI-evi nisu jedini koji se prate. Svaki KPI ima na kraju financijski target koji
se mora dosti¢i. Npr. Full palet handling KPI je direktno povezan s produktivnosti zaposlenika,

isto kao 1 Picking productivity KPI mjeri produktivnost zaposlenika koji komisioniraju robu u
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skladistu, npr. Warehouse capapacity utilisation prati targete povezane sa troSkovima skladisSnog
prostora i visine skladista.

Da bi se pojedini KPI ostvario postoje aktivnosti koje imaju utjecaj na isti, npr: Warehouse
capacity — nacCin slaganja robe, miks robe koja je u skladistu.

Detaljan plan prodaje za pojedinu regiju koja se snabdjeva iz tog skladista, u detalje na bazi prodaje
i u tjednim intervalima.

Navedeni KPI-evi nisu jedini koji se prate. Svaki KPI ima na kraju financijski target koji
se mora dosti¢i. Npr. Full pallet handling KPI je direktni povezan s produktivnosti zaposlenika,
isto kao 1 Picking productivity KPI mjeri produktivnost zaposlenika koji komisioniraju robu u
skladistu, npr. Warehouse capacity utilisation prati targete povezane sa troSkovima skladisSnog
prostora i visine skladista.

Da bi se pojedini KPI ostvario postoje aktivnosti koje imaju utjecaj na isti, npr: Warehouse
capacity- nacin slaganja robe, miks robe koja je u skladistu.
Detaljan plan prodaje za pojedinu regiju koja se snabdjeva iz tog skladista, u detalje na bazi prodaje

i u tjednim intervalima.
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6. Zakljucak

Na kraju ovog rada mozemo zakljuciti da skladiS$ni procesi imaju veliku vaznost u poslovanju
poduzeca, te je potrebno imati u vidu ¢itav niz aktivnosti koje se provode unutar skladista kako bi
poduzece obavljalo svoje poslove uspjesno. S tim u svezi naglasavaju se poslovi prijema robe u

skladiste, skladiStenje primljene robe, njeno komisioniranje i na kraju izdavanje iz skladista.

Skladisni sustav Carlsberg poduzeca iznimno je kompleksan i1 zahtjevan, prije svega zbog velike
razvijenosti poduzecéa. Uzimajuéi u obzir podruc¢je Republike Hrvatske, navedena kompanija svoja
skladi$ta ima u Zagrebu, Porecu, Puli, Rijeci, Zadru, Splitu, Plocama, Pozegi i Koprivnici prema
¢emu se jasno moze zakljuciti da je rijec 1 o medunarodnoj distribuciji robe. Neupitna je uspjesnost
poduzeca, samim tim zbog niza godina postojanja i proSirivanja i unapredivanja svojih modela
poslovanja. Takoder, poduzece uspjeSno obavlja poslove nabave, skladiStenja, upravljanja
zalihama, te 1 poslovima i procesima distribucije.

Mozemo re¢i da je ABC analiza veoma bitan alatu skladiSnom poslovanju. Njome se koristimo
kako bi odredili vaznost i prioritet artikala te sam skladis$ni raspored robe. Vidimo da imamo dvije
ABC analize u skladistu gdje obje imaju znacajnu ulogu. Takoder valja napomenuti kako ima
znacajnu financijski utjecaj u skladiSnom poslovanju. Pomocu nje mozemo znacajno reducirati
skladi$ne troSkove u obliku smanjenja udaljenosti kretanja vili¢ara i samih djelatnika kako bi se
povecala efikasnost rada u skladistu.

Kroz istrazivanje i pisanje ovog rada moze se zakljuciti kako promatrano poduzeée nema puno

nedostataka, odnosno lo§ih strana prilikom svog poslovanja.
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Grafikon 1: Podjela podru¢ja logistike
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