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Sazetak

U ovom diplomskom radu, pod nazivom Upravljanje lancima opskrbe u COVID-19
pandemiji, obradena je aktualna situacija s pandemijom korona virusa te su opisani lanci
opskrbe u kontekstu pandemije. Prikazani su vrste lanaca opskrbe, opisana je situacija u kojoj
se nasao cijeli svijet te su prikazana rjeSenja navedenih problema. U radu se posebni naglasak
stavlja na optimalno funkcioniranje lanaca opskrbe, usprkos krizi izazvanoj pandemijom
COVID-19. Spomenuti su primjeri dobrih rjeSenja i poslovanja te su na kraju rada izvedeni

zakljucci vezani uz temu i hipoteze.

Kljuéne rijeci: lanci opskrbe, pandemija, COVID-19, odrzivi razvoj.



Summary

In this graduate thesis, which topic is Supply Chain Management in COVID-19
pandemic, the actual situation with coronavirus pandemic is elaborated. and supply chains are
specified. Types of supply chains are represented, the global situation is described and
solutions to specified problems are presented. In this thesis, emphasis is put on the optimal
function of supply chains, despite the crisis that is induced by a coronavirus. Examples of

smart solutions are presented and at the end of the thesis, conclusions are made.

Key words: supply chains, pandemic, COVID-19, sustainable development.
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1. UvOD

Krajem 2019. i poc¢etkom 2020. godine svijet se susreo s velikim problemom i novim
virusom stru¢noga naziva SARS-CoV-2. Prema istrazivanjima, poceo se Siriti strznice u
Wuhanu u Kini i ubrzo se prosirio po cijelome svijetu. Posljedice navedenog virusa vidljive
su i enormne u svim sferama modernoga svijeta. Veoma zarazan, poguban za odredeni dio
populacije, razoran za ekonomiju. Zemlje su uvele razne restrikcije kako bi se smanjilo ili
pokusalo zaustaviti Sirenje virusa dok se ne nade trajno rjeSenje. Velik dio gospodarstva nasao
se u stanju mirovanja ili usporenja. Sve §to se moglo zaustaviti, zaustavilo se. Jedan segment
nije se smio zaustaviti i nikada se ne zaustavlja, a to su lanci opskrbe. U ovome radu pokusat
¢e se prikazati njihova klju¢na funkcija i dokazati kako lanci opskrbe moraju biti neprekinuti i

u dosad neisprobanim situacijama i scenarijima.

U svrha istrazivanja postavljena je osnovna te pomocne hipoteze. Elaborirat ¢e se
predmet rada, svrha i cilj te prikazati znanstvene metode primijenjene u izradi diplomskoga

rada, takoder, prikazat ¢e se kompozicija rada.

1.1. Predmet rada

Predmet istrazivanja diplomskoga rada na temu ,,Upravljanje lancima opskrbe u Covid-
19 pandemiji“ su lanci opskrbe, nacin funkcioniranja u regularnim uvjetima te kako se

adaptiraju neocekivanim situacijama i problemima.
1.2. Svrhai cilj rada

Svrha i cilj ovoga rada su nove spoznaje o navedenim sustavima, pro§irenje postojeceg
znanja te samim time i obrana navedenog rada i uspjeSan zavrSetak diplomskoga studija.

1.3. Znanstvene metode

Metode primijenjene pri izradi navedenog rada su: metoda sinteze i analize, prikupljanje
1 obrada podataka, komparativna metoda, statisticke metode, pisana literatura i internetski
izvori.
1.4. Hipoteza

Temeljna hipoteza ovoga rada je:



H: Lanci opskrbe ne smiju biti potpuno prekinuti ni u izvanrednim uvjetima poput
pandemije COVID-19, jer bi njihov prekid uzrokovao brojne ekonomske, geopoliticke

1 socioloske probleme na globalnoj razini.
Pomoc¢ne hipoteze ovoga rada su:

HP1: Da bi borba protiv pandemije COVID-19 globalno bila uspje$na, lanci opskrbe
moraju se odvijati.
HP2: S jacanjem restrikcija, zbog rizika zaraze u okolnostima pandemije COVID-19,

razvijaju se 1 prilagodbe koje omogucuju odvijanje lanaca opskrbe na globalnoj razini.

1.5. Struktura rada

Diplomski rad strukturiran je od slijedec¢ih poglavlja:

e Uvod, u kome se predstavlja predmet, svrha i cilj rada, metode istraZivanja, navode se
osnovna i pomo¢ne hipoteze te se obrazlaze struktura rada.

e Upravljanje lancima opskrbe naziv je drugoga poglavlja u kojem se objasnjava naslov
te se detaljno prikazuju segmenti istog.

e COVID-19 kao poglavlje sadrzava objaSnjenje virusa, kako utjeCe na globalno i
svjetsko gospodarstvo te su objasnjeni lanci opskrbe u kontekstu navedenog virusa.

e Situacija — ,,novo normalno* naziv je Cetvrtog poglavlja u kojem se pojmovno
odreduje naslov te se objasnjavaju razlozi zbog kojih je nuZzno kontinuirano odvijanje
lanaca opskrbe 1 koja su ogranicenja.

e Odgovor tvrtki na pandemiju COVID-19 sadrzi ideje i rjeSenja koje su tvrtke morale
koristiti u trenutnoj situaciji te nacine i uloge koje su drzave mogle poduzeti i koje su
poduzele.

e Iskustvo pandemije COVID-19 u funkciji preventive sadrzi skup iskustava ste¢enih u
pandemiji, rjeSenja koja pomazu prebroditi teSke situacije te je prikazana kriza kao
mogucénost pripreme za buduce teske situacije.

e Zakljucak sadrzi konacno razmiSljanje o svemu prikazanome kroz ranije navedena
poglavlja.

e Literatura se sastoji od popisa koristenih izvora tijekom obrade teme.



2. UPRAVLJANJE LANCIMA OPSKRBE

Lanci opskrbe su se prvi puta spomenuli u vojnom kontekstu. 1905. godine, u listu ,,The
Independent®, objavljen je ¢lanak u kojem je pojam ,,Supply Chain®“, uz vojne termine,
opisivao ratnu situaciju. Isto tako, moze se re¢i kako upravljanje opskrbom seze u 1933.
godinu, kada je Lewis Howard Latimer objavio prvi tekst koji se bavio isklju¢ivo nabavom.
(Segetlija, 2008.) U danasnje vrijeme, lanci opskrbe su postali veoma kompleksni i kvalitetno
upravljanje njima je zahtjevan zadatak. Osnovna ideja je jednostavna, lanac opskrbe se sastoji
od nekoliko osnovnih subjekata. Ali, tokom godina i razvojem tehnologije, lanac opskrbe

dobio je nove subjekte i nove funkcije koje ¢e se detaljnije objasniti u nastavku.

2.1. Pojmovno odredenje lanca opskrbe

lako se pojam lanca opskrbe koristi dugi niz godina, jo§ uvijek ne postoji univerzalna
definicija. U velikom broju slucajeva se poistovjecuje s pojmom logistike, ali su zapravo
samo prividno sli¢ni. Razni autori u brojnim radovima imaju razli¢ito razmisljanje. Donald
Waters poistovjecuje pojam logistike i lanca opskrbe, a slicnog su razmisljanja i Kenneth
Lysons i Michael Gillingham. Donald Waters definira logistiku odnosno upravljanje lancima
opskrbe kao funkciju odgovornu za transport i skladiStenje materijala na njihovom putovanju
od izvornih dobavlja¢a, preko prelaznih operacija do krajnjeg kupca. Britanski institut za
Logistiku i Transport dodaje vremensku odrednicu i definira logistiku kao vremenski

odredeno pozicioniranje resursa ili kao strateSki menadzment lanca opskrbe.

Mirjana Nedovi¢ Cabarkapa i Puro Horvat naglasavaju kako pojam lanca opskrbe
mnogi koriste kao istoznac¢nicu za logistiku, ali da je logistika samo jedna od sastavnica lanca
opskrbe. Zdenko Segetlija navodi kako upravljanje lancem opskrbe ima podrijetlo u
sredi$njim logisti¢kim problemima te da upravljanje lancem opskrbe reprezentira kvalitativno
novi razvojni stupanj u zivotnom ciklusu poslovne logistike. Slicnoga razmisljanja je i Vilim
FeriSak koji definira lanac opskrbe kao organizacijsku i informacijsku integracijsku
pojedinacnih procesa opskrbe poslovnih funkcija u poduze¢u i njihovo povezivanje s
procesima iz okoline izravno ukljuenih u stvaranje vrijednosti, s ciljem optimiranja
cjelovitog procesa protoka dobara i povecanja doprinosa stvaranju vrijednosti. (Kengo,

Knezevi¢ & Renko, 2013.)

Kao §to je vidljivo u ranije navedenim primjerima, ne postoji jedinstvena definicija i

dogovor oko pojmova logistike i lanca opskrbe, pa ¢e se ovaj diplomski rad bazirati na



definicijama Vijeca profesionalaca upravljanja lancem opskrbe, koji su vodeca organizacija
stru¢njaka istrazivaca i akademika u lancu opskrbe, a njihova definicija glasi: “Logistika je
proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnog i efektivnog tijeka 1 skladiStenja
materijala (sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda), usluga i povezanih informacija od
tocke izvora do tocke potrosnjeu svrhu zadovoljenja zahtjeva korisnika.” (Council of Supply

Chain Management, 2013.)

Ista organizacija definirala je i upravljanje lancem opskrbe i njihova definicija glasi:
,Upravljanje lancem opskrbe obuhvaca planiranje 1 upravljanje svim aktivnostima
ukljuenima u istrazivanje, nabavu i pretvaranje te sve aktivnosti upravljanja logistikom.
Vazno je da ukljucuje i koordinaciju i suradnju s partnerima koji sudjeluju u kanalu, a koji
mogu biti dobavljaci, posrednici, davatelji vanjskih usluga i1 korisnici. U osnovi, upravljanje
lancem opskrbe integrira upravljanje ponudom i potraznjom unutar i izmedu tvrtki.
Upravljanje lancem opskrbe je integrirajuca funkcija s primarnom zadacom povezivanja
glavnih poslovnih funkcija 1 poslovnih procesa unutar i izmedu tvrtki u kohezivan i visoko
uspjesan poslovni model. Ukljucuje sve aktivnosti upravljanja logistikom navedene ranije,
kao i proizvodne operacije te vodi koordinaciju procesa i aktivnosti i kroz marketing, prodaju,

dizajn, financije i informacijsku tehnologiju. (Council of Supply Chain Management, 2013.)

2.2. Pojavni oblici lanca opskrbe

U osnovnom obliku, lanac opskrbe sastoji se od pet elemenata. Roba, usluga,
informacije i ostalo pocinju od dobavljaca, dolaze do proizvodaca, nakon kojeg odlaze prema
distributeru koji distribuira prema maloprodajnom trgovcu preko kojeg sve dolazi do krajnjeg
potrosaca. Takav oblik je zapravo tradicionalni pristup. Iz tog tradicionalnog pristupa
izvedeni su jos kratki lanac opskrbe kao i reverzibilni. Kratki i reverzibilni lanci opskrbe

mogu se smatrati kao varijacije na temu tradicionalnog lanca opskrbe.

2.2.1. Tradicionalni lanac opskrbe

Tradicionalni lanac opskrbe je zapravo i osnovan oblik koji se kasnije unapredivao i
mijenjao ovisno o potrebama i subjektima unutar lanca. Na slici ispod prikazan je
tradicionalni lanac opskrbe u kojem s lijeva na desno putuju vrijednosti, dok zahtjevi kupaca

putuju s desna na lijevo.



Slika 1. Tradicionalni opskrbni lanac

TOK MATERIJALA

SIROVINE NABAVA> PROIZVODNJA > SKLADISTE > DISTRIBUCIJA > MALOPRQODAIJA > KUPCI
| TOK INFORMACIJA l
N v’

Izvor: Izradio autor prema

bib.irb.hr/1071449/download/1071449.Miroslav_Drljaa_Kratki_lanac_opskrbe__izvor.pdf

Isto tako, lanac opskrbe moze se prikazati i kroz slijedece Cetiri faze:

1.

2.2.2.

faza nabave u koju su ukljuceni dobavljaci sirovina, repromaterijala, komponenata i
sli¢no;

faza proizvodnje u kojoj su ukljuceni proizvodaci gotovih proizvoda;

faza distribucije koja ukljuCuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, prijevoznike,
logisti¢ke operatere 1 ostale subjekte ukljucene u distribucijsku mrezu te

faza potroSnje koja ukljucuje krajnje korisnike usluga ili kupce.

Kratki lanac opskrbe

Kratki lanac opskrbe nema jedinstvenu definiciju, ali kao i tradicionalni oblik lanca

opskrbe sastoji se od subjekata i definira ga protok robe, usluga i informacija. Od

tradicionalnog oblika razlikuje se prema broju subjekata unutar lanca. U kratkom lancu

opskrbe proizvoda¢ samostalno obavlja transport i1 distribuciju prema krajnjem korisniku,

odnosno kupcu, pri ¢emu se ostvaruje neposredni kontakt s kupcem. Najcesce se ovaj oblik

lanca opskrbe koristi kod proizvodnje prehrambenih proizvoda na malim i srednje velikim

gospodarstvima. Ve¢om kratko¢om lanca, veca je izvornost prehrambenih proizvoda, a

samim time lakSe je zadrzati i isticati autenti¢nost istih. (Drljaca, 2018.)



Slika 2. Kratki lanac opskrbe

TOK MATERIJALA

SIROVINE | NABAVA PROIZVODNJA SKLADISTE > KUPCI
| TOK INFORMACUA >
N

Izvor: Izradio autor prema
bib.irb.hr/1071449/download/1071449.Miroslav_Drljaa_Kratki_lanac_opskrbe__izvor.pdf

Na slici 2. prikazan je kratki lanac opskrbe opisan ranije u tekstu. Roba, informacije i
usluge kre¢u od nabave, preko proizvodnje i skladiSta do krajnjih korisnika. Isto tako, vazno

je napomenuti da je transport neizostavni segment ovoga opskrbnoga lanca.

2.2.3. Reverzibilni lanac opskrbe

Kako se trziSte Siri i postavlja nove zahtjeve, u moderno doba stvorila se potreba za
reverzibilnim lancima opskrbe. Nerijetko se dogada da kupac nije zadovoljan proizvodom, da
to nije taj proizvod, da proizvod nije u skladu sa zahtjevima kupaca i slicno. Reverzibilni
lanac opskrbe pojavio se dodatnim skra¢ivanjem kratkog lanca opskrbe. Zbog nedostatka
radne snage, koja bi radila npr. berbu voca i povrca, proizvoda koji sazrijevaju u veoma
kratkom vremenskom periodu i potrebno ih je dostaviti kupcu u vrijeme najvece kvalitete. U
takvim okolnostima, kupac sam dolazi do proizvodaca kako bi preuzeo proizvode. Na taj
nacin, kupac preuzima proizvode visoke kvalitete, dok proizvodac¢ optimizira svoje logisticke

troSkove 1 ostaje konkurentan na trzistu. (Drljaca, 2019).



Slika 3. Reverzibilni lanac opskrbe

< TOK INFORMACHA >

| TRANSPORT |

SIROVINE NABAVA PROIZVODNJA

TOK MATERIALA >

Izvor: Izradio autor prema

1072886.Miroslv_Drljaa_Reversible_Supply_Chain_in_function_of _competitiveness.pdf

Unutar reverzibilnog lanca opskrbe tokovi materijala i informacija ostaju
nepromijenjeni. Informacije se razmjenjuju izmedu svih sudionika u oba smjera. Tok
materijala kre¢e od sirovina preko nabave do proizvodnje, s iznimkom da kupac sam dolazi

po proizvod i preuzima ga.

Reverzibilni lanac opskrbe takoder treba sagledavati kroz suvremeni pristup, zbog
zahtjeva modernog poslovanja. Ukljuceni su proizvodac i krajnji korisnik, jer problemi vezani
uz okoli$ nisu individualni, ali svaki subjekt unutar lanca opskrbe snosi odgovornost zastite

okolisa i trebao bi doprinijeti unutar sustava. (Drljaca, 2019).

2.2.4. Ultimativni lanac opskrbe

Ultimativni lanac opskrbe je najslozeniji od svih lanaca opskrbe i najcesce se veze uz
velika poduzec¢a i multinacionalne kompanije. Kod navedenog lanca veéi je broj subjekata i
veze medu njima. Pojavljuju se i neki koji nisu prisutni u ranije navedenim lancima opskrbe.

Ultimativni lanac opskrbe prikazan je na slici 4.



Slika 4. Prikaz ultimativnog lanca opskrbe
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Izvor: Obrada autora prema www.repozitorij.fsb.hr/5238/1/Opetuk_T 2016 _Doktorski.pdf

U ultimativnom lancu opskrbe, veliku ulogu igra dobavlja¢ 3PL-a, koji odraduje ono Sto
tvrtka ne moze sama. U navedenom lancu opskrbe, bitne su veze izmedu subjekata koje idu u

oba smjera, $to znaci da subjekti medusobno komuniciraju i tako poboljSavaju lanac opskrbe.

2.3. Odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj u smislu poslovanja i lanaca opskrbe moze se definirati kao sposobnost
zadovoljenja sadasnjih potreba, ali isto tako ne umanjuju¢i moguénost zadovoljenja buducih
potreba. Sto se ti¢e lanaca opskrbe, oni se kreiraju prema trenutnim potrebama i tako se
optimiraju. Uz to, imaju mogucénost prosirenja kapaciteta i funkcija kako bi se zadovoljile
nove potrebe i zahtjevi. Odrzivi razvoj sastoji se od tri komponente: ekonomske, socijalne 1
ekoloske i od koje svaka mora biti zadovoljena. Odrzivost se postiZze uravnotezenjem sve tri

komponente.

Kod ekonomske komponente potrebno je odrzati moguénost stalne proizvodnje i
profitabilnost. Kod ekoloske komponente bitno je kako cijeli proces ima minimalan ili
nikakav utjecaj na okoli§ te troSenje resursa mora biti ograni¢eno 1 kontrolirano. Ako se
razmatra socijalna komponenta, u obzir se uzima jednakost i jednake moguénosti za sve, bilo

to zdravstveno osiguranje, sigurnost ili bilo koja druga prava zajam¢ena zakonom.



OdrZivost je jedna od glavnih znacajki opskrbnih lanaca. Svi procesi moraju se odvijati
bez prestanka, resursi koji se koriste unutar lanaca moraju se kvalitetno i1 kontrolirano utrositi,

ako ne moraju se reciklirati ili iskoristiti na drugi nacin.

2.3.1. Zeleni opskrbni lanac

Zelena logistika spominje se u kontekstu odrzivog razvoja, jer je to logistika koja na
efikasan nacin odraduje svoje zadatke, a pritom veliku paznju pridaje okolnoj zivotnoj sredini.
S tog aspekta, moze se i promatrati zeleni opskrbni lanac. Zeleni lanac opskrbe je onaj koji
nastoji minimizirati negativne ucinke distribucije, loSeg upravljanja te kako bi smanjio svaku
neucinkovitost, nepotrebno premjesStanje i odlaganje ambalaZze. Glavna ideja zelenog lanca
opskrbe jest potpuna eliminacija otpada ili minimiziranje istog, bila to energija, kemijski
otpad, kruti otpad ili bilo koji drugi kroz cijeli lanac opskrbe.

2.4. Vaznost kontinuiranog odvijanja lanaca opskrbe

U definiciji lanca opskrbe, jedna rije¢ ima posebnu tezinu, a ta rije¢ je kontinuiran,
neprestan ili neprekinut, ovisno o literaturi. Sama srz lanaca opskrbe je da oni moraju biti
neprekinuti, ina¢e dolazi do velikih problema. Pocetkom 2021. godine, jedan je dogadaj

pokazao koliki problemi nastaju kada se lanci opskrbe zaustave.

Sueski kanal jedan je od najvaznijih prometnih kanala u svijetu. Njegova povijest seze u
doba staroga Egipta. U literaturi je dokumentirano postojanje dva pradavna kanala koji su
olakSavali putovanje izmedu Nila i Crvenoga mora. Jedan uzi kanal izraden je u vrijeme
vladavine faraona Sesostrisa Il ili Ramzesa Il. U drugi, dulji kanal bio je inkorporiran i dio
prvog, ali je bio smjeSten viSe prema jugu. Gradnja drugoga kanala poceka je u vrijeme
vladavine Necha I, ali je tek zavrSen za vrijeme perzijskog kralja Darija | (oko 550.g.pr.Kr do
486.9.pr.Kr.). Prema Herodotu, kanal je uzeo oko 120.000 Iljudskih Zzivota. U vrijeme
Kleopatre, bio je dijelom zasut pijeskom, a ne spominje se previse ni u doba Rimljana. Nakon
arapskog osvajanja Egipta, kanal je obnovljen i uglavnom je koristen za prijevoz zitarica, da
bi u 8. stoljecu ponovo bio neupotrebljiv. Kasnije, Mle€ani i Nijemci su pokazivali interes za
kanalom, ali ozbiljnije radnje vezane uz kanal, poduzeo je tek Napoleon. Problem se pojavio
shva¢anjem da je razlika u razini mora 10 metara, pa se odustalo od projekta. 25.travnja 1859.
godine pocinje gradnja u Port Saidu, na sjevernom kraju kanala, ali se povezuje s velikim
potesko¢ama. Sve potrebno za izgradnju, ukljuujuci materijale, strojeve, alat, resurse, trebalo

je dopremiti iz Europe. Graditelji su od 1.800 deva, ¢ak njih 1.600 koristili za dopremu pitke



vode za 25.000 radnika, koliko ih je sudjelovalo u izgradnji. Samo troskovi dopreme vode bili
su enormni, stoga je prvi cilj bio izgraditi kanal za dopremu pitke vode, $to se uspjelo krajem

1863. godine. Kanal je sluzbeno otvoren 17. studenog 1869. godine. (Britannica)

Gospodarsko znacenje kanala nemjerljivo je. Od 1880. godine, otkada je kanal
proglaSen neutralnom zonom i kao slobodan prolaz trgovinskim i ratnim brodovima, sve se
mijenja. Putovanje iz Azije u Europu drasticno se smanjilo, smanjene su nesre¢e brodova kod
rta Dobre nade. Umjesto obilazenja cijelog Africkog kontinenta, kanalom koji spaja Crveno i
Sredozemno more, doslovno se promijenio svijet. Na slici 5. prikazan je polozaj Sueskoga

kanala na karti i njegova satelitska snimka.

Slika 5. Sueski kanal

Izvor:upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b6/Canal_de_Suez.jpg

U ozujku 2021. godine kontejnerski brod zapeo je u Sueskom kanalu i tako blokirao
sav promet. Brod koji je uzrok blokade zove se MV Ever Given, dugacak je 400 metara i tezi
200.000 tona. Maksimalni kapacitet mu je 20.000 kontejnera, a u trenutku nesrece prevozio je
18.300 kontejnera. Brodom upravlja tvrtka Evergreen Marine sa Tajvana, a navedeni brod
jedan je od najvecih kontejnerskih plovila na svijetu. Prema prvim saznanjima, brod je zapeo
zbog vjetra od 40 ¢vorova, ali daljnjom istragom utvrdit ¢e se je li, uz vjetar, krivac ¢ovjek ili

tehnicki problem.
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Slika 6. Blokada Sueskog kanala

Izvor: www.bbc.com/pidgin/tori-56541085

Nesreca se dogodila u utorak, a podaci u nedjelju govore da je ¢ak 369 brodova zapelo
i ¢ekalo prolaz kanalom dugim 193 km. Cak 14 teglenica pokusavalo je odsukati brod uz
pomoc¢ visoke plime 1 zakrenuti ga za 30 stupnjeva. Nakon skoro tjedan dana napora, brod je
uspjes$no odsukan i promet se nastavio, s time da je potrebno odredeno vrijeme kako bi 369

brodova koji su ¢ekali proslo kroz kanal.

Najveci problem navedene nesrece jest utjecaj na globalno gospodarstvo, s obzirom da
je jedan od klju¢nih kanala bio neprohodan skoro tjedan dana. Otprilike 12% svjetske robne
razmjene, milijun barela nafte i oko 8% ukapljenog prirodnog plina transportira se tim
kanalom na dnevnoj bazi. Predsjednik SCA-e (eng. Strong Customer Authentication) iznio je
podatke o gubitku prihoda kanala od oko 15 milijuna dolara za svaki dan blokade. Lloyd's
List iznio je podatke da je zarobljeni brod zaustavio otprilike 9.6 milijardi dolara u vrijednosti
robe na vodnome putu svaki dan. IzraCunom, dolazi se do podataka od 400 milijuna dolara i
3.3 milijuna tona tereta po satu, odnosno 6.7 dolara u minuti. Prema nekim analizama,
blokada je kostala globalnu razmjenu izmedu 6 i 10 milijardi dolara tjedno, uz smanjenje
godisnje trgovinske razmjene za izmedu 0.2 i 0.4%. Wall Street Journal iznio je podatak da je

najam odredenih plovila koja prevoze teret iz Azije prema Bliskom Istoku skocio ¢ak 47%,
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dok su druga plovila promijenila putanju kako bi izbjegla kanal i tako si dodala otprilike osam

dana putovanja.

Ova nesre¢a imala je ogroman ucinak na svjetsko gospodarstvo. Mnogo trgovaca,
proizvodaca, prijevoznika i ostalih sudionika lanca opskrbe pogodeno je i imalo je gubitke.
Ovaj slucaj idealan je primjer koliko je bitno da su lanci opskrbe neprekinuti i kolika je Steta

ukoliko se zaustave, pa makar i na samo tjedan dana.
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3. COVID-19

Virusi su dio Zivota na Zemlji. Neki od njih su relativno bezopasni, neki jo§ nisu
otkriveni, no neki od njih su ubojiti. Od velikog broja opasnih virusa, nijedan nikada nije
imao tako snazan utjecaj na cjelokupnu populaciju kao SARS-CoV 2 (Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus Two, tj. Tezak akutni respiratorni sindrom korona virus

dva), koji uzrokuje bolest COVID-19.

3.1. Pojmovno odredenje COVID-19

Koronavirusi dobili su ime prema latinskoj rijeci ,,corona® zbog izgleda u elektronskoj
mikroskopiji koji zbog $iljastih transmembranskih glikoproteinskih izdanaka ima izgled
krune. U obitelji Coronaviridae, cetiri su roda (alfa, beta, delta i gamakoronavirus).
Genomska karakterizacija pokazala je da su zoonotski izvori za alfaCoV i betaCoV §iSmisi i
glodavci, a za deltaCoV i gamaCoV ptice. Clanovi ove velike obitelji uzrokuju respiratorne,
crijevne, jetrene i neuroloske bolesti. Kod covjeka je danas identificirano sedam humanih

koronavirusa. (Presecki & suradnici, 2002.)

Slika 7. llustracija molekule virusa SARS-CoV-2

Izvor: www.uoflnews.com/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19.jpg
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Znanstvenici pripisuju pojavu novonastalih zaraznih bolesti demografskim promjenama,
ekonomskom 1 industrijskom razvoju, povecanim migracijama i utjecaju na okoliS. Promjene
u okoliSu, zajedno s promjenom karakteristika domacina i uzro€nika, predstavljaju tri klju¢na
elementa meduodnosa znaCajnog za pojavu nove zarazne bolesti. NaruSavanjem
uspostavljenih javnozdravstvenih mjera dolazi do porasta znacaja zaraznih bolesti koje su
usko povezane s nekriticnom uporabom lijekova, genskim mutacijama i stjecanjem gena za

razvoj otpora kod uzro¢nika zaraznih bolesti. (Luc¢ev & Ropac, 2007.)

3.2. Pandemija COVID-19 i njezin utjecaj na svijet

Prvi zabiljezeni slucaj zaraze virusom koji uzrokuje bolest COVID-19 dogodio se u
Kini, na trznici u Wuhanu. Primaran nacin zaraze smatra se prijenos sa zivotinje (S§iSmisa) na
covjeka. U trenutku pisanja ovoga rada, ne postoje dostatni podaci o prijenosu navedenoga
virusa sa zivotinje na covjeka. Jedini potvrdeni oblik transmisije jest sa ¢ovjeka na covjeka.
u fazi inkubacije, otprilike dva dana prije pojave prvih simptoma. Prema istrazivanjima,
prijenos najvjerojatnije dolazi putem respiratornih kapljica, kaSljanjem 1 kihanjem. Prijenos
putem aerosola mogu¢ je uz dugotrajnu izlozenost u okoliSu s poviSenim koncentracijama
(zatvorenim prostorima). Analizom kineskih znanstvenika doslo se do podataka kako je za
prijenos virusa potreban bliski kontakt. Takoder, rezultatima analize pokazano je kako se
virus SARS-CoV-2 moze zadrzati na povr§inama i u zraku od nekoliko sati do nekoliko dana.
Najcesce se zaraza Siri unutar obitelji ili na radnome mjestu, gdje su ljudi u kontaktu s drugim

ljudima duZe vremena i na udaljenost manjoj od 1.8 metara.

U sijecnju 2020. godine Kina je potvrdila misteriozan novi virus, koji je prvotno
identificiran u Wuhanu, u prosincu 2019. godine. Takoder, potvrdili su kako se virus rapidno
Siri sa Covjeka na Covjeka. Dva dana nakon potvrde, uslijedila je stroga karantena u Wuhanu,
istovremeno dok se u SAD-u javlja prvi slu¢aj zaraze novim virusom. Prvi pacijent je osoba iz
savezne drzave Washington koji je putovao u Wuhan. Tijekom veljace, virus se prosirio
cijelim svijetom 1 velik broj zemalja ograniCavao je putovanje kako bi zaustavio ili usporio
Sirenje virusa. U ozujku iste godine, svjetska zdravstvena organizacija proglasava COVID-19
pandemijom. U SAD-u, kruzer je zadrzan na moru, zbog 21 putnika koji su bili pozitivni na
navedeni virus. California je bila prva savezna drzava koja je nalozila svojim stanovnicima da

ostaju kod kuce, uz iznimke odlaska na prijeko potrebne poslove, odlazaka u kupovinu i
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ostalih nuznih odlazaka od kuce. U jednom trenutku, bolnice postaju preplavljene i neke su na

rubu kapaciteta, dok je velika nestaSica nuzne zaStitne opreme.

Kako vrijeme prolazi, dolazi do katastrofalnih u¢inaka pandemije. Drzave svoje granice
drze zatvorenima, zatvaraju se poduzeca, ljudi ostaju bez posla, Skole su zatvorene, sva
sportska natjecanja otkazana su, ukljucujuc¢i europsko prvenstvo u nogometu i olimpijske igre.
Maske postaju sveprisutne uz naglasavanje drzanja socijalne distance. Svaka drzava se bori s
pandemijom na svoj nac¢in. Dok neke drze popuno zatvaranje, neke pokusavaju primijeniti
strategiju ,,imunitet krda®. Potaknute smanjenjem broja zarazenih i umrlih, drZzave pogodene
pandemijom popustaju mjere, svaka svojom dinamikom. U pocetku se vjerovalo da se osoba
koja preboli virus, ne moze ponovno zaraziti, ali u kolovozu 2020. godine u Kini, zabiljezen
je prvi slucaj ponovne infekcije istim virusom. Svjetska zdravstvena organizacija izlazi u
javnost s prijedlogom kako bi se tezi slucajevi trebali lijeciti steroidima. Dolaskom hladnijeg
vremena, virus ponovno uzima maha. Sve je viSe zarazenih, skokovi su u nekim dijelovima
svijeta i eksponencijalni. Drzave ponovno donose mjere, uvode se zabrane, policijski satovi i
slicno. Na sve nacine pokuSava se usporiti transmisija virusa. Da problem bude veci, virus

mutira i pojavljuju se novi oblici, jo§ zarazniji, s tezim posljedicama i smrtonosniji.

Kao izlaz iz navedene pandemije navodi se cjepivo. Prvo odobreno mRNA cjepivo od
strane americke institucije za hranu i lijekove (FDA) je Pfizer-BioNTech. To novo cjepivo

pokazalo se visoko-efektivno u borbi s virusom.
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Slika 8.Prvo odobreno cjepivo

Izvor: https://www.europeanpharmaceuticalreview.com/wp-content/uploads/Pfizer-
BioNTech-COVID-19-vaccine-768x512.jpg

Tjedan dana kasnije, odobreno je i cjepivo Moderna, takoder mRNA. Cim se zapoéelo
sa cijepljenjem, pocinju cirkulirati nove varijante virusa. Takoder, kao i prvi puta, nove
verzije su jo§ zaraznije. Kasnije, tijekom 2021. godine povecava se broj cijepljenih osoba, u
malom postotku javljaju se nuspojave, ali cjepivo sprjecava najteze posljedice u skoro 98%
cijepljenih osoba. Povecava se broj odobrenih cjepiva, od kojih se neka koriste u jednoj dozi,

a neka se moraju uzeti u dvije doze.

Ova situacija, negativno se odrazila na svjetsku ekonomiju. U drugom kvartalu 2020.
godine biljeze se najveci gubici, zbog zatvorenosti zemalja. Turizam se sveo na minimum,
povezano s time pala je potraznja za uslugama, transportom, proizvodima i sl. Na grafikonu 1.
prikazani su podaci Eurostata za bruto domaci proizvod Europske Unije tijekom pandemije.

Najsnazniji pad moze se iSCitati u drugom kvartalu 2020. godine.
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Grafikon 1. Postotak rasta/pada bruto domaceg proizvoda po kvartalima za EU
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Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard/

Sektor turizma i ugostiteljstva, izuzetno bitan za Republiku Hrvatsku, biljezi znacajne
gubitke. Na grafikonu 2. prikazani su podaci Eurostata izraZeni u postotcima. Usporedeni su

podaci za 2020. godinu s podacima za isto razdoblje godine prije.

Grafikon 2. Postotak noc¢enja u turizmu u odnosu na godinu prije u EU
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Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard

Najveci pad biljezi se u travnju 2020. godine, koji je prema broju no¢enja turista manji
za skoro 100%. Isto tako, cijepljenjem i imunitetom, zajedno s popuStanjem mjera, najveci
skok biljezi se u travnju 2021. godine. U tom periodu ostvareno je 275,3% viSe nocenja nego
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u istom razdoblju 2020. godine. S obzirom da je travanj 2020. godine imao skoro 100% manje
nocenja, nego isti mjesec 2019. godine, podatak od 275,3% ne izgleda toliko nestvarnim. Ono
Sto je vidljivo, da raste broj nocenja turista i da raste teznja za vracanjem u nekadasnje

,,normalno.*

3.3. Pandemija COVID-19 i njezin utjecaj na hrvatsko gospodarstvo

Isto kao i ostatak svijeta, Republika Hrvatska osjetila je jake posljedice pandemije. Prvi
slucaj zaraze koronavirusa u Republici Hrvatskoj zabiljezen je 25.2.2020.godine. Prva
oboljela osoba je muskarac u dobi od 25 godina, koji je doputovao iz talijanske pokrajine
Lombardije, jednom od pokrajine s najve¢im brojem zaraZenih i s najveéim porastom broja
zarazenih u Italiji, koja je tada bila veliko zariSte. Oboljeli je bio hospitaliziran u klinici za
infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢* u Zagrebu. Osoba je prosla bez ozbiljnijih posljedica

za zdravlje.

Na slici 9. moze se vidjeti prikaz broja dnevno zarazenih u Republici Hrvatskoj. Dan s
najve¢im brojem novozarazenih je 10.12.2020. godine s ¢ak 4.620 novozarazenih osoba.

Najvise je osoba preminulo dana 16.12.2020. godine, njih 20.

Slika 9. Broj dnevno-zarazenih u Republici Hrvatskoj od pocetka pandemije
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1.000

7-dnevni prosj.: 3.511

r—

29. svi 11. kol 24 lis 6. sij 21. 0Zu 3. lip

MNovi sluéajevi == 7-dnevni prosjek

Izvor: www.github.com/CSSEGISandData/COVID-19

Republika Hrvatska raznim je mjerama pokuSavala smanjiti broj zaraZenih i
preminulih. Od kompletnog zatvaranja, uvodenja propusnica, zabrane rada ugostiteljskim

objektima, teretanama, sportskim centrima itd. Sve te okolnosti zajedno dovele su do jakog
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udara na gospodarstvo. Male tvrtke su se zatvarale, ljudi su ostajali bez posla, promet

tvrtkama koje su opstale drasticno se smanjio. Turizam je dozivio snazan udarac zbog

pandemije.
Tablica 1.Usporedba broja no¢enja u odnosu na godinu prije
SVIBANJ LIPANJ SRPANJ | KOLOVOZ | RUJAN LISTOPAD
2019. godina -14,6% 9,9% -1,5% 2, 7% 1,8% 9,0%
2020. godina -96,6% -712,4% -42,5% -39,9% -69,8% -79,9%
2021. godina 799,9% - - - - -

Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard

Tablicom 1. prikazan je broj nocenja u postotku za Republiku Hrvatsku. Postotni iznos

odnosi se na promjenu broja no¢enja za isti mjesec, ali godinu ranije.

Vidljiv je velik pad broja noc¢enja u pandemijskoj 2020. godini u odnosu na rekordnu
2019. godinu za hrvatski turizam. Prema dostupnim podacima, vidljivo je kako je u svibnju
2021. godine zabiljezen velik skok u odnosu na godinu ranije i prema nekim procjenama

moguca je dobra turisticka sezona, ako situacija s pandemijom to dopusti.

U tablici 2. prikazani su podaci vezani za vanjskotrgovinsku razmjenu za Republiku

Hrvatsku.
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Tablica 2. Uvoz i izvoz Republike Hrvatske

UVOZ DOBARA | VELJACA | TRAVANJ | LIPANJ | KOLOVOZ | LISTOPAD | PROSINAC
2019. godina 0,3% 4,4% -11,5% -5,6% 2,5% -4,6%
2020. godina 3,2% -21,1% 14,3% 4,5% 7,5% 10,2%
2021. godina 6,6% -1,0% - - - -

IZVOZ DOBARA | VELJACA | TRAVANJ | LIPANJ | KOLOVOZ | LISTOPAD | PROSINAC
2019. godina 1,8% -1,3% -6,3% -21,1% -2,3% -2,9%
2020. godina 3,5% -13,2% 19,4% -7,3% 2,6% -1,1%
2021. godina -1,2% 6,4% - - - -

Izvor: Obrada autora prema www.ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard

Tablicom 2. prikazani su podaci izraZeni u postocima. Postotne promjene odnose se na
isti mjesec prethodne godine. Prou¢avanjem navedenih postotaka, moze se do¢i do zakljucaka
kako je najveci postotni pad zabiljezen u vrijeme najstrozeg ,,lockdowna“ u Hrvatskoj, a isti
je bio na snazi i u jo§ nekim zemljama. Crvenom bojom istaknuti su najveci padovi uvoza i
izv0za, a zabiljezeni su u travnju 2020. godine. Postupnim popustanjem epidemioloskih mjera
zbog sve bolje situacije, dolazi do porasta uvoza i izvoza u mjesecu lipnju, navedeni podaci su

oznaceni zelenom bojom i prikazuju najveci postotni porast.

Svi sektori hrvatskog gospodarstva pogodeni su pandemijom u 2020. godini i velik broj
poduzetnika dozivio je ozbiljan udarac na svoje poslovanje. Zbog svih ranije navedenih
problema, svi sudionici gospodarstva primorani su raditi prilagodbe poslovanja. Navedene
prilagodbe objasnit ¢e se kasnije u radu. lako je za veéinu pandemija bila neugodan udarac,
postoje i poduzetnici kojima je pandemija donijela veci opseg posla. Proizvodaci medicinskim
potrepstina, naroCito maski, proizvodaci respiratora, dezinficijensa i1 sli¢nih proizvoda,
dozivjeli su veliku potraznju svojih proizvoda. Cak su i proizvodaéi hrane, kao i trgovci,

poc¢etkom pandemije i najavom prvog lockdowna imali porast poslovanja, jer su ljudi
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strahovali za svoju egzistenciju i poceli su pretjerano kupovati trajno mlijeko, kvasac, toaletni
papir 1 slicne kuéne potrepstine. Zbog velike navale na odredene proizvode, trgovei su morali

narucivati nove koli¢ine proizvoda. Najveci teret pojacane potraznje snosi lanac opskrbe.

3.4. Lanac opskrbe u kontekstu COVID-19

Lanci opskrbe su klju¢ni za normalno funkcioniranje svijeta. Po svojoj prirodi moraju
biti fleksibilni i neprekinuti. Tradicionalni lanci opskrbe u pandemiji dozivjeli su odredene
poteskoce. Zbog zatvaranja granica, lockdowna i sli¢nih mjera, ve¢ je u startu teze odrzavati
poslovanje. Za primjer uzet ¢e se prehrambena industrija €iji proizvodi sudjeluju u tzv.
hladnom lancu. Pojam hladnoga lanca odnosi se na prehrambene ili bilo koje druge proizvode
koje zahtijevaju temperaturni rezim. Kao primjer uzet ¢e se mlijeko 1 proizvodi dobiveni od

mlijeka.

Mlijeko se dobiva muznjom krava. Pomuzeno mlijeko Cuva se u tzv. laktofrizima.
Laktofriz je spremnik izraden od aluminija ili nehrdajuc¢eg Celika, cilindri¢nog oblika i

simetri¢an. Na slici 10. prikazan je laktofriz zapremnine 500 litara.

Slika 10. Prikaz laktofriza

Izvor: www.frassinox.com/wp-content/uploads/2016/07/laktofriz-hladnjak-ispod-fx.jpg

Iz takvih spremnika mlijeko se premjesta u specijalizirane kamione cisterne. Cisterne
su opremljene senzorima temperature i isto tako mjere kolika se koli¢ina mlijeka nalazi u

spremniku. Specifi¢nost prijevoza mlijeka u COVID-19 pandemiji jest u tome da se ljudski
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kontakt svodi na minimum, nose se zaStitne maske, a i ono $to je otegotna okolnost za
transport mlijeka u Republici Hrvatskoj u promatranom trenutku jesu propushice. Propusnice
za kretanje medu Zupanijama uveo je StoZer civilne zastite i navedenu propusnicu mogli su
dobiti samo ljudi, tvrtke i ostali kojima su neophodne. Prilikom trazenja propusnice potrebno
je bilo navesti valjan razlog trazenja. U promatranom slucaju, radi se o transportu hrane, koja
je neophodna, stoga propusnica nije bila problem. Transport je bio u manjoj mjeri usporen

zbog kontrolnih punktova i kontrole propusnica na njima.

Proces proizvodnje nakon dolaska mlijeka u tvornicu nije bitno promijenjen. Opseg
proizvodnje dijelom je smanjen zbog smanjene potraznje, pa se tako dopremaju i manje
kolicine mlijeka. S obzirom da tvrtka ima svoje skladiSte gotovih proizvoda, bez obzira bili
proizvodi iz vlastite proizvodne jedinice ili bilo koje druge podruznice, zalihe su pazljivo
planirane i1 pazi se da se ne stvara viSak robe, zbog njenih karakteristika. Unutar skladista,
nista se pretjerano nije promijenilo u pandemiji. Radno vrijeme je prilagodeno, kako se
radnici razli¢itih smjena ne bi susretali 1 tako se preventivno zastitilo dio radnika od virusa.
Na ulazu u krug tvornice mjeri se tjelesna temperatura i jednom tjedno provode se ankete o
kontaktima sa zarazenim osobama. Opseg posla prije prvog lockdowna znacajno se poveéao
tako Sto se izlaz robe, koji subotom iznosi Ot, povecao na 250t. Nakon dvije takve subote,
doslo je do pada potraznje, trgovci su napunili svoja skladista i izlaz robe sSmanjio se na manje
iznose od uobicajenih. Takva situacija potrajala je odredeno vrijeme i promatrana tvrtka, kao i
ostale u toj bransi morala je traziti alternativne kanale distribucije. Promatrano poduzece
odlucilo se za taktiku web shopa, s vlastitom dostavom. Promotivnim aktivnostima i

dostupnoscu, doslo se do kupaca i djelomicno se olaksala situacija.

Sto se ti¢e ostalih opskrbnih lanaca, trazila su se alternativna rjeSenja i ona koja su u
danom trenutku bila optimalna. Smanjenih kapaciteta, onemogucenim tradicionalnim
putovima, ponovno se javljaju inovativna rjeSenja. Jedno takvo rjeSenje ranije je navedeno, a
to je web shop. Web shop je trgovina kojom se pristupa preko interneta 1 u velikoj vecini
slucajeva podrazumijeva dostavu proizvoda u najmanjem mogucem roku na kuéni prag.
Povecanim brojem takvih slucajeva, najviSe su profitirale logisticke tvrtke. Visestruko su
povecale opseg svog posla i trazile su nacine kako odraditi zadatke u optimalnom roku. U
svijetu, ponovno se aktivirala mogucénost dostave na kuéni prag putem bespilotne letjelice
kako je prikazano na slici 11. Nazalost, zbog nedovoljno razvijene tehnologije i nedore¢enih

sigurnosnih i1 pravnih propisa, jo$ uvijek takva vrsta dostave nije pristupacna Sirem pucanstvu.
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Slika 11. Prikaz dostave dronom tvrtke Amazon

Izvor: www.i.ytimg.com/vi/mzhvR4wm__ M/maxresdefault.jpg

Zbog navedenih problema, dogodila su se velika kasnjenja, narocito proizvoda koji se

nabavljaju na dalekim trziStima. Proizvodi narueni iz Kine u Hrvatsku, kasnili su i po

nekoliko mjeseci. Nekoliko je razloga za to:

zatvorenost Kine zbog velikog broja zarazenih,

povecana potraznja proizvoda koji dolaze direktno kupcu,

smanjeni kapaciteti tvrtki zbog radnika zarazenih COVID-19 virusom,
poteskoce s prijelazom granica (rigoroznije kontrole, testiranja, guzve),
dostupnost kontejnera za prijevoz robe,

kaSnjenja vezana uz ranije navedene razloge.
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4. SITUACIJA - ,NOVO NORMALNO*

Situacija u kojoj se naSao cijeli svijet, dosad nije videna, barem ne u svim aspektima.
Navedene prepreke i ¢injenice s kojima se populacija mora nositi objasnit ¢e se u ovome
poglavlju. NoSenje maski, drzanje distance 1 slicna obiljezja trenutne situacije, samo su neki

od elemenata koji ulaze u pojam ,,novo normalno®.

4.1. Pojmovno odredenje i karakteristike situacije ,,novo normalno*

,,Novo normalno* veoma se ¢esto koristi kroz cijelu 2020. godinu i isto tako se prenosi
u 2021. godinu. Navedeni pojam odnosi se na aspekte zivota koji su se promijenili zbog
pandemije. Nekada su se maske vidale samo u operacijskim salama, bolnicama i u slicnim
ustanovama. Pojavom virusa, populaciji je kao preporuka ili epidemioloska mjera navedeno
nosenje maske, koje je kasnije preraslo u obvezu. U trenutku pisanja rada i dalje je maske
obavezno nositi u trgovinama, na sportskim dogadajima, kulturnim manifestacijama, u svim
ustanovama, opcenito u svim zatvorenim prostorima i otvorenim prostorima na kojima je

nemoguce drzati razmak od dva metra.

Slika 12. Prikaz medicinske maske

Izvor: www.birodom.hr/upload/catalog/product/3987/55565-maska-za-lice-medicinska-

troslojna-s-gumicom_5f18301e04877.jpg
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Na slici 12. prikazana je samo jedna od mnogobrojnih vrsta maski koje su postale
sastavni dio svakodnevice. Zajedno s maskama, od pocetka pandemije naglasak se stavlja na
drzanje socijalne distance od dva metra. IstraZzivanjem se doSlo do rezultata kako rizik od
zaraze na tolikoj razdaljini na otvorenim prostorima gotovo i ne postoji. U zatvorenim
prostorima, preporuceno je drzati distancu, nositi masku, smanjiti broj ljudi te redovito
provjetravati. Razlog svemu tome jest $to se virus $iri putem aerosola koji ni maske ne mogu

zaustaviti.

U pocetku pandemije, sasvim je normalno postalo nositi propusnicu sa sobom na putu
do posla. Unutar istoga grada, bilo ih je nepotrebno imati, ali na putovanju iz Zupanije u
zupanije bile su neophodne. Na slici 13. prikazan je primjer propusnice. Morala je sadrzavati
podatke o osobi koja ima dozvolu za kretanje, zbog kojeg razloga je odobrena, tko ju je izdao

i na koji vremenski period.

Slika 13. Prikaz propusnice

PROPUSNICA
Temeljem ¢l. 1I. | €L [ll. Odluke o zabrani napustanja mjesta prebivaliSta i stalnog boravka,
koja je stupila na snagu dana 23. ozujka 2020.
Propusta se Ime Prezime
Razlog odobrenja:
U trajanju od Datum Datum

Potpis i peCat
odgovorne osobe

Izvor: www.mnovine.hr/wp-content/uploads/2020/03/propusnica.jpg

Dezinficijens se, kao i maske, prije pandemije rijetko koristio u $iroj populaciji, veé
samo u bolnicama i slicnom okruzenju. Ponekad ga se moglo prona¢i u nekom manjem
pakiranju na policama trgovina s kozmetickim proizvodima. Dolaskom pandemije bolesti

COVID-19, prije ulaska u svaki zatvoreni prostor, obavezna je dezinfekcija ruku, ponegdje i
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obuce. Isto tako, sve povrsine se dezinfinciraju nakon kontakta s ljudima, npr. u pauzama
izmedu dvije smjene na poslu, stolovi u restoranima nakon odlaska gostiju, kemijske olovke u
ustanovama ili na izborima 1 slicno. Pojavom prvih simptoma nije viSe moguce otici u skolu,
na posao ili bilo gdje drugdje. Dok se prije koju godinu moglo normalno vidjeti prehladene
ljude na poslu ili na ostalim mjestima, u vrijeme pandemije sasvim je normalno oti¢i na
testiranje. Testiranje se moZe obaviti PCR testom isto kao 1 brzim testovima, ovisno 0

situaciji. PCR test je najpouzdaniji, najskuplji, ali i takav test ima najvecu tezinu.

Prije ulaska u odredenu ustanovu, dolaska na posao ili ulaZzenja opcenito u neki prostor
postalo je sasvim normalno izmjeriti tjelesnu temperaturu. lzmjerena tjelesna temperatura
smije iznositi maksimalno 37.5°C. PoviSena tjelesna temperatura smatra se jednim od
simptoma zarazenosti virusom 1 osobe s tjelesnom temperaturom ve¢om od dopustene, ne
pustaju se u odredeni prostor. Na slici 14. prikazano je beskontaktno mjerenje tjelesne

temperature.

Slika 14. Beskontaktno mjerenje tjelesne temperature

Izvor: www.vecernji.hr/media/img/49/49/58ac4a9a4fc2fecabf32.jpeg

U 2019. godini bilo je nezamislivo dezinficirati ruke na ulazu u trgovinu, staviti masku
na lice, Cekati da netko izmjeri tjelesnu temperaturu, dok je drZanje socijalne distance,
pogotovo na koncertima, bilo nemoguce. U 2020. godini dolaskom pandemije bolesti

COVID-19 ¢itav se svijet privikavao na nova pravila.
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4.2. Razlozi zbog kojih je nuZzno odvijanje lanaca opskrbe na globalnoj

razini

Resursi su ograni¢eni te mogu biti materijalni ili nematerijalni. Ako se gleda globalno,
svaki dio svijeta posjeduje odredene resurse, ali ne i sve. Nafta postoji samo na odredenim
dijelovima svijeta, pamuk, kava i slicni proizvodi uzgajaju se samo na odredenom dijelu
svijeta. Zahvaljujuéi globalizaciji, svi proizvodi su relativno dostupni svima. Globalizacija
kao pojam oznacava skup procesa, bilo to gospodarskih, drustvenih, kulturnih ili politickih,
koji vode preobrazbi zivotnih uvjeta te sve vecoj povezanosti 1 meduovisnosti pojedinih
dijelova suvremenog svijeta (Culjak, 2000.). Globalizacija je donijela moguénost svijetu da
postane tzv. globalno selo. Sva podrucja svijeta povezana su i moguce je dobiti resurs s bilo

kojeg dijela planete Zemlje.

Slika 15. llustracija povezanosti svijeta

Izvor: www.thumbor.forbes.com/thumbor/960x0/https%3A%2F%2Fspecials-
images.forbesimg.com%2Fimageserve%2F6050db4a2c1df3b1633221f7%2FWorld-map-of-
network-communication%2F960x0.jpg%3Ffit%3Dscale

Na slici 15. ilustrativno je prikazana povezanost svijeta koju je donijela globalizacija.
Lanci opskrbe znacajno doprinose globalizaciji. Veliki svjetski proizvodaéi oslanjaju se na
nabavu sirovina iz razli¢itih krajeva svijeta, posebice ako im resursi nisu dostupni u uskom
okruzenju. U tom dijelu oslanjaju se na svoje lance opskrbe koji moraju biti neprekinuti.

Proizvodac¢i automobila, u vecini slucajeva, samo montiraju ve¢ ranije proizvedene
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komponente. Odredeni dijelovi dolaze iz Azije, Sjeverne Amerike, Afrike 1 sve te
komponente sastavljaju se u Europi, npr. u Njemackoj. Izrazito je vazno da opskrba
komponentama bude pravovremena. U slucaju kasnjenja naruenih komponenti, cijela
proizvodnja se zaustavlja i gomilaju se gubici. Kasnjenje primjerice oplata vrata iz Azije
utjece na montazni proces u Njemackoj. Kasnjenjem montaze kasnit ¢e 1 dostava do

autosalona i na taj na¢in krajnji korisnik ili kupac duze ¢e ¢ekati svoj automobil.

Ista je situacija s ostalim industrijama, od proizvodnje mobitela, bijele tehnike,
racunala, kozmetike, naftnih preradevina. prehrambenih proizvoda, doslovno sa svim
tvrtkama koje se bave proizvodnjom odredenih proizvoda. Proizvodi koji imaju kratak rok
upotrebe najugrozeniji su. Putuje 1i kontejner s kozmetikom ili odredenom vrstom hrane iz
Azije u Europu, veoma je vazno da se isporuci u definiranim vremenskim terminima. Dode li
do velikih kasnjenja, roba se izlaze riziku kvarenja ili nece ostati dovoljno vremena da se svi

proizvodi prodaju u optimalnom roku.

Vazno je neometano odvijanje lanaca opskrbe, pogotovo na globalnoj razini.
Zaustavljanjem dostave resursa, stoji sva proizvodnja i dolazi do nestaSice odredenog
proizvoda, bitnog za normalno funkcioniranje populacije. Isto se moze re¢i za razmjenu

informacija.

Zbog navedenih razloga, vazno je da se na globalnoj razini lanci opskrbe odvijaju bez
stajanja i ka$njenja. Cak i najmanje kasnjenje u pocetku, imat ¢e velik utjecaj kasnije, ako se
dogodi jos$ koji zastoj. Na kraju lanca moguca su enormna ¢ekanja, gubici 1 slicno, sve zbog
zaustavljanja ili neodvijanja lanca opskrbe. Lanci opskrbe moraju biti fleksibilni i neprekinuti
kako bi se zadovoljile potrebe korisnika u svakome trenutku i kako bi sve i$lo svojim tijekom,

Sto blize optimumu.

4.2.1. Vaznost odvijanja hladnog lanca u kontekstu COVID-19

Jedna od aktualnih tema vezanih uz pandemiju je cijepljenje populacije. Ovisno o
cjepivu, dolazi u jednoj ili dvije doze, a ¢ak postoji i moguénost docjepljivanja trecom dozom.
Cjepivo Pfizer specificno je po tome Sto zahtjeva strogi temperaturni rezim. Prije pocetka
koristenja, cjepivo je potrebno skladistiti na temperaturi od -70°C. Na slici 16. prikazan je

zaslon rashladnog uredaja pri prijevozu cjepiva.
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Slika 16. Temperatura pri transportu cjepiva
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Izvor: ://lwww.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/12/5.jpg

Samo po sebi, Cuvanje u laboratorijima ne predstavlja problem, jer je lako odrzavati
kontrolirane uvjete. Do problema dolazi prilikom dostave cjepiva od laboratorija do lokacija
na kojima se vrsi cijepljenje. Samo malen broj pruzatelja usluge ispunjava uvjete prijevoza
takvog specijaliziranog tereta. Na globalnoj razini, od krucijalnog je zna¢ajna pravovremena
dostava cjepiva, pogotovo u adekvatnoj kvaliteti. Cjepivo je visokovrijedan proizvod, koji u
velikoj veéini slucajeva spaSava zivote. Svako kaSnjenje, odgoda, neisporuka ili slicno ima
direktan utjecaj na zivote ljudi. Globalno gledaju¢i, dovoljno brza i kvalitetna usluga dostave
cjepiva, lanac opskrbe koji funkcionira besprijekorno, uvelike olakSava borbu protiv

koronavirusa i time olaksava povratak u normalno odvijanje zivota.
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Slika 17. Transport cjepiva
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Izvor: :/lwww.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/12/3.jpg

Na slici 17. prikazana je prva posiljka cjepiva dostavljena u Republiku Hrvatsku.
Posiljka je pracena velikim osiguranjem i medijskom pratnjom, zbog velike vrijednosti same
robe i uvjerenja struke kako se nalaze na prekretnici borbe s pandemijom.

4.2.2. Pripreme i problemi vezani uz blagdansku kupovinu

Vise od godine dana od pocetka pandemije, problemi u globalnim opskrbnim lancima
samo se gomilaju, kreirajuéi tako nestaSicu potrosackih proizvoda i isto tako poskupljujuci
isporuku robe tamo gdje je potrebna. NerazrijeSenim zastojima i pojavom novih problema,
najvjerojatniji je scenarij da ¢e se tijekom sezone blagdana kupci susresti sa viSim cijenama,
ali 1 sa suzenim asortimanom. Prema CNN-u, Adidas, Crocs i Hasbro ve¢ upozoravaju kako
postoje prekidi u pripremama za klju¢no razdoblje na kraju kalendarske godine. Najveci
zastoji dolaze iz Azije, u kojoj se nalaze najvece svjetske pomorske luke. Odredene luke bile
su djelomi¢no zatvorene zbog slucajeva zaraze koronavirusom. Sukladno tome, najjace
brodarske kompanije, kao S$to su Maersk, Hapag-Lloyd i CMA CGM, prisiljene su
prilagodavati svoje rasporede i slati svoju flotu u slobodne luke. Kao posljedica toga, javljaju
se kasnjenja. Djelomi¢no zatvaranje jedne od najprometnijih kontejnerskih luka u svijetu,
poremetilo je druge luke u Kini, optereCujuéi veé¢ jako opterecene lance opskrbe. Stalni

nedostatak kontejnera, problemi u lukama, zatvaranje tvornica u Vijetnamu, blokada u
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Sueskom kanalu, samo su neki od faktora koji su zasluzni za nakupljene probleme u lancima

opskrbe.

Trenutne visoke cijene posljedica su nedovoljnih kapaciteta, odnosno neravnoteze
izmedu ponude i potraznje. Najveée poskupljenje dogodilo se na ruti od Sangaja do
Rotterdama u Nizozemskoj. Cijena 20 stopnog kontejnera porasla je za nevjerojatnih 659 %
na 13.698 USD. Posljedice najvise osjecaju kupci diljem svijeta. Maloprodajne trgovine
pokusavaju obnoviti zalihe, ali zbog ranije navedenih problema u jednom trenutku dogodila
se nestaSica. U odredenim lukama u SAD-u, na istovar Ceka otprilike 30-ak velikih
kontejnerskih brodova, dok u normalnim uvjetima ¢eka jedan ili nijedan. Na slici 18. moze se

vidjeti prikaz luke u punom kapacitetu rada.

Slika 18.Prikaz guzve u kontejnerskoj luci

Izvor: www.i.dailymail.co.uk/1s/2020/09/23/15/33532148-0-image-a-1_1600873089445.jpg

Proizvodaci i maloprodajni trgovei primorani su mijenjati trenutacni nacin poslovanja.
Neki mijenjaju lokacije proizvodnje, kako bi se smanjilo vrijeme dostave, poneki koriste
prijevoz putem aviona, koji je daleko najskuplji, sve kako bi zadovoljili pove¢anu potraznju i

ublazili nedostatke robe.

Kao rezultat svega, velik broj trgovaca ne uspijeva stvoriti zalihe za klju¢no razdoblje,
jer nemaju mogucénosti ni zadovoljiti trenutnu potraznju. Postoji realan rizik kako ¢e za
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blagdane neke police ostati prazne, ali i kako ¢e dostupni proizvodi poskupjeti zbog velike

potraznje i povecanih troskova dostave i proizvodnje.

4.3. OgraniCenja odvijanja lanaca opskrbe i prilagodbe

U teoriji, postoji pojam optimum koji je sinonim za savrSeno. Navedeni pojam odnosi
se na neometano kretanje, procese bez pogresaka, procese ili proizvode u savr§enom stanju i
slicno. Cilj svakog poslovanja jest posti¢i optimum. Nazalost, uvijek postoje odredena
ograni¢enja i odstupanja u odvijanju procesa. U odvijanju lanaca opskrbe, postoji nekoliko

ogranicenja:

. dostupnost resursa,

« nedostatak kapaciteta proizvodnje, skladiStenja, distribucije,
o loSe planirani i koncipirani procesi,

 razli¢ita kaSnjenja uzrokovana suradnicima u procesu,

« nepredvidene situacije.

4.3.1. Dostupnost resursa

Svaka proizvodnja pocinje odredenim inputom ili pocetnom ulaznom sirovinom.
Resursi za proizvodnju su ograni¢ena materijalna dobra i ovisno o kojoj se proizvodnji radi,
proporcionalna je i njihova dostupnost. Uzme li se za primjer proizvodnja maslinovog ulja,
glavna i osnovna sirovina jesu plodovi masline. Maslinarstvo je poljoprivredna grana i
uvelike ovisi o vremenskim uvjetima. Ukoliko je godina su$na, ako se dogodi najezda kukaca
ili je jednostavno slabija godina, slabiji je urod i nedostaje sirovine za preradu. Uslijed
nedostatka sirovine, uljare rade smanjenim obujmom i kona¢nog proizvoda je manje. Rjesenje
za takvu situaciju i prilagodba na taj scenarij jest bolja umrezenost uljare s maslinarima sa
Sireg podrucja, kako bi se osigurala veca koli¢ina ulazne sirovine ili prosirenje djelatnosti na
preradu ostalih proizvoda sli€énog procesa prerade, koji se moze implementirati u poslovanje.
Isto tako, prilagodbe se odnose na sve ostale proizvodne grane. Proizvodac¢i moraju imati
rjeSenje u vidu supstituta, inovacije ili Sire mreze dobavljaca, kako bi u svakome trenutku

resursi bili dostupni u trazenim koli¢inama.

4.3.2. Nedostatak kapaciteta proizvodnje, skladiStenja 1 distribucije
Proizvodnja, skladiste i distribucija trebaju biti uskladeni i jednakih kapaciteta, kako bi
se procesi neometano odvijali. Cesto se u praksi dogada da odredeni segment ne mozZe pratiti

potraznju. Kapaciteti trebaju biti uskladeni medusobno i isto tako trebaju se uskladiti s
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potraznjom. Svaki od navedenih problema kapaciteta, moze se rijesiti prosirenjem postoje¢ih
vlastitih kapaciteta, ali isto tako postoji mogucnost outsourcinga. Outsourcing je koriStenje
tudih kapaciteta ili usluga, tj. outsourcer je vanjski pruzatelj usluge. To nacelo moze se
koristiti kao privremeno ili trajno rjesenje, ovisno o tome je li nedostatak kapaciteta samo

privremen problem ili je to konstantna prepreka u poslovanju.

4.3.3. Lose planirani i koncipirani procesi

Nedostatak kapaciteta moze se usko povezati s lose planiranim i koncipiranim
procesima ukoliko je navedeni nedostatak trajan problem. U planiranju, moraju se ukljuciti
svi subjekti sustava, od nabave do kraja procesa. Kapaciteti trebaju biti ujednaceni u svim
segmentima, kako bi sve jednoliko funkcioniralo. Ukoliko je proizvodnja najmodernija i ima
mogucnost stvaranja koliine proizvoda koju se ne moze uskladistiti, a zatim ni kvalitetno
distribuirati, taj potencijal nema smisla i ne moze se kvalitetno, ni u potpunosti iskoristiti.
RjeSenje problema loSe modeliranih procesa moze se rijesiti kvalitetnim analizama postojeceg
stanja i provedbom plana poboljSavanja. U obzir se trebaju uzeti kontinuirana potraznja i
kapaciteti potrebni za opsluzivanje konkretnih potreba. Cijeli se proces treba uravnoteziti, od

pocetka do kraja, kako bi svi dijelovi procesa bili kompatibilni i time u¢inkovitiji.

4.3.4. Razlicita kaSnjenja koja uzrokuju sudionici u procesu

Upravljanje lancima opskrbe je kompleksan proces, u kojem su svi dijelovi
meduovisni, svako kasnjenje u odredenom elementu sustava ima utjecaj na neki drugi
meduovisni proces. Kasnjenjem dobavlja¢a sirovine, priprema i pocetak proizvodnje.
Kas$njenjem komisioniranja, pripreme robe i sli¢no, proizvodi ¢e kasnije dolaziti do kupaca.
Rjesenje ovakvih problema lezi u kvalitetnom planiranju i optimiranim procesima. Analizom
se dolazi do podataka koji segment nije adekvatan i1 optimiranjem takvih segmenata, postize

se optimalno poslovanje.

4.3.5. Nepredvidene situacije

Nepredvidene situacije gotovo su svakodnevna pojava, ali u manjim razmjerima. Od
banalne guzve, ¢ekanja sustava da odradi neku transakciju zbog otezane internetske veze u
tome trenutku i slicno. One se moraju uzeti u obzir i svakom planiranju i potrebno je ostaviti

odredene resurse u rezervi za takve situacije. Pod rezervama se mogu smatrati:

» dodatno vrijeme za odradivanje nekog procesa,
« dodatni resursi (materijalni, nematerijalni, ljudi),

« rezervni plan,
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« rezervni kapaciteti.

Ranije nabrojane rezerve odnose se na nepredvidene situacije koje su kratkotrajne 1
nemaju posebno velik utjecaj na poslovanje. U slu¢aju pandemije, situacija je sloZenija. Nitko
nije mogao uzeti u obzir da ¢e jedan virus ostaviti toliki trag na cijeli svijet i u tolikoj mjeri
poremetiti normalno funkcioniranje. Rizik je oduvijek postojao, ali je bio zanemariv. U tom
tipu nepredvidene situacije, jedino je rjeSenje kvalitetno odrediti §to je bitno i §to je moguce
napraviti u danome trenutku. Lanci opskrbe trebaju se prilagoditi trenutnoj situaciji i postici
optimum u postoje¢im uvjetima koliko god bili zahtjevni. U velikoj mjeri, pomazu znanja iz

struke 1 iskustva iz sli¢nih situacija.
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5. ODGOVOR TVRTKI NA PANDEMIJU COVID-19

S obzirom na okolnosti, tvrtke su postale primorane prilagoditi svoje poslovanje
trenutnoj situaciji. Ovisno o bransi, promet je tvrtkama naglo porastao ili je naglo pao.
Postavljeni su novi uvjeti, determinirani epidemioloskim mjerama. U nastavku poglavlja biti

¢e prikazane odredene prilagodbe i na¢ini spaSavanja poslovanja u vrijeme pandemije.

5.1. Prilagodbe na razini organizacija

Svaka organizacija je subjekt za sebe i svako poslovanje ima zaseban individualizirani
pristup vodenja. Tvrtke se mogu podijeliti s obzirom koji im je opis poslovanja, gdje posluju,
u kojem obujmu, koliko imaju zaposlenika i na jo§ mnogo razli€itih nacina. Ponovno ¢e se za

primjer uzeti tvrtka koja se bavi proizvodnjom mlijeka i proizvoda od mlijeka.

Za pocetak, prve prilagodbe u vidu epidemioloskim mjera, odnose se na obavezno
noSenje zastitnih maski i obavezno mjerenje tjelesne temperature na ulazu u tvrtku. Slijedeci
korak bilo je uvodenje rada od kuce, gdje god je to moguce. Ovisno o odjelima i segmentu
poslovanja, osobe koje su mogle radile su putem racunala iz svojih domova. Smjene su se
radile tako da osobe koje su zajedno u uredu, ako su dvije ili viSe, ne dolaze u kontakt.
Ukoliko je u uredu zajedno radilo dvoje zaposlenika, jedan bi jedan tjedan radio od kuée, dok
bi drugi dolazio taj tjedan na radno mjesto i tako bi se izmjenjivali na tjednoj bazi. Za potrebe
sastanaka i konzultacija, rabile su se web platforme kao $to su npr. Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams, Skype 1 slicno. Prednost takvog nacina rada jest u tome da je moguce
odrzati sastanak istovremeno s viSe ljudi, neovisno o tome gdje se nalaze, dok imaju dobar
pristup internetskoj vezi. Na slici 19. prikazan je primjer sastanka putem Google Meet
aplikacije. Sastanak zapocinje tzv. domacin koji Salje poveznicu za prikljucenje ostalim
sudionicima. Na sastanku moguce je imati uklju¢enu ili isklju¢enu kameru i mikrofon, ovisno

0 potrebi.
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Slika 19.Prikaz sastanka putem Google Meet aplikacije

Jason Coleman

Team meeting

Izvor: www.storage.googleapis.com/support-kms-
prod/iFjF4AADaXJwHUQNZmOb9tPPkR8CEI2Y Mzzqj

Postoje 1 poslovi unutar tvrtke koje nije moguée odradivati na daljinu. U takvim
slucajevima, koriste se drugacije taktike. Odredene su grupe ljudi, koje se preporuca ne
mijenjati iz smjene u smjenu. Kada se mijenja smjena, cijela grupa ljudi mijenja smjenu. Ako
postoje tri grupe ljudi i1 svaka radi odredenu smjenu jedan tjedan, smjene se mijenjaju kruzno
svakih tjedan dana, ne mijenjaju¢i Clanove grupa. Ukoliko se koji ¢lan grupe zarazi
koronavirusom, ovim nacinom Sirenje zaraze na sve zaposlenike svodi se na minimum. U
najgorem slu€aju, mozZe se zaraziti samo jedna grupa ljudi ili jedna tzv. smjena. Uz to,
odreden je razmak izmedu smjena od sat vremena, kako grupe ljudi ne bi dolazile u kontakt.
Prva smjena je fiksna i ona traje od 6 sati do 14 sati. Druga smjena na posao dolazi u 15 sati i
radi do 23 sata. Noéna smjena pocinje u pono¢ i skradena je, umjesto osam sati, radi se
sedam. U razmacima izmedu smjena, vr$i se dezinfekcija prostora, alata i svega ostaloga Sto

je bilo u kontaktu s ljudima i preko Cega se virus moze Siriti.

Sto se tiGe prostorija za puSenje i restorana, ni ti dijelovi nisu postedeni restrikcija.
Ovisno o veli¢ini prostora, odreden je maksimalan broj ljudi koji u istom vremenu moze
boraviti u prostoriji. U prostorima za konzumiranje hrane, svako drugo mjesto mora ostati
prazno kako bi se mogla odrzavati socijalna distanca. Navedeni prostori redovno se moraju

dezinficirati 1 prozradivati. Na konkretnom primjeru, u prostoriju namijenjenoj za

36



konzumiranje hrane u normalnim uvjetima moze zajedno jesti dvadesetero ljudi. Zbog
pandemije, istovremeno u prostoriji moze boraviti samo osam osoba. Na slici 20. prikazane su
preporuke StoZera civilne zaStite za smanjenje rizika zaraze koronavirusom. Prikazane

preporuke mogu se pronaci u svakoj tvrtki i javnoj ustanovi i jednako se primjenjuju svugdje.

Slika 20.Preporuke Stozera civilne zastite

COVID-19

Bolest uzrokovana virusom SARS-CoV-2
Disease caused by SARS-CoV-2 Virus

Zagtita:
* Aedovito perite ruke sapunom | vodom 1L koristite dezinficiens na bazi atkohola

* Kada kathjete i kidese prekrijte usta | nos laktom il papimatom maramicom koju
posije odbacite u kod za otpad te operite ruke

* lzbjegavajte dodirivanje lica, usta | olipu

* zbjegavajte bliski kontakt s osobama koje imaju povilenu tjelesnu temperatury,
kadal) /s kratak dah

* zbjegavajte rukovanje | odedavajte razmak od barem 1m kod razgovora
* Provjetravajte prosterije | Docavize 310 vide na otvorenom

* lzbjegavajte vede grupe ludi | Javna okupljanja

ASDE®

Protection:
* Wash your hands regulasly with scap and water OR use an alcohol-based disinfectant

* When coughing and sneezing, cover your mouth and nose with your elbow or tissue
paper that you later discard Into the trash can and wash your hands

* Avoid 1ouching your face, mouth and eyes

* Avold close contact with sick people who have fever, coughing and / or shortness of
breath

* Avold handling and chose comversation - maintain a distance of at least Im
* Kip the rooms ventilated and try 1o spend as much time as possible out in the open
» Avoid larger group of peopie and public gatherings

r' HRVATSKI ZAVOD v U
+ g ZAJAVNO ZDRAVSTVO

Izvor: www.zet.hr/UserDocslimages/Prilozi/Fotografije/Plakati/Plakat%20B1%20-
%20COVID-19_1.jpg?width=375

Tvrtka navedena u primjeru, uspjela je odrzati svoje poslovanje, uz odredene gubitke.
Odredene grane gospodarstva pogodenije su pandemijom i osjetile su veée posljedice na svoje
poslovanje. Kao primjer najpogodenijih poslovnih podru¢ja mogu se uzeti ugostiteljski
objekti. Ugostiteljskim objektima rad je bio zabranjen ve¢im dijelom od pojave pandemije i

samim time nisu imali nikakve prihode, dok su fiksni troskovi i dalje dolazili na naplatu. U
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kratkim razdobljima kada im je bilo dopusteno poslovanje, odredene su im rigorozne
smjernice. U odredenom vremenskom periodu, smjeli su raditi samo oni koji imaju terase.
Kada su se potpuno otvorili, odreden im je maksimalan broj gostiju istovremeno. Velik broj
konobara ostao je bez posla. Restorani su uspjeli odrzati svoje poslovanje uz pomo¢ web
platformi i vlastite dostave. Najpoznatije su dostave putem Glova, Wolta ili Pauze.hr.
Navedene dostave funkcioniraju na nacelu dogovora sa restoranima i za odredenu naknadu

isporucuju narucenu hranu na kuénu adresu, u minimalnom vremenskom roku.

Slika 21. Prikaz sucelja aplikacije Glovo

= Americana %) Arabe 7 Asidtica =i Byl

4 Gonko Grill

& i?%/

\

Izvor: www.miro.medium.com/max/2000/1*jsRie06tXFnsYDN2BIsNqgg.png

Na slici 21. prikazan je izbornik aplikacije Glovo. MozZe se odabrati kategorija i zatim
mjesto iz kojeg se Zeli naruciti. Dostava je relativno brza i velik broj restorana nudi svoju
hranu putem navedene aplikacije. Navedene tri aplikacije doZivjele su najveci procvat bas u
vrijeme pandemije kada je najmanje stvari bilo dostupno. Omogucavaju sigurnu dostavu na
kuéni prag, a dostavljen proizvod jednake je kvalitete onome koji bi se konzumirao u
odredenom restoranu. Takvo poslovanje samo je jedan od primjera kvalitetnog lanca opskrbe
koji je fleksibilan i u sluzbi krajnjeg korisnika, bez obzira na teske restrikcije pandemije i njen

negativan utjecaj na poslovanje.
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5.2. Uloga drzave u prilagodbi na razini organizacija

DrZavna potpora poduzecima oblik je drZzavne intervencije. Obuhvaca sve izdatke ili
izgubljene prihode drzave (npr. pri dodjeljivanju potpora u obliku poreznih olakSica) koji se
koriste za poticanje ekonomske aktivnosti. Dodjeljivanje drzavnih potpora podrazumijeva
postupak kojim drzava, kako bi potaknula ekonomsku aktivnost, stavlja u povlasteni polozaj
odredene ekonomske sektore, regije ili poduze¢a. No drzavne potpore ugrozavaju trzisSnu
utakmicu jer uvodi diskriminaciju izmedu poduzec¢a koja dobivaju pomo¢ i onih kojima je
pomo¢ uskracena. Drzavne se potpore dodjeljuju poduze¢ima iz drZzavnih sredstava. Pojam
drzavnih sredstava vrlo je Sirok i obuhvaca sredstva dodijeljena iz drzavnog proracuna (ili
sredstva izgubljena za drZavni proracun radi danih poreznih olaksica), tako i drzavna sredstva
koja dodjeljuju ostale drzavne administrativne jedinice ili agencije. Razli¢ite medunarodne
institucije mjere potpore S$to ih drzava dodjeljuje poduzec¢ima. Tako su dostupni podaci iz
razli¢itih izvora: iz sustava nacionalnih racuna (SNA), Svjetske trgovinske organizacije
(WTO-a), OECD-a i EU. No vrlo je tesko usporedivati podatke koje ta tijela objavljuju jer se
definicije i obuhvati pojmova razlikuju. Tako pojam industrije neki put odreduje preradivacku
industriju, a u drugim sluc¢ajevima osim preradivacke industrije obuhvaca i usluge. Podaci se
razlikuju i po obuhvatu instrumenta koji se koriste u podupiranju gospodarstva. Katkad je
rije¢ samo o subvencijama iz drzavnog prorac¢una, dok drugi izvori obuhvacéaju mnogo vise
instrumenata: porezna izuzeca, subvencionirane kredite i sl. Zato pri usporedbi razli¢itih

podataka o potporama treba jasno navesti §to podaci obuhvacaju. (Kesner-Skreb, 2003.)

U doba pandemije, preporuke i mjere donosi Stozer civilne zastite Republike Hrvatske,
a mjere predstavljaju ministar zdravstva, ministar unutarnjih poslova i ravnatelj Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo. Stozer je rukovoden od strane Vlade Republike Hrvatske. Ranije
je ve¢ navedeno kako su donesene mjere obavezne za sve poslovne subjekte u Republici
Hrvatskoj i ako ih se pravne osobe ne pridrzavaju, mogu biti nov¢ano kaznjene. Isto tako, uz
navedene mjere, drzava bi trebala svojim mehanizmima olakSati poslovanje u teSkim

pandemijskim vremenima. Vlada Republike Hrvatske izasla je u javnost sa tri mjere:
1. Potpore za ocuvanje radnih mjesta

Hrvatski zavod za zaposljavanje objavio je na svojim mreznim stranicama mjeru Potpore
za oCuvanje radnih mjesta. Za potporu u visini 4.000 HRK po radniku, zaposlenici su se

mogli prijaviti unutar odredenog vremenskog perioda. Ova mjera spasila je dio
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poduzetnika, a isto tako olaksala je radnicima bez moguénosti zarade odredeni iznos kako

bi lakse prebrodili krizu i docekali ponovni pocetak rada.
2. COVID-19 zajmovi

U sklopu mjera za potporu poduzetnicima u djelatnostima pogodenima koronavirusom,
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije osigurala je zajmove za
mikro, male i srednje poduzetnike, uz kamatnu stopu od 0,25% 1 moguénoscéu poceka do
12 mjeseci. Ovom mjerom, poduzetnici su mogli platiti dospjele troSkove i odrzati
poslovanje, do trenutka ponovnog otvaranja i rada. Kamate su pristupacne, ali su mjere

samo vatrogasne i sluze tvrtkama da odrze poslovanje.
3. Mjere HBOR-a

Pod nazivom Obrtna sredstva COVID-19, privremena mjera se provodi u okviru programa
kreditiranja 1 predajom zahtjeva poduzetnici mogu do¢i do obrtnih sredstava, ako

zadovoljavaju odredene uvjete.

Tri navedene mjere najpoznatije su u proteklom razdoblju. Drzava je mogla dodatno
olaksati poslovanje smanjenjem poreza, prireza i ostalih nameta. Uz to, moguce je povuci
odredene iznose iz fondova Europske Unije, kako bi se odrzalo postojece poslovanje, ali isto
tako kako bi se pokrenule nove tvrtke i otvorila nova radna mjesta. Drzava treba poticati
gospodarstvo i poduzetnistvo, kako bi u konacnici i ona imala koristi od toga. OlakSavanjem
poslovanja, smanjenjem nepotrebne birokracije i smanjenjem raznih nameta, moguce je
dodatno potaknuti poslovanje i povecati tijek novca. Umjesto ograniCavanja i usporavanja
potencijala tvrtki, potrebno ih je dodatno motivirati 1 poticati na uspjesno i stabilno

poslovanje, koje ¢e drzava uvijek poticati 1 promovirati.
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6. ISKUSTVO PANDEMIJE COVID-19 U FUNKCIJI
PREVENTIVE

Svako novo steCeno znanje, bilo steceno na uspjeSnim postupcima ili pak steceno
pogreSkama, veoma je bitno. Iz svega se treba izvuéi zakljucak i analizirati $to je dobro, §to
nije, $to se moze bolje 1 na koji nacin. Iskustvo je u mnogobrojnim situacijama koristan faktor
i olakSava rjesavanje novonastalih problema. U nastavku nabrojat ¢e se prikupljena iskustva u
pandemiji koronavirusa i prikazat ¢e se mogucnosti koriStenja tih iskustva za rjeSavanje

buducih poteskoca.

6.1. Iskustva steCena na globalnoj razini

Na globalnoj razini, svijet jo$ uvijek rjeSava probleme stvorene pandemijom. Stvoreni
su veliki gubici, mnogo ljudi je ostalo bez posla, neka poduzeca su prekinula s poslovanjem.
Spretniji, viSe snalaZljivi, s ViSe znanja i iskustva u odredenim kriznim situacijama izvukli su
se 1z krize. Ono §to se moze izvuci kao pouka iz navedene krize jest to da je uvijek potrebno
imati rezervni plan i da planiranje mora biti kvalitetno te mora ostati prostora za nepredvidene
situacije. Pod prostorom za nepredvidene situacije smatra se odredena zaliha resursa ili bilo
Cega drugoga kako bi poslovanje uspjelo u kriznim vremenima. Zatvaranjem ponekih luka,
nastao je velik prometni kaos 1 zaguSenje. U takvim situacijama potrebno je imati kvalitetno
rezervno rjesenje, u vidu neke druge luke, drugog nacina transporta ili slicno. 1zvoznici u Kini
razmiSljali su i o potpuno novim dobavnim pravcima kopnenim putem. Uz to, vazno je
promptno reagirati, kao u primjeru blokade Sueskog kanala. Nepredvidena situacija, koja je
stvorila enormne guzve i kasnjenja, rijeSena je u relativno kratkom roku, koji je mogao biti jo§
1 kra¢i da se djelovalo preventivno. Osim preventivnog djelovanja, potrebno je bilo i imati

kvalitetno i brzo rjesenje za nastali problem.
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Slika 22.0dsukavanje broda u Sueskom kanalu
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Na slici 22. prikazan je pokusaj odsukavanja nasukanog kontejnerskog broda u
Sueskom kanalu. OcajniCkom mjerom otkopavanja pokusalo se osloboditi brod koji je
napravio jednu od Cetiri najveéih guzvi u povijesti transporta. Iskustva takvih situacija su od
velike vrijednosti. Potrebno je analizirati $to je razlog navedene nesrece i je li mogla biti
sprijecena, kako sprijeciti ponovni slican dogadaj i najbitnije od svega, kako rijesiti slicnu

situaciju u Sto kra¢em vremenskom periodu i uz §to manju Stetu.

Isto kao i nasukavanje broda, pandemija je donijela neka nova iskustva u poslovanju
na globalnoj razini. U pandemiji, nau¢eno je kako efikasnije do¢i do potrepstina iz sigurnosti
vlastitoga doma. Pandemija je pokazala kako lanci opskrbe mogu podnijeti odredeni teret
krize 1 kako se moze poslovati 1 od kuce, u odredenim segmentima. Uz lance opskrbe, veliku
ulogu odigrala je i digitalizacija. Bez racunala, internetskog pristupa i svega vezanoga uz
navedeno, ne bi bilo moguce odradivanje bilo ¢ega na daljinu. Steceno iskustvo je to da treba
stalno uvoditi nove tehnologije poslovanje, unapredivati trenutno stanje, a ne se zadovoljavati
s trenutnim dobrim. U poslovanju potrebno je uvijek uéiti nove stvari, prihvaéati inovativne

tehnologije, investirati u napredak.
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Slika 23. llustracija digitalizacije

Izvor: www.woxapp.com/uploads/images/1_Preview.png

Slika 23. ilustrativno prikazuje digitalizaciju i njene mogucénosti. Danas se putem
raCunala moze naruditi za pregled kod lijecnika, kupovati, placati racune, upravljati itd.
Moguénosti su beskonacne. Ciljevi digitalizacije su jednostavni i intuitivni: poboljSanje
procesa ili proizvoda, automatizacija procesa i pojednostavljenje komunikacije. Navedeni
ciljevi omogucavaju prihvacanje digitalizacije kao klju¢nog segmenta modernog 1 uspjeSnog
poslovanja. Ti ciljevi se mogu usporediti i s lancima opskrbe. Oni takoder traze stalno
unapredivanje, vecu automatizaciju i jednostavniju komunikaciju, koja rezultira to¢nim i
pravovremenim informacijama koje su od velikoga znacaja. Implementiranjem digitalizacije u
lance opskrbe na globalnoj razini, benefiti su mnogobrojni. Veliki sustavi su Cesto puta
kompleksni i zahtjevni za upravljanje. Digitalizacijom, tezi se pojednostavljenju procesa i

njihovu ubrzavanju.

Na globalnoj razini steenim iskustvom mogu se smatrati nova rjesenja i preoblikovanja
koja su doprinijela noSenju s dosad nevidenim problemom. Digitalizacijom, posebno u
lancima opskrbe, smanjeni su Stetni uinci pandemije. Kontinuiranim unapredivanjem i
fleksibilnoscu, lanci opskrbe su pokazali zasto su temelj i nositelj globalnog gospodarstva i

poslovanja.
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6.2. Iskustva steena na razini organizacije

Na razini organizacije, iskustva s ista, osim S$to je svaka organizacija morala
individualno prilagoditi poslovanje novonastaloj situaciji. Ste¢eno iskustvo govori kako tvrtke
moraju biti fleksibilne u poslovanju. Bilo je potrebno organizirati rad od kuée u svim
segmentima poslovanja u kojima je to bilo moguée. U onima kojima nije, bilo je potrebno
prilagoditi poslovanje trenutnim uvjetima. Organizacije koje su mogle digitalizirati svoje
poslovanje, a koje nisu iskoristile tu moguc¢nost i nisu konstantno unapredivale svoje
poslovanje, zadobile su najvec¢i udarac, odmah nakon organizacija koje su bile prisilno

zatvorene zbog pandemije.

Na razini organizacije najvece iskustvo koje su organizacije stekle jest kako moraju
biti fleksibilne, inovativne i kako je potrebno stalno stjecanje novoga znanja i uvodenje
modernih tehnologija u poslovanje, kako bi moglo opstati na trzistu, pogotovo u kriznim
vremenima. Proizvodaci koji proizvode npr. prehrambene proizvode i koji su uveli vlastitu
Internet trgovinu s dostavom na kuéna vrata, puno su bolje odradili krizu u odnosu na
proizvodace koji su se bazirali samo na svoju svakodnevnu isporuku, koja je u danoj situaciji

uvelike bila smanjena.

Prema Kawal Preet, direktorici FedEx Expressa za Bliski Istok, Afriku i dio Azije
vezanu uz ocean sedam je savjeta, dobivenih iskustvom pandemije, potrebno za opstanak

organizacija:
1. Koristenje pomo¢i drzave

Potrebno je povudéi sredstva institucija koje imaju ,.know-how* za rjeSavanje problema i
slicnih kriznih situacija. Isto tako, preporucuje se savjetovanje sa struénim osobama za

lakSe noSenje sa situacijom i brzi oporavak organizacije.
2. Preusmjeravanje energije na svoje poslovanje

Posebice u vrijeme krize, potrebno je staviti naglasak 1 na psihicko stanje ljudi unutar
organizacije koje su pogodene krizom. Zaposlenicima, pa tako i vlasnicima organizacija,
potrebno je omoguditi kvalitetnu psihicku pomoc¢ i rasterec¢enje u teskim situacijama, kako

bi svi bili zdravi 1 spremni rjeSavati izazove s kojima se susrecu.
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3. Odrzavanje likvidnosti

U kriznim situacijama, potrebno je kvalitetno prouciti likvidnost organizacije. Lagan
pristup kapitalu, isto kao i zurno financiranje, moze biti od velike vaznosti za odrzavanje

likvidnosti i rjeSavanje obaveza, samim time i normalno funkcioniranje tvrtke.
4. Koncentracija na lojalnost

Neovisno o kojoj se vrsti poslovanja radi, organizacija se mora usmjeriti na lojalne kupce
ili korisnike, koji uvelike odrzavaju njihovo poslovanje. Usmjereno$¢u na lojalne i stalne

korisnike ili kupce, u odredenoj mjeri zadrzava se stabilnost organizacije.
5. Komunikacija je klju¢na

Nebitno radi 1i se o internoj ili eksternoj komunikaciji, mora se voditi ra¢una o tome da su
svi dionici organizacije pravovremeno u toku s to¢nim informacijama, kako bi se odrzala

kvaliteta poslovanja i zadrzala visoka informiranost unutar organizacije.
6. Dostupna tehnologija

Izrazito je vazno podsjecati zaposlenike i sve ostale sudionike koji usko suraduju s
organizacijom na najnovije promjene na trziStu i na mogucénosti unapredenja poslovanja 1
svega vezanog uz poslovanje. Visoka razina implementirane nove tehnologije moze se
posti¢i koristenjem vanjskog stru¢nog suradnika koji ¢e prezentirati i odabrati idealan

model i tehnologiju za odabranu organizaciju.
7. Fleksibilnost poslovanja

Pandemija je pokazala koliko su zapravo male organizacije agilne s transformacijom
poslovanja doslovce preko noci. Restorani su uveli dostavu na kuénu adresu, prodavaci su
uveli dostave proizvoda i postali pravi trgovci i sli¢no. Navedene transformacije mogu se
usporediti sa proizvoda¢ima brava i kljuCeva koji su prenamijenili poslovanje u
proizvodnju vrata koja se otvaraju beskontaktno kako bi pomogla razvoju infrastrukture

na najviSoj razini higijene. (Preet, 2020.)

Iskustva u doba pandemije pokazala su kako organizacije moraju biti fleksibilne i kako
njihovi opskrbni lanci moraju biti kvalitetni i u skladu s tehnologijom, kako bi se sve prepreke

svladale i kako bi se poslovanje nastavilo kretati fluidno.
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6.3. Mogucénost primjene stecenog iskustva za preventivno djelovanje u

buducnosti

Pandemija, uz mnogobrojne probleme, donijela je 1 veliku koli¢inu steCenoga znanja.
Prije nekoliko godina nitko nije predvidao virus koji ¢e imati toliki utjecaj na globalno
poslovanje. Isto tako, populacija je bogatija za znanja kako se lakSe nositi u kriznim
situacijama. Sukladno s time, potrebno je vise resursa uloziti u prevenciju problema, a ne

samo rjeSavati posljedice kada se neka kriza dogodi.

6.3.1. Prevencija Sirenja zaraznih bolesti

Ono $to je najvise nedostajalo ljudima u pandemiji je nemoguénost bliskog kontakta i
noSenje maski. U buduénosti, potrebno je viSe ulagati u zdravstvo i preventivu zaraznih
bolesti bilo kojeg tipa. Higijena predstavlja prvu liniju obrane od bakterija i virusa. Pranje
ruku, odrzavanje osobne higijene i odgovorno ponaSanje trebalo bi uvoditi od malena kako bi

se preveniralo na Sirenje virusa i nezeljenih posljedica.

6.3.2. Pracenje trendova 1 tehnologije

Kao jedan od najvaznijih faktora uspjesnih lanaca opskrbe i uspjesnog poslovanja
namece se tehnologija. Poslovanje u skladu sa najmodernijim tehnologijama jedan je oblik
garancije i prevencije nekonkurentnosti i pomaze unaprijediti poslovanje. Investiranje u
tehnologiju se moZe smatrati prevencijom loSeg poslovanja organizacije i njenog propadanja.
Koristenje stru¢ne pomo¢i, uz kvalitetnu i modernu tehnologiju, konkretne su predispozicije

za optimalno poslovanje.

6.3.3. Kontinuirano poboljsavanje lanaca opskrbe

Lanci opskrbe zahtijevaju stalno poboljsavanje kako bi se nosili sa svim izazovima s
kojima se susrecu. Fleksibilnost u njihovom upravljanju i funkcioniranju klju¢ni je element
uspjesnosti. Optimizirani lanci opskrbe u moguénosti su olakSati prevladavanje svake krize.
Promatranjem pogresaka unutar lanaca opskrbe, otvara se prostor za napredak i jaanje cijelog
lanca i sustava globalno. Isto tako, lanci opskrbe moraju biti odrzivi kako bi uz sadasnje

zahtjeve, mogli i ostvariti buduce zahtjeve.

6.3.4. Digitalizacija
Digitalizacija je jedan od faktora zbog kojih je bilo lakSe nositi se S pandemijom
koronavirusa. Digitalizacijom poslovanja i zivota, prema iskustvu ste¢enom u navedenoj

kriznoj situaciji, lakSe se nositi s problemima koji su se neocCekivano stvorili. Internet
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trgovine, upravljanje putem interneta, Internet bankarstvo, e-narucivanje i sliéne mogucénosti,
primjer su koji je potrebno slijediti u budu¢nosti. Navedene znacajke samo su dio koji se
moze smatrati iskustvom steCenim u pandemiji, a koje doprinosi napretku drustva i

poslovanja.

6.4. Kriza kao Sansa

Koliko god vecina bila pogodena negativnim utjecajima pandemije, postoji dio ljudi
koji je u krizi pronasao svoju Sansu. Inovacije su dobrodosle u svako doba, a pogotovo u
kriznim vremenima. U krizi izazvanoj koronavirusom, najviSe su profitirali dostavljaci.
Omogucavanjem dostave velike vecéine restorana, uvodenjem novih Internet trgovina, otvorio

se dodatni prostor za nove organizacije i zaposlenja.

Kao jedan od primjera moze se spomenuti svjetski poznata organizacija Amazon. Prema
istrazivanju New York Timesa, Amazon je u pandemiji koronavirusa zabiljeZio nevjerojatan
rast profita od ¢ak 200%. Vecina toga, uvjetovana je velikim porastom online trgovine. Uz to,
navedena organizacija je proSirila svoju infrastrukturu za cak 50%. Navedenom proSirenju
dodano je i 250.000 novih zaposlenika, ¢ime je na globalnoj razini navedena tvrtka presla broj
od milijun zaposlenika. Na slici 24. prikazan je porast prihoda tvrtke Amazon u periodu od
2016. do kraja 2019. godine, s procjenom prihoda krajem 2020. godine, kada je najveca

potraznja, uvjetovana blagdanskom kupovinom.
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Slika 24.Prikaz prihoda tvrtke Amazon
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Amazon je iskoristio Sansu koja se nudila 1 investirao u nova skladista, istraZivanja i
implementacije novih tehnologija. Isto tako, postoji jo$ nekoliko segmenata gospodarstva koji

su profitirali pandemijom koronavirusa, a neki od njih su:
1. Servisi za ¢iS¢enjem

Pojavom virusa i novonastalom potrebnom za dezinfekcijom, servisi za ¢iS¢enje su
viSestruko povecali svoje poslovanje. Sve tvrtke imale su obavezu dezinfekcije, neke i
nekoliko puta dnevno, 1 u takvoj situaciji servisi za ¢iS¢enje morali su zaposliti dodatne

radnike i nositi se s pove¢anim opsegom posla.
2. Dostavljaci hrane

Zatvaranjem restorana i provodenjem veéine vremena kod kuce, javila se velika potreba
za dostavom hrane iz omiljenih restorana. Restorani koji su prije pandemije imali dostavu
svojih jela, biljeZze 1 do 40% povecanje prometa. Vidjevsi svoju Sansu, otvorila su se
mnogobrojna mala poduze¢a koja su putem odredenih platformi pruzala dostavu jela,

kvalitete kao u restoranu, na kuénu adresu.
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3. Kreatori i prodavaci igara

DuzZim boravkom kod svojih kuca, ljudi su trazili razne zanimacije kako bi skratili duge
dane. U doba pandemije, porasla je prodaja puzzle igri, karata, video igrara, kao i

drustvenih igara.
4. Oprema za vjezbanje

Zatvaranjem teretana u najvecem jeku pandemije, doprinijelo je porastu prodaje opreme
za vjezbanje. Utezi, trake, razne sprave i ostali pribor za vjeZbanje postali su trazena roba

za sve one koji ne mogu bez tjelovjezbe i traze kvalitetnu alternativu teretanama.
5. Proizvodaci maski

Uvodenjem obaveznog noSenja maski u svim zatvorenim prostorima i na otvorenim
prostorima na kojima nije mogucée drzati socijalnu distancu naglo je skocila potraznja za
medicinskim maskama. Dok su se prije koju godinu proizvodaci maski bazirali samo na
bolnice 1 njihovu potraznju, u pandemiji su morali znacajno povecati kapacitete kako bi

zadovoljili veliku potraznju u trenucima krize.
6. Psihijatri i terapeuti

Nazalost, kriza uzrokovana koronavirusom imala je jak u¢inak kako na fizi¢ko, tako i na
psihicko stanje ljudi. Veliki stres, anksioznost, depresija i slicni poremecaji dogadali su se

ljudima u pandemiji, koji su odlu¢ili potraziti stru¢nu pomoc¢ i rjeSenje svojih tegoba.

Na pandemiju se moze gledati i kao na Sansu za kreiranjem novih poslova, inovacija,
popravljanjem ranijih pogresaka i problema, isto kao i na novu priliku za unapredenje
poslovanja. U teskim okolnostima moguée je naci rjeSenje koje je kvalitetno i doprinijeti

neéim novim i inovativnim.
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7. ZAKLJUCAK

Lanci opskrbe krucijalni su dijelovi svakog gospodarstva. Temelj su i nositelji svih
procesa unutar organizacije. S obzirom na svoju vaznost, neophodno je da budu kontinuirani,
fluidni i fleksibilni, kako bi odgovorili na, pred njih postavljene zahtjeve. Tijekom pandemije
koronavirusa, lanci opskrbe nosili su najveéi teret uspjesnog poslovanja organizacija na

globalnoj razini.

Za vrijeme pandemije, mnogo ljudi je ostalo bez posla i mnoge organizacije su
prekinule svoje poslovanje. Na globalnoj razini, gubici su veliki jednako kao i kaSnjenja
isporuka. Ne postoji segment gospodarstva koji nije pogoden krizom. Usprkos tome, odredene
organizacije uspjele su viSestruko povecati opseg posla i uz to zaposliti veliki broj ljudi.
Krizom su najvise profitirale organizacije koje se bave dostavom bilo koje vrste, od proizvoda
kupljenih preko Internet trgovina do dostavljaca hrane. Kvalitetnim i jakim lancima opskrbe

na globalnoj razini, odrzano je koliko-toliko normalno funkcioniranje robne razmjene.

Hipoteze postavljene na pocetku rada, potvrdene su rezultatima istraZivanja
prezentiranim u ovom diplomskom radu. Zaista je potrebno normalno odvijanje lanaca
opskrbe kako bi borba sa koronavirusom bila uspjesna, Sto se ponajvise moze vidjeti na
prikazanom primjeru cjepiva. Isto tako, jatanjem restrikcija javile su se odredene prilagodbe

unutar lanaca opskrbe koje su omogucile savladavanje odredenih prepreka u danome trenutku.
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u sastavu sveudilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
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Ja, Dino Nemani¢ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da sam
suglasan/na s javnom objavom zswesasg/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada
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Grafikon 1. Postotak rasta/pada bruto domaceg proizvoda po kvartalima za EU.....................

Grafikon 2. Postotak noc¢enja u turizmu u odnosu na godinu prije u EU
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