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Sazetak

Kriza je jedan od dogadaja ¢iji spomen izaziva nelagodan osjec¢aj u covjeku. Sa krizom
se Cesto mijesaju pojmovi katastrofe i izvanredne (hitne) situacije, iz razloga §to je u praksi vrlo
tesko razgraniciti te pojmove. U nastavku rada ¢e navedeni pojmovi biti detaljno obradeni.

U danasnje se vrijeme dogadaju brojne prirodne katastrofe i izvanredne situacije i to je
temeljni razlog Sto se istrazivanju logistike kriznih situacija pridaje velika vaznost. Logistika
kriznih situacija je zapravo prosireni koncept logistike; nije novi oblik logistike. Definira se kao
proces planiranja, provedbe i kontrole uc¢inkovitog i isplativog protoka te skladiStenja robe i
informacija do mjesta konzumiranja, s ciljem ublaZavanja patnji ranjivih ljudi. Temeljni cilj joj
je spaSavanje zivota ljudi i pruzanje pomo¢i, tj. ucinkovita mobilizacija ljudi, resursa, vjestina
I znanja za pomo¢ Zrtvama pogodenim katastrofama, dok je s druge strane komercijalnoj
logistici cilj maksimiziranje dobiti.

Posljedice kriznih situacija te koli¢ina potrebne pomo¢i se ne mogu odrediti precizno i
iz tog je razloga pomo¢ organizacija logistike kriznih situacija prijeko potrebna. Vazan segment
djelovanja u kriznim situacijama imaju zdravstveni djelatnici koji svojim stru¢nim znanjem i
vjestinama pruzaju zdravstvenu skrb i ublazavaju patnju.

Danas su krize toliko slozene da menadZerima otezavaju procjenu prave prirode krize.
1z tog je razloga krizno komuniciranje klju¢an segment kriznog menadzmenta. Temeljni cilj
kriznog menadzmenta je smanjivanje prijetnji l[judskom zdravlju 1 sigurnosti te umanjenje Stete
na imovini. S obzirom da u kriznim situacijama nema mjesta za pogreske, svaku aktivnost je
potrebno detaljno analizirati i planirati. 1z tog razloga se poboljSavaju sustavi upravljanja u
Kriznim situacijama.

Tehnologija uz dana u dan sve viSe napreduje, ¢ime se omogucuje preciznije
prognoziranje prirodnih katastrofa. Informacijski sustavi mogu poboljsati pripremljenost i

reakciju organizacija logistike kriznih situacija u upravljaju krizama.

Kljuéne rije€i: kriza, krizni menadzment, zdravstveni menadzment katastrofa, logistika,

logisti¢ki sustavi, izvanredne situacije, logistika kriznih situacija



Summary

A crisis is one of the events whose mention causes an uncomfortable feeling in person.
The concepts of disaster and emergency situations are often confused with the crisis, because
in practice it is very difficult to delimit these concepts. In the continuation of the work, the
above terms will be covered in detail.

Nowadays, numerous natural disasters and emergencies occur and this is the
fundamental reason that research into the logistics of crisis situations is given great importance.
Crisis logistics is actually an expanded concept of logistics; is not a new form of logistics. It is
defined as a process of planning, implementing and controlling the efficient and cost-effective
flow and storage of goods and information to the place of consumption, with the aim of
alleviating the suffering of vulnerable people. Its main goal is to save people’s lives and provide
assistance, i.e., to save people. efficient mobilization of people, resources, skills and knowledge
to help victims affected by disasters, while on the other hand commercial logistics aims to
maximize profits.

The consequences of crisis situations and the amount of assistance needed cannot be
determined precisely and for this reason the help of crisis logistics organizations is
indispensable. An important segment of crisis action is provided by healthcare professionals
who, with their expertise and skills, provide healthcare and alleviate suffering.

Today, crises are so complex that they make it difficult for managers to assess the true
nature of the crisis. For this reason, crisis communication is a key segment of crisis
management. The main goal of crisis management is to reduce threats to human health and
safety and reduce damage to property. Since there is no room for error in crisis situations, each
activity needs to be analyzed and planned in detail. For this reason, the crisis management
system is improved.

Technology is progressing more and more by the day, allowing for more accurate
forecasting of natural disasters. Information systems can improve the preparedness and

response of crisis management logistics organizations.

Keywords: crisis, crisis management, health management disaster, logistics, logistics systems,

emergencies, crisis logistics



Popis koristenih kratica

SOP — Standard operating procedure (Standarni radni postupak)

FEMA — Federal emergency management agency (Federalna agencija za upravljanje u kriznim

situacijama)
BCM — Business continuity management (Upravljanje kontinuitetom poslovanja)

ERCC — Emergency response coordination centre (Koordinacijski centar za odgovor na hitne

situacije)

CTIF — Comité Technique International de prevention et d'extinction de Feu (Medunarodna

zajednica vatrogasnih i spasilackih sluzbi)

NGO — Non governmental organization (Nevladine neprofitne organizacije)

GPS — Global positioning system (Globalni pozicijski sustav)

ICT — Information and communications technology (Digitalna i komunikacijska tehnologija)
LDC — Logistic distribution center (Logisti¢ko distributivni centar)

LAP — Allocation problem (Problem dodjele)

VRP — Vehicle routing problem (Problem usmjeravanja vozila)

LPP — Location routing problem (Problem usmjeravanja lokacije)
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1. Uvod

Najnoviji trzi$ni trendovi, posebno globalizacija, zahvatili su cijeli svijet, i nemoguce ih je
izbje¢i. Danasnje nestabilno i neizvjesno druStvo je suoCeno sa sve vise nepredvidivih
katastrofalnih dogadaja. Svaka je kriza po neCemu jedinstvena, no svaka se pojavljuje naglo,
trazi brzu reakciju, uzrokuje nesigurnost i trajno mijenja organizaciju i okolinu. Ona pogada
gospodarske subjekte, razne institucije i organizacije, ali i ¢ovjeka. Kriza uzrokuje velike Stete,
no usprkos toj ¢injenici, iz nekih je moguce izaci sa pozitivnim ishodom. Rjesenje krize ovisi
o reakciji ljudi na nju. Svaka pojedina kriza ima svoj put za rjeSenje, no potrebno je dobro
razmotriti svaki element koji je bitan za procjenu rizika. Logistika kriznih situacija ima
odredenu specifi¢nost, ¢ija je temeljna svrha pruziti pomo¢ ljudima pogodenim u raznim
kriznim situacijama (spaSavanje Zivota, zdravlja ili zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba).
Kako bi se stanovnistvo pripremilo za moguce krizne situacije, stvaraju se i poboljSavaju sustavi
za upravljanje krizom. Sustav za upravljanje krizom se sastoji od strategije koja se temelji na
Cetiri faze upravljanja (prevencija, priprema, reagiranje i obnova) koje se mogu primijeniti u
svim vrstama kriznih situacija. Te Cetiri faze su klju¢ne za cjelokupan proces upravljanja
krizom. Sustavu za upravljanje u kriznim situacijama bitna je dobra logisticka pozadina koja
podrzava akcije spasavanja. Logisticki sustavi moraju imati menadzZere, resurse te izvrSne
jedinice koje pruzaju logisticke usluge. Takav sustav organizira aktivnosti, ali ih i provodi.
Temelji se na principu 4R koji zahtjeva pravu koli¢inu, prave kvalitete, na pravom mjestu, u
pravo vrijeme. Upravljanje krizom ne moze biti uéinkovito i djelotvorno bez odgovarajuce
organizacije logisti¢kog sustava za upravljanje u kriznim situacijama. Ali, zahvaljuju¢i dobroj
koordinaciji svih aktivnosti, posebno logistickih 1 medicinskih, ozlijedeno stanovniStvo ¢e biti
opskrbljeno svim potrebnim. 1z toga se pretpostavlja da je upravljanje logistikom u kriznim
situacijama zapravo kriza logistike. U logistici kriznih situacija cilj je pripremiti i provesti sve
aktivnosti, kako bi se mogla preuzeti kontrola nad prijetnjom, a zatim i smanjiti njeni negativni
ucincCi. Vazno je da sve aktivnosti budu pravilno koordinirane, kako bi postupci tekli bez
prekida, s obzirom da u takvim situacijama nema mjesta za pogreske. Svaka aktivnost, pa ¢ak
I ona najmanja, mora prethoditi detaljnoj analizi i biti dobro isplanirana. Osoblje organizacija
logistike kriznih situacija imaju klju¢nu ulogu u rjesavanju kriznih situacija, jer svojim znanjem
1 iskustvom donose ispravne odluke u klju¢nim trenucima.

Prije istrazivackog dijela rada, ¢itatelja je potrebno provesti kroz samu metodologiju rada.

Ona se sastoji od definiranja problema, predmeta i objekta istrazivanja, svrhe i1 ciljeva



istrazivanja, pregleda i ocjena dosadasnjih istrazivanja, znanstvenih metoda, strukture rada,

oc¢ekivanog (znanstvenog) doprinosa te izjave o postivanju etickih nacela.

1.1. Problem, predmet i objekt istraZivanja

PronalaZenje izlaza iz kriznih situacija izazov je za svakoga. Za to istrazivacko polje je
potrebno puno znanja i vjestina, a posebno na podrucju logistike kriznih situacija. Logistika
kriznih situacija nastoji pripremiti i provesti sve aktivnosti kako bi bila u moguénosti preuzeti
kontrolu nad prijetnjom i smanjiti njene negativne ucinke. Gubici i ozbiljnost nakon izvanredne
situacije odredeni su brzinom djelovanja logistike kriznih situacija.

Problem istrazivanja ovoga rada proizlazi iz neznanja i nedovoljne pripremljenosti
stanovniStva na krizne situacije i posljedice iste, kao i vladinih i nevladinih organizacija.

Iz navedenog problema istraZivanja proizlazi predmet istraZivanja: utvrditi i dokazati
vaznost logistike kriznih situacija u rjeSavanju krize.

Iz definiranog problema i predmeta istrazivanja proizlazi nekoliko objekata istrazivanja:
teorijski pojmovi krize i logistike, vrste kriza, vrste logistickih sustava, organizacije logistike

kriznih situacija te upravljanje logisti¢kim sustavim za vrijeme kriznih situacija.

1.2. Svrhai ciljevi istrazivanja

Svrha diplomskog rada je upoznavanje sa pojmom i obiljezjima krize te vaZznostima njena
upravljanja. Prikazati vaznost logistike u kriznim situacijama te organizacija koje djeluju u
sluzbi takve logistike.

Cilj diplomskog rada je napraviti pregled svih aspekata u kriznim situacijama. Utvrditi
probleme pri komuniciranju u takvim situacijama, kako bi se ugrozenost ljudskih zivota i
njihove imovine svela na minimum. Iz tog je razloga klju¢no napraviti detaljnu analizu svake

aktivnosti, kako bi se pomo¢ odvijala bez poteSkoca.

1.3. Pregled i ocjena dosadasnjih istraZivanja

Proucavaju¢i literaturu drugih autora, Bartona, Hublina, Pauchanta i Mitroffa, Finka, Paul
t" Harta, javljaju se brojne definicije krize. Kriza se pojavljuje u svakom podrucju zivota, te ona
ugrozava njegov opstanak. Cesto ju je u praksi tesko razlikovati sa pojmovima Katastrofe i
izvanredne situacije. Edward Borodzicz tvrdi kako je te pojmove potrebno razgraniciti, ali da
su medusobno povezani. Arjen Bojn kaZe kako se katastrofa ne moZe definirati bez pojma krize.

Kako bi se krizni problemi uspjesnije prevladali, brojni autori predlazu sastavljanje kriznog



plana te formiranje stru¢nog tima pod vodstvom kriznog menadzmenta. Prilikom istrazivanja,
javljaju se brojne definicije kriznog menadzmenta, no Gillioti i Ronad predstavljaju
najpoznatiju (spomenuta kasnije u radu).

Najveci problem koji se javlja je $to se vecina kriznih dogadaja ne moze predvidjeti, ali se
takoder i velika vecina sudionika ne zna snaéi i reagirati, §to je posljedica neznanja o
upravljanju krizama. 1z dosadasnjih istrazivanja povezana sa temom diplomskog rada, moze se
izvudi da je podrucje logistike kriznih situacija u Republici Hrvatskoj nedovoljno istrazeno
podrucje, a teznja rada je ukazati na vaznost tog podrucja. Vlastitim istrazivanjem (provedenom
anketom), nastojat ¢e se dokazati vaznost logistike kriznih situacija za rjeSavanje kriza.

Brojni prouceni primjeri iz prakse ukazuju na lo§ angazman menadzmenta u rjeSavanju
kriznih situacija, $to je posljedica njihovih losih odluka. U Republici Hrvatskoj je vrlo malo
zastupljenog kriznog menadzmenta unutar poduzeca, Sto ukazuje na njihovu nepripremljenost
na mogucéu pojavu poslovne krize. No, brojna poduzeca su na putu da krizni menadZzment
dovedu na visu razinu.

Dostupna literatura koja se planira koristiti za pripremu diplomskog rada su razni znanstveni
i stru¢ni €lanci na engleskom govornom podruéju, preuzeti preko internetskog preglednika,
zatim razne internetske stranice koje su navedene na kraju rada, u popisu koristene literature.
Za razumijevanje opéih pojmova i definicija logistike i logistickih sustava koristena je knjiga
Ratka Zelenike, Logisticki sustavi u kojoj se javljaju razli¢ite definicije logistike, ali isto tako 1

one najpoznatije, profesora Pfohla koji ih je podijelio u skupine.

1.4. Znanstvene metode

Znanstvene metode obuhvacaju brojne tehnike koje sluze za proucavanje izabrane tematike,
pribavljanje novih saznanja te ispravljanje i dopunjavanje postoje¢ih spoznaja. Obuhvacaju
promatranje 1 mjerenje, hipotetska i teoretska objasnjenja promatranja i mjerenja, predvidanja
te eksperimentalna potvrdivanja navedenog i analiziranje dobivenih rezultata.

Diplomski rad sastoji se od teorijskog dijela te primjene teorijskog dijela na prakti¢énim
primjerima, kao i istrazivackog dijela rada, tj. ankete. Za izradu teorijskog dijela rada, koristena
je strucna literatura, razni ¢lanci, internetski izvori, podaci dobiveni od strane mentora i ostalih
profesora. KoriStene su razne znanstvene metode. Od opc¢ih znanstvenih metoda je koristena
deskriptivna metoda, kojom se sloZeniji pojmovi rasé¢lanjuju na njihove jednostavnije dijelove,
zatim anketiranje, promatranje te sredivanje i komparacije. Od posebnih znanstvenih metoda

koriStene su metoda sinteze i analize te metoda generalizacije i specijalizacije.



1.5. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od sedam poglavlja. Prvo poglavlje rada je uvod kojim se Citatelja
uvodi u samu problematiku rada, upoznaje ga se sa predmetom istrazivanja, svrhom i ciljevima
te znanstvenim metodama koje su koriStene u radu. Drugo poglavlje upoznaje sa samim
pojmom krize, njenim obiljezjima te razgraniCava pojam krize od pojmova katastrofe i
izvanrednih situacija, koji se u praksi ¢esto mijesaju. Zatim se navode vrste kriza te razlike
izmedu svake od tih vrsta. U ovom poglavlju isti¢e se pojam kriznog menadzmenta i kriznog
komuniciranja, navode se koncepti sli¢ni konceptu kriznog menadZmenta te se usporeduje
praksa u Hrvatskoj i1 ostatku Europe. Ovdje je klju¢no spomenuti zdravstveni menadzment
katastrofa koji predstavlja vazan segment u katastrofama iz razloga §to sigurnost ugrozenih
stavljaju na prvo mjesto.

Iduce poglavlje govori opéenito o pojmu logistike te o pojmu logistike kao znanosti i kao
aktivnosti. U ovom se poglavlju spominje podjela logistickih sustava uz skicu svakog od tih
sustava. Najvazniji su gospodarskosektorski logisti¢ki sustavi koji se dijele na:
primarnologisticke,  sekundarnologisticke, tercijarnologisticke, kvartanologisticke 1
kvintarnologisticke sustave. Kao najistaknutiji su kvintarnologisticki sustavi, s obzirom da
logistika kriznih situacija spada u tu vrstu logisti¢kih sustava.

Cetvrto poglavlje, kao klju¢no, sadrzi pojam i temeljna obiljeZja logistike kriznih situacija.
Navode se sve vladine i nevladine organizacije koje djeluju u sklopu logistike kriznih situacija
te njihova vaznost. Zatim slijedi pod poglavlje logistickog upravljanja u kriznim situacijama u
kojem se kao najvazniji koncept navodi ,,Just in Time* koncept. Poglavlje sadrzi podjelu i
obiljeZja svih sustava logistike kriznih situacija, kao 1 modele 1 metode te optimizaciju prometne
rute. S obzirom na trenutnu situaciju u svijetu, neizostavno je spomenuti i utjecaj pandemije
Covid-19 na logisticke sustave te praksu za smanjenje rizika Sirenja virusa na podrucju
logistike.

Sam kraj rada obiljeZen je kao istrazivacki dio, putem provedene ankete. Cilj ankete je
preispitati znanje ispitanika o opéem pojmu logistike te pojmu logistike kriznih situacija. Zeli
se izvuci znanje 0 poznavanju organizacija logistike kriznih situacija te da li su bili u situaciji
da koriste njihove usluge. Temeljna svrha ankete je stvoriti zakljuc¢ak o tome da li ispitanici

logistiku kriznih situacija vide kao kljucan aspekt u rjesavanju krize.



1.6. Ocekivani (znanstveni) doprinos istraZzivanja

Istrazivanje koje se provodi u diplomskom radu temelji se na anketiranju minimalno 200
ispitanika putem drustvenih mreza. Cilj ankete je utvrditi da li ispitanici razumiju op¢e pojmove
logistike, logistike kriznih situacija te da li su upoznati sa razlikama u pojmovima krize,
katastrofe 1 izvanredne situacije. Od ispitanika se Zeli saznati opée razumijevanje uloge
logistike kriznih situacija u rjeSavanju kriza. Nastoji se ispitati zadovoljstvo usluga organizacija
logistike kriznih situacija te uop¢e poznavanje njihovih usluga. Takoder, cilj je od ispitanika
»saznati“ o izazovima koje je donijela Covid-19 kriza koji su najvise utjecali na poslovanje
logistickih organizacija. Cilj je i1 povezati pojmove kriznog menadzmenta, posebno
zdravstvenog menadzmenta katastrofa, te kriznog komuniciranja sa Kkriznim situacijama.
Naposljetku, iz ankete se zeli izvuéi vaznost drzavne spremnosti, kako bi se krizne situacije
lakSe prezivjele.

Anketni upitnik se sastoji od 5 odjeljaka, gdje se u prvom dolazi do profila osobe, a u
drugom se ispituje njihovo poznavanje sa op¢im definicijama i pojmovima logistike i logistike
kriznih situacija, kao i razumijevanje pojmova krize, katastrofe 1 izvanredne situacije. Treci
odjeljak se odnosi na utjecaj Covid-19 krize na poslovanje logistickih organizacija, dok se
cetvrti odjeljak odnosi na poznavanje pojmova kriznog menadzmenta i kriznog komuniciranja.
Posljedn;ji odjeljak je posvecen odnosu drzave prema kriznim situacijama, intenzitet djelovanja
kriza koje su se javile u njoj te koli¢ina ulaganja drzave u edukacijske programe o kriznim
situacijama.

Glavna hipoteza koja se zeli ispitati anketom je sljedeca: ,,Jesu li ispitanici (stanovnici nase
drzave) upoznati sa vaznostima uloge logistike kriznih situacija u rjeSavanju kriza?* Pomoc¢ne
hipoteze koje ¢e posluziti kao pomo¢ u dokazivanju glavne hipoteze su sljedece: ,Jesu li
ispitanici dovoljno pripremljeni za djelovanje u kriznim situacijama?, Je li Covid-19 kriza
utjecala na poslovanje logisti¢kih poduzeca?, Je li Republika Hrvatska dovoljno pripremljena

za krizne situacije?*

1.7. 1Izjava o postivanju etickih nacela

Izri¢ito izjavljujem da se pri izradi diplomskog rada pod materijalnom i1 krivicnom
odgovornos¢u obvezujem da necu krivotvoriti znanstvene rezultate niti prisvajati tude

znanstvene rezultate i tekstove znanstvenih publikacija ili njihove dijelove.



2. Kriza

Rijec kriza u danasnje je vrijeme prisutna u svakodnevnom govoru. Jedna je od najcesce
upotrijebljenih rije¢i koja izaziva nelagodan osjecaj. Kada se spomene rije¢ kriza, najcesce se
pomisli na gospodarsku krizu u kojoj se nalazi cijelo drustvo ili pojedine organizacije u okviru
tog drustva. Postoji i psiholoska kriza, koja je u uporabi za opisivanje stanja osobne, tj. privatne
situacije. S obzirom da je ima posvuda i u razli¢itim oblicima, ne postoji jasno pojmovno
odredenje krize. Krize godinama tinjaju ispod svoje povrsine (Cesto nazivane tinjajuce krize),
dok odjednom ,,isplove* na povrsinu, tj. postanu medijski eksploatirane. U Hrvatskoj su tijekom
2009. i 2010. godine niknule brojne krize u velikim kompanijama kao §to su Podravka,
Hrvatska elektroprivreda i Hrvatske ceste.

Etimoloski gledano, rije¢ kriza potjece iz grckog jezika. U staroj Grékoj ona je znacila
presudu ili odluku, tj. presudni trenutak koji odlu¢uje o daljnjem razvoju neke situacije, bilo
pozitivnom ili negativnom. Na kineskom jeziku simbol za krizu (wei-di) ukljucuje simbole koji
znace opasnost (wei) i priliku (di), pri ¢emu se tumaci da je kriza i dobra i losa. Eksperti za
kineski jezik kazu da wei doista znaci opasnost, ali da di znaci promjenu, tj. tocku preokreta.
Stoga je ispravan prijevod tog simbola ,,prilika da se dogodi opasnost“. U svakom slucaju, kriza
nije isklju¢ivo nesto negativno, ve¢ u sebi sadrzi i odredene pozitivne potencijale. [1] Ukoliko
se iz krize izvuce neka pouka, smatra se da je kriza bila prilika za poboljSanje, a ukoliko se u
krizi ne uspijeva upravljati dogadajima, ve¢ oni upravljaju njome, doZivjet ¢e se udarac od kojeg
se viSe nije moguce oporaviti.

Svake godine na engleskom govornom podrucju se objavljuju brojne definicije krize. Kada
se usporede sve definicije, javljaju se tri znacajke krize: veli¢ina, Steta i neocekivanost. Pod
veli¢inom se podrazumijeva da kriza nikada nije manji incident, ve¢ ve¢i dogadaj ili niz
1 reputaciju. Neocekivanost je podloZna interpretaciji iz razloga §to je vecina kriza nesto $to se
moglo o¢ekivati, ali je menadZzment iz nekih razloga zanemarivao znakove upozorenja. [2]

Brojne su definicije krize u Medunarodnoj enciklopediji drustvenih znanosti. Barton
definira krizu kao sposobnost organizacije da se nosi sa teretom i napetoS¢u koje joj kriza
namece. Cathlee Fern Banks definira krizu kao veliko dogadanje s potencijalno negativnim
ishodom koji djeluje na organizaciju, tvrtku, industriju kao i na njezine javnosti, proizvode,
usluge ili reputaciju. Za Hublina je kriza situacija u kojoj se svi ¢lanovi grupe susrecu sa
zajednickom prijetnjom, dok je Pauchant i Mitroff shvacaju kao poremecaj koji uzrokuje

emocionalnu reakciju kljucnih dionika. Fink tvrdi da je kriza svaki dogadaj koji moZe eskalirati,



do¢i u centar interesa medija i vlade te ometati normalne poslovne operacije te ugled i imidz
kompanije. Suvremenu definiciju krize daje Paul t'Hart koja kaze da je kriza neugodan dogadaj
koji predstavlja izazov za donositelja odluka, iskuSava ih da postupaju u uvjetima ugroze,
vremenskog pritiska i nespremnosti. [1] Pod generickom definicijom krize, ona se ne shvaca
kao gotovo stanje tj. rezultat, ve¢ kao proces koji nema jasan pocetak, a niti kraj. Posljedice

krize osjetit ¢e se u buducnosti. Ona se moze razbuktati znatno kasnije nego §to je zavrSena.

2.1. Obiljezja krize, katastrofe i1 izvanrednih situacija

Pojmovi koji se ¢esto mijesaju i izjednacavaju s pojmom kriza su katastrofa i izvanredna
(hitna) situacija. U praksi je Cesto tesko razgraniCiti spomenute pojmove. Ono $to ¢e neki
subjekti definirati kao katastrofu, drugi ¢e definirati krizom, a tre¢i izvanrednom situacijom.
Edward Borodzicz je pokuSao razgraniCiti te pojmove. Izvanrednu situaciju definira kao
situaciju koja zahtijeva Zuran odgovor i U kojima se rizici mogu precizno definirati. Krizu
definira kao situaciju koja takoder zahtijeva zuran odgovor, no rizik s kojim se suocava
donositelj odluka je teze definirati zbog slozenosti situacije. | na kraju, katastrofu je definirao
kao porazni rezultat loSe upravljanih izvanrednih situacija ili kriza. [1]

Katastrofa oznacava nesrec¢u uzrokovanu prirodnim faktorima. Upotrebljava se u smislu
propasti, sloma, iznenadne velike nesree s ozbiljnim posljedicama za ljudske zivote i
materijalna dobra i okolis. Katastrofe mogu biti prirodne (potresi, pozari, poplave, suse, snjezne
lavine, odroni, vulkanske erupcije, orkanski vjetrovi), vojni sukobi, teroristicki napadi i
pandemije (kuga, velike boginje, Spanjolska gripa, Covid-19). Veéina ljudi termine krize i
katastrofe mijesa ili koristi kao sinonime. Kriza i katastrofa su dva razlicita, ali medusobno
povezana pojma. Arjen Bojn kaze da se ne moze formulirati definicija katastrofe bez definicije
krize. Kao neke od zajednickih obiljezja katastrofa navodi se sljedece: veliki broj Zrtava,
oStecenja materijalnih resursa, nerazmjer izmedu potreba i mogucénosti za otklanjanje i saniranje
posljedica, pojava raznih psihickih reakcija koje mogu negativno utjecati na spaSavanje i
zaStitu, hitnost intervencija te izazivanje pozitivnih humanih reakcija. Vrlo je vazna uzroc¢no-
posljedi¢na veza katastrofiénog dogadaja i njegovih efekata. Tako npr. potres nije katastrofa
ukoliko se dogodi na nenaseljenim mjestima, a ukoliko pogodi gusto naseljeno podrucje nekog
mjesta, tada je velika katastrofa.

Ukoliko se kriza ne rjesava u¢inkovito, moze dovesti do katastrofe. Jedan te isti dogadaj,
za neke subjekte moze biti katastrofa, dok za druge moze biti kriza. Kao primjer se moze navesti

uragan Katrin koji je 2005. godine odnio veliki broj zrtava 1 nanio materijalnu Stetu. Taj dogadaj



je za pogodeno stanovni$tvo predstavljao katastrofu, dok je za vladu SAD — a predstavljao
krizu, s obzirom na dobivene kritike i pad legitimiteta uzrokovan neadekvatnom reakcijom na
dogadaj.

S druge strane izvanredne (hitne) situacije predstavljaju dogadaj koji moze uzrokovati smrt,
povrede, oSteCenje imovine, promjene u zivotnoj sredini te poremecaje u normalnom
funkcioniranju drustva. Izvanredne situacije jo§ uvijek nisu krizne, no postavljaju izvanredne
zahtjeve. U tim situacijama djeluju sluzbe kao $to su policija, vatrogasci, medicinska pomoc¢ i
slicne. Razlika izmedu krize i izvanrednih situacija je Sto se izvanredne situacije rjesavaju
rutinskim procedurama u okviru postojecih kapaciteta, dok je za rjeSavanje krize potrebna
kreativnost i nerutinski odgovori. Neke izvanredne situacije mogu postati krize, ukoliko vlada
nema kontrolu nad situacijom. Izvanredna je situacija zapravo $iri pojam od krize jer je svaka
kriza i odredena izvanredna situacija, dok svaka izvanredna situacija ne mora biti kriza.

Tri su odlike po kojima se kriza razlikuje od ostalih dogadaja, a to su: nesigurnost, prijetnja
i kratko vrijeme za odgovor. Nesigurnost je prisutna u svim kriznim situacijama i to u obliku
nesigurnosti o prirodi i potencijalnim posljedicama prijetnje. Ona uzrokuje veliki broj
informacija, §to je problem pri donosenju odluke o kvaliteti informacija. Sto se ti¢e prijetnje,
kriza nastaje kada su zivot, sigurnost, zdravlje, integritet, proizvodnja, opstanak i sli¢no
ugrozeni. Brojna su obiljezja prijetnje koje mogu uzrokovati krizu. Prirodne katastrofe izazivaju
duboki osje¢aj krize, s obzirom da nose prijetnju smréu, povredama, sigurnosti ljudi te
materijalnim razaranjima. Kriza zahtijeva kratko vrijeme za odgovor kako bi se ona izbjegla ili
kako bi se iz nje izaslo ili smanjio u¢inak krizne situacije. Vrijeme tijekom krize prolazi brzo,
pa se povecava 1 vremenski pritisak osoba koje donose najbitnije odluke. Odluke moraju biti
donesene brzo (u nekoliko sati, minuta, pa ¢ak i u nekoliko sekundi), ¢esto i na temelju
povrsnih, nepotpunih informacija.

Krize se promatraju kao prilika za donoSenje kriticnih odluka. Te odluke se mogu
primijeniti na svim vrstama poremecaja — ekoloske prijetnje, slomove informacijsko-
komunikacijskih sustava, gospodarske krize, konflikte unutar drzava, zatvorske pobune,

regionalne ratove, eksplozije tvornica, prirodne katastrofe i pandemije. [1]

2.2. Vrste Kriza

Pojmovi krize prisutni u literaturama uvelike variraju, ovisno o znanstvenom podrucju
podrijetla. Krize su prirodni dogadaji ili ljudski uzrokovane nevolje sa ponekad i katastrofalnim

posljedicama. Mogu nastati na individualnoj razini, ali i drustvenoj. Prema svojim obiljezjima



i tipu, mogu se podijeliti na prirodne, drustvene i poslovne kriza. Svaka od njih ima svoje

znacajke 1 obiljezja prema kojima je prepoznatljiva, a koje slijede u nastavku.

2.2.1. Prirodni dio krize

Prirodna kriza je vrsta krize koju uzrokuju nepredvideni poremecaji u okoliSu i prirodi.
Danasnje drustvo je sve viSe suo¢eno sa nepredvidenim poremecajima. Kao neki od takvih
poremecaja mogu se navesti potresi, pozari, poplave, tsunami, uragani, obujne kiSe, suSe i
sli¢cno. Na takve poremecaje se ne moze djelovati i ne moze ih se unaprijed sprijeciti, tj. izvan
su kontrole ljudi. Oni mogu uzrokovati ozbiljna oStecenja na podru¢jima djelovanja, kao i
poremecaje i nestasice u opskrbnim lancima. Tako npr. potres moze ometati cestovne rute i na
taj na¢in uciniti odredeno podrucje nedostupno proizvodima. [3]

Potresi su ozbiljan poremecaj za drustvo, koji osim materijalnih gubitaka uzrokuju i gubitke
ljudskih zivota te ekoloSke gubitke. Takvi gubici mogu premasiti mogucénosti lokalnih
zajednica da ih rijeSe koriStenjem vlastitih resursa, pa iz tog razloga Cesto trebaju pomo¢ drugih
zajednica koje imaju dobro razvijen sustav u sluc¢aju potresa. Taj sustav se bazira na upravljanju
potraznjom kako bi se omogucilo provodenje hitnih reakcije koje moraju biti brze, precizne 1
to¢ne. Upravljanje potraznjom u kriznim situacijama nije jednako kao i upravljanje u
normalnim uvjetima. Koli¢ina, vrijeme i mjesto su ti koji se znatno razlikuju. Nuzno je hitno
procijeniti potrebnu koli¢inu zaliha. Klju¢no je dobro definiranje zaliha 1 njihova spremnost za
isporuku na podruéje koje je zadesio potres.

Postoje istrazivanja koja mogu predvidjeti vrstu i1 koli¢inu hitnih zaliha potrebnih za
operaciju olakSavanja borbe sa potresom. Istrazivanje se koncipira na 5 glavnih modela. Model
1 procjenjuje rizik od potresa. Model 2 procjenjuje oStecenje zgrada nakon potresa. Za
ucinkovitu procjenu oStecenja na zgradama, klasifikacija zgrada je prijeko potrebna. Zgrade se
mogu klasificirati prema razli¢itim parametrima. OSte¢enja na zgradama uzrokovana potresima
uzrokuju brojne Zrtve 1 pozare. Na temelju broja oSteCenih zgrada se moze izraCunati Steta.
Model 3 se sastoji od dva modela, od kojih jedan procjenjuje ozljede, dok drugi procjenjuje
smrtne slu¢ajeve. Podaci o broju ljudi pronadenih u zgradama tijekom potresa, neophodan je za
izraun nesreca i ozljeda. Broj ljudi unutar zgrada razlikuje se tijekom dana i no¢i, s obzirom
da se i omjer koriStenja zgrada razlikuje. Npr. obrazovne ustanove i poslovne zgrade uglavnom
su koriStene danju. Model 4 procjenjuje raseljenost stanovnistva po spolu i dobi, kako bi se
mogla procijeniti vrsta hitnih zaliha koja je potrebna za djecu, odrasle i starije. | posljednji,
model 5, procjenjuje robu za hitne slucajeve. On se temelji na procjenama prethodna 4 modela

te na temelju toga utvrduje vrstu i koli¢inu hitnih zaliha potrebnih Zrtvama katastrofe. [24]
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2.2.2. DruStveni dio krize

Drustvo podrazumijeva skupinu ljudi koja medusobno suraduje i komunicira, ali se zbog
razli¢itosti medusobno i sukobljava oko materijalnih i simboli¢kih dobara, §to moze uzrokovati
drustvenu krizu. S obzirom da postoji drustvena hijerarhija, sukobi oko visih polozaja u drustvu
su jo$ uvijek prisutni. Takvi sukobi potjecu od nasih predaka, majmuna.

Jedna od posljedica drustvene krize je i trenutna Covid-19 kriza. S obzirom na mijere,
drustveni kontakti su ograniceni. Istrazivanja su pokazala da drustveni zivot igra veliku ulogu
u svladavanju krize. Nedostatak drustvenog kontakta u osobi izaziva tjeskobu, depresiju i
zatvorenost. Rezultat drustvene krize moze biti i porast nasilja, posebno u obitelji. Za takve
osobe obitelj postaje nezaobilazno mjesto za ispustanje svih frustracija, ¢ak 1 kada ona nema
veze sa njima. Stabilizacija obiteljskog sistema doprinosi i stabilizaciji cjelokupnog drustva.
Izlazak iz druStvene krize nije moguce ostvariti jednokratnim aktivnostima, ve¢ zahtijeva
dugotrajna ulaganja u koja ¢e se ukljuciti cjelokupna drustvena zajednica (pojedinci, obrazovne
institucije, religijska zajednica, drzavne vlasti,...). Kako krize nastaju postepeno, tako se iz njih
mora i izlaziti. Uspje$na drusStva nikada ne ignoriraju krizu, vec joj se ozbiljno suprotstavljaju
i pokusavaju ju minimizirati. Dakako, postoje 1 drustva koja smatraju da ¢e kriza nestati sama
od sebe. Najcesce se radi o konzervativnim, slabo obrazovanim drustvima.

Asocijalno ponasanje takoder moze dovesti do druStvene krize. To je ponaSanje koje nije
pod utjecajem socijalnih 1 moralnih normi. Moze Stetno utjecati na funkcioniranje drustva.
Osobe takva ponaSanja su ravnodusne prema vrijednostima, drustvenim obicajima i pravilima.
Nisu sposobne uciti te im nedostaje osjecaj krivnje i odgovornosti. [4]

Ovdje vrijedi spomenuti i druStvenu solidarnost koja oznacava moralnu obvezu covjeka
prema drugom pojedincu, ali i drustvu. Solidarnost je usmjerena na borbu protiv siromaStva,
gladi i bolesti. Tome bi trebao teZiti svaki pojedinac za boljitak cjelokupnog drustva. S obzirom
da u danasnje vrijeme sve vise raste nejednakost u posjedovanju resursa medu druStvima, svijet
se sve viSe globalizira te je vaznost solidarnosti sve vec¢a. Ujedinjeni narodi su 2006. godine

osnovali Fond za svjetsku solidarnost kao klju¢ za sprjeCavanje siromastva.

2.2.3. Poslovni dio krize

S obzirom da kriza zahtjeva hitno reagiranje, a menadzment ¢esto nije sposoban suociti se
sa nastalim problemima, kriza traje dulje te unistava cjelokupno poduzece. Poslovnu krizu je
moguce podijeliti prema:

e uzroku (interna i eksterna),
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e vremenu trajanja (kratkotrajna i dugotrajna),

e upravljanju kriznim procesima (privremena i konacna),

e posljedicama (destruktivna i konstruktivna),

e ciljevima (strategijska, kriza uspjeha i kriza likvidnosti) te
e predvidivosti (predvidiva i nepredvidiva). [1]

Uzroci krize se mogu podijeliti na unutarnje (interne) i vanjske (eksterne). Unutarnji uzroci
se nalaze unutar same organizacije, tj. nastaju zbog unutarnjih problema i pogreSaka u
organizaciji te na njih organizacija moze utjecati. Problemi u organizaciji koji uzrokuju
unutarnju krizu mogu biti: financijski problemi (zaduZzivanje, krediti), proizvodni problemi
(pozari, kvarovi, Steta uzrokovana od strane zaposlenika, kasnjenje isporuke) te gubitak trzista
(izaziva smanjenje prodaje proizvoda i pad prihoda). S druge strane, vanjski uzroci se ne nalaze
unutar organizacije, ve¢ u njegovoj okolini te na njih organizacija ne moze direktno djelovati.
S obzirom da su oni za organizaciju neizbjezni, menadzment ih treba prihvatiti, Sto prije
prepoznati te na njih djelovati adekvatno. Vanjski uzroci krize mogu biti: ekonomske promjene,
promjene u konkurenciji, politicke promjene, drustvene promjene i tehnoloske promjene. Na
politicke i ekonomske promjene menadZzment ne moze djelovati, ali treba poslovati unutar njih.
Kao takav primjer se moze navesti svjetska financijska i gospodarska kriza koja je 2008. godine
krenula iz SAD-a. Takva je kriza zahvatila i hrvatsko gospodarstvo gdje je doslo do usporenog
rasta gospodarskih aktivnosti i pada bruto domaceg proizvoda za 5,8% u usporedbu na proslu
godinu. Posljedice su bile veliki pad proizvodnje, povecanje nezaposlenosti, povecanje
nelikvidnosti te vanjskog duga. Sto se ti¢e tehnoloskih promjena, njih je potrebno svakodnevno
pratiti kako bi poduzece bilo u toku 1 ostalo konkurentno na trzistu. No one nisu znacajne za
svaku vrstu industrije. Npr. za informaticku industriju su vrlo vazne, dok za ugostiteljstvo
nemaju utjecaj.

S obzirom da postoji veliki broj mogucih kriza u organizaciji, zadatak menadzmenta je da
procijeni 0 kojoj vrsti krize se radi te da postupi u skladu sa istom. Poslovna kriza moze
prouzrociti Stete u organizaciji, kao $to su financijski gubici, narusen ugled organizacije te Stete
vezane uz imovinu organizacije. Do poslovne krize naj¢e$¢e dovodi kombinacija razli¢itih
uzroka, a ne samo jedan od njih.

Kao primjer poslovne krize, moze se navesti belgijska kriza Coca-Cole. U Belgiji, 14. lipnja
1999. godine, skupina djece se loSe osjecala nakon konzumacije Coca-Cole. Vlada je naredila
povlacenje iste sa trzista, Sto je Coca- Cola i ucinila, iako su tvrdili da je sa njome sve u redu.

Cola-Cola je od strane S$panjolske i francuske vlade primila optuzbe da prodaje pokvarene
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proizvode. Nakon istrazivanja provedena u organizaciji Cola-Cole, ustanovilo se da je bilo rijec¢
o mirisu fungicida kojim se prskaju sanduci u koje se pakira Coca-Cola te o loSoj kvaliteti
ugljicnog dioksida. Ova kriza se osjetila u vise zemalja, pa ¢ak i u Hrvatskoj, gdje su djeca iz
Medimurja prijavila trovanje Coca-Colom. Coca-Cola nije prihvatila nikakvu odgovornost, s
obzirom da je u Belgiji u to vrijeme vladala histerija u vezi sa otrovnim sastojkom dioksinom
koji je naden u ribljem brasnu kojim su se hranile zivotinje za prehranu ljudi. Iz tog je razloga
doslo do velike zabune u medijima i javnosti zbog sli¢nosti rije¢i dioksin i dioksid. Smatralo se
da je Coca-Cola zakazala, s obzirom da je proSlo devet dana do kada se glavni direktor
organizacije obratio potroSac¢ima i ponudio besplatnu Coca-Colu kako bi vratio povjerenje.
Organizaciju nisu kritizirali zbog incidenta koji se desio, ve¢ zbog Sutnje o cijelom slucaju. U
Coca-Coli se smatralo, a smatra se i dan danas, da je to bila najgora kriza u vezi sa zdravstvenom
ispravnoscu otkako organizacija postoji. U vec€ini je zemalja nakon belgijske krize pala prodaja
Coca-Cole. [2]

S obzirom da situacije poput cyber napada, pada informacijskog sustava, poplava, pozara,
virusne pandemije (Covid-19) i problemi u lancu opskrbe predstavljaju znacajnu prijetnju u
vodenju bilo koje vrste poslovanja, nuzno je spomenuti normu ISO 22301 (2019.). ISO 22301
(Societal security — Business continuity management systems — Reguirements — Upravljanje
kontinuitetom poslovanja) je posebno vazna za organizacije koje djeluju u okruzenju visokog
rizika kao S§to su komunalne i financijske usluge, nafta i plin, transport, telekomi te proizvodnja
hrane i pi¢a. Prvi puta je objavljena 2012. godine, dok je revizija objavljena 2019. godine.
Govori o postupcima koji se aktiviraju u slu€aju krize u organizaciji tj. nac¢inu na koji ¢e
organizacija odgovoriti na krizu (planovi oporavka, planovi osiguranja kontinuiteta) te nije
isklju¢iva s obzirom na minimizaciju nastanka krize. Upravljanje kontinuitetom poslovanja je
dio upravljanja rizicima, s time da postoji veliko preklapanje sa upravljanjem informacijskom
sigurno$c¢u i sa upravljanjem informacijskim tehnologijama. Kada se govori o kontinuitetu
poslovanja, treba pripaziti da je norma ISO 22301 samo mehanizam, te je potrebno
implementirati integrirani sustav upravljanja sigurnosti koji se moze sastojati od sustava
upravljanja sigurnosti i zdravljem zaposlenika, sustava upravljanja informacijskom sigurnosti
(...), kako bi se minimizirao nastanak krize, s obzirom da ,.curenje* informacija moze
rezultirati krizom. 1SO 22301 krizu promatra kroz rizik te definira standardne radne postupke
(SOP) koji se aktiviraju kada dode do ,,curenja“ informacija, ali ne definira na¢in upravljanja
da ne dode do curenja informacija. To definira norma 1SO 27001. Isto vrijedi i za ostale norme
sustava upravljanja sigurnosti. Iz navedenog se moze zakljuciti da je preporucljivo prevenciju

krize sagledavati kroz integrirani sustav upravljanja sigurnosti (tj. korporativnu sigurnost
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ukoliko se govori o krizi u organizaciji) koji ukljucuje sljede¢e norme koje su determinirane
temeljnom djelatnosti organizacije: 1ISO 45001, ISO 27001, 1SO 22000, 1ISO 31000, 1SO 14001,
ISO 37002 i ISO 37001, a koje se sve temelje na normi ISO 9001.

2.3. Krizni menadzment

Pojam kriznog menadzmenta potjeCe iz 1962. godine kada je J. F. Keneddy upotrijebio taj
izraz tijekom Kubanske krize. Tada su SAD i SSSR, instaliranjem nuklearnih raketa na Kubi,
umalo doveli svijet do treéeg svjetskog rata. Kennedy je tu situaciju opisao kao izvanrednu
situaciju. Kasnije je krizni menadzment postao i organizacija koja se bavi upravljanjem kriza.

Krizni menadzment se primjenjuje u svim podru¢jima ljudske djelatnosti. Prisutan je u
velikim organizacijama, kao i u neprofitnom sektoru. Npr. u obrazovanju su izradeni brojni
priru¢nici za ponasanje u kriznim situacijama (pozari, dojave o bombama, nasilje, smrt), kako
ne bi doslo do nespremnog reagiranja koje moze imati ozbiljne posljedice.

Brojne su definicije kriznog menadzmenta, a jednu od poznatijih predstavljaju Gilliotti i
Ronald. Oni krizni menadZment definiraju kao sposobnost brzog, efikasnog i efektivnog
postupanja organizacije u operacijama koje za cilj imaju smanjivanje prijetnji ljudskom
zdravlju i sigurnosti te umanjenje Stete na imovini (javnoj i korporacijskoj). Europska unija je
krizni menadZzment definirala kao pomaganje obnove civilne vlade nakon krize. [1] Krizni
menadzment predstavlja funkcije i postupke koji za cilj imaju identificirati, izuciti i predvidjeti
moguce krizne situacije 1 uspostaviti nacine koji ¢e omoguciti sprecavanje krize ili njeno
uspjesno rjeSavanje uz minimalne posljedice i brzi oporavak. On ukljucuje aktivnosti
prevencije, pripreme, ublazavanja, reagiranja, oporavka, kao i rasporedivanja resursa za
svladavanje krize. Krizni menadZment nije sinonim za zaStitu, spaSavanje i osiguranje od
nesreca. On samo pomaze, olakSava 1 koordinira cjelokupnu situaciju drugim nadleZnim
menadzerima (policija, vatrogasna postrojba,...).

S obzirom na karakteristike krize, krizni menadzment ima brojne specifi¢nosti. Temeljna
zadaca mu je dobro poznavanje postupaka mogucéih kriza i sposobnost upravljanja sustavom
zaStite. Jedna od najvaznijih specifi¢nosti je Sto krizna situacija nastaje neocekivano, $to dovodi
do rjeSavanja problema bez ranijih iskustava. Mjere protiv krize moraju biti donesene hitno, $to
u nekim situacijama nije moguce, jer postoje¢i nacin rada ne odgovara novonastaloj situaciji.
Javljaju se novi zadaci i informacije koje je u $to kra¢em roku potrebno analizirati. U takvim
situacijama je zbog panike moguce donijeti i nepromisljene odluke, koje dovode do velikih

pogresaka.
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Temeljem analize kriznog menadzmenta tj. upravljanja u kriznim situacijama, dolazi se do
brojnih specifi¢nosti koje se razlikuju u odnosu na tradicionalno upravljanje. U tradicionalnom
sustavu upravljanja struktura je ¢vrsta i jasna je podjela funkcija, dok kod sustava upravljanja
u kriznim situacijama to nije slucaj, s obzirom na nagle nepredvidive situacije. Tradicionalni
sustav upravljanja specifi¢an je po: monostrukturi, preciznim i prekomjernim informacijama te
propisanom dotoku informacija, predvidljivosti situacije, niskom stupnju promjene,
funkcionalnom potencijalu te principu jedinstva ovlasti i odgovornosti. S druge strane,
specifi¢nosti upravljanja u kriznim situacijama se uvelike razlikuju. Ovdje se javlja
polistruktura, nepouzdane i nedovoljne informacije te ovisnost dotoka informacija o konkretnoj
situaciji, nepredvidljivost situacije, visoki stupanj promjene, organizacijski potencijal te
kombinacija principa nedjeljivosti upravljanja i podjele ovlasti i odgovornosti. Orijentiranost
na prethodno iskustvo u pravili ovdje nema efekta.

Blecken je razvio model kojim opisuje kako i gdje informacijski sustavi mogu podrzati
profesionalce koji upravljaju kriznim situacijama. Takav model razlikuje stratesko, takticko i
operativno planiranje. Stratesko planiranje je zapravo dugorocno planiranje na razini najvisih
upravljackih struktura poslovnog subjekta. Definira dugoro¢ne ciljeve temeljene na misiji te
planira strategiju za realizaciju tih dugoro¢nih ciljeva. Takti¢ko i operativno planiranje je
srednjorocno ili kratkorocno planiranje. Definira srednjoro¢ne ili kratkorocne ciljeve
kompatibilne sa dugoro¢nim ciljevima. Planira aktivnosti i zadatke usmjerene prema realizaciji
dugoroc¢nih ciljeva. [18] Donositelji odluka u kriznim situacijama podcjenjuju takticko 1
strateSko donoSenje odluka 1 viSe su usredotoceni na operativne akcije. Potrebno je naglasiti da
odluke na razli¢itim razinama ovise jedna o drugoj, posebno za planiranje logistike 1 upravljanje
prijevozom, ¢ime bi se omogucilo poboljSanje planiranja pripreme resursa 1 provodenja
prijevoza. Alat za upravljanje prijevozom zauzvrat bi trebao pruziti informacije o stanju
cestovne mreze, oCekivanom vremenu putovanja te najprikladnijim prometnim rutama.
Kombinacijom takvih informacija, metode planiranja logisti¢kih aktivnosti alati su koji postaju
sposobni predloziti bolja alternativna rjeSenja.

Danas su krize toliko slozene da menadzerima otezava procjenu prave prirode krize. One
su spoj eksplozivnih informacija i komunikacija. Tijekom pocetka krize, menadzeri moraju
odluciti da li imaju veze sa ve¢ nastalom krizom ili sa tek dolaze¢om krizom, tj. da li ¢e ta kriza
dovesti do neke ozbiljnije situacije. U takvim se situacijama javlja problem rasporedivanja
resursa. Pitanje je da li je sve resurse potrebno utroSiti na pocetak krize ili pricekati cjelovitu
sliku situacije. Takve nedoumice posebno dolaze do izrazaja kod kriza kao §to su rat i terorizam

(tzv. konfliktne krize) s obzirom da se tu javljaju dezinformacije te iznenadni napadi.
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U pravilu postoje dva nac¢ina na koja menadzeri mogu promatrati krizu: mogu ignorirati
znakove upozorenja i reagirati tek kada dode do krize (reaktivni model kriznog menadzmenta)
ili se mogu pravovremeno pripremiti za njeno spreavanje i upravljanje (proaktivni model
kriznog menadzmenta). MenadZzeri su ti koji moraju procijeniti da li je isplativije investirati u
planiranja za slucaj krize ili kasnije sanirati gubitke.

Dvije su vrste kriznog menadzmenta: aktivni (ofenzivni) krizni menadzment te reaktivni
(defanzivni) krizni menadzment. Ofenzivni krizni menadzment obuhvacéa aktivnosti koje su
usmjerene na izbjegavanje krize, tj. spreGavanje njezina nastanka. Dijeli se na anticipativni
krizni menadzment te preventivni krizni menadzment. Anticipativni krizni menadzment
priprema protumjere kako bi se ustedjelo vrijeme u slucaju nastanka krize, dok preventivni
krizni menadZzment identificira ,,slabe signale® postoje¢ih kriza uz sustav upozoravanja,
planiranja i realiziranja preventivnih strategija za spre¢avanje pocetne krize. S druge strane,
defanzivni krizni menadZzment obuhvaca mjere koje se poduzimaju u ve¢ vidljivim fazama
krize, kako bi se smanjile njene posljedice. Dijeli se na repulzivni krizni menadzment te
likvidativni krizni menadzment. Kod repulzivnog kriznog menadzmenta se kriza prihvaca kao
realnost i kao nesto savladivo. Ovdje se poduzimaju reaktivne mjere za njeno svladavanje.
Likvidativni krizni menadzment se primjenjuje u trenutku kada viSe ne postoje Sanse za
uspjesno svladavanje krize. Ovdje se organizacija ,,povlaci“ kako bi se zastitio sam vlasnik, ali
i zaposleni, kupci i dobavljaci. [5]

Ameri¢ka Federalna agencija za upravljanje u kriznim situacijama (FEMA) je aktivnosti
kriznog menadzmenta podijelila u Cetiri faze: ograniCavanje tj. spreavanje, pripremu t{j.
planiranje, odgovor i oporavak. Sprec¢avanje podrazumijeva aktivnosti koje smanjuju Sanse da
do krize uopc¢e dode. Ukoliko je krizu nemoguce sprijeciti, moguce je smanjiti njezin utjeca;.
Faza planiranja podrazumijeva planiranje odgovora na krizu te na rasporedivanje resursa. Cilj
takvih aktivnosti je spasavanje zivota i minimalizacija oSte¢enja. Treca faza, odgovor, ukljucuje
pruzanje hitne pomoc¢i Zrtvama. Javlja se tijekom trajanja krize ili nakon njezina nastanka.
Ovdje do izrazaja dolaze sluzbe kao §to su vatrogasci, policija, hitna medicinska pomoc i sli¢ne.
Posljednja faza, oporavak, moze trajati mjesecima, ¢ak i godinama. U pravilu traje do kada se
cijelo podru¢je pogodeno krizom ne vrati u prethodno stanje (vracanje vitalnih sustava,
izgradnja novih sigurnijih elemenata). Spomenute cCetiri faze medusobno su povezane sa

svojom prethodnom i narednom fazom. One nemaju svoj pocetak, a niti kraj.
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2.3.1. Sli¢ni koncepti

Krizni je menadzment potrebno razdvojiti od njemu sli¢nih koncepata, kao $to su:
problemski menadzment (issues management), upravljanje rizicima (risk management),
sigurnosni menadzment, menadzment katastrofa, civilna zastita 1 upravljanje kontinuitetom
poslovanja. Upravljanje izvanrednim situacijama (emergency management) se bavi
upravljanjem problemati¢nih posljedica situacija koje su uzrokovane prirodnim ili ljudskim
faktorom. Ovdje je cilj osigurati neprekidan tijek informacija do ugrozenih ljudi, kako bi se
smanjio rizik.

Upravljanje rizicima (risk management) podrazumijeva procjenu rizika i razvoj strategije
za izlaz na kraj s rizikom. Identificiraju se moguéi gubici neke organizacije te izbor
najucinkovitijeg postupka s takvom izlozenosti. Strategije koje se primjenjuju su: prebacivanje

rizika na drugoga, izbjegavanje rizika, smanjenje negativnog efekta rizika te prihvacanje

posljedica rizika.

Emergency i risk menadzment su primarno usmjereni na prirodne katastrofe, dok je krizni

menadzment usmjeren na krize uzrokovane ljudskim faktorom, kao §to su npr. zagadenje

okoline, otmice, nasilje, ra¢unalno hakerstvo. Tablica 1. prikazuje njihove temeljne razlike.

Tablica 1: Razlike izmedu ,,risk” menadzmenta i Kriznog menadzmenta

,RISK“ MENADZMENT

KRIZNI MENADZMENT

GARANCIJA NASTANKA

Uporaba statistickog sustava.

Poznati dogadaj.

CILJ MENADZMENTA

Zaustaviti dogadaj prije nastanka.

Minimalizacija Stete nakon

dogadaja.

VRSTA PRIPREME ZA

Iskustva i znanja iz prethodnih

dogadaja, sustav praéenja, studije

Posebne informacije (psiholoske,

medicinske), razvijanje ,,$to ako*

SUZBIJANJE DOGADAJA - R . o
vjerojatnosti, uenje od drugih. ponasanja.
POTREBNO Predvidjeti krize i pronaci nacine za Predvidjeti krize i uvjezbavati
OSPOSOBLJAVANJE prevenciju. reakcije na njih.
REAKTIVNO ILI . Reaktivno, iako vjezbanje moze biti
Proaktivno. ) B
PROAKTIVNO proaktivno u odnosu na reakcije.
v Bilo tko (osoblje, stanovniStvo, o . N
OBLICI/VRSTE ZRTAVA S Posjetitelji, osoblje ili lokacija.
posijetitelji).
Ograniciti odnose s javnosc¢u radi
PUBLICITET Sprijeciti publicitet.

moguceg Stetnog djelovanja.
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Strah od terorizma, strah od Bolesne osobe, pljackasi, strah od
o, kriminala, loSe odrzavanje zgrade, bombe, grub posjetitelj, prijetnje
ZAJEDNICKI PROBLEMI _ , S
losa kvaliteta hrane, lose osoblju, nedostatak jezi¢nih
osvjetljenje. vjestina.

Izvor: Prilagodila autorica prema Kesetovié, Z. i Toth, 1. (2012) Problemi kriznog

menadzmenta. Znanstvena monografija. VeleuciliSte Velika Gorica. Velika Gorica.

Problemski menadZment (issues management) se bavi upravljanjem opasnostima u
drustvenom okruZenju neke organizacije. Identificiraju se i analiziraju problemi, tj. odgovor na
njih u fazi nastajanja, prije nego dodu do javnosti. U slu¢aju da organizacija na probleme ne
reagira pravovremeno, bit ¢e prisiljena raditi po pravilima vlade i drugih udruga. Neke
organizacije ¢e u tom slucaju postati privilegirane, dok ¢e druge pasti u podredeni poloZzaj.
Problemski menadzment razmislja kako izbjeci krizu, a ne kako ju rijesiti. Tu se javlja najveca
razlika izmedu problemskog i kriznog menadzmenta.

Upravljanje katastrofama (disaster management) bavi se saniranjem posljedica nastalih kao
rezultat prirodnih katastrofa tj. smanjenjem broja ljudskih Zrtava i materijalne Stete. Od kriznog
menadzmenta se razlikuje kao Sto se i dogadaj katastrofe razlikuje od krize. Katastrofom nije
moguée upravljati na niti jedan mogu¢i nacin. Upravljanje katastrofama najcesce
podrazumijeva spasilacke aktivnosti.

Civilna zaStita predstavlja djelatnost koja se bavi zaStitom 1 spaSavanjem stanovniStva i
dobara od ratnih razaranja, prirodnih nepogoda i katastrofa.

Sigurnosni menadzment (Security management) usmjeren je na sprecCavanje gubitka
organizacijske imovine uzrokovan razli¢itim vrstama kriminala. Ovakva vrsta menadZmenta
odlucuje o sigurnosnim ciljevima organizacije. Na sigurnosni menadZment te na odluke koje ¢e
donijeti u vezi sa sigurnos$¢u Utjecu op¢i ciljevi organizacije, 1zazovi, rizici 1 prijetnje kojima je
organizacija izloZena te odgovornost koju ima prema okruzenju, a koja se tice sigurnosti.

Upravljanje kontinuitetom poslovanja (business continuity management - BCM) je
aktivnost kojoj je cilj olakSati ublazavanje izvanrednih situacija, kriza i katastrofa u
organizaciji. ldentificira potencijalne utjecaje koji imaju negativan efekt na organizaciju te
osigurava raspolozivost svih resursa za kontinuirano ostvarivanje ciljeva organizacije te njezin
oporavak.

Mnoge organizacije ne mogu prevladati krizu te dolaze do steajnog upravitelja. Najcesce
se misli da je sinonim za krizni menadzment, steCajni menadZment. I steCajni i1 krizni
menadzment su vrlo sli¢ni po svojim obvezama, ali se u stvarnosti jako razlikuju, a posebno
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prema cilju kojeg trebaju ostvariti i prema trenutku u kojem djeluju. Tablica 2. prikazuje njihove

temeljne razlike.

Tablica 2: Razlika izmedu steCajnog i kriznog menadzmenta

STECAJNI MENADZMENT KRIZNI MENADZMENT

Djeluje u razdoblju krize. Djeluje u razdoblju krize.

Nastupa na kraju, kada je kriza gotovo unistila )
Nastupa na pocetku krize.
poduzece.

Nastoji poduzece izvudi iz stecaja ili ga potpuno . L ) ]
Zeli poduzece sprijeciti da uopcée dode blizu stecaja.

ugasiti.
Glavna zadaca je hitno smanjenje troskova i placanje Glavna zadaca je hitno smanjenje troskova i
obveza. povecanje prihoda.

) o Rezu troskove, ali s paznjom da dugoro¢no ne uniste
Drasti¢no i hitno rezu sve troskove.
poduzece.

Prvi i glavni potez je otpustanje radnika. Zadnji potez je otpustanje radnika.

Izvor: Prilagodila autorica prema

http://www.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=169 (01.06.2021.)

2.3.2. Zdravstveni menadZment katastrofa

Zdravstveni djelatnici predstavljaju vazan segment djelovanja u katastrofama. Oni imaju
struéno znanje 1 vjestine koje pomazu prilikom ublaZavanja patnje i pruzanju zdravstvene skrbi.
Svjetska zdravstvena organizacija je koordinacijsko tijelo Ujedinjenih naroda nadlezno za
zdravlje i odgovorno za upravljanje globalnim zdravstvenim pitanjima. Na raspolaganje daje
brojne smjernice vezane uz sigurnost pacijenata, koja je na prvom mjestu. Kod katastrofa sa
velikim brojem pacijenata, vrlo je vazno planiranje smjeStaja zdravstvene infrastrukture u
zaSticenim objektima sa sigurnim (ili alternativnim) izvorima energije i uvjetima za sigurno
funkcioniranje ljudskih 1 materijalnih resursa usprkos vanjskim (kriznim) ¢imbenicima. U
takvim je katastrofama potreba za anesteticima, analgeticima, sedativima, antibioticima,
cjepivima 1 ostalim medicinskim materijalom velika, Sto zahtijeva njihovo primjereno
skladiStenje te brigu o isteku roka trajanja. Iako su zdravstvene ustanove vazan segment u
kriznim situacijama, javlja se nedovoljan broj djelatnika, losa komunikacija i neadekvatna
obuka. Danas bolnice predstavljaju 70% javnih troSkova zdravstva, u §to spadaju troskovi
osoblja 1 skupe opreme. Najvaznije je da u slucaju katastrofe, bolnice nastave sa svojim radom

I iz tog je razloga najprije potrebno identificirati razinu sigurnosti bolnica, kako bi ljudi

18


http://www.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=169

nesmetano mogli zatraziti potrebnu pomo¢. Razina sigurnosti bolnica se moze identificirati i
ranije, indeksom sigurnosti, kako bi se u trenutku katastrofe umanjile moguce posljedice.

Cilj zdravstvenog menadzmenta katastrofa je smanjenje rizika za zivot populacije koju je
zadesila krizna situacija. Uz taj se cilj nadovezuje 1 smanjenje Stete, osiguravanje sigurnosti i
posljedica te briga za prezZivjele i ozlijedene. Zdravstveni menadzment katastrofa ukljucuje
razli¢ite razine djelovanja zdravstvenih djelatnika u svakoj fazi ciklusa katastrofe: faza
pripravnosti, faza odgovora na katastrofu te faza ublazavanja katastrofe. Te tri faze jednake su

aspektima menadzmenta Katastrofe (slika 1).

REHABILITACUA

Slika 1: Faze ciklusa katastrofe

Izvor: Nola, I. A. i Doko Jelini¢, J. (2012) Zdravstveni menadzment katastrofa.

SveuciliSte u Zagrebu. Medicinski fakultet. Zagreb.

Faza pripravnosti na katastrofu podrazumijeva osobnu pripravnost, tj. uporabu zastitne
opreme i poznavanje procedura za pojedinu katastrofu. Ovdje je vrlo vazna razina educiranosti
zdravstvenih djelatnika, kao 1 njihovo vladanje specificnim vjeStinama. U opée mjere
pripravnosti spadaju zakoni 1 propisi kojima se definira djelovanje sluzbi u trenutku nastanka
katastrofe, ali i nakon. Takoder, ovdje je vrlo vazna i instalacija alarmnih sustava, uvjezbavanje
plana evakuacije te konstrukcija skloniSta. U fazi ublazavanja katastrofe nastoje se smanjiti ve¢
nastali ucinci, tj. sprjeCava se da nesreCe prerastu u vecu katastrofu. Ova faza ukljucuje i
komunikaciju sa susjednim drzavama oko posljedica katastrofe. Nakon $to se katastrofa

dogodila, poduzimaju se aktivnosti odgovor na katastrofu, rehabilitacija i rekonstrukcija. U fazu
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odgovor na katastrofu, uklju¢ene su hitne sluzbe kao $to su vatrogasci, policija i hitna
medicinska pomo¢. Ova faza ukljuuje mobilizaciju tih sluzbi na podru¢je pogodeno
katastrofom. Vazno je da te sluzbe imaju dobro uvjezbani plan za hitne situacije, kako bi
spaSavanje bilo Sto uc¢inkovitije. NajkritiCnije vrijeme uspjeSnog spaSavanje sSmatra se 72 sata
od nastanka katastrofe. Faza rehabilitacije podrazumijeva ponovnu izgradnju uniStenih
infrastruktura, ponovno zaposljavanje te implementaciju mjera kako bi se oporavak ubrzao. U
ovoj se fazi zdravstveni djelatnici i njihovi resursi vrac¢aju na njihove uobicajene pozicije i
aktivnosti. Samo nekolicina ih ostaje na mjestu katastrofe. U fazi rekonstrukcije stanje je veé
gotovo normalno. Ovdje je zdravstveni menadzment u mogucnosti implementirati programe za

ublazavanje katastrofe. [6]

2.3.3. Hrvatska praksa

Tijekom istrazivanja u kojima su provedene brojne analize, svaka pojedina drzava se
razlikuje u upravljanju kriznim situacijama. Ono S$to ih povezuje je pripadnost politickoj
organizaciji, ¢ija politika dolazi iz zemalja kao §to su Njemacka, Francuska, Engleska te
sjeverne zemlje. Tim drZavama je cilj osnaziti manje razvijene drzave putem raznih fondova te
putem izravne pomoci i potpore, posebno u kriznim situacijama.

Hrvatska je kao jedna od ¢lanica Europske unije, zahvac¢ena nacelima europskog kriznog
menadzmenta. Osnovna nacela ucinkovitosti djelovanja se odnose na prevenciju, pripravnost i
odgovor u slu€aju nastanka katastrofe. Europska komisija je nadlezna za potporu na
nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou. Provodi seminare, radionice i druge edukativne
aktivnosti u suradnji sa visoko razvijenim nastavnim institucijama. Nakon $to akcije spaSavanja
zavrSe, Komisija organizira seminare o nau¢enim lekcijama koji doprinose pripravnosti za nove
slicne situacije. Europska solidarnost, kao jedno od nacela europskog kriznog menadZmenta,
vrlo je vazna za Hrvatsku. Europska unija donacijom zaStitne opreme, angaZiranjem potrebnih
timova, omogucavanjem prekograni¢nog lijeCenja te vradanjem gradana zateCenih u
inozemstvu uvelike pomaZze Hrvatskoj. Nacela koja ¢e ostat dosljedna u svakoj kriznoj situaciji
su: dostupnost i brzo djelovanje, iskrenost i proaktivnost, brzo okoncavanje krize, suosjecanje
sa onima koji su krizom pogodeni, itd.

Kao ¢lanica Europske unije, Hrvatska je takoder zahvacena i nacelima sustava civilne
zastite Republike Hrvatske, koji obuhvaca mjere i aktivnosti za smanjenje rizika od katastrofa
te zastitu 1 spasavanje gradana, materijalnih i kulturnih dobara i okoliSa na teritoriju Republike
Hrvatske, od posljedica prirodnih, tehnicko-tehnoloskih nesreca i katastrofa, kao i otklanjanje

posljedica terorizma. Nastoji pruziti brz i optimalan odgovor na prijetnje i opasnosti te ublaziti
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posljedice nesrece i katastrofe. Mjere 1 aktivnosti u sustavu civilne zastite provode: Vlada
Republike Hrvatske, Ministarstvo unutarnjih poslova, tijela drzavne uprave i druga drzavna
tijela, Oruzane snage Republike Hrvatske i policija te jedinice lokalne i regionalne samouprave.
Sto se ti¢e operativnih snaga sustava civilne zastite, mjere i aktivnosti provode sljedece: stozeri
civilne zasStite, operativne snage vatrogastva, operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza,
operativne snage Hrvatske gorske sluzbe spasSavanja, udruge, itd. Nacela sustava civilne zastite
se dijele na: opca nacela (nacelo humanosti i nacelo zabrane diskriminacije) te na nacela
operativnog djelovanja sustava civilne zastite (nacelo supsidijarnosti, nacelo solidarnosti i
nacelo kontinuiteta djelovanja). Nacelo humanosti se ostvaruje osiguravanjem postivanja osoba
kojima se pruza pomo¢, prava na fizicki i mentalni integritet i zaStitom osobnosti. Nacelo
zabrane diskriminacije zahtjeva pruzanje potrebne pomoci svima kojima je potrebna, neovisno
0 rasi, etni¢koj pripadnosti, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom uvjerenju, nacionalnom
ili socijalnom podrijetlu, imovnom stanju, spolnoj orijentaciji, itd. Prema nacéelu supsidijarnosti,
odluke i mjere civilne zastite se prvenstveno donose i provode angaziranjem svih raspolozivih
vlastitih resursa i sposobnosti sudionika i operativnih snaga sustava civilne zastite. Nacelo
solidarnosti osigurava dodatnu pomo¢, nakon $to je angaziran sav vlastiti raspolozivi resurs i
sposobnosti sudionika i operativnih snaga sustava civilne zastite. Prema nacelu kontinuiteta
djelovanja, sudionici i operativne snage u sustavu civilne zastite nastavljaju izvrSavati poslove
iz svog djelokruga i u velikim nesre¢ama i katastrofama. [7]

Problem sa kojim se nosi Hrvatska je njena ekonomska nerazvijenost i losa socijalisticka
naslijeda u druStvenom 1 institucionalnom kontekstu. Spomenuto joj onemogucuje kvalitetno
pracenje europskih standarda 1 kvalitetan ishod projekata. Hrvatska je u zavrSnoj fazi ulaska u
euroatlantske integracije te nastoji prilagoditi svoje upravljacke i administrativne strukture u
podrudju zastite i spaSavanja od katastrofe, sa ciljem da postanu kompatibilne sustavima
Sjevernoatlantskoga saveza i Europske unije. To je u€injeno radi podizanja ucinkovitosti
sustava te zbog istovrsnih ili sli¢nih izvora ugroZavanja i prihvacanja istog pristupa u svim
vrstama izvanrednih situacija. No, Hrvatska jo§ uvijek nije jasno definirala misiju, ciljeve i opéu
problematiku kriznog menadzmenta, zbog Cega je pristup sigurnosnom podrucju i dalje
rascjepkan po odredenim podruc¢jima, ovisno o vrsti krize. U skladu sa time, realizacija kriznog
menadzmenta kao posljedicu ima neuskladenost djelovanja, dupliciranje ovlasti i neracionalno
koristenje resursa. 1z tog bi razloga bilo potrebno donijeti nova strateska i normativna rjesenja.
[1]

Kriza u organizaciji Agrokor tijekom 2017. i 2018. godine se moze navesti kao primjer

velikog izazova za testiranje kriznog menadzmenta u Hrvatskoj. Agrokor je organizacija koja
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zaposljava gotovo 40 000 ljudi. U procesu ,,spasavanja“ Agrokora postojale su dvije faze:
financijska konsolidacija te restrukturiranje organizacije. Financijska konsolidacija je faza
spasavanja organizacije od stecaja ili likvidacije. Taj zadatak rade timovi vrhunskih financijskih
stru¢njaka. Faza restrukturiranja organizacije podrazumijeva osposobljavanje organizacije da
uspjesno posluje 1 vraca financijske obveze. Za taj su zadatak zaduzeni timovi stru¢njaka
tehnologa, organizatora, informatiCara i financijasa. Te dvije faze nisu karakteristicne samo za
Agrokor, ve¢ za bilo koju drugu organizaciju koja se nade u istoj situaciji. [8]

U Hrvatskoj je osnovana Hrvatska udruga kriznog menadzmenta 2003. godine. Udruga
djeluje kao mjesto razmjene znanja. Clanovi su uglavnom bivsi i sada$nji studenti Veleuéilista
Velika Gorica, stru¢nog studija Upravljanje u kriznim uvjetima i specijalistickog stru¢nog
studija Krizni menadzment. Osnovni cilj udruge je poticati, promicati, pomagati i razvijati
sustav upravljanja krizama, djelatnost zastite 1 spasavanja, princip rukovodenja i zapovijedanja

te pruzanje pomoc¢i u katastrofama.

2.3.4. Europska praksa

Europska politika za krizne situacije temeljena je na konceptu solidarnosti, gdje razvijenije
drzave pomazu onima manje razvijenima prilikom izvanrednih situacija. U tu su svrhu
osnovana brojna tijela civilne zastite. Civilna zastita u kontekstu Europske unije potic¢e suradnju
medu drzavama c¢lanicama, kako bi poboljsala u¢inkovitost sustava za sprjeavanje prirodnih
nepogoda 1 nesreca izazvanih ljudskim djelovanjem i zastitu od njih. Najvazniji na€in suradnje
na podrucju civilne zastite u Europskoj uniji je Mehanizam Unije za civilnu zastitu. U ovom
programu Republika Hrvatska sudjeluje posljednjih 10 godina. S obzirom na trenutnu situaciju
sa Covid-19 pandemijom, ovdje se moze istaknuti Koordinacijski centar za odgovor na hitne
situacije (ERCC). Predstavlja srce mehanizma civilne zastite EU-a te koordinira pruzanje
pomoc¢i zemljama koje su pogodene katastrofama. Centar osigurava brzu implementaciju
podrske za hitne slucajeve 1 djeluje kao koordinacijsko srediste izmedu svih EU drZava Clanica
1 Sest drzava sudionica (Island, Norveska, Srbija, Makedonija, Crna Gora i Turska), pogodene
zemlje i1 strucnjaka civilne zastite i humanitarne pomo¢i. Djeluje 24 sata dnevno te pruza pomo¢
bilo kojoj zemlji unutar ili izvan EU-a pogodene velikom katastrofom. Trenutno radi sa
maksimalnim kapacitetom; zaduzen je za distribuciju medicinske opreme te transport robe iz
zemalja u kojima postoji visak robe, do onih koji se bore sa manjkom te iste robe. Prve drzave
¢lanice EU koje su postale domacinima pri¢uva europske medicinske opreme bile su Njemacka

I Rumunjska. ERCC je u stalnom kontaktu sa hrvatskim tijelima civilne zastite.
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Problem koji se jos$ javio tijekom pandemije Covid-19 u Europi je i povratak gradana koji
rade unutar EU u svoje mati¢ne zemlje. U tu svrhu utemeljene su digitalne logisticke platforme
namijenjene prac¢enju europske mreze solidarnosti, ¢ime se olakSava njihov putnicki prijevoz,
tj. povratak. Europska komisija je uspostavila i strateski kapacitet sustava rescEU — zajednic¢ka
europska pri¢uva medicinske opreme za hitne slucajeve (respiratori, zastitne maske, rukavice i
laboratorijske pri¢uve) kako bi pomogla zemljama EU-a u borbi protiv pandemije Covid-19.
Komisija financira 100% kapaciteta (nabavu, odrzavanje i troskove isporuke) koji se
konstantno dopunjavaju. Novi rescEU kapaciteti za odgovor se uspostavljaju kako bi se pruzila
pomo¢ u situacijama u kojima ukupni postojeci kapaciteti na nacionalnoj razini i oni kapaciteti
koje su drzave ¢lanice prijavile u Europske udruzene kapacitete za civilnu zastitu nisu u
moguénosti osigurati uc¢inkovit odgovor u razli¢itim vrstama katastrofa. Republika Hrvatska je
aktivno ukljucena u ovu aktivnost dajuci doprinos svojim kapacitetima za gaSenje pozara iz
zraka. [9]

Kao vazan krizni mehanizam EU javlja se i Europski mehanizam civilne zastite koji jaca
suradnju izmedu drzava clanica EU-a i 6 drzava sudionica u podrucju civilne zastite. Osnovan
je 2001. godine i cilj mu je poticati suradnju medu nacionalnim tijelima civilne zastite, podizati
javnu svijest i1 pripravnost za katastrofe te omoguciti brzu, ucinkovitu i koordiniranu pomo¢
pogodenom stanovnistvu. Doprinosi 75% transportnih i operativnih troskova razmjestaja. Od
svog osnutka je odgovorio na 330 zahtjeva za pomo¢ unutar i izvan EU-a. Nakon zahtjeva za
pomo¢ putem tog mehanizma, ERCC mobilizira pomo¢. [10]

Osim spomenutih programa i mehanizama, Europska unija razvija i brojne investicijske
inicijative kao odgovor na Covid-19, a razvila je i Zajednicki europski plan za ukidanje mjera

ogranicavanja Sirenja bolesti.

2.3.5. Krizno komuniciranje

Komuniciranje kao proces razmjene informacija predstavlja bitan ¢imbenik pri rjeSavanju
problema. Krizno komuniciranje je sastavi dio kriznog menadzmenta. Neocekivanu situaciju
moze pretvoriti u predvidljivu. Smatra se pomo¢nim alatom za svladavanje kriznih situacija u
drzavnom poslovanju, privatnom poslovanju, ali i u neprofitnim organizacijama. Upravljanje
krizom i upravljanje komunikacijama paralelni su postupci koji se medusobno potpomazu i
dopunjavaju, ali i otezavaju, ukoliko se komunikacija ne vodi na pravilan na¢in. Pojam kriznog
komuniciranja se moze upotrijebiti u dva smisla: kao informacija i kao strategija. Krizna
komunikacija kao informacija podrazumijeva prikupljanje i slanje informacija tijekom krize,

dok krizna komunikacija kao strategija podrazumijeva koristenje poruka kako bi se popravili
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odnosi zainteresiranih strana. Krizno komuniciranje je zapravo kljuéni dionik svih Cetiri faza
krize: prevencija, pripremljenost, odgovor te ucenje. Ono obuhvaca predvidanje mogucih
kriznih situacija, pripremu za njih te rjeSavanje krize, kao i komuniciranje sa zainteresiranim
stranama i drugim organizacijama. Komunikacijski nesporazum moze dovesti do krize, a moze
i pojacati njen intenzitet te produljiti njeno trajanje. Npr. vrlo je vazno u kriznoj situaciji i
komunikaciji voditi racun o kulturnim razlikama, kako se krizna situacija ne bi pogorsala i
rezultirala neuspjehom kriznog menadzmenta.

Sto se ti¢e kriznog komuniciranja u organizacijama, ono za cilj ima zastititi ugled
organizacije i odrzati njen imidz u javnosti. Cimbenici kao $to su kaznena djela, vladina i
policijska istraga, medijska istrazivanja i slicno mogu nastetiti ugledu organizacije i pojedinaca,
a cilj kriznog komuniciranja je minimizirati moguéu Stetu. To rade strucnjaci za kriznu
komunikaciju koji ulazu velike napore kako bi svladali situaciju i izvukli organizaciju iz
nezeljenih situacija na najbrzi moguci nacin. U pokuSaju rjeSavanje krize unutra organizacije,
struénjaci za kriznu komunikaciju su bitan faktor koji moze utjecati na rezultate poslovanja
organizacije u smislu troskova i prihoda. Buduéi da su u danasnje vrijeme informacije javnosti
1 medijima lako dostupne te Sire neto¢ne ili polu to¢ne informacije, mogu organizaciji nanijeti
Jjo§ vecu Stetu nego Sto je to ucinila krizna situacija. U tom slu€aju organizacija mora reagirati
brzo i vjerodostojno, kako bi se sprijecilo Sirenje krize putem medija. Struc¢njaci za kriznu
komunikaciju su duzni pratiti druStvene medije, kako bi na temelju reakcija putem tih medija,
mogli odgovoriti na Sto prikladniji nacin.

U organizacijama je u kriznim situacijama vazno 1 interno krizno komuniciranje. Velika je
pogreska ukoliko zaposlenik neku €injenicu iz svoje organizacije sazna putem medija. U slucaju
da su zaposlenici neinformirani, moze doc¢i do glasina koje ¢e negativno utjecati na rjeSavanje
krize unutar organizacije. Svrha internog kriznog komuniciranja je moguénost pravodobnog
reagiranja zaposlenika koji ¢e imati svoju definiranu ulogu i djelovati u skladu sa mjerama koje
se planiraju provesti. Planovi koji se primjenjuju u eksternoj komunikaciji je potrebno
primijeniti i u internoj komunikaciji. Svaki zaposlenik mora biti u potpunosti informiran o
kriznoj situaciji (Sto se dogodilo, kada i tko je sudjelovao) te mora znati kome prosljeduje
informacije o tome te na koji nacin i tko s kime komunicira u vrijeme trajanja krize. Internim
komuniciranjem se pridonosi boljoj interakciji 1 razumijevanju izmedu zaposlenika i
menadzmenta. U izgradnji interne krizne komunikacije vrlo je vaZzno povjerenje koje
zaposlenici imaju, brzina komunikacije koja se odnosi na ublazavanje posljedica krize,
neposrednost komunikacije i ublazavanje pani¢nog straha. U Hrvatskoj, ali i svijetu postoje

organizacije koje su se suocile sa problemom prilikom interne krizne komunikacije. Neke od
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takvih organizacija su: Pliva, osjecka tvornica Sloboda/Karolina i Swarovski. U razvijenim
zemljama se interna komunikacija smatra jednim od najvaznijih sredstava za uspjesno vodenje
organizacije. Ukoliko se interna komunikacija zanemaruje, dolazi do lose produktivnosti i losih
rezultata, $to u kriznim situacijama rezultira kaosom i uruSavanjem poslovnog sustava. [11]

Kako bi plan kriznog komuniciranja bio dobar i kvalitetan, potrebno je izdvojiti poveca
financijska sredstva. Iz tog razloga neke organizacije razmisljaju na pogresan nacin — da se
kriza ne moze dogoditi bas u njihovoj organizaciji, ili ako se dogodi, da ¢e se lako mo¢i nositi
sa njom. Takve organizacije ¢e pretrpjeti puno vece Stete i izgubiti puno viSe financijskih
sredstava, nego da su se unaprijed pripremile na takve situacije.

Najveci izazov za struénjake kriznog menadzmenta je situacija u kojoj dode do ozljede ljudi
ili ¢ak do smrtnog slucaja. U tom slucaju, Stru¢njaci za kriznu komunikaciju moraju dionike
uvjeriti o sigurnosti zaposlenika i svih dionika, te ih detaljno informirati o koracima koji se
poduzimaju kako bi se situacija stabilizirala. U tom je sluc¢aju u srediStu pozornosti dobrobit

zaposlenika i javnosti.
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3. Opcenito o logistici

U literaturama se javljaju razlicita stajalista o korijenu pojma logistike, kao i njene razlicite
definicije. Prema jednom stajali$tu pojam logistike se prvi puta uporabio 1670. godine u vojnim
dokumentima u znacenju opskrbe vojnickih trupa potrebnim materijalima kao i transportne
potpore u prebacivanju trupa, naoruzanja, opreme, prehrane i slicno.

Profesor Pfohl, kao jedan od najpoznatijih teoreticara logistike u svijetu, prikupio je i
objavio nekoliko definicija logistike. Prva skupina definicija logistike orijentirana je na tokove.
Takva logistika obuhvaéa sve djelatnosti kojim se planira, upravlja, ostvaruje i kontrolira
prostorno-vremenska transformacija dobara. Zajednickim djelovanjem tih djelatnosti pokrecu
se tokovi koji povezuju tocku isporuke s tockom primitka. U takvom slucaju, tocka primitka
mora biti opskrbljena od tocke isporuke pravim proizvodima i/ili uslugama u pravom stanju, u
pravo vrijeme, na pravom mjestu, uz optimalne troskove. Prema tome, europske mati¢ne
organizacije nacionalnih logistickih drustava definirale su logistiku kao: ,,organizaciju,
planiranje, provedbu i kontrolu tokova dobara od razvitka i od kupovine preko proizvodnje i
distribucije do krajnjega kupca, s ciljem da, uz minimalne tro§kove i uz minimalno troSenje
kapitala, zadovolji zahtjeve trzista“. Druga skupina definicija logistike orijentirana je na zivotni
ciklus proizvoda ili usluga. Faze Zivotnog ciklusa su: uvodenje proizvoda na trziste, prihvacanje
proizvoda na trzi$tu i povecanje profita (rast), usporavanje rasta prodaje (zrelost) i opadanje
prodaje i profita. U skladu sa time, Medunarodno logisti¢ko drustvo je definiralo logistiku kao:
»podupiru¢i menadzment koji za vrijeme trajanja jednog proizvoda jamci ucinkovitije
korisStenje servisa 1 odgovaraju¢e ostvarenje logistickih elemenata u svim fazama Zivotnog
ciklusa, tako da se pravodobnim postizanjem u sustav jamci efektivno upravljanje resursnom
potroSnjom®. Trec¢a skupina definicija logistike orijentirana je prema usluzi. Temelji se na
zamisli da se usluga moze kupcu staviti optimalno na raspolaganje samo ako se koordinacijom
ostvare sve aktivnosti za proizvodnju. Prema tome, logistika je: ,,proces koordinacije svih
nematerijalnih aktivnosti, koje se trebaju ispuniti da bi se jedna usluga ostvarila na efektivan

nacin u pogledu troska i u odnosu na kupca®. [12]
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3.1. Logistika kao znanost i logistika kao aktivnost

Logistika kao znanost i logistika kao aktivnost se u 20. stolje¢u brzo razvijala u civilnim tj.
gospodarskim sektorima, posebno kao interdisciplinarna i multidisciplinarna znanost koja se
izuCava 1 primjenjuje u gotovo svim ljudskim aktivnostima. U pocetku razvitka logistike kao
znanosti 1 aktivnosti, dominirali su vjesStina i iskustvo, koji su u kasnijim stadijima svoje
dominantno mjesto prepustili znanosti i znanstvenim spoznajama i zakonima. Time se
zakljucuje da logisticke znanosti prethode logistickim aktivnostima. [12]

Opca logisticka znanost je skup interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja
izuCavaju i1 primjenjuju zakonitosti mnogobrojnih i slozenih aktivnosti koje funkcionalno i
djelotvorno povezuju sve djelomi¢ne procese svladavanja prostornih i vremenskih
transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, Zzivih
Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi i informacija u sigurne, brze i racionalne jedinstvene logisti¢ke
procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja i informacija od toc¢ke isporuke preko
tocke razdiobe do tocke primitka, ali s ciljem da se uz minimalne uloZene potencijale i resurse
maksimalno zadovolje zahtjevi trzista. [12]

Logistika kao znanost predstavlja najvazniju osnovu za logistiku kao aktivnost, ali 1
obrnuto; logistika kao aktivnost treba i mora biti utemeljena na logistici kao znanosti. Opéa
logistika kao aktivnost je skup planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih
nematerijalnih aktivnosti kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomic¢ni procesi
svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari,
(polu)proizvoda, repromaterijala, zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi i informacija u sigurne,
brze i racionalne jedinstvene logisti¢ke procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja i
informacija od toCke isporuke preko tocke razdiobe do tocke primitka, ali s ciljem da se uz

minimalne uloZene potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trzista. [12]

3.2. Logisti¢ki sustavi

Logisticki sustav je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava
1 elemenata koji pomocu logisticke infrastrukture, logisticke suprastrukture, logistickoga
intelektualnoga kapitala i drugih potencijala i1 resursa u logistickoj industriji omogucéuju
uspjesnu, ucinkovitu i racionalnu proizvodnju logistickih proizvoda. [12]

Strukturu opéeg logisti¢kog sustava ¢ine mnogobrojni povezani (pod)sustavi, koji mogu biti
vecdi, ali i manji od opceg logisti¢kog sustava, slozeniji kao i jednostavniji (slika 2). Najvazniji

(pod)sustavi opceg logistickog sustava su: sustav megalogistike, sustav globalne logistike,
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sustav makro logistike, sustav mikrologistike, sustav metalogistike, sustav interlogistike, sustav
intralogistike, sustav servsine logistike, sustav informacijske logistike, sustav menadzmentske
logistike, sustav primarne logistike, sustav sekundarne logistike, sustav tercijarne logistike,
sustav kvartarne logistike, sustav kvintarne logistike, sustav logistike odrzivog razvoja i ostali
logisti¢ki sustavi. Svaki od navedenih podsustava ima svoje specifi¢ne i bitne karakteristike u
Sto spada cilj, misija, logisticke aktivnosti, struktura, elementi, veza izmedu sustava i njihovih
elemenata na viSoj i niZoj razini, ograni¢enja, ulazne i izlazne varijable, pravila ponasanja,
okruzenje, informacije, slozenost, dinami¢nost, upravljivost,... Za sve logisticke (pod)sustave
vrijedi nacelo da je svaki sustav istodobno i podsustav sustava viSeg ranga, ali i obrnuto, da
svaki sustav ima svoje podsustave nizeg ranga. Primjer, gospodarskologisti¢ki sustav je
podsustav opceg logistickog sustava, ali njega istodobno ¢ini vise slozenih (pod)sustava:

(pod)sustav primarne, sekundarne, tercijarne, kvartarne i kvintarne logistike.

LOGISTICKI SUSTAV

MEGALOGISTIKA

GLOBALNA LOGISTIKA

MAKRO-MIKRO-METALOGISTIKA

INTER | INTRALOGISTIKA ?
i
SERVISNA LOGISTIKA :
INFORMACIJSKA LOGISTIKA
MENADZMENT LOGISTIKA
1
I I I I ]
PRIMARNA SEKUNDARNA TERCIJARNA KVARTARNA KVINTARNA
LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA
Poljoprvredna log Industrigska logisska Trgowinska logistica Odgona logistika Driavro-upeavna log.
Rudarska logistka Gradevinska logistka Prometna logstics Obrazovna logistka Sudska logistka
Sumarska logistika Energetska logistka Spedtersia logistia Znanstvena logstika Vijna logistica
Ribarska logstika Skiadidna logistixa Kulwrolodka log Logistka posl. usluga
Logstiks ugosttelstva | Zaravstvena logatika Osiguravateipna logistika
1 urzma Socjaina logistka Financijska logistica
Sportska logistka
Komunaina logstia
Stambena logistika
Logistka reproitrih
itk
LOGISTIKA ODRZIVOG RAZVITKA
' ' ' ' ——

Slika 2: Struktura op¢eg logistickoga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.

216.
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3.2.1. Gospodarskologisticki sustavi

Kada se prica o gospodarstvu, pri¢a se o ekonomiji, tj. gospodarstvo je ekonomska znanost
u cjelini. Gospodarska logistika se temelji na gospodarskim resursima, kapitalu, financijskim
sredstvima, organizacijskom obliku te proizvodnom i prometnom djelovanju. Gospodarska
logistika se jo§S moze nazvati i ekonomskom logistikom, s obzirom da ekonomija proucava
gospodarski Zivot drustva na globalnim, makro i mikro razinama, gospodarske djelatnosti
opcenito, kao i posebna podrucja djelatnosti te djelatnosti gospodarskih subjekata. Gospodarska
logistika je direktno povezana sa tokovima sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda, kapitala
1 znanja u kojima sudjeluju logisticki subjekti (trgovci, distributeri, Spediteri, prijevoznici,...).
Neki logisticki subjekti direktno (izravno) sudjeluju u procesima, dok su drugi samo podrska,

tj. sudjeluju neizravno.
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Slika 3: Struktura gospodarskosektorskih logistickih sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.
310.

Gospodarstvo se sastoji od pet gospodarskih, tj. pet skupina srodnih drustvenih djelatnosti
(slika 3). To su sljedeci sektori: sektor primarnih djelatnosti, sektor sekundarnih djelatnosti,
sektor tercijarnih djelatnosti, sektor kvartarnih djelatnosti i sektor kvintarnih djelatnosti koji ¢e
u nastavku rada biti detaljnije obraden. Gospodarskologisti¢ki sustav je sustav medusobno
povezanih 1 meduutjecajnih podsustava i1 elemenata koji pomocu temeljnih elemenata
proizvodnje logisti¢kih proizvoda omogucéuje proizvodnju logistickih proizvoda u
gospodarskim sustavima tj. njihovim podsustavima: primarnim, sekundarnim, tercijarnim,

kvartarnim 1 kvintarnim sustavima. Svi gospodarskosektorski logisti¢ki sustavi mogu biti:
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megalogisticki, globalnologisticki, makrologisticki, mikrologisticki, interlogisticki i
intralogisticki sustavi. [12]

Primarna logistika kao znanost i kao aktivnost je temeljna logistika ne samo u
primarnologistickome sustavu, nego i u sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim
logistickim sustavima, s obzirom da ona pomocu odgovaraju¢ih elemenata proizvodi
primarnologisticke proizvode. Primarnologisticki sustavi se uvijek odnose na grane
proizvodnje, kao S§to su: poljoprivreda, lov, Sumarstvo, ribarstvo, rudarstvo i vadenje. Centar

primarne logistike je rad pod zemljom, tj. u zemlji ili na zemlji (slika 4). [15]
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Slika 4: Struktura primarnologisti¢koga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.
315.

Sekundarna logistika kao znanost i kao aktivnost je logistika ne samo u
sekundarnologistickom sustavu, nego i u primarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim
sustavima, s obzirom da ona pomoc¢u odgovarajucih elemenata proizvodi sekundarnologisti¢ke
proizvode. Sekundarnologisti¢ki sustavi se odnose na: preradivacku industriju, opskrbu
elektricnom energijom, vodom i plinom te gradevinarstvo (Slika 5). Sekundarna logistika
zapravo predstavlja nadogradnju primarne logistike, s obzirom da je ona baza za sekundarnu

logistiku, ali i tercijarnu, kvartarnu i kvintarnu. [12]
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Slika 5: Struktura sekundarnologisti¢koga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.

344.

Tercijarna logistika kao znanost i kao aktivnost predstavlja logistiku logistike, logistiku

izvrsnosti, najsofisticiraniju logistiku, najinteligentniju logistiku, najvazniji (pod)sustav opceg

logistickog sustava, logistiku koja omogucuje sve procese proizvodnje proizvoda i usluga u

svim ljudskim aktivnostima svih gospodarskih sektora, ali i na svim prostornim i vremenskim

razinama. Tercijarnologisti¢ki sustavi se odnose na: trgovinu, transport, promet, manipulaciju,

skladiste, distribuciju, $pediciju, hotelijerstvo, ugostiteljstvo, turizam i sli¢no (slika 6). [12]
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