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Sazetak

Ovim radom ukazuje se na vaznost i znacaj neprofitnih organizacija. Njihovo osnivanje i
postojanje opravdano je velikim brojem razloga. Kao i sve ostale organizacije, raznim
aktivnostima pokusavaju ostvariti zadane ciljeve, medutim, bez ostvarivanja profita. Ukoliko
do profita dode, isti se usmjerava za daljnju misiju jer sredstva za njihovo djelovanje itekako
su potrebna. Neprofitne organizacije obuhvacaju sve udruge, ustanove i zaklade te ve¢inom
imaju hijerarhijsku strukturu. Klasificiramo ih temeljem podru¢ja u kojem djeluju. Osim
financiranja iz proracuna (za vladine neprofitne organizacije) i financiranja iz proracuna
Jedinica lokalne i regionalne samouprave, sredstva prikupljaju putem donacija. Ciljevi
neprofitnih organizacija ve¢inom su humanog karaktera i uklju¢ivanjem volontera u svoj rad,
poticu rast i razvoj cjelokupnog drustva. Mozemo slobodno re¢i da su bogatstvo danasnjice. U
Republici Hrvatskoj sve neprofitne organizacije moraju biti upisane u Registar neprofitnih

organizacija, dok se njihovo osnivanje i djelovanje zakonski uskladuje.

Klju¢ne rije¢i : udruge, volontiranje, neprofitne organizacije, donacije, filantropija,

fundraising, zaklade, ustanove



Abstract

This paper points out the importance and significance of non-profit organizations. Their
establishment and existence is justified by a number of reasons. Like all other organizations,
they are trying to achieve set goals but without making a profit. If there is a profit, the same is
directed toward further mission because the means for their actions are very much needed. Non-
profit organizations mostly have a hierarchical structure and include all associations,
institutions and foundations. We classify them based on the area in which they operate. In
addition to budget funding from Government (for governmental non-profit organizations) and
budget funding from Regional Self-Government Units, funds are raised through donations. The
goals of non-profit organizations are mostly of a humane nature. By including volunteers in
their work, they encourage the growth and development of the entire society. We can say that
they are a real wealth of today's world. In Croatia, all non-profit organizations must be
registered in the Register of Non-Profit organizations, while their establishment ant operations
are legally regulated.

Key words : associations, volunteering, non-profit organizations, donations, philanthropy,

fundraising, foundations, institutes
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1. Uvod

Neprofitne organizacije veoma su vazan segment danasnjice jer poticu rast i razvoj drustva. Za
razliku od profitnog sektora kojem je vazno doprijeti do kupaca, neprofitnim organizacijama
vazno je doprijeti do ljudi na sasvim drugaéiji nacin i iz sasvim drugadijeg razloga. Sto vise
ljudi zna za njihovo postojanje i svrhu, lakse ¢e doci do potrebnih sredstava i volontera, kao i

do pojedinaca kojima je potrebna pomoc¢.

Neprofitne organizacije traze podruc¢ja druStvene dobrobiti koja nisu uopce ili u potpunosti
pokrivena kako bi upravo u njima mogle djelovati. Prema Vugrinec (2015), neprofitnost iz
samog naziva odnosi se na zabranu ostvarivanja prihoda radi stjecanja osobne dobiti, dobiti
¢lanova ili ostalih fizickih odnosno pravnih osoba. Njihovo postojanje ulijeva nadu u to da jo$
postoje pojedinci ¢iji interes nije novéana zarada. Bez obzira na to §to neprofitne organizacije

ne djeluju zbog profita, sredstva za njihovo djelovanje su itekako potrebna.

1.1 Predmet i cilj rada
U ovom radu, osim $to se pobliZe pojasnjava pojam neprofitnih organizacija, kao i financiranje
istih, definiraju se i pojasnjavaju vrste neprofitnih organizacija: udruge, ustanove i zaklade.
Kako bi se $to kvalitetnije pojasnila vaznost prikupljanja sredstava za djelovanje neprofitnih

organizacija, isto je pojasnjeno na konkretnom primjeru Udruge Pobjede iz Osijeka.

U danasnje vrijeme, kada je broj neprofitnih organizacija u porastu, bitno je osvijestiti javnost

o njihovoj svrsi, vaznosti i djelovanju te poticati pojedince da budu aktivni dio drustva.

1.2 Izvori i metode prikupljanja podataka

Informacije i podaci potrebni za pisanje ovog rada dobiveni su proucavanjem sekundarnih
izvora podataka, odnosno knjiga, zakona, znanstvenih ¢lanaka, priru¢nika, diplomskih radova
1 mreznih stranica. Takoder, dio podataka koriStenih u ovom radu dobiven je izravno od
neprofitne organizacije Udruga Pobjede, a korespondencija je izvrSena putem elektronicke

poste.



1.3 Struktura rada
Rad ¢ini nekoliko glavnih poglavlja koja su podijeljena na manje cjeline, odnosno potpoglavlja.
Prvi dio rada fokusiran je na pojasnjavanje osnovnih pojmova vezanih uz organizaciju i
neprofitne organizacije, a nakon toga opisuju se i Klasificiraju neprofitne organizacije u
Republici Hrvatskoj. Obzirom na specifi¢an nacin financiranja, slijedi poglavlje o sredstvima
za djelovanje neprofitnih organizacija gdje se detaljnije pojasnjava financiranje, digitalni
fundraising i motivacija donatora. Nakon toga, u sljede¢em poglavlju, pojasnjen je fundraising
neprofitnih organizacija na konkretnom primjeru Udruge Pobjede. U navedenom poglavlju,
osim informacija o samoj Udruzi, navedeni su nacini na koji Udruga prikuplja sredstva, iskazani
su financijski rezultati 1 ostvareni ciljevi u 2020. godini. Na samom kraju iznesen je zakljucak
o vaznosti fundraisinga za djelovanje i odrzivost neprofitnih organizacija uz naglasak na

drustvenu odgovornost.



2. Organizacija

2.1 Pojam organizacije
Prema Sikavica (2011), drustvo je od samog postanka CovjeCanstva bilo organizirano na
odredeni nadin. Unato¢ tome, organizacija je fenomen 20. stolje¢a iz razloga Sto se tada
pojavljuje kao znanost i razvijaju se brojne teorije organizacije. Pojam organizacija dolazi od
grcke rijeci organon, a koja bi znacila alat ili instrument. 1zraz organon kasnije se upotrebljavao
i za organe, odnosno dijelove tijela. Kao $to skup organa ¢ini organizam, organizaciju kao
drustveni organizam cine rezultati ljudskih aktivnosti. Aristotel je taj pojam shvacao kao
unutarnju povezanost koju mozemo poistovjetiti sa stvaranjem organizacije. Organizacija je
zapravo sve ono $to nas okruzuje i ono §to nas prati od rodenja do smrti: obitelj, bolnice,
poduzeéa, gradovi, drzave i ostalo. Cine ju pojedinci koji svojim individualnim radom nastoje
ostvariti svoj cilj, ostvarujuéi pritom zajednicke ciljeve organizacije. Uz ljude, organizaciju ¢ine
i strukture, procesi, zadaci i resursi, odnosno sve ono §to je potrebno kako bi sama organizacija

funkcionirala.

Zbog Sirine znacenja, organizacija ima viSe definicija. Prema McLean (2006), rjecnici daju

sljedeca formalna tumacenja:
e Cinili postupak organiziranja, stanje organiziranosti
e Nesto Sto je organizirano, odnosno postavljeno u uredenu cjelinu
e Nesto $to je saCinjeno od elemenata sa razli¢itim funkcijama koji doprinose cjelini
¢ Grupa udruzenih pojedinaca za odredenu svrhu
e Struktura kroz koju pojedinci suraduju kako bi obavljali odredene poslove

Nesto neformalnija definicija moze obuhvacati svaku situaciju u kojoj su dvije ili viSe osoba

ukljucene u postizanje zajednickog cilja (McLean, 2006).

Organizacija se moze promatrati s dva aspekta, kao aktivnost gdje se provodi proces
organiziranja ili kao stanje u kojem se promatraju rezultati tog procesa. Svaka organizacija
istodobno je institucija odgovarajuce pravne forme. Isto tako, u danasnjim poslovnim uvjetima,
organizacija je i otvoreni sustav u stalnoj interakciji sa svojom okolinom. Navedeno oznacava

vaznost poimanja organizacije kao stanje, proces, instituciju i otvoreni sustav (Sikavica, 2011).



Kljuc¢ni element organizacije nije zgrada ili skup politika 1 postupaka, ve¢ ljudi. Organizacije
se sastoje od ljudi i njihovih medusobnih interakcija. Znacaj navedenog vidljiv je u sve vecem
naglasku na osnazivanje zaposlenika povecanjem moguénosti za ucenje kako bi obogatili

organizacijske resurse te $to efektivnije pridonijeli ostvarivanju zajednickih ciljeva (Daft,

2020).

Odgovor na pitanje zasto organizacije postoje, odnosno zasto su vazne nudi Daft (2020), koji

navodi sljedec¢ih sedam razloga:

e Prikupljaju i spajaju resurse kako bi se ostvarili zeljeni ishodi i ciljevi
e Proizvode robu i/ili usluge

¢ Omogucéavaju inovacije

e Koriste moderne proizvode i informacijsku tehnologiju

e Prilagodavaju se i utjeu na okolinu

e Stvaraju vrijednosti za sve ukljucene

e Prihvacaju stalne izazove razliCitosti, etike, motivacije i koordinacije zaposlenih.

Otkako je svijeta, postoji i organizacija. lzuzetno je vazna za cjelokupno drustvo. lako je
evoluirala kroz povijest, stalan je ovjekov pratilac. Samom pojavom ¢ovjeka na zemlji, javila
se potreba za organizacijom kao nuZan uvjet njegova opstanka. Danas, kada je svijet sve vise
globaliziran, organizacija je vaznija nego ikada. Moderan svijet je zapravo svijet organizacija,
a uz pomo¢ informacijske tehnologije briSu granice i vremenske zone. VaZnost organizacije
najviSe se ocituje prilikom velikih elementarnih nepogoda ili prirodnih katastrofa kada se

dobrom organizacijom moze spasiti veliki broj ljudskih Zivota (Sikavica, 2011).

2.2 Klasifikacija organizacija
Postoje mnogobrojne podjele 1 klasifikacije organizacija. Obzirom na razliite kriterije
klasificiranja, organizacije se najcesce dijele prema veliCini, djelatnostima kojima se bave,
proizvodima i uslugama koje nude, funkcijama koje obavljaju, ciljevima kojima teze,
orijentiranosti na profit ili ne, izvorima mo¢i, vlasnistvu i ostalom. S obzirom na ciljeve, mogu
biti poslovne, vladine, javne, trgovacka udruzenja, politiCke organizacije, pravosude,
ekonomsko interesne grupe i ostale. Neki autori klasificiraju organizacije prema tome koje
subjekte sluze: organizacije uzajamne koristi, poslovne organizacije, usluzne i opéeg dobra.
Podjela koja je od velike vaznosti za ovaj rad je ona na profitne i neprofitne organizacije.
Profitne organizacije usmjerene su prema maksimizaciji profita dok je neprofitnim

organizacijama cilj zadovoljstvo klijenata (Sikavica, 2011).
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3. Neprofitne organizacije

3.1 Pojam neprofitnih organizacija
Kada govorimo o drustvu, moZemo prepoznati njena tri glavna sektora: drzavu, odnosno javni
sektor, privatni ili korporativni sektor i dobrovoljne organizacije, odnosno tre¢i, neprofitni
sektor. Kada bi se pitalo prosje¢nu osobu da opiSe svrhu prva dva sektora, odgovor bi bio da

vlada postoji radi zastite i promicanja interesa Sire javnosti dok poslovne organizacije postoje

kako bi ostvarile profit (Golensky, Hager, 2020 prema O'Neill, 2002).

Neprofitni sektor obuhvacéa pojedince i1 organizacije kojima cilj djelovanja nije profit, veé
stvaranje odgovornog drustva i napredak zajednice. Neprofitne organizacije sluze ostvarivanju

odredenog javnog interesa bez ostvarivanja profita (For¢i¢, Culum i Sehi¢ Reli¢, 2016).

Isto tako, neprofitni sektor vazan je dio drustva kojem je bitan kriterij drustvena prihvatljivost.
Cine ga pojedinci i organizacije koji pomazu da druitvo postane zajednica odgovornih
pojedinaca usmjerenih prema osobnom i obiteljskom napretku, ali i napretku zajednice.
Oznacava udruzivanje i djelovanje u ostvarivanju op¢eg dobra. Glavni pojmovi koji definiraju
1 odreduju vaznost navedenog sektora su sljedeéi: drustvene akcije, birokracija, lobiranje, javno
zagovaranje, socijalni kapital, socijalizacija, okruzenje, otudenje, solidarnost i zajednica. Sve
neprofitne organizacije definirane su okruzenjem koje obuhvaca politicke, ekonomske,

drustvene 1 tehnoloSke komponente (Alfirevi¢ et al, 2013).

Prema Mari¢ (2018), neprofitne organizacije su organizacije pretezno nekomercijalnog
karaktera kojima glavni interes nije ostvarivanje profita. Naziv koji u sebi posjeduje negaciju
upucuje na neshvacanje pravog djelovanja ovih organizacija. Medutim, bas to odredenje koje
isti¢e da djelovanje neprofitnih organizacija nije usmjereno na ostvarivanje profita je opce
prihvaceno te isti¢e njihovu aktivnost kao drustvenu misiju dok pritom negira ekonomski fokus.
Covijek je drustveno bice te su mu, osim aspekta rada kroz koji se ostvaruje, potrebni socijalni
odnosi kroz koje realizira svoje osnovne ljudske potrebe. Prva i pritom najvaznija organizacija
neprofitnog karaktera je obitelj kao temeljni stup drustva. Profitne organizacije pokrece novac,
odnosno profit kao polazna ideja i taj fokus vodi organizaciju prema odredenoj poslovnoj ideji,
dok nasuprot profitnim organizacijama, neprofitne organizacije krecu od odredene ideje koja
predstavlja njenu svrhu, odnosno misiju i u procesu realizacije ideje, zahtijevaju se odredeni
resursi. Kao temeljni resursi neprofitnih organizacija navode se ljudi (zaposlenici i volonteri) i
novac, ali 1 ostali potrebni resursi kao §to su informacije i znanje koji su nuzni za djelotvorno

upravljanje organizacijom. Dakle, temeljna razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija
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je smjer kretanja organizacije. Profitne pokrece profit koji ih usmjerava prema poslovnoj ideji,

a neprofitne pokrece ideja za ¢iju realizaciju su im potrebna nov€ana sredstva.

Rijec koja se Cesto povezuje uz neprofitne organizacije je filantropija. Dolazi od dvije grcke
rijec¢i (philos ili philein i anthropos) koje zajedno znale [jubiti covjeka. Korijeni rijeci
filantropija ukazuju na temeljni razlog postojanja neprofitnih organizacija a to je izrazavanje
ljubavi prema ljudima kroz rad. U danaSnje vrijeme, rijecC filantropija pocela se sve CeSce
upotrebljavati umjesto izraza prikupljanje sredstava, posebno u ¢lancima o tome kako stvoriti

kulturu filantropije u organizacijama (Klein, 2016).

Na lokalnoj razini, neprofitne organizacije postale su vazan dio izgradnje zajednice. Brojni
primjeri diljem svijeta pokazuju kako se iste koriste za razvoj i regeneraciju lokalnih zajednica.
Na nacionalnoj razini, neprofitne organizacije sve vise se ukljucuju u podru¢je dobrobiti,
zdravstvene skrbi, reforme obrazovanja i1 javno-privatna partnerstva. Istaknuti slucajevi
ukljucuju ekspanziju neprofitnih pruzatelja usluga za starije osobe u SAD-u i transformaciju
drzavnih kulturnih dobara u neprofitne muzeje u bivSoj Isto¢noj Njemackoj. Tijekom
posljednjih desetljeca vecina razvijenih trziSnih gospodarstava u Europi, Sjevernoj Americi,
kao 1 u Aziji, zabiljezili su porast neprofitnih organizacija kao pruzatelja zdravstvenih,
socijalnih, obrazovnih 1 kulturnih usluga. Na medunarodnoj razini promatramo porast
medunarodnih nevladinih organizacija. Na globalnoj razini, svjedo¢imo nastanku globalnog
civilnog drustva i internacionalnih neprofitnih organizacija znacajnih veli¢ina sa sloZenim
organizacijskim strukturama koje sve viSe obuhvacaju mnoge zemlje i kontinente. Svi ovi
dogadaji ukazuju na to da su neprofitne organizacije dio transformacije drustva. Pored
institucionaliziranih javnih organizacija, odnosno javnog sektora s jedne strane, privatnih
profitnih organizacija, odnosno privatnog sektora s druge strane, neprofitne organizacije ¢ine
zaseban treci sektor u koji je ukljucen niz privatnih, dobrovoljnih institucija koje djeluju za
javnu korist (Anheier, 2005).

Jedna od najvaznijih uloga neprofitnih organizacija je javno zagovaranje, odnosno stvaranje
javne potpore pojedincima, skupinama, idejama ili projektima. Obzirom na to da se u pravilu
pomaze onima koji se ne mogu sami izboriti za svoje interese, neprofitne organizacije koje ih
cijene i zagovaraju podupiru njihova nastojanja i ciljeve putem masovnih medija. Kao primjer
navedenoga mozemo istaknuti udrugu novinara koja putem masovnih medija podupire kolege
novinare izlozene verbalnim i fiziCkim napadima. Javno zagovaranje blisko je lobiranju koje
oznaCava utjecaj koji pojedinci ili skupine nastoje ostvariti interveniraju¢i u drzavnim
institucijama. Briga za druStvo, lobiranje, javno zagovaranje, uzajamna pomo¢ i suradnja
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rezultat su identificiranja pojedinaca i neprofitnih organizacija s problemima i situacijama u
kojima se nalaze njihovi korisnici, sunarodnjaci te op¢enito drustvo u cjelini, a takav empatijski

pristup naziva se solidarnost (Alfirevi¢ et al, 2013).

lako pridonose brojnim pozitivnim druStvenim promjenama, postoje i brojni kriti¢ari uloge
neprofitnih organizacija u drustvu. Najvise kritika neprofitnim organizacijama upucuju
ekonomski analitiCari zabrinuti zbog sve veéeg broja zaposlenih u drzavnim, ali i u neprofitnim
institucijama, pri cema se iznose argumenti kako neprofitne organizacije mogu narusiti odnose
na trziStu kao ravnopravni sudionici, koriste¢i se razliitim potporama 1 katkad
netransparentnim izvorima financiranja. Ovdje je Cesto rije¢ o nesavjesnom kao i
protuzakonitom djelovanju pojedinih neprofitnih organizacija te je bilo kakvo generaliziranje
neutemeljeno. Isto tako, kritike upucuju i drustveni analitiari Zeljni radikalnih drustvenih
promjena koji smatraju da neke neprofitne organizacije rje$avajuci vazne socijalne i ekonomske
probleme smanjuju uobicajene druStvene tenzije i pritom smanjuju ili potpuno uklanjaju
mogucénost radikalnih drustvenih promjena (drzavni udar, prosvjedi i slicno) pri ¢emu se
postavlja pitanje jesu li i u ¢ijem interesu takve negativne tenzije i nasilne druStvene promjene

(Alfirevi¢ et al, 2013).

Kada govorimo o razlozima osnivanja neprofitnih organizacija, isti mogu biti mnogobrojni.
Pomoc¢ ugrozenim pojedincima, pomo¢ pojedincima koji pate od odredenih bolesti, pomo¢ 1
briga za napustene zivotinje te borba za ljudska prava samo su neki od razloga osnivanja
neprofitnih organizacija. Cinjenica je da se svi temelje na altruizmu i humanosti. Razlozi
osnivanja nikako ne smiju biti potkovani Zeljom za osobnom koris¢u. Svrha neprofitnih
organizacija je osvjeS¢ivanje i oplemenjivanje danasnjeg drustva. Svojim djelovanjem

pozitivno usmjeravaju pojedince ali i cijelu zajednicu prema napretku.

3.2 Obiljezja neprofitnih organizacija
Razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija odrazavaju se u u obiljezjima neprofitnih

organizacija, a ona su sljedeca:

e QOdstustvo mjerenja profita — s obzirom na to da djelatnost neprofitnih organizacija nije
usmjerena prema stvaranju profita, navedena mjera nije nuzna
e Razlika u poreznim 1 zakonskim odredenjima — neprofitne organizacije imaju drugaciji

porezni tretman kao i posebnu zakonsku regulativu



Razvoj neprofitnih organizacija usmjeren je pretezito na pruzanje usluga — podrucje
osnivanja i djelovanja je pruzanje usluga koje su uobicajeno drustvene, opce korisne
usluge

Veca su ograniCenja neprofitnih organizacija u odredivanju (promjeni) ciljeva i
formuliranju strategija — s obzirom na to da su kod osnivanja neprofitnih organizacija
ciljevi i strategije definirani, oznac¢ava ve¢u usmjerenost prema istima

Manja zavisnost od financijske podrske stranaka (klijenata, korisnika) — prema nacini
financiranja, postoje dvije vrste neprofitnih organizacija: organizacije financirane
prodajom usluga ¢iji prihod i uspjesnost zavise od broja klijenata (na primjer privatne
Skole) 1 organizacije financirane donatorstvom i potporama, gdje nema izravne veze
izmedu korisnika usluga i izvora financiranja (korisnik ne placa primljenu uslugu)
Dominantnost visokog stupnja profesionalizma — ¢lanovi i aktivisti neprofitnih
organizacija ¢esto su profesionalci u odredenim podrué¢jima, a $to je posebno izrazeno
u strukovnim udruzenjima (komora lije¢nika)

Razli¢itosti u nacinu upravljanja neprofitnim organizacijama — neprofitne organizacije
nisu ¢vrsto hijerarhijski organizirane te nemaju strogo odredene podjele ovlasti i
odgovornosti, a Cesto aktivnostima pristupaju kao tim

Razli¢itosti u strukturi upravljanja (podjeli ovlasti) — neprofitnim organizacijama
upravljaju skupstine te razni odbori koji izvrSne ovlasti prenose na imenovane izvrSitelje
Vaznost politickog utjecaja — neprofitne organizacije mogu biti produzetak ruke necije
politi¢ke mo¢i, ali 1 obrnuto

Tradicija neprimjerene upravljacke kontrole — odsustvo profita kao motiva poslovanja
oznacava odsustvo upravljacke kontrole, §to ne znaci da kontrole nema, ve¢ da nije
izraZzena u tolikoj mjeri kao kod profitno orijentiranih organizacija (Vasicek, Vasicek,

2016 prema Antony, Young, 1988).

3.3 Struktura neprofitnih organizacija

Organizacija je drustveni subjekt orijentiran cilju i precizno strukturiran. Kao socijalni
subjekt izgradena je za dvoje ili vise ljudi. Precizno odredena struktura definira
hijerarhijsku strukturu i dodijeljene ovlasti za izvrsavanje pojedinih zadaca. Ciljevi
prema kojima je usmjerena organizacija mogu biti razliciti, ali obicno su to ciljevi

razvoja, profitni ciljevi, zadovoljenje potreba Sire zajednice i slicno. Tako definirana



organizacija zadovoljava razlicite oblike organizacija, od profitnih do neprofitnih,
velikih i malih. Odgovornost menadzera se prepoznaje u njihovu naporu da

organizacijom upravljaju na efikasan i ucinkovit nacin (Lozi¢, 2012, p15).

Prema Lozi¢ (2012), potreba za podjelom rada i specijalizacijom pojavila se kada i potreba za
boljom organizacijom posla, odnosno radnih zadataka. Prijelazom iz manufakturne
proizvodnje, gdje je jedan radnik znao sve proizvodne procese, u industrijsku proizvodnju koja
je podijeljena izmedu viSe pojedinaca, podjela rada je bila neizbjezna. Organizacijska cjelina
podijelila se u manje organizacijske dijelove unutar kojih su definirana pojedina¢na proizvodna
mjesta. Svrha takvog nacina reorganizacije je veca efektivnost i u¢inkovitost obavljanja radnih
zadataka. Sukladno navedenom, pojam organizacijske strukture definiramo kao formalnu
podjelu zadataka kroz cijelu organizaciju, a sastoji se od formaliziranog sustava veza, zadataka
1 komunikacijskih kanala kroz koje se poruke, odnosno izvjes¢a, iz kojih se utvrduje efikasnost

koriStenja resursa.

Osim odredivanja nacina podjele rada u organizaciji, organizacijska struktura opisuje
hijerarhijske odnose izmedu pojedinih radnih mjesta i organizacijskih jedinica. Teorijski se
razlikuje nekoliko generickih pristupa menadzerskom organiziranju koji rezultiraju tipi¢nim
oblicima organizacijskih struktura. Najpopularniji oblik ustrojstva kod neprofitnih organizacija
je funkcijska organizacijska struktura koja se temelji na povezivanju sli¢nih, jednakih ili
medusobno povezanih poslova u jednu organizacijsku jedinicu specijaliziranu za obavljanje
odredene aktivnosti. U velikim organizacijama niZe organizacijske razine imaju vecu slobodu
menadzmenta kako bi se djelovalo u¢inkovitije. Posebnost funkcijske organizacijske strukture
je u tome Sto se uz koriStenje zajednickih resursa povecava produktivnost ljudi koji su
specijalizirani za obavljanje odredene vrste posla. Ovaj nacin rada, u kojem su organizacijske
jedinice okrenute prema pruzanju usluga i prikupljanju sredstava, prihvatljiv je za vecinu
zaposlenika, volontera i ¢lanova organizacije. Eventualna mana je pojavljivanje problema
vezanih uz sporu komunikaciju i odlucivanje a koji nastaju kada veli¢ina organizacije i
sloZenost njena djelovanja nadrastu sposobnosti top-menadZzmenta, zbog kojih se izvrSenje
zadataka oduzuje 1 ne rjeSava na najefikasniji nacin. Kako bi se §to ucinkovitije rjeSavali
problemi nastali Sirenjem djelovanja organizacije, provodi se decentralizacija organizacije $to
znaci da menadzeri na nizim hijerarhijskim razinama preuzimaju niz ovlasti i zaduzenja vezanih
uz upravljanje odredenim podru¢jem. lako se na taj nacin rjeSava najveci nedostatak funkcijske
organizacijske strukture, otvaraju se potencijalno novi problemi. Da bi menadZzer mogao

ucinkovito rjeSavati probleme, na raspolaganju bi trebao imati specijaliste za obavljanje
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odredenih funkcija te se u tom slucaju organizacijskim jedinicama moraju dodijeliti nuzne
poslovne funkcije. Sukladno tome, uvodi se divizijska organizacijska struktura u kojoj se
temeljne organizacijske jedinice formiraju prema jednom od dva kljuc¢na nacela, predmetnom i
teritorijalnom nacelu. Predmetno nacelo oznacava grupiranje aktivnosti potrebnih za Kreiranje
1isporuku usluga, dok teritorijalno nacelo oznacava povezivanje aktivnosti uz drustvene i druge
potrebe na odredenom podrucju. Nedostatak je povecanje troskova koji utje¢u na $tednju i na
¢lanove organizacije. U nastojanju da se nedostaci prethodnih dvaju struktura ublaze, uvodi se
matri¢na organizacijska struktura koja je zapravo kombinacija obje navedene strukture u kojoj
svaki zaposlenik ima dva nadredena menadzera koji su pojedina¢no ovlasteni za razlicite
aspekte djelovanja organizacije. Matri¢na organizacijska struktura fleksibilna je 1 prikladna za
neprofitne organizacije jer pruza velike moguénosti za brze promjene. Nedostatak je neminovni
konflikt izmedu menadZera koji upravljaju dvjema dimenzijama matri¢ne organizacijske

strukture (Alfirevi¢ et al, 2013).

3.4 Klasifikacija neprofitnih organizacija

Neprofitne organizacije uobicajeno se dijele s osnova vlasnistva, odnosno osnivaca, a podjela
je sljedeca:

e Drzavne neprofitne organizacije

e Nevladine odnosno nedrzavne neprofitne organizacije

e Javne neprofitne organizacije

e Privatne neprofitne organizacije (Vasicek, Vasicek, 2016).
S obzirom na to da postoji niz klasifikacija neprofitnih organizacija prema podrué¢ju njihovog
djelovanja i drustvenim normama, u ovom radu navesti ¢e se detaljna klasifikacija neprofitnih
organizacija Kotlera i Andreasena (1996) prema Mari¢ (2018), a prema Pavici¢ (2003).
Klasifikacija je sljedeca:

e Umijetnost i kultura

e Obrazovanje i povezane aktivnosti

e Zastita i unaprjedenje okoliSa

e Zastita zivotinja

e Zastita drustvenog i tjelesnog zdravlja

e Prevencija zloCina i delikvencije, zaStita javnih interesa

e Pomo¢ u zaposljavanju
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¢ Socijalna zastita (smjestaj i prehrana)

e Javna sigurnost, hitni i izvanredni slucajevi
e Rekreacija, slobodno vrijeme, sport

e Skrb o mladima

e Humanitarne aktivnosti

e Medunarodne aktivnosti i suradnja

e [Ljudska i gradanska pomo¢ i solidarnost

e Zaklade/fondovi

e Istrazivanje, planiranje, tehnoloska i tehnicka pomo¢
e Milosrde, filantropske aktivnosti

e Vjerske institucije, duhovni razvoj

e Medunarodna pomo¢ i suradnja

3.5 Volonterstvo

Volonterstvo se moze definirati kao dragovoljno ulaganje vremena, znanja i vjeStina bez
oc¢ekivanja materijalne koristi. Ljudi opcenito vjeruju kako volonterski rad nije koristan samo
onome kome se tim radom pomaze, ve¢ i samome volonteru. VVolontiranje povezano s razli¢itim
pozitivnim ishodima povezano je sa psiholoskom dobrobiti 1 zdravljem. Ono je aktivnost koja

je vjerojatno najvise vezana uz smislen Zivot (Miljkovi¢, Juréec, 2015).

Volonterstvo je prije svega sloboda izbora, a sama sloboda osnovna teznja ljudske civilizacije
i jedno od obiljezja demokracije. Kroz povijest se pojavljivalo u razli¢itim oblicima, od
tradicionalnih obi¢aja uzajamne pomo¢i pa sve do organiziranog djelovanja cijele zajednice. U
danasnjem svijetu razvijene demokracije nositelji volonterskog angazmana su pojedinci,
odnosno gradani, koji mogu djelovati neformalno kroz inicijative ili formalno kroz neprofitne
organizacije koje veliki dio svojih aktivnosti zasnivaju i provode uz podrsku volontera.
Volonteri neprofitnim organizacijama donose veliku korist, poklanjaju¢i im svoje slobodno

vrijeme, znanje, kontakte i vjestine (For¢i¢, Culum i Sehi¢ Reli¢, 2016).

Ukljuéivanjem volontera u svoj rad, brojne su neprofitne organizacije podigle kvalitetu svog
rada, pruzaju korisnicima bolju uslugu, dok zaposlenicima olakSavaju i omogucavaju

produktivniji rad.
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Osim $to je osnazujuca ljudska aktivnost, volontiranjem se razvija socijalni kapital, solidarnost
i aktivno gradanstvo. Promovira i poti¢e humane i demokratske vrijednosti ukljucivosti, snage
pojedinca, slobode izbora, dostojanstva i ljudskih prava (Volonterski centar Zagreb,

https://www.vcz.hr/cesta-pitanja/).

Vazno je naglasiti da se motivacija za volontiranjem razlikuje od motivacije za drugom
aktivnoS¢u temeljem koje bi pojedinac dobivao odredenu novcanu naknadu. Prema
dvodimezionalnoj teoriji motivacije autora i psihologa E.Gill Clary-a i Marka Snydera iz 1999.,
motivi se dijele u dvije skupine: altruisti¢ni 1 egoisti¢ni. Altruisti¢ni motivi poti¢u pojedince da
se angaziraju jer zele pomo¢i i uvecati dobrobit drugih, dok egoisti¢ni motivi poti¢u pojedince
na angazman radi pobolj$anja vlastite dobrobiti (Glavini¢, Najev Cacija, 2018 prema Poloski

Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013).

Altruizam, osjecaj samoostvarenja, sklapanje prijateljstava, ucenje i prilika za zaposljavanje
samo su neki od klju¢nih razloga zbog kojih se pojedinci odlucuju na volontiranje. Sukladno
tome moze se zakljuciti kako pojedinci svjesno ulaze u volonterske aktivnosti onda kada znaju
zasto Zele volontirati te kroz samo volontiranje ostvaruju svoje potrebe (Glavinié, Najev Cadija,

2018).

Volontiranje moZemo podijeliti na dugotrajno, kratkotrajno i volontiranje u kriznim
situacijama. Dugotrajno volontiranje je ono koje volonter obavlja redovno i kontinuirano na
tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca, kratkotrajno je ono koje volonter obavlja
jednokratno ili povremeno u vremenski ograni¢enom trajanju, a volontiranje u kriznim
situacijama je volontiranje koje pojedinac obavlja u situacijama koje nalazu hitnost te u

izvanrednim druStvenim situacijama (Volonterski centar Zagreb, https://www.vcz.hr/cesta-

pitanja/).

Nepobitno je da volontiranje obogacuje zivot pojedinca. Uenje novih vjeStina, pomaganje
potrebitima, osobni napredak i pozitivne reakcije poslodavaca kod zaposljavanja samo su neke

od svjetlih tocaka volonterstva.

Osim toga, volonterstvo u sebi sadrzi potencijal izgradnje solidarnosti kako bi oni koji
imaju otezane Zivotne okolnosti postali ravnopravni ¢lanovi zajednice. Volontirajuci
imamo priliku pomoci drugima, ali i ukazati na probleme i1 potrebe oko nas (For¢ic,

Culum i Sehi¢ Relié, 2016, p10).
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U Republici Hrvatskoj osnovni pojmovi vezani za volontiranje, temeljna nacela, vrijednosti i
uvjeti volontiranja, kao i prava i duznosti volontera te organizatora volontiranja, uredeni su

Zakonom o volonterstvu (NN 58/07, 22/13).
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4. Neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj

4.1 Definiranje neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj
Prema Jovi¢ (2015), definiranje neprofitnih organizacija nema zakonske osnovice u Republici
Hrvatskoj. Pod pojmom neprofitne organizacije podrazumijevaju se sve one organizacije koje

pruzaju usluge $iroj javnosti i djeluju bez primarnog cilja ostvarenja profita.

Organizacije s obiljezjem neprofitne djelatnosti u Republici Hrvatskoj klasificiraju se kao
korisnici proracuna, odnosno drzavne (vladine) neprofitne organizacije i neprofitne
organizacije u uzem smislu, odnosno nevladine neprofitne organizacije. Proraunski korisnici
definirani su kao drzavna tijela, ustanove, vijea manjinske samouprave, mjesna samouprava i
proracunski fondovi ¢iji se rashodi osiguravaju proraunom dok su izvanproracunski korisnici
izvanproracunski fondovi, trgovacka drustva i druge pravne osobe u kojima jedinice lokalnih i
podru¢nih samouprava imaju odlucujuéi utjecaj na upravljanje. Prorac¢unski i izvanproracunski
korisnici moraju biti upisani u Registar prorac¢unskih i izvanproracunskih korisnika. Primjeri
korisnika drzavnog proracuna su ministarstva, drzavni uredi, uprave, sveuciliSta, klinicke
bolnice, zatvori, nacionalni parkovi i ostalo, a kao primjere izvanproracunskih, odnosno
korisnika proracuna lokalnih jedinica mozemo navesti $kole, u¢enicke domove, poliklinike,
knjiznice i ostalo. Isto tako, nevladine neprofitne organizacije moraju biti upisane u Registar
neprofitnin organizacije sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu
neprofitnih organizacija. Obzirom na to da kombinacija izvora financiranja, pravne osnove i
djelatnosti ponekad moZe izazvati nedoumice u razgrani¢avanju neprofitnih organizacija na
drzavne 1 privatne, formiranje i upis u Registar proracunskih i neprorac¢unskih korisnika i
Registar neprofitnih organizacija od presudne je vaZnosti za daljnje reguliranje statusa pojedine

organizacije (Vasicek, Vasicek, 2016).

4.2 Temeljni pravni oblici neprofitnih organizacija

Temeljni pravni oblici neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj su ustanove, udruge i

zaklade.

Prema Zakonu o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08), ustanova je pravna osoba Cije
je osnivanje i ustrojstvo uredeno navedenim zakonom. Osniva se za trajno obavljanje djelatnosti
odgoja i obrazovanja, znanosti, kulture, informiranja, sporta, tjelesne kulture, skrbi o djeci,

zdravstva i drugih djelatnosti ukoliko se ne obavljaju radi stjecanja dobiti. Upisuje se u sudski
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Registar ustanova Republike Hrvatske i brisanjem iz istog, gubi svojstvo pravne osobe.
Ustanovu moZe osnovati domaca i strana fizicka, odnosno pravna osoba, ali je obavljanje
djelatnosti koje se smatraju kao javna sluzba dopusteno izri¢ito javnim ustanovama c¢iji Su

osnivaci drzava ili jedinice lokalne i regionalne samouprave.

Primjer ustanove je Centar za rehabilitaciju Silver koji obavlja djelatnost osposobljavanja
osoba s oStecenjem vida za orijentaciju i mobilitet uz pomo¢ pasa vodi¢a, uzgoj, socijalizaciju

i Skolovanje pasa pomagaca i ostale srodne djelatnosti (www.czrs.hr).

..g CENTAR ZA REHABILITACIJU SILVER

Slika 1. Centar za rehabilitaciju Silver

Izvor: http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/psi-pomagaci-centar-za-rehabilitaciju-silver/43439

Prema Zakonu o udrugama (NN 74/14, 70/17, 98/19), udruga je svaki oblik slobodnog i
dobrovoljnog udruzivanja vise fizi¢kih odnosno pravnih osoba koje se udruZzuju radi zastite
njihovih probitaka ili zauzimanja za zaStitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa, prirode i
odrzivi razvoj te za humanitarna, socijalna, kulturna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u
suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti. Udruga stjeCe pravnu
osobnost danom upisa u Registar udruga Republike Hrvatske. Djelovanje udruge temelji se na
nacelu neovisnosti $to znaci da udruga sama utvrduje podrucje djelovanja, ciljeve i djelatnosti
koje nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom. Isto tako, djelovanje udruge temelji se na nacelu

javnosti.

Primjer udruge je Udruga Plavi telefon koja se nalazi na zagrebackoj adresi Ilica 36, a postoji
za tisuce onih koji nisu u stanju ili ne Zele traZiti pomo¢ u tradicionalnim savjetovaliStima zbog
teskih obiteljskih 1 Zivotnih okolnosti. Linija pomoc¢i Plavi telefon i savjetovaliste Otvorena
vrata pruzaju preventivni program i alternativu samounistavaju¢em zivotnom stilu, nesretnim

obiteljima i Zivotu na ulici. USavs$i u 30. godinu rada, Plavi telefon ponosno broji vise od
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125.000 poziva korisnika uz pomo¢ vise od 600 volontera koji su bili dostupni svima preko
65.000 volonterskih sati. Tokom tog perioda, oko 3.000 roditelja te 14.000 djece i mladih
koristilo je uslugu Plavog telefona. Uz sve navedeno, razvijeno je i provedeno vise od 35
programa, projekata i akcija namijenjenih djeci, mladima i odraslima. Programe financira
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti te Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (Plavi telefon,

https://www.plavi-telefon.hr/o-nama.html).

Linija pomodi, Zagreb~drvataka
Slika 2. Logo Plavi telefon

Izvor: http://www.plavi-telefon.hr/o-nama.html

Prema Zakonu o zakladama (NN 106/18, 98/19), zaklada je imovina namijenjena da sama,
odnosno prihodima koje stjece, trajno sluZi ostvarivanju neke opce korisne svrhe ili dobrotvorne
svrhe. Ona je neprofitna pravna osoba bez ¢lanova. Dobrotvorna svrha je pruzanje potpore
osobama kojima je potrebna pomo¢. Osniva se na neodredeno vrijeme, a moze je osnovati
domaca ili strana fizi¢ka, odnosno pravna osoba. Drzava zakladu moZe osnovati samo na

temelju posebnog zakona. Osnovane zaklade upisuju se u Registar zaklada Republike Hrvatske.

Primjer zaklade je Zaklada Ana Rukavina, osnovana 2007. godine u sjecanje na prerano
preminulu novinarku Anu Rukavinu i njeno pismo koje je pokrenulo Hrvatsku te postalo misija
zaklade: Zelim Zivot! Osnovana je s ciljem prosirenja Hrvatskog registra dobrovoljnih
darivatelja krvotvornih mati¢nih stanica, kako bi oboljelima od leukemije, limfoma i ostalih
teSkih oStec¢enja koStane srzi povecala prilike za pronalazak podudarnog darivatelja. S istim
ciljem, Zaklada Ana Rukavina pomogla je i u osnivanju javne Banke krvi iz pupkovine Ana

Rukavina (www.zaklada-ana-rukavina.hr).
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ZAKLADA ANA RUKAVINA

Slika 3. Logo Zaklada Ana Rukavina

Izvor: https://www.samobor.hr/grad/zaklada-ana-rukavina-n5382

4.3 Registar neprofitnih organizacija
S obzirom na to da se u neprofitne organizacije ubrajaju domace i strane udruge i njihovi savezi,
zaklade, ustanove, sindikati te sve ostale pravne osobe ¢ija je karakteristika neprofitno
djelovanje, prilikom osnivanja potrebno je iste upisati u maticne registre kao sto su Registar
udruga, Registar zaklada i Registar ustanova, kao i u Registar neprofitnih organizacija. Registar
neprofitnih organizacija predstavlja srediSnje mjesto podataka o neprofitnim organizacijama

prilikom pracenja istih i u vidu utvrdivanja financijskih izvjestaja (Jovi¢, 2015).

Prema Pravilniku o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu 1 registru neprofitnih
organizacija (NN 31/15, 67/17) op¢i podaci o neprofitnoj organizaciji koji se uvrstavaju u
Registar jesu naziv i1 skraceni naziv, osobni identifikacijski broj (OIB) i mati¢ni broj (MB),
pravni ustrojbeni oblik, broj podruznica, naziv mati¢nog registra, broj iz maticnog registra,
adresa, Sifra djelatnosti, statisticka oznaka grada, opc¢ine i Zupanije, kontakt, podaci o
zakonskom zastupniku neprofitne organizacije te podaci potrebni za obvezu financijskog
izvjeStavanja. Registar se vodi u elektroni¢kom obliku od strane Ministarstva financija kao
nadleznog tijela te su evidentirani podaci javni i dostupni $iroj javnosti na internet stranicama

nadleznog tijela.

Neprofitna organizacija obvezna je upisati se u Registar temeljem prijave dostavljene
Ministarstvu financija najkasnije Sezdeset dana od upisa u matiéni registar. Upis u Registar
neprofitnih organizacija uvjet je za dobivanje sredstava iz drzavnog proracuna, proracuna

jedinica lokalne i regionalne samouprave kao i drugih javnih izvora. Iznimka su politicke
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stranke 1 vjerske zajednice. Dode i do promjena podataka, neprofitna organizacija obvezna je
dostaviti iste Ministarstvu financija u roku od sedam radnih dana od upisa promjene u mati¢ni
registar, a ako se promjena ne upisuje u maticni registar, rok za dostavu je trideset radnih dana
od nastanka promjene. Isto tako, neprofitna organizacija briSe se iz Registra neprofitnih
organizacija brisanjem iz mati¢nog registra. Obavijest 0 brisanju dostavlja voditelj
odgovarajuc¢eg registra po sluzbenoj duznosti najkasnije trideset dana od dana nastanka
promjene (Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, NN

121/14).

4.4 Zakonski okvir neprofitnih organizacija
Zakonski okvir neprofitnih organizacija sastoji se od niza zakona i pravilnika kojima se uredeni
svi segmenti djelovanja neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj, a neki od glavnih

zakona su sljedeci:

e Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14)

e Pravilnik o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i registru neprofitnih
organizacija (NN 31/15, 67/17)

e Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu (NN 1/15, 25/17, 96/18)

e Zakon o udrugama (NN 74/14, 70/17, 98/19)

e Zakon o zakladama (NN 106/18, 98/19)

e Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)

e Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13)

e Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19)

e Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju

financijskih planova neprofitnih organizacija (NN 119/15)

Sve neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj imaju zakonsku obvezu dostave financijskih
izvjestaja, prilagodeno visini prihoda 1 vrijednosti imovine. Financijski izvjeStaji neprofitnih
organizacija javno se objavljuju kroz Registar neprofitnih organizacija (RH, Ministarstvo

financija, www.mfin.gov.hr).

Prema Zakonu o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija (NN
121/14), nadzor financijskog poslovanja, ra¢unovodstvenih poslova i predaje financijskih

izvjeStaja obavlja Ministarstvo financija u skladu s odredbama navedenog Zakona te drugih
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posebnih propisa. Financijski nadzor takoder obuhvaca 1 nadzor nad zakonitim pribavljanjem
financijskih sredstava iz javnih i drugih izvora, upravljanjem istima kao i utvrdivanjem koriste

li se sredstva u svrhu ostvarivanja ciljeva zbog kojih je neprofitna organizacija osnovana.

Nadalje, na politicke stranke odnose se odredbe Zakona vezane uz vodenje poslovnih knjiga i
upis u Registar neprofitnih organizacija dok se na vjerske zajednice odnose isklju¢ivo one
odredbe Zakona koje ureduju obveznu dostavu izvjestaja o potrosnji proracunskih sredstava,
kontrole na licu mjesta od strane nadleznih tijela drzavne uprave i jedinica lokalne i regionalne
samouprave koja sSu doznaéila prora¢unska sredstva (RH, Ministarstvo financija,

www.mfin.gov.hr).
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5. Sredstva za djelovanje neprofitnih organizacija

5.1 Financiranje neprofitnih organizacija
Prema Mari¢ (2018), tema financiranja nezaobilazna je za neprofitne organizacije jer bez novca
nema ni misije. Bez potrebnih financijskih sredstava nije mogucée ostvariti Zeljene

organizacijske ciljeve. Potrebno je stvoriti preduvjete za financiranje njihovih djelatnosti.

Specificnosti financiranja kod neprofitnih organizacija polaze od ¢injenice da financijski resursi
dolaze iz drugih izvora, suprotno profitnim organizacijama. Financijski resursi neprofitnih
organizacija obi¢no dolaze od drzavne raspodjele, potpora i donacija (Mari¢, 2018 prema Daft,

2006).

Uspjesnost bilo koje neprofitne organizacije ogleda se u ostvarenju ciljeva i ovisi o uspjesnosti
prikupljanja sredstava — fundraisingu, ne umanjujuéi pritom vrijednost ostalih resursa koji su
neprofitnim organizacijama nuzni, a to su osoblje koje se sastoji od zaposlenika i volontera te
prihodi od proizvoda i usluga. Uzevsi u obzir sve navedeno, ¢injenica je da su donatori jedan
od klju¢nih dionika neprofitnih organizacija. Pojam donacije nije zakonski definiran u RH, no

darivanje je definirano Zakonom o obveznim odnosima (NN 35/2005.) (Alfirevi¢ et al., 2013).

Donacijom ili darovanjem smatra se davanje u novcu, stvarima ili uslugama primatelju i to bez
ikakve naknade ili protuCinidbe ¢iji glavni motiv je moralne naravi (Dadi¢, 2016 prema

Vlasicek et al., 2014).

Vazno je istaknuti razliku izmedu donatora i sponzora koji se u praksi ¢esto poistovjecuju iako
je rije€ o razliitim procesima financiranja. Dok donacija oznafava darivanje, sponzorstvo
oznacava davanje roba, usluga, novca ili imovine uz odredenu protucinidbu pri ¢emu je

potrebno potpisati ugovor o sponzorstvu (Alfirevi¢ et al., 2013).

Organizirani fundraising javlja se na pocetku 20. stolje¢a. Sve do tada, prikupljanje sredstava
za neku organizaciju bilo je u najve¢oj mjeri rezultat dobre volje imuénih pojedinaca koji su
davali novac vjerskim institucijama, sirotiStima ili za osnivanje Skola. Upravo zahvaljujuci
njima, razvila se filantropija, odnosno kultura dobrovoljnog davanja za op¢e dobro (Alfirevi¢

etal., 2013).

Obzirom na to da postoji velik broj razlicitih izvora sredstava, isti se mogu podijeliti u Cetiri

opcenite glavne kategorije:

e Donacije individualnih donatora — pojedina¢ni nov¢ani darovi, mali darovi
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e Donacije - donacije profitnih subjekata i profitnih zaklada, donacije neprofitnih zaklada,
donacije u proizvodima

e Prihodi od vlastite djelatnosti — prodaja glavnih proizvoda i usluga na primjer $kolarina
za sveuciliste), Clanarine, prihod od investicija

e Prihodi od partnerstva s profitnim sektorom — udio u projektu marketinga opce

dobrobiti, naknada za internetsko oglasavanje, naknada za licenciranje (Alfirevi¢ et al.,

2013 prema Andreason, Kotler, 2008).

Prvo $to bilo koja filantropski usmjerena neprofitna organizacija mora uciniti jest odvojiti
vrijeme za istinsku internalizaciju misije organizacije u svim njenim nijansama. Sve dok ne
moze to¢no i strastveno opisati svoju misiju, ne moze je prodati. Upravo su entuzijazam i strast

vitalni alati za prikupljanje sredstava (McFarlan, 2021).

Prije samog traZenja sredstava, neprofitne organizacije moraju imati jasan razlog za potporu
koji objasnjava cilj i osnovni argument zasSto bas navedena organizacija zasluzuje istu. Nacini
prikupljanja sredstava su mnogobrojni od kojih razlikujemo nekoliko glavnih kategorija:
fundraising velikih donacija, fundraising direktnim marketingom, korporativno doniranje, in

memoriam doniranje, donacije zaklada i internetski fundraising (Alfirevi¢, et al. 2013).

Osvrnemo li se na javne izvore financiranja, Vlada Republike Hrvatske je 5. oZujka 2015.
godine temeljem Zakona o udrugama (NN) donijela Uredbu o kriterijima, mjerilima i
postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opce dobro koje
provode udruge (NN 26/2015, 37/2021). Prema navedenom zakonu, programi i projekti od
interesa za op¢e dobro mogu se financirati iz drzavnog proracuna, proracuna jedinica lokalne 1
podru¢ne samouprave, fondova Europske unije i drugih javnih izvora pri ¢emu nadleZzna
drzavna tijela objavljuju javni poziv, odnosno natjecaj za financiranje. Godisnja izvjes¢a o
financiranju projekata 1 programa organizacija civilnog drustva pokazuju kako se troSe sredstva
koja drZzava izdvaja za projekte 1 programe udruga te ostalih organizacija civilnog drustva iz
javnih izvora. Predmetna izvje$c¢a su iscrpna te sadrze detaljne analize o tome koja drZzavna
tijela 1 koliko dodjeljuju sredstava, podrucjima financiranja, korisnicima financiranih projekata
i teritorijalnoj  rasprostranjenosti  projekata (Vlada RH, Ured za udruge,

https://udruge.gov.hr/financiranje-programa-i-projekata-udruga-iz-javnih-izvora/2772).

PrivlaCenje sredstava, odnosno potencijalnih donatora, podrazumijeva da je organizacija
vidljiva. Dobar imidZ, prepoznatljiv cilj 1 stvaranje dobrog glasa od iznimne je vaZnosti.

Identificiraju¢i svoje korisnike 1 istrazivanjem njihovih Zelja i potreba posti¢i ¢e konkurentnu
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prednost ispred drugih neprofitnih organizacija sli¢nog ili istog karaktera (Vasicek, Vasicek,

2016).

5.2 Digitalni fundraising
Porastom broja neprofitnih organizacija dolazi do sve vece raznolikosti metoda prikupljanja
sredstava. U posljednjih nekoliko desetljeca, uspon tehnologije dodao je potpuno novu
komponentu neprofitnom sektoru. Nijedna druga sila nije promijenila kulturu poput tehnologije
koja je izbrisala ograni¢enja vremena i udaljenosti u komunikaciji. Kampanje putem
elektronicke poste 1 drustvenih mreza revolucionirali su nacine na koje neprofitne organizacije
prikupljaju donacije. Stare strategije prikupljanja sredstava odlaze u proslost. Nekada su se
neprofitne organizacije oslanjale na telefonsku bazu podataka kao i na slanje pisama no u
danasnje vrijeme, kada nove generacije odgajane na pametnim telefonima postaju punoljetne,
isto nije toliko popularno. Upravo zbog toga, neprofitne organizacije moraju biti u korak s
vremenom te se usredotociti na internet kao sredi$nji mehanizam privlacenja donatora. Obzirom
na to da su danas drustvene mreze zasicene apelima do te mjere da ih ljudi jednostavno
zanemaruju jer je previse zbunjujuce, kao strategiju prezivljanja, donatori su naucili izbjegavati
stalne potrebe za financijskim sredstvima. Cilj i motivacija neprofitnih organizacija stoga
svakako mora biti pronalazak nacina kako probiti buku i osigurati da se njihova poruka Cuje
iznad svih ostalih (High, Gary, 2018).

Povecanje dosega i Sirenje utjecaja na Sto veéi broj pojedinaca u Sto kraéem vremenskom
periodu uz eventualne minimalne troskove samo su neke od €ari upotrebe interneta 1 druStvenih

mreza u svrhu prikupljanja sredstava.

Prilagodavanje digitalnom fundraisingu znaci vise od stvaranja internetske stranice na kojoj su
vidljivi podaci za uplatu. Ono zapravo oznaCava usvajanje potpuno novih marketinskih
strategija Sto neprofitnim organizacijama omogucava suZivot u mreznom prostoru sa
potencijalnim donatorima i samim time dvosmjernu komunikaciju. Rastom drustvenih mreza,

opcije postaju bezgranicne.

Jedno od najimpresivnijih inovativnih dostignuéa u prikupljanju sredstava su crowd-funding

internetske platforme osmisljene kako bi pomogle neprofitnim organizacijama.

S pojavom i razvojem digitalne ekonomije, pojam platforme poceo se povezivati s

upotrebom suvremenih tehnologija. U tom smislu, platforma postaje genericki oblik koji
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oznacava tehnolosku cjelinu sastaviljenu od digitalnih uredaja i softvera potrebnih za

njezin efikasan rad (Lozi¢, 2019, p14).

Ovo stoljece obiljezilo je kraj isklju¢ivo klasi¢nog kreditiranja putem financijskih institucija.
Razvoj plaformi za financijsko posredovanje pogodovao je nastanku sasvim novog nacina
financiranja, odnosno prikupljanja sredstava, temeljenog na povjerenju. Model ekonomije
platformi omogucio je crowdfunding, javan model financiranja, u kojem se poduzetnicki
pothvat financira kreditima ili donacijama veceg broja investitora koji se medusobno ne
poznaju. Oslanja se na prezentaciju ideje investitorima, koji u konacnici ideju prihvacaju ili
odbacuju. Osim $to je ovaj model financiranja javan te se samom tom ¢injenicom oduzima
prevlast nad informacijama o novim poduzetnickim projektima velikim bankama i ostalim
financijskim institucijama, mali poduzetnicki projekti, za koje velike financijske institucije nisu
imale interes, dobili su priliku ravnopravno se natjecati u prikupljanju sredstava s velikim i
skupim poduzetnickim projektima Sto ¢e rezultirati razvojem digitalne ekonomije u cjelini

(Lozi¢, 2019).

Crowdfunding je trenutno jedna od najsnaznijih metoda financiranja organizacija, projekata i
proizvoda. Provodi se putem interneta i usko je povezan s drustvenim mrezama. Predstavlja
Sirenje mogucnosti uc¢inkovitog financiranja iz vise izvora. Veliki broj ljudi donira relativno
male iznose u kratkom vremenskom periodu. Crowdfunding raste globalno, a uz njega raste i
broj specijaliziranih platformi koje su usredotocene na prikupljanje sredstava, crowdfunding

kampanje (Garcia-Rodriguez, Romero-Merino, 2020).

Koriste¢i internet kako bi komunicirao s tisu¢ama potencijalnih donatora, crowdfunding
mijenja percepciju tradicionalnog investiranja. Oni koji su u potrazi za financijskim sredstvima
postavljaju profil svog projekta na odredenoj crowdfunding platformi te zatim koriste drustvene
mreze za oglaSavanje istoga. Diljem svijeta postoji viSe od 600 crowdfunding platformi dok
prikupljeni iznosi dosezu milijarde dolara godiSnje. NajceS¢e se koriste platforme poput
Kickstartera i Indiegogo gdje se donacije traze u zamjenu za posebne nagrade (odredeni
proizvod ili ¢ak prilika za uklju¢ivanje u dizajniranje proizvoda). Druge platforme, kao §to je
GoFundMe, omogucéuju ¢lanovima izravno pomaganje razliCitih akcija bez ocekivanja icega
zauzvrat. Cini pravu stvar i Croinvest primjeri su takvih domacih platformi (Ofir d.o.0.,

https://marketingiraj.me/crowdfunding/).

Cini pravu stvar jedinstvena je online drustvena platforma pokrenuta od strane organizacije Al

koja svima omogucuje angazman u prikupljanju donacija za dobrotvorni cilj po izboru.
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Prijavljivanjem osobnog izazova posvecenog dobrotvornom cilju, svatko dobiva priliku postati
pozitivni pokreta¢ u zajednici. Nakon prijavljenog osobnog izazova, korisnik isti dijeli sa
prijateljima i poznanicima putem elektroni¢ke poste i drustvenih mreza te ih na taj nacin
motivira da ga podrze u ostvarenju osobnog izazova doniraju¢i udruzi koju je odabrao Cime
zajedno Cine pravu stvar. Registracija i koriStenje je besplatno Sto osigurava da cjelokupni
prikupljeni iznos pripadne onima kojima je to najpotrebnije. Misija ove drustvene platforme je
promicanje kulture solidarnosti te osnazivanje pojedinaca kroz podizanje javne svijesti o

razli¢itim drustvenim problemima (Cini pravu stvar, https:/cinipravustvar.hr/o-projektu).
b4
Cini

Slika 4. Logo Cini pravu stvar

Izvor: https://cinipravustvar.hr/

Croinvest je prva hrvatska crowdfunding platforma za financiranje poduzetnickih,
infrastrukturnih te drustveno korisnih projekata s posebnim naglaskom na one projekte koji
konkuriraju za EU fondove. Kombinira pet modela prilagodenih doma¢em pravu, a to su
donacije, nagrade, zajmovi, vlasnicki udjeli te udjeli u dobiti. Putem navedene platforme
moguce je donirati novac, uplatiti novac u zamjenu za proizvod ili uslugu s pocekom na
odredeno vrijeme, pozajmiti novac (u obliku beskamatnog ili kamatnog investicijskog zajma
na odredeno vrijeme), uloziti novac u zamjenu za vlasnicki udio u d.o.o. ili zadrugu 1 uloziti
novac u zamjenu za udio u dobiti sklapanjem ugovora o tajnom drustvu. Ovu platformu mogu
koristiti sve domace fizicke 1 pravne osobe kao i svi strani drZavljani koji Zele uloZiti u
Hrvatsku. Nositelji projekata putem crowdfunding platforme relativno lako i sigurno mogu doci
do potrebnog kapitala te priotom testirati isplativost proizvoda ili usluga na trzistu, dok ulagaci
mogu do¢i do Zeljenih proizvoda ili usluga, ostvariti profit te znacajno pridonijeti
gospodarskom  razvoju zemlje bez znaéajnijih  financijskih  posljedica  (Rajn,

https://croinvest.eu/o-croinvestu/).
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Croinvest

Slika 5. Logo Croinvest

Izvor: https://croinvest.eu/

Iako koncept crowdfundinga zvuci veoma jednostavno, u praksi to nije bas tako. Pridobivanje
mase ljudi da doniraju zahtijeva paznju, planiranje i izvrSenje kao i svaka druga kampanja. Prvi
korak je postavljanje ciljeva financiranja, nakon ¢ega se strateSkom odlukom odreduje potrebna
svota. Mnoge platforme funkcioniraju po principu sve ili nista §to znaci da ukoliko se cilj ne
postigne, nema novca. Isto tako, mora se odrediti strategija nagradivanja jer prava nagrada moze
¢initi razliku izmedu postizanja ciljeva financiranja. To se odnosi na posebne razine nagrada,
na primjer manje nagrade za manje iznose (5-508), a ve¢e nagrade za vece iznose (>50$). Potom
slijedi objavljivanje kampanje $to ukljuuje promotivne objave na crowdfunding platformi i
aktivnost na drustvenim mrezama. Ako je cilj postignut, ideja moze postati stvarnost (Ofir

d.o.o., https://marketingiraj.me/crowdfunding/).

5.3 Motivacija donatora
Najvazniji ¢imbenik cijelog procesa prikupljanja sredstava su ljudi, budu¢i da cijeli krug
zapo€inje 1 zavrSava njima. Ba§ oni odlucuju pruziti financijsku potporu neprofitnim
organizacijama koja ¢e istu proslijediti i pomo¢i potrebitima. Obzirom na to da pojedinci
doniraju u skladu s moguénostima, svaki, pa i onaj najmanji iznos je vazan (Najev Cacija,

2013).

Prema Schunk i DiBenedetto (2020), motivacija se odnosi na procese koji poti¢u na aktivnosti
i poduzimanje radnji koje ¢e dovesti do ostvarenja odredenog cilja. Motivacijski procesi
odrazavaju se kao skup unutarnjih i vanjskih utjecaja koji vode prema donoSenju ispunjujucéih
odluka i osobnom napretku. Motivirane akcije uvelike ovise o o¢ekuju¢em pozitivnom ishodu.
U procesu prikupljanja sredstava, motivacija je igra¢ utakmice kao kljucni psiholoski proces
donatora. Podrazaji iz okruZenja ulaze u svijest pojedinaca i uz niz psiholoskih procesa djeluju

na njihove odluke o kupnji, odnosno donaciji.
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Kako bi neprofitna organizacija pridobila donatore, potrebno je razumjeti $to ljude zapravo
motivira na darivanje. Temeljem provedenih studija, najéeséi razlog donacije bio je odgovor na
upit, iako je takva donacija uobicajeno popra¢ena drugim motivima. Neki ljudi ¢e donirati
sredstva jer ¢e zauzvrat dobiti besplatnu torbu, naljepnicu za automobil ili neku drugu opipljivu
stvar dok ¢e drugi ljudi donirati odredenoj organizaciji zbog obiteljske tradicije ili drustvenog
kruga u kojem se krecu. Na altruisti¢noj razini ima vise razloga za doniranje: ljudi doniraju jer
im je zaista stalo do odredenog drustvenog problema i jer vjeruju kako ¢e organizacija poduzeti
ispravne korake u rjeSavanju istoga, doniraju iz suosjecanja i iz zahvalnosti $to ni oni niti njihovi
bliznji nisu u poziciji u kojoj im je potrebna pomo¢. Ponekad motivacija korijene ima u
neosnovanoj krivnji jer imaju viSe od nekog manje sretnog. Isto tako, donatori darivaju jer
neprofitna organizacija iznosi vrijednosti s kojima se slazu i kojima im pruzaju moguénost da
ojacaju sliku o samome sebi kao dobroj i velikodusnoj osobi. lako su ove motivacije za
darivanje ono $to vecinu ljudi poti¢e na isto, veliki broj neprofitnih organizacija smatra da
motivacija donatora lezi u njihovoj potrebi za novcima i ¢injenici da su donacije oslobodene
poreza. Medutim, ni potreba ni porezna prednost ne ¢ine niti jednu neprofitnu organizaciju
posebnom. Velika filantropkinja i stru¢njakinja Kay Sprinkel Grace izjavila je da ljudi ne
doniraju jer neprofitne organizacije imaju potrebe, doniraju jer neprofitne organizacije
zadovoljavaju potrebe. Donatori zapravo placaju neprofitnim organizacijama da bi obavljali
posao koji se moZe posti¢i samo grupnim naporima. Vrlo je malo toga §to samo jedna osoba
moze uciniti po pitanju rasizma, zagadenja ili gladi u svijetu. Kao dio organizacije, pojedinac
moze napraviti razliku u socijalnim problemima. Donatori trebaju neprofitne organizacije isto
koliko neprofitne organizacije trebaju donatore, a novac se daje u zamjenu za obavljeni posao
(Klein, 2016).

Ljudi se odlucuju baviti filantropijom zbog velikog broja razloga. RjeSavanje gorucih socijalnih
problema, pomaganje vjerskih zajednica, pomaganje potrebitima i usadivanje altruisti¢kih
vrijednosti djeci samo su neki od njih. Bez obzira na motiv, vec¢ina filantropa Zeli iskoristiti
novac na najbolji moguc¢i na¢in. Osim motivacije i novca, filantrop treba imati i strategiju
ulaganja, odnosno znati procijeniti kome ¢e dodijeliti potrebnu financijsku potporu kako se
novac ne bi dodijelio organizacijama koje nemaju nikakvog utjecaja. Bas iz tog razloga, svaka
neprofitno orijentirana organizacija treba imati jasno definirane razloge prikupljanja sredstava
(Brest, Harvey, 2018).

Pojedinci se odlucuju na doniranje zbog nekoliko razloga. Oni mogu biti altruisti¢ne prirode,

odnosno briga za druge. S druge strane, razlozi mogu biti egoisticni. Mnostvo ljudi donira kako
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bi postigli odredeni osobni napredak i zadovoljstvo ili kako bi drugi o njima stekli pozitivno
misljenje. Neovisno o tome, bitno je da donatori imaju povjerenje u organizaciju. Pojedinci ¢e

prije donirati neprofitnoj organizaciji za koju vjeruju da ¢e prikupljena sredstva uistinu

iskoristiti za promjenu.
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6. Fundraising neprofitnih organizacija na primjeru Udruge
Pobjede
6.1 O Udruzi Pobjede

Udruga Pobjede — zastita i promicanje prava Zivotinja osnovana je 2009. u Osijeku od strane
volontera okupljenih oko osjeckoga Azila za napustene pse, aktivnih od jeseni 2007. U Registar
neprofitnih organizacija upisana je 15.07.2010. Posjetima napusStenim psima, nametnula se
potreba za pokretanjem inicijative za pomo¢ zZivotinjama pod sloganom Azil je savjest nasega
grada, a ¢ime se pokuSavala usmjeriti paznja na loSe uvjete u kojima su boravili psi u Azilu.
Pokrenuta inicijativa 2009. prerasta u Udrugu Pobjede te 2010. njihov angazman poprima
profesionalne dimenzije. Iste godine, Udruga preuzima brigu o Sklonistu za napustene zivotinje
u prigradskom naselju Nemetin te u prosincu 2011. postaje dvadeset i tre¢e skloniSte za
napustene Zivotinje registrirano u Ministarstvu poljoprivrede. Pokretani su razni fundraising
eventi, a prikupljena sredstva ulagala su se u medicinsku pomo¢ psima te izgradnju i
unaprijedenje infrastrukture Azila. S vise desetaka tisu¢a volonterskih sati odradenih samo
unutar azilskih ograda, Udruga Pobjede je uz pomo¢ svojih sugradanki i sugradana pretvorila
Azil u ponos grada Osijeka. Organizacijom raznih javnih dogadanja, info Standovima, izravhom
komunikacijom s ljudima, vlastitim primjerom i medijskom pozorno$c¢u zZele pozitivno utjecati
na promjene koje su nuzne, poticati javne rasprave 1 biti aktivan sudionik u istima. Osim zastite
Zivotinja, vazno im je djelovati i po pitanju prava zivotinja. Iz tog razloga, kroz svoje aktivnosti
1javne kampanje promicu veganstvo kao odrZiv i suosjecajan nacin Zivota te vjeruju kako borba
za ravnopravnost, nenasilje 1 mir mora podrazumijevati Sirenje kruga suosjecanja i na Zivotinje

(Udruga Pobjede, https://www.pobjede.hr/index.php/2013-12-18-15-19-43/0-nama).

Obveznici su vodenja dvojnog knjigovodstva, a osobe ovlaStene za zastupanje su Ivana Crnoja
i Masa Rizni¢ (Registar neprofitnih organizacija,
https://banovac.mfin.hr/rnoprt/Details?handler=Details&id=36651).

Udruga trenutno broji 19 zaposlenih od kojih su 3 osobe zaposlene uz stopostotno
sufinanciranje HZZ-a kroz mjeru Javni rad, na odredeno vrijeme te jednog mladi¢a koji je
zaposlen preko u€enickog servisa. Osim zaposlenika, u Udruzi Pobjede trenutno je aktivno
nesto vise od 60 volontera koji volontiraju u azilu, na administrativnim poslovima te na drugim
projektima i aktivnostima koje Udruga provodi. Uz njih, veliki je broj volontera-posjetitelja
koji povremeno dolaze u azil proSetati pse ili se volonterski uklju¢uju u njihove radne akcije i

evente (Udruga Pobjede, 2021., pers.comm., 11. kolovoz).
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Od 2015. godine Udruga Pobjede pruza usluge skloniSta za zivotinje za Grad Osijek. U
zajedniStvu s Gradom nastoje aktivho provoditi pozitivnu politiku prema problemima
napustenih zivotinja te prema zastiti zivotinja opcenito. Upravo su 01. srpnja ove godine
potpisali s Gradom novi Ugovor o pruzanju usluge sklonista za zivotinje na vremenski period
od dvije godine ¢ime se nastavlja izvrsna dugogodi$nja suradnja (Udruga Pobjede, 2021.,

pers.comm., 11. kolovoz).
Ciljevi i djelatnosti Udruge su sljedeci:

e Zastita napusStenih zivotinja te smjeStanje istih u no-kill skloniSta ili druga sigurna
mjesta

e Zastita zivotinja od pojedina¢nih slucajeva okrutnosti

e Promocija prava zivotinja i veganstva

e Svakodnevna briga o psima u Azilu

e Organizacija razliitth drustvenih dogadanja u svrhu osvjes¢ivanja 1 razvoja
senzibiliteta po pitanju zastite 1 prava zivotinja kao §to su sajmovi, koncerti, prosvjedi,
projekcije filmova i sli¢no

e [Edukacija o za$titi 1 pravima Zivotinja s ciljem poticanja suosjecanja, solidarnosti te
aktivnog sudjelovanja u drustvu

e Promocija volonterstva kao manifestacije solidarnosti, uzajamnosti, pripadnosti,
povjerenja i osnazivanja koje doprinosi cijelom drustvu

e Suradnja s drugim lokalnim, nacionalnim i medunarodnim organizacijama srodnih
ciljeva i podrucja djelatnosti

e Suradnja s lokalnim, drZzavnim i1 medunarodnim institucijama te obrazovnim,
pedagoskim 1 drugim javnim ustanovama (Udruga Pobjede,

https://www.pobjede.hr/index.php/2013-12-18-15-19-43/0-nama).
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Slika 6. Logo Udruga Pobjede

Izvor: https://www.pobjede.hr/

6.2 Prikupljanje sredstava

Obzirom na to da je u danasnje vrijeme internet nezaobilazan i najefikasniji, na mreznoj stranici

Udruge Pobjede (https://www.pobjede.hr/) uz informacije o Udruzi, Azilu, njihovim projektima

1 aktivnostima, godiSnjih izvjeSc¢a i pristupnice, nalaze se i podaci za doniranje koji ukljucuju
podatke za uplatu, podatke za uplatu iz inozemstva, podatke za uplatu putem Pay Pal-a te
podatke za uplatu u kriptovaluti. Azil Udruge u svakom trenutku brine o 200 pasa te je svaka,
pa i ona najmanja donacija vazna. Osim donacija, pojedinci mogu postati takozvani kumovi
odredenom psu i na taj nacin olakSati mu zivot u skloniStu. Kumstvo traje dok god pojedinac
kroz mjesecne uplate od minimalno 50,00 kn skrbi za psa, a kroz kumstvo pomaZze Udruzi kako
bi ista zbrinula psa u vidu hrane, mogucih medicinskih potreba i ostalih potrepstina (Udruga

Pobjede, https://www.pobjede.hr/)

Udruga Pobjede iznimno je aktivna na drustvenim mreZama te su otvoreni za komunikaciju sa
svima. Na Facebooku imaju stranicu Udruga Pobjede gdje je broj pratitelja ve¢i od 15.600
(https://www.facebook.com/Udruga.Pobjede/) i Azil Osijek-volonteri

(https://www.facebook.com/azil.osijekvolonteri/) gdje broj pratitelja premasuje 43.000. Na

Facebook stranici Azil Osijek-volonteri, osim fotografija i dogodovstina, nalazi se i album
fotografija pod nazivom Azilska Butiga gdje imaju asortiman robe koju ¢ine bedzevi, majice
kratkih rukava i majice dugih rukava s logom Udruge i inspirativnim porukama. Sve od

navedenog iz radionice Azil-grada dostupno je narudzbom u inbox, u samom Azilu ili na Standu
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Udruge u zamjenu  za simboli¢nu donaciju. (Azil Osijek-volonteri,

https://www.facebook.com/azil.osijekvolonteri).

Osim Azilske Butige, na Facebooku je od strane Azila pokrenuta javna grupa Azil Osijek —
aukcije!, osmisljena kao pomo¢ u prikupljanju donacija za Udrugu Pobjede, a ¢iji rad je
najve¢im dijelom financiran od donacija. Svatko moze sudjelovati u aukcijama, bilo kao
prodavac ili kupac. Na taj nac¢in pojedinac se moze rijesiti suviSnih predmeta ili si priustiti nesto
zanimljivo, a ujedno pomoc¢i psima na skrbi Udruge. Obzirom na to da je Udruga Pobjede
udruga koja promice prava svih zZivotinja, proizvodi zivotinjskog podrijetla i proizvodi testirani
na Zivotinjama nisu dobrodosli (Azil Osijek - aukcije!,

https://www.facebook.com/groups/423201114375653/).

Isto tako, Azil Udruge Pobjede svake godine napravi kalendar s fotografijama azilskih pasa. U
prosincu 2019. godine predstavljen je kalendar za 2020. godinu pod nazivom Tamna strana
mjeseca koji je krasilo 12 pasa kojima je viSe od svega potreban dom, a mogao se dobiti u
zamjenu za donaciju od 40,00 kn. Kalendar je osim na Standu Azila, u Azilu, u uredu Udruge i
putem narudzbe u inbox Facebook stranice ili putem elektronicke poste na adresu

pobjede@gmail.com, bio dostupan u nekoliko veterinarskih ambulanta u Osijeku, Dje¢jem

kazalistu B.Mihaljevica, trgovackom centru Portanova te u Zagrebu u uredu udruge Prijatelji

zivotinja (Udruga Pobjede, https://www.pobjede.hr/).

Osim donacija fizickih osoba, Udruga Pobjede svake godine ostvaruje barem nekoliko suradnji
s pravnim osobama. Kada je rije¢ o domac¢im organizacijama i pravnim osobama, uglavnom je
rije¢ o financiranju projekata i programa kojima Udruga aplicira na natjeCaje koje te
organizacije raspisuju. Prijasnjih godina imali su i1 projekata financiranih od strane domacih
zaklada. Uz suradnje s domacéim organizacijama, Udruga ostvaruje i suradnje s inozemnim
organizacijama kroz aktivnosti i projekte koje provodi. Tako na primjer imaju viSegodis$nju
suradnju s dvije strane zaklade u aktivnostima vezanim uz Azil, ali i sa drugim stranim
organizacijama u podrucju promicanja veganstva i provedbe korporativne kampanje — veganski
izazov i kampanja za zabranu kaveza u industriji jaja (Udruga Pobjede, 2021., pers.comm., 11.

kolovoz).

Sto se ti¢e financiranja iz proraduna Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
Udruga Pobjede redovno se javlja na natjeCaje koje raspisuju navedena tijela javne vlasti u
svrhu pruzanja financijske podrske u provedbi projekata i programa od interesa za opée dobro

(Udruga Pobjede, 2021., pers.comm., 11. kolovoz).

31


https://www.facebook.com/azil.osijekvolonteri
https://www.facebook.com/groups/423201114375653/
mailto:pobjede@gmail.com
https://www.pobjede.hr/

Kao azilu, najvazniji izvor financiranja su im prihodi od pruzanja usluge sklonista za Zivotinje
Gradu Osijeku, gdje od 2015. godine redovno dostavljaju ponudu u postupku javne nabave koju
provodi Grad Osijek, a uspjesno suraduju veé 6. godinu zaredom. Temeljem novog ugovora,
Grad Osijek ¢e Udruzi Pobjede dodijeliti 1.500.000,00 kn kroz naredne dvije godine (Udruga
Pobjede, 2021., pers.comm., 11. kolovoz).

Za sada donacije ne prikupljaju putem crowdfunding platformi (Udruga Pobjede, 2021.,

pers.comm., 11. kolovoz).

6.3 Prikupljena sredstva u 2020. godini
Prema Izvjestaju o prihodima i rashodima objavljenom na mreZnim stranicama Ministarstva
financija u Registru neprofitnih  organizacija (Registar neprofitnih  organizacija,
https://banovac.mfin.hr/rnoprt/Report?id=36651&year=2020&reportType=PR_RAS_NPF&is
Oib=false), ukupni prihod Udruge Pobjede 2020. godine iznosio je 2.113.899,00 kn, a sredstva

za djelovanje prikupljena su iz sljedeéih izvora:

Prihodi od pruzanja usluga (416.438,00 kn)

e Prihodi od ¢lanarina (940,00 kn)

e Kamate na oro€ena sredstva i1 depozite po videnju (44,00 kn)

e Prihodi od pozitivnih tec¢ajnih razlika (10.022,00 kn)

e Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
(20.121,00 kn)

e Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (465.492,00 kn)

e Prihodi od gradana i kucanstava (1.113.302,00 kn)

e Prihod od refundacija (86.940,00 kn)

e Ostali nespomenuti prihodi (600,00 kn).

Sukladno navedenim podacima, najveci priljev sredstava za djelovanje Udruge je prihod od
donacija koji iznosi 1.598.915,00 kn od ¢ega donacije gradana i ku¢anstava ¢ine ¢ak 69,63%,
donacije trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba ¢ine 29,11%, dok donacije iz proracuna

¢ine tek 1,26%.

Isto tako, u IzvjeStaju o prihodima 1 rashodima za 2020. godinu, ukupni rashodi iznose
1.905.631,00 kn, a cCine ih rashodi za radnike, materijalni rashodi, rashodi za usluge, ostali

nespomenuti materijalni rashodi, financijski rashodi te ostali nespomenuti rashodi. Kada se od
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ukupnih prihoda oduzmu rashodi za navedeno razdoblje, visak prihoda raspoloziv za sljedece
razdoblje, odnosno sljede¢u godinu, iznosi 208.268,00 (Registar neprofitnih organizacija,
https://banovac.mfin.hr/rnoprt/Report?id=36651&year=2020&reportType=PR_RAS_NPF&is
Oib=false).

Prema dobivenim informacijama, ¢lanarina iznosi 70,00 kn, no u praksi su u Udruzi puno vise
fokusirani na poticanje volontiranja nego na pozivanje u podupiruce ¢lanstvo, pa ¢ak ni u svrhu
fundraisinga, $to nepobitno dokazuje ¢injenica da su prihodi od ¢lanarina navedeni u

financijskom izvjeStaju gotovo zanemarivi (Udruga Pobjede, 2021., pers.comm., 11. kolovoz).

6.4 Ostvareno u 2020. godini

Obzirom na dolazak pandemije, 2020. godina bila je veliki izazov te godina prilagodbi i
snalazljivosti svim organizacijama u svijetu pa tako i Udruzi Pobjede. Unato¢ ograni¢enjima,
pronasli su kreativne nacine kako bi nastavili provoditi i unaprjedivati svoje ideje i planove, u
misiji da doprinesu dostojanstvenom Zzivotu svih zivih bi¢a. Nuzna fizicka distanca nije nuzno
znacila socijalnu distancu. lako su odredeni dio aktivnosti morali otkazati, dobar dio aktivnosti
uspjeli su prilagoditi situaciji, izgradili su jo$ jace socijalne veze i suradnje te osnazili
medusobnu solidarnost (Udruga Pobjede,
https://drive.google.com/file/d/1zXcelkOMNFOgkJNyc62BOVOj_-

v2S9ix/view?usp=sharing).

Osim §to su primili 302 psa, udomili njih 343 te kod privremenih udomitelja smjestili njih 121,
u Azilu Udruge Pobjede kroz cijelu godinu unaprjedivali su i odrzavali infrastrukturu azila te
su tako zavrsili projekt opremanja azila novim kucicama od termopanela, obnovili skladiSte za
hranu, izmijenili ogradu na 6 natkrivenih bokseva, obojali fasadu na oba zidana objekta,
izgradili 4 boksa prilagodena Zivotu Stenaca u azilu, zatvorili sjenicu montaznim panelima za
jesen/zimu i sve bokseve sa Sljunéanom podlogom osvjezili novim slojem separacije Sljunka.
Imali su 115 volonterskih ugovora i ¢ak 11555 odradenih volonterskih sati (Udruga Pobjede,
https://drive.google.com/file/d/1zXcelkOMNFOgkJNyc62BOVOj_-

v2S9ix/view?usp=sharing).
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Slika 7. Radovi u Azilu Udruge Pobjede

lzvor: https://drive.google.com/file/d/1zXcelkOMNFQOakJNyc62B0OVO]j -

v2S9ix/view?usp=sharing

Nadalje, Udruga Pobjede je provela sljedece projekte 1 kampanje tokom prosle godine:

Osnazivanje pojedinca — sretnija buducnost! — projekt zapoSljavanja osoba iz
marginaliziranih skupina kroz program javnog rada HZZ-a, a kroz koji je udruga
zaposlila tri osobe na Sest mjeseci. Temeljem ovog projekta, omogucili su istegraciju
navedenih osoba u drustvo te povecali razinu kvalitete skrbi o psima u Azilu. Vrijednost
projekta je iznosila 86.939,57 kn.

Odrzivo i odgovorno — Zivot s manje smeca! — projekt odrzivosti kroz koji je Udruga
upoznala svoje sugradanke i sugradane s konceptom odrzivog odnosa prema otpadu
kroz radionice i direktne akcije kojima su se otkolonile postojece Stete nanesene okolisu.
U sklopu ovog projekta odrzane su tri video radionice izrade prirodne kozmetike i
kuc¢anskih potrepstina (sapuna za tijelo, Sampona, deterdzenta za sude i1 prirodnih
sredstava za CiS€enje). Vrijednost projekta iznosila je 9.121,37 kn, a projekt je vecim
dijelom financirao Grad Osijek kroz podrucje Zastita okolisa i odrzivi razvoj.

Mislim, dakle volontiram 2020! — projekt promicanja volontiranja mladih kroz razli¢ite
aktivnosti u Azilu, vrijednosti 11.000,00 kn. Projekt je ve¢im dijelom financirao Grad

Osijek kroz podrucje Stvaralastvo mladih.
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Kastracija spasava zivote — projekt solidarnosti! — projekt besplatnih kastracija za pse
gradana slabijeg imovinskog stanja koji se provodi od 2019. u suradnji s njemackom
udrugom ITV Grenzenlos. Ovim projektom pokusava se rijesiti i prevenirati problem
napustanja zivotinja i nezeljenih Stenaca. Tokom prve polovice 2020., kastrirano je
ukupno 300 pasa. Vrijednost projekta u 2020. godini iznosila je 67.500,00 kn.
Kastracija spasava Zivote — projekt solidarnosti! — Darda, Petrijevci, Bijelo Brdo -
projekt besplatnih kastracija za pse gradana slabijeg imovinskog stanja koji Zive na
podrucju op¢ina Darda, Bijelo Brdo 1 Petrijevci. Obzirom da navedene op¢ine nemaju
skloniSta za Zivotinje i ne poduzimaju niSta u prevenciji probvlema, bilo je nuzno
pokrenuti ovakav projekt kako bi se psima u tim opéinama osigurali bolji uvjeti zZivota.
U drugoj polovici 2020. u Veterinarskoj ambulanti Fury kastrirano je ukupno 100 pasa.
Navedena veterinarska ambulanta znacajno je snizila svoje cijene ¢ime je podrzala
projekt koji se nastavio i u 2021. godini. Vrijednost projekta iznosila je 40.000,00 kn, a
proveden je u suradnji s njemackom udrugom ITV Grenzenlos.

Ab Ovo kampanja — projekt Udruge Pobjede prvotno pokrenut 2018. godine u svrhu
stvaranja odrzivog uklju¢ivog drustva i naglasavanja holistickog principa kada je rije¢
o planeti koju nastanjujemo, njezinim resursima i svim njezinim stanovnicima. Trecu
godinu zaredom, Udruga Pobjede nastavila je s aktivnostima cage-free kampanje.
Obzirom da je misija udruge doprinositi dostojanstvenom Zivotu svih Zivih bica u skladu
s njihovom prirodom, osim senzibilizacije i edukacije o negativhom utjecaju
intenzivnog farmskog utjecaja na uniStenje Suma i bio raznolikosti te opcenito na
zagadenje prirode u cjelini, cilj ove kampanje je potaknuti organizacije na postupno
izbacivanje jaja iz kaveza iz svog lanca nabave putem javne cage-free izjave. Cage-free
trend postao je vodeci trend u prehrambenoj industriji. Na njega se odlucilo vise od 2000
globalnih i nacionalnih brendova, a medu njima se nalaze Starbucks, Metro, Spar, Lidl,
Milka, Nestle, McDonalds, Burger King, Barilla i mnogi drugi. Svrha ove kampanje je
poticanje hrvatskih organizacija da se priklju¢e navedenom globalnom cage-free trendu
kao dijelu druStveno odgovornog poslovanja te javno istupe u smjeru odrzZivog
poslovanja. Vrijednost projekta iznosila je 30.000,00 dolara, a donator je The Humane
League, SAD.
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“

Slika 8. Kampanja Ab Ovo

Izvor: https://drive.google.com/file/d/1zXcelkOMNFOgkJNyc62B0VOj -

v2S9ix/view?usp=sharing

Super izazov 22 — veganski izazov pokrenut tokom 2020. u suradnji s partnerskom
organizacijom Animals Now iz Izraela. Super izazov 22 koncipiran je na nacin da
sudionicima nudi besplatni on-line okvir za isprobavanje veganstva tijekom 22 dana,
a sastoji se od podrske u (facebook) grupi 1 osobnog mentorstva dok cijeli program
nadziru certificirani nutricionisti koji sudionicima daju prehrambene savjete. Nakon
pet mjeseci priprema, u kolovozu prosle godine pokrenut je pilot krug izazova u
kojem je sudjelovalo 1.500 sudionika, a do kraja godine odrzana su cetiri kruga
izazova. Tim izazova trenutno ¢ini 40 volontera, voditelja, supervizora, nutricionista
i strz¢nih suradnika. Vrijednost potpore od donatora, odnosno partnera Animals
Now, iznosila je 10.000,00 dolara. Super izazov 22 nastavlja se i ove godine
(Udruga Pobjede,
https://drive.google.com/file/d/1zXcelkOMNFOgkJNyc62B0OVO;j_-

v2S9ix/view?usp=sharing).

Uz navedene projekte i kampanje, Udruga Pobjede organizirala je predavanja za Skole putem
Zoom platforme u svrhu jacanja drustvenog kapitala lokalne zajednice, odnosno edukacije djece
I mladih. Isto tako, Skole su u sklopu svojih aktivnosti organizirale prikupljanje donacija za
napustene zivotinje. Obzirom na okolnosti vezane uz pandemiju, 2020. godine nisu mogla biti
odrzana ve¢ kultna dogadanja u Osijeku u njihovim uobi¢ajenim formama, a koje organizira
Udruga Pobjede. Povratak otpisanih tradicionalno je dogadanje koje se odrzava na lijevoj obali
Drave te slavi udomljavanje, volontiranje i aktivno gradanstvo. Umjesto jednog dana na Dravi,
dogadaj je preseljen u Azil gdje su se u tjedan dana izmjenjivali gosti, Setaci 1 posjetitelji te
ponovo poslali pozitivhu poruku cijelom drustvu. Pandemija ih je sprijecila i u odrzavanju

tradicionalne promocije kalendara, koja je ujedno i najposjeceniji dogadaj Udruge. Promocija
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se na kraju odrzala kao javno dogadanje, odnosno prezentacija, na trgu Slobode zajedno sa
zvijezdama njihovog kalendara. Iako je 2020. godina bila puna prepreka i ogranicenja, Udruga
Pobjede prilagodila se te ostvarila zavidne rezultate i hvale vrijedne projekte uz mnogobrojne
suradnje s drugim domacim i stranim udrugama, Gradom Osijekom, HRT-om, fakultetima u
Osijeku i veterinarskim ambulantama (Udruga Pobjede,
https://drive.google.com/file/d/1zXcelkOMNFOgkJNyc62BOVOj -

v2S9ix/view?usp=sharing).
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7. Zakljucak

Prilikom definiranja pojma neprofitna organizacija nije moguce pronaci jedinstvenu definiciju.
Sve pravne osobe kao $to su ustanove, zaklade i udruge te slicne organizacije kojima primarni
cilj nije ostvarenje profita, nazivaju se neprofitnim organizacijama. Ukoliko navedene
organizacije ostvare financijsku korist, ista se ponovo usmjerava u samu organizaciju u svrhu
ostvarenja ciljeva. Zbog malih i cesto nedovoljnih financijskih sredstava, neprofitne
organizacije moraju se oslanjati na donacije i pritom biti inovativne kod pridobivanja istih. U
ovom radu naglasava se vaznost svijesti o neprofitnim organizacijama, ali i o volontiranju.
Volontiranje zbog svoje humanitarne naravi pozitivno utje¢e kako na pojedinca, tako i na
cjelokupno drustvo. Svojim dobrovoljnim radom pojedinac uveseljava i pomaze onima kojima
je potrebno te doprinosi zajednici. VVolontiranje i neprofitne organizacije usko su povezani jer
se neprofitne organizacije vezu za drustvenu odgovornost, odnosno osjeaj pripadnosti
zajednici bez koje covjek ne moze funkcionirati. Njihova svrha je poticanje promjena i
obogacivanje druStvene zajednice na jedinstven na¢in. Temeljem primjera Udruge Pobjede
vidljivo je da se sposobnost, kreativnost, snalazljivost i upornost uvelike isplate, pa ¢ak i u
uvjetima pandemije. lako im je u 2020.-toj godini provodenje dijela aktivnosti bilo
onemoguceno ili otezano, uspjeli su prikupiti dovoljnu koli€inu sredstava za uspjesSno
djelovanje i ostvarivanje odredenih ciljeva. Isto tako, uspjeli su ostvariti nekoliko suradnji s
domacim, ali i inozemnim pravnim osobama. Neosporno je da je Udruga Pobjede aktivna i

uspjesna neprofitna organizacija, a njen dobar glas ¢uje se daleko.
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