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Predgovor

Stereotipi su toliko raSirena pojava da mnogi uopée nisu svjesni da su ih prihvatili niti da ih
sami prosljeduju u drustvu. Pojavljuju se u razli¢itim oblicima u podru¢jima privatnog I
poslovnog zivota, @ mogu biti pozitivni i negativni. Potonji su uglavnom ¢es¢i od pozitivnih.
Temelje se na nekim dobnim, rodnim, nacionalnim ili profesionalnim obiljezjima skupine ili
pojedinaca.

Poticaj za istrazivanje i pisanje ovoga diplomskog rada jesu sve prisutniji stereotipi o
novinarima u online medijima. Mogu¢nost interaktivnosti, odnosno komentiranja sadrzaja,
umjesto publike fokusirane na temu proizvela je uglavnom nepregledno mnostvo nefiltriranog
sadrzaja Cija su sve CeS¢a tema i sami novinari. Takve komentare — uglavnom negativne! —
pratim ve¢ neko vrijeme te mi se Cinilo zanimljivim temeljitije istraziti kako misljenje javnosti o
novinarima i njihovom radu, tako i stereotipe o novinarima ili medijima koji se oblikuju i
distribuiraju u komentarima na portalima.

Ovim putem Zzelim zahvaliti svima koji su me podrzavali za vrijeme studija — svojoj obitelji,
posebno roditeljima, suprugu i prijateljima. Takoder, zahvaljujem i svojoj mentorici doc. dr. sc.
Lidiji Duji¢ sto je prihvatila mentorstvo te mi u pisanju ovoga diplomskog rada, kao i tijekom
dosadas$njega fakultetskog obrazovanja, bila od velike pomo¢i svojim savjetima. Tijekom pet
godina studiranja na SveuciliStu Sjever, od svoje mentorice kao i od ostalih profesora, naucila

sam puno toga, stekla nova znanja i vjestine — zbog ¢ega svima iskreno zahvaljujem.



Sazetak

Komentare o novinarima i novinarstvu svakodnevno mozemo pronaéi U hrvatskim online
medijima, na portalima i druStvenim mrezama. Kontinuiranim pracenjem takvih komentara
moguce je zapaziti kako negativne komentare uglavnom izazivaju sadrzaji trivijalne tematike.
Cilj ovoga diplomskog rada jest utvrditi postoje li (i ako da, koji su to) stereotipi 0 novinarima
i/ili novinarstvu.

Diplomski rad sastoji se od povijesno-teorijskog dijela u kojemu se najprije razmatraju kljucni
pojmovi (stereotipi i predrasude), a potom slijedi osvrt na probleme (ne)obrazovanja novinara
koji se posljedi¢no reflektiraju i na status profesionalnog novinarstva u drustvu. Istrazivacki dio
rada posvecen je analizi medijskih sadrzaja triju hrvatskih najCitanijih portala (24sata.hr,
index.hr 1 jutarnji.hr) i analizi rezultata provedenoga anketnog istrazivanja.

Kako bi se provjerila to¢nost pocetnih pretpostavki, odnosno utvrdilo kakva je percepcija
novinara i/ili novinarstva u drustvu, postavljene su sljedece hipoteze: (1) uz medijske sadrzaje
trivijalne tematike negativni komentari usmjereni na novinare i/ili novinarstvo pojavljivat ¢e se u
vecoj mjeri nego uz medijske sadrzaje ozbiljnije tematike, (2) u javnosti prevladava negativno
miSljenje o novinarima i1 novinarskoj struci upravo zbog koli¢ine objavljivanih trivijalnih
sadrZaja u hrvatskim online medijima i (3) raSirena percepcija da se novinarstvom mogu baviti i

oni koji nisu novinari, vodi prema stereotipizaciji struke.

Kljuéne rijeci: komentari, novinari, novinarstvo, online mediji, stereotipi



Summary

Comments about journalists and journalism can be found every day in Croatian online media,
portals, and social networks. By continuously monitoring such comments, it is possible to notice
how negative comments are mainly caused by the contents of trivial topics. This thesis aims to
determine whether stereotypes about journalists and/or journalism exist, and if so, what they are.

The thesis consists of a historical-theoretical part in which the key concepts (stereotypes and
prejudices) are first discussed, followed by a review of the problems of (non) education of
journalists, which are consequently reflected in the status of professional journalism in society.
The research part of the paper is dedicated to the analysis of the media content of the three most
widely read Croatian portals (24sata.hr, index.hr and jutarnji.hr) and the analysis of the results of
the survey.

To check the accuracy of the initial assumptions, ie to determine the perception of journalists
and/or journalism in society, the following hypotheses were set: (1) with trivial media content,
negative comments aimed at journalists and/or journalism will appear to a greater extent than in
addition to media content on more serious topics, (2) the public has a negative opinion of
journalists and the journalistic profession precisely because of the amount of trivial content
published in Croatian online media and (3) the widespread perception that journalism can be

practiced by non-journalists, leads to stereotyping of the profession itself.

Key words: comments, journalists, journalism, online media, stereotypes
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1. Uvod

Posao novinara iznimno je zahtjevan. Mnogi su faktori o kojima treba voditi racuna prilikom
izvjeStavanja javnosti — to¢nost, istinitost, pravovremenost, vjerodostojnost izvora i dr. lako je
zadaca novinara da obavjeStavaju javnost o temama koje su u javnom interesu, nerijetko se
dogodi da u medijima prevladava sadrzaj za koji je javnost zainteresirana, a koji je trivijalan.
Problem je najprisutniji u digitalnim medijima koji publici pruzaju sadrzaj koji se ne pridrzava
profesionalnih standarda struke.

Cilj je ovoga diplomskog rada utvrditi postoje li u hrvatskim online medijima stereotipi o
novinarima i/ili novinarstvu te — ako postoje, odrediti dominantnu vrstu stereotipa (profesionalih,
rodnih i sl.). Izabranim istrazivackim metodama analize medijskih sadrzaja i online ankete
provjerit ¢e se takoder koliko su u hrvatskoj javnosti zastupljeni i prihvaceni stereotipi o
novinarima i/ili novinarstvu.

Cesto se u hrvatskim online medijima pojavljuje sadrzaj trivijalne tematike — usmjeren na
lifestyle teme i poznate osobe s hrvatske drustvene scene. Taj sadrzaj postaje dominantan u
medijima jer ga publika najviSe Cita, a dobre brojke Citanosti donose i dobar profit. U radu se
namjerava istraziti utjece li takav sadrzaj u hrvatskim online medijima na percepciju javnosti o
novinarima i/ili novinarstvu. Postavljene su sljedec¢e hipoteze: (1) uz medijske sadrzaje trivijalne
tematike negativni komentari usmjereni na novinare i/ili novinarstvo pojavljivat ¢e se u vecoj
mjeri nego uz medijske sadrzaje ozbiljnije tematike, (2) u javnosti prevladava negativno
misljenje o novinarima i novinarskoj struci upravo zbog koli¢ine objavljivanih trivijalnih
sadrzaja u hrvatskim online medijima i (3) raSirena percepcija da se novinarstvom mogu baviti i
oni koji nisu novinari, vodi prema stereotipizaciji struke.

Ovaj diplomski rad sastoji se od povijesno-teorijskog dijela u kojemu se najprije razmatraju
kljuéni pojmovi (stereotipi i predrasude), a zatim slijedi osvrt na probleme (ne)obrazovanja
novinara koji se posljedi¢no reflektiraju i na status profesionalnog novinarstva u drustvu.
Istrazivacki dio diplomskog rada bavi se analizom medijskih sadrzaja triju hrvatskih naj¢itanijih
portala (24sata.hr, index.hr i jutarnji.hr) i analizom rezultata provedenoga anketnog istraZivanja.
Razdoblje pracenja izabranih sadrzaja bilo je od 1. sije¢nja do 30. travnja 2021. godine, a
odabrane su tri kategorije za analizu — lifestyle, politika i ostale ozbiljne teme. Za svaki portal
izabran je ukupno 21 ¢lanak za analizu, odnosno sedam ¢lanaka u svakoj kategoriji. Provedenim
anketnim istrazivanjem namjeravalo se dodatno utvrditi kakvi stereotipi o novinarima i/ili

novinarstvu prevladavaju u drustvu i kakvo je misljenje javnosti o njima. Anketa je provedena na



uzorku od minimalno 100 ispitanika opc¢e populacije, a bila je otvorena za ispunjavanje sedam
dana, od 21. do 28. svibnja 2021. godine.
Na kraju ovoga diplomskog rada sintetiziraju se rezultati istrazivanja i iznosi zakljucak 0

postavljenim hipotezama.



2. Stavovi, predrasude i stereotipi

Stavovi, predrasude i stereotipi imaju iznimno velik utjecaj na drustvo u cjelini. Upravo oni
uvjetuju ponasSanje pojedinaca prema ostalim c¢lanovima drustva, skupinama, situacijama,
objektima itd. Prihvacamo ih od najranije dobi jer nas okolina tome uci, a kasnije ih i sami
prosljedujemo. To se uglavnom odvija na nesvjesnoj razini, $to ne opravdava takav postupak.
Postoje mnogi stereotipi i predrasude koje smo prihvatili kao potpunu istinu, a nismo svjesni da
je to neSto S$to bismo trebali preispitivati. Tako se, primjerice, djecu u¢i da su Romi losi,
Podravci Skrti, Dalmatinci lijeni 1 sl. Malo je onih koji ¢e tvrdnje koje nauc¢imo za vrijeme
odrastanja, preispitivati i provjeravati njihovu istinitost jer ih prihvacamo kao to¢ne takve kakve

jesu.

2.1. Stavovi

Stav je ,,relativno trajna mentalna dispozicija ste€ena putem socijalizacije koja se izrazava kao
tendencija da se u odnosu na neki objekt misli, osjeca 1 postupa na odredeni nacin, uglavnom za
ili protiv.© (Zivkovi¢ 2015: 66)

Ve¢ iz ove uvodne definicije vidljivo je da stav nije kratkotrajan te da se stjece u drustvu. Sa
psiholoSkoga gledista, struktura stava sastoji se od tri komponente: spoznajna (kognitivna znanja
o objektu, osobi, predmetu, dogadaju), osjeCajna (pozitivni ili negativni osjecaji) i akcijska
(odnosno dimenzija ponasanja), (ibid.). Sve su razine povezane, odnosno medusobno se
ispreplicu. Mnogi su stavovi nauceni i prihvaceni zbog okoline u kojoj odrastamo, uvjerenja i
razmisljanja nasih roditelja.

Dva su moguca pristupa za promatranje stavova — strukturalni i funkcionalni. ,,Strukturalni
pristup (koji se temelji na stajali$tu o trokomponentnoj kognitivno-emotivno-ponasajnoj strukturi
stava) omoguc¢ava razumijevanje stavova povezanih s uvjerenjima, vrijednostima, namjerama i
ponasanjem.” (Zivkovi¢ 2015: 67) Iz toga mozemo zakljuditi da osobna uvjerenja oblikuju
stavove koji potom odreduju nase namjere i zatim ponasanje prema odredenoj osobi, skupini ili
situaciji. ,,Funkcionalni pristup polazi od toga da stavovi koriste pojedincu tako §to vrSe Cetiri
klju¢ne funkcije. To su funkcije prilagodbe, spoznajna funkcija, funkcija samoizrazavanja i
funkcija obrane ega.“ (ibid.) Pod funkcijom prilagodbe smatra se razina na temelju koje nam
stavovi koje imamo omoguéuju da nesto postignemo ili nesto izbjegnemo. Pojednostavljivanje
nekih informacija omogucava nam spoznajna funkcija kako bi nam okolina u jednoj mjeri
postala viSe predvidljiva. Funkcija samoizrazavanja omogucava da o sebi razgovaramo s

drugima (o svojim vjerovanjima, ciljevima itd.), odnosno da se u nekoj mjeri uklopimo u okolinu
3



u kojoj zivimo. Funkcija obrane ega sama po sebi govori da je rije¢ 0 tome da stavove koristimo
kako bismo se obranili od drugih, ali i samih sebe. Cesto se ljudi u drustvu Zele prezentirati na
odredeni nacin, $to zahtijeva jasno iznoSenje ili skrivanje odredenih osobina (ibid.).

Stavove mozemo promatrati kao spoznajno i emocionalno zasnovane. U oba sluc¢aja ve¢ sam
naziv upucuje na njegovu definiciju. Spoznajno zasnovani su oni stavovi koje stvaramo na
temelju nekih informacija, ¢injenica, iskustva, obrazovanja i sl. Sve te informacije prikupljamo
na razli¢ite nac¢ine — u drustvu, vlastitim iskustvom, Skolovanjem, istrazivanjem. Spoznajno
zasnovani stavovi neupitno zahtijevaju istrazivanje i propitivanje Cinjenica kako bi pojedinac
mogao na temelju svojih spoznaja oblikovati svoj stav. Dakle, potrebno je biti objektivan,
sagledati sve strane i tek onda formirati stav (Zivkovié¢ 2015: 68). S druge strane, emocionalno
zasnovani stavovi su oni koji se, kao $to im i sam naziv govori, temelje na emocijama. Oni ovise
0 razini empatije koju osobe imaju prema drugima jer se upravo na temelju tih emocija mogu
oblikovati stavovi. Kod stvaranja emocionalnih stavova, razina subjektivnosti je visa, a razina
objektivnosti niza (ibid.). Psiholozi tvrde da emocionalno zasnovani stavovi imaju tri klju¢na
obiljeZja, a to je da nisu rezultat racionalnog razmatranja pitanja; da njima ne upravlja logika; da
su nerijetko vezani uz vrijednosti, tako da nastojanja da se promijene takvi stavovi ugrozavaju
sustav vrijednosti (ibid.). Upravo su ti osjec¢aji oni koji odreduju nase ponasanje prema objektu o
kojemu se stvara stav — hoce li pojedinci 0 toj osobi imati pozitivan ili negativan pristup,
prihvatiti je ili odbaciti. Moguce je da se stavovi mijenjaju ovisno 0 razvoju pojedinca, no
jednako je tako moguce da stavovi utjeCu na razvoj pojedinca, njegovu percepciju drustva i

okoline.

2.1.1. Promjena stava

Nije nemoguce da ljudi promijene svoj stav. Doduse, to se ne dogada toliko jednostavno kako
se mozda na prvi pogled ¢ini. Ako netko ima ¢vrste stavove o nekomu ili neCemu — ne zeli ih
mijenjati, sagledati Siru sliku, provjeriti neke informacije i proS§iriti svoja znanja — takva ¢e osoba
teSko promijeniti svoj stav. U suprotnom, kada je osoba otvorena za razmatranje, propitivanje
spoznaja koje ima, ucenje novoga, moguce je i da promijeni svoj stav o nekome ili o ne¢emu.
Nove informacije koje saznajemo o objektu stava mogu utjecati na na§ stav o njemu. llija
Zivkovié u svojoj knjizi Temeljni koncepti socijalne psihologije navodi tri teorije uz pomoé kojih
moze do¢i do promjene stava. Prva od navedenih je ,,Teorija samopercepcije* koja se temelji na
vlastitoj percepciji. Ona zna¢i da kroz svoje ponasanje oblikujemo svoje stavove. NaSe
ponasanje moze ovisiti o drustvu u kojemu se kreCemo te se u skladu s time moZze mijenjati, a

4



jednako tako se zatim mijenjaju i nasi stavovi (Zivkovi¢ 2015: 71). Druga je teorija ,,Upravljanje
dojmovima o sebi*, ¢iji naziv ve¢ upucuje na to da je rije¢ o percepciji nas i naSeg ponasanja u
o¢ima drugih. ,,Mnogi su psiholozi utvrdili da nas kao pojedince viSe brine stvaranje dojma kod
drugih da smo dosljedni u svojim stavovima i ponaSanjima, nego ono stvarno unutarnje
odrzavanje dosljednosti.“ (Zivkovié¢ 2015: 72) Pojedinci se nerijetko predstavljaju onakvima
kakvi nisu, samo da bi ostavili odredeni dojam u drustvu. To moze biti zato $to se pojedinac
pokusava uklopiti u drustvo u kojemu se nalazi, a postoje i odredeni drugi razlozi koji su
subjektivni i ovise o svakome ponaosob. ,,.Samoostvarena promjena stava“ treca je teorija koja
dovodi do promjene stava. U ovoj teoriji, najvazniji smo mi sami i kao takvi utje¢emo na
promjenu stavova. To se moze dogoditi jer se mijenjaju nase zelje 1 potrebe, saznajemo nove

informacije i dolazimo do novih spoznaja, a ¢esto je vazno i vlastito iskustvo (ibid.).

2.2. Predrasude

»Predrasude spadaju u kategoriju stavova koji su mjeSavina osjecaja, uvjerenja i ponasanja.*
(Zivkovié 2015: 82) Kao §to stavove &ine tri dijela (emocionalni, ponasajni i spoznajni), iste
elemente mozemo promatrati i u predrasudama. Emocionalna sastavnica kod predrasuda
podrazumijeva osjecaje koji mogu biti pozitivni 1 negativni. Spoznajna sastavnica obuhvaca
vjerovanje. Dakle, mozemo vjerovati i oCekivati da ¢e se odredena skupina ponasati pozitivno ili
negativno, ovisno o nasim predrasudama o toj skupini. Ponasajna sastavnica odreduje naSe
ponasanje prema objektu predrasude. Nase ponasanje moze biti pozitivno ili negativno, ovisno o
predrasudi kakvu imamo. Potom to ponaSanje odreduje odnos kakav ¢emo imati s objektom
predrasude.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, predrasude mozemo definirati kao stav (pozitivan ili
negativan) prema pripadnicima neke skupine koji se temelji isklju¢ivo na njihovoj pripadnosti
odredenoj skupini (ibid.). Jedno od temeljnih obiljezja predrasuda jest da se stvaraju uz
nedovoljno znanje o objektu predrasude. Vrlo se rijetko predrasude mijenjaju. Razlog tomu je $to
se njima ne pristupa sa zeljom za preispitivanje i provjeru tocnosti, ve¢ ih se uglavnom prihvaca
takvima kakve jesu. Kada predrasude postanu druStveno prihvacene, i njih je kao i stavove 1
stereotipe, vrlo tesko promijeniti ili iskorijeniti iz druStva. Predrasude je mogudée zaustaviti uz
nadopunjavanje znanja, novih spoznaja, no rijetki su pojedinci koji se odluce na taj korak.
Uglavnom prevladavaju oni koji u predrasude koje su rasirene u drustvu u potpunosti vjeruju i

prihvacaju ih kao istinite, bez daljnjeg informiranja o objektu predrasude.



Socijalnim predrasudama smatramo one predrasude koje se odnose na druge ljude i one
»sadrzavaju najceS¢e 1 pravila socijalnog ponaSanja, odnosno definiraju odredeno podrucje
ponasanja, ¢ije granice odreduju norme pristojnosti, uljudnosti, razboritosti itd.“ (Stobbe 1996:
420) Predrasude dakle imaju emocionalnu komponentu. Spoznaje o nekomu ili ne¢emu u nama
izazivaju odredene emocije koje kasnije odreduju nase ponasanje prema konkretnoj osobi,
objektu, situaciji. Predrasude ne moraju nuzno biti negativne, iako takve prevladavaju. Jednako
tako, ponasanje pojedinaca ovisit ¢e o predrasudama koje prevladavaju u drustvu, odnosno o
tome jesu li pozitivne ili negativne. Negativno ponasanje usmjereno prema nekome na temelju
predrasuda moze imati loSe posljedice za tu osobu, njezin emocionalni razvoj i sazrijevanje,
drustveni status i razvoj opcenito. Potrebno je kriticki pristupiti predrasudama s kojima se
susre¢emo, ispitati njihovu istinitost, to¢nost i vjerodostojnost. Tek nakon toga mozemo odrediti
svoje ponaSanje prema pojedincima ili skupinama. Vazno je u svakom trenutku biti svjestan toga
kakav utjecaj 1 posljedice moze imati nase ponasSanje na zivote drugih kojima se pripisuju

odredene predrasude.

2.3. Stereotipi

Gotovo svakodnevno se susre¢emo sa stereotipima, nerijetko ih i sami stvaramo i koristimo, a
pritom toga nismo uvijek svjesni. Najjednostavnije receno, stereotipe bismo mogli definirati kao
»pojednostavljene 1 generalizirane apstrakcije o ljudima, koje uglavnom ne moraju biti to¢ne.*
(Zivkovié 2015: 86) Stereotipi mogu biti zasnovani na razli¢itim obiljezjima — etni¢kim, rodnim,
nacionalnim, klasnim itd. Definicija stereotipa nije jednozna¢na, no Dubravka Orai¢-Toli¢ tvrdi
da se stereotipi uvijek temelje na emocijama, odnosno nasim strahovima i zeljama (Orai¢-Toli¢
prema OgrajSek Gorenjak 2014: 42). Smatra takoder da su ,,stereotipi imagoloski konstrukti,
odnosno slike o sebi (autostereotipi) i slike o drugima (heterostereotipi), jer u postmodernizmu
identitet viSe nije pitanje ontologije nego imagologije i ideologije. (Orai¢-Toli¢ i Kulcsar Szabd
2008: 139) Povezana je s ovim i Lacanova pretpostavka da nam je za oblikovanje identiteta
potreban netko drugi u kojemu vidimo odraz sebe. U skladu s time i Dubravka Orai¢-Toli¢
navodi da se vlastito zrcali u tudem, ali i tude u vlastitome (ibid.: 138). Uz to, navodi sedam
razina izgradnje identiteta: imaginaciju, totalizaciju, naturalizaciju, generalizaciju, diskriminaciju
i dominaciju (prema Ograjsek Gorenjak 2014: 42). Imaginacija obuhvaca zamisljanje onoga §to
¢ini temelj stereotipa — neke osobine, ponasanja i sl. Pod totalizacijom se podrazumijeva
,okupljanje* svih onih za koje se misli da su obuhvaceni tim stereotipom, odnosno na koje se

stereotip odnosi ili je primjenjiv, dok naturalizacija ukazuje na to da se taj stereotip shvaca kao



prirodan (ibid.). Generalizacijom se stereotip pridaje odredenoj grupi ljudi ili naciji te postaje
opceprihvacen i u drustvu shvacen kao da vrijedi za sve pripadnike odredene skupine (grupe
ljudi, nacije 1 sl.). Diskriminacija sama po sebi govori da je u pitanju izdvajanje odredene
skupine od ostalih i to u ovom slu¢aju upravo na temelju stereotipa koji se toj skupini pridaje.
Kroz dominaciju taj stereotip postaje na neki nacin opcéeprihvaéen, odnosno pocinje dominirati u
drustvu. U konacnici se svih sedam razina moze pronaci u svakom stereotipu — stvoren je na
temelju necijeg razmisljanja, pridodan je odredenoj skupini ljudi i u druStvu se smatra da vrijedi
apsolutno za sve pripadnike konkretne skupine, a pojedinci nerijetko bivaju diskriminirani na
temelju stereotipa koji je druStveno prihvacen za tu skupinu. Kada promotrimo nastajanje
stereotipa na ovakav nacin, ¢ini se da stereotipi govore i otkrivaju vise o onome tko stereotip
stvara, nego o onome o komu je stereotip stvoren.

Pojam stereotipa ima dugu povijest, a shvacanje pojedinih stereotipa vremenom se mijenjalo.
Stereotipi su ve¢ dugo predmet mnogih znanstvenih istraZivanja na raznim drustvenim
podru¢jima. ,,U vidokrug znanstvenog interesa stereotipi su usli jo§ u 19. stoljecu.” (OgrajSek
Gorenjak 2014: 31) Ono $to o stereotipima bez imalo sumnje znamo jest da nisu staticni, ve¢ se
konstantno mijenjaju na neki nacin i1 neprestano se pojavljuju novi, a katkad 1 nadograduju ili
izmjenjuju ve¢ postoje¢i. U hermeneuticCkom smislu, stereotipi su vrsta spoznaje koja se ne
temelji na iskustvu, nego na uvjerenju koje prevladava u druStvu. Stereotipi se u drustvu Cesto
shvacaju kao neSto negativno, a nerijetko i1 postoje stereotipi koji odredenu grupu ljudi
,oznacavaju“ pridajuci im negativna obiljezja. Unato¢ tome, postoje i pozitivni stereotipi, iako
su uglavnom nesto rjedi u druStvu (primjerice, da su Bosanci iznimno ljubazan narod). Neovisno
o tome je li rije¢ o pozitivnim ili negativnim stereotipima, nikada se stereotipe ne smije
prihvacati kao sasvim to¢ne. Mnogi se problemi javljaju u drustvu kada se stereotipi prihvacaju
kao dogma, odnosno ne propituju se, ne istrazuju, nego se shvacaju kao potpuno istiniti i tocni.
Takvo bezrezervno prihvacanje stereotipa moze uvelike odrediti naSe ponasanje, razmisljanje i
stavove prema pojedincima ili skupinama, $to moZe imati negativne posljedice u meduljudskim
odnosima (Ograjsek Gorenjak 2014: 40). Pojedini su stereotipi postali drustveno prihvaceni do te
mjere da ih uopée ne shvacamo kao stereotipe, nego ih prihvacamo kao neosporno znanje.
Primjerice, da su Dalmatinci 1 Crnogorci lijeni. Neki se stereotipi javljaju u obliku Sala i viceva,
poput onih o ,,glupim plavusama‘. Vazno je naglasiti da nijedan stereotip nije prirodan, iako se
katkad moze ¢initi takvim. Svi stereotipi nastali su kao posljedica ljudski uvjetovanog
razmiSljanja 1 ponaSanja. Jednako tako, u druStvu (ne)ée opstati zahvaljuju¢i naSim
razmi$ljanjima 1 ponasanju. Jednom stvoreni i druStveno prihvacéeni stereotipi vrlo ¢e tesko,

gotovo nemoguce, nestati iz drustva. ,,Stereotipi u konacnici imaju veliki utjecaj na drustvo koje
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ih je prihvatilo.” (Ograjsek Gorenjak 2014: 41) Nase ponaSanje i prihvacanje ili neprihvacanje
stereotipa utjece na stvaranje identiteta pojedinaca. To se dogada primjerice kada neko dijete po
uzoru na nas prihvaca stereotipe, a moze se dogoditi i kada se nekom djetetu kao pripadniku
odredene skupine, pridaju stereotipi.

lako stereotipi nisu nuzno uvijek to€ni, neovisno o tome jesu li pozitivni ili negativni,
pojavljuju se u drustvu jer na neki nacin olakSavaju pojedincima procesuiranje informacija o
drugim pripadnicima drustva. Uz prethodno posjedovanje nekih informacija o npr. odredenoj
skupini ljudi, mnogi ¢e se prema toj skupini ponasati u skladu sa spoznajama koje posjeduju o
njima (Jonji¢ 2017: 29). U slucaju kada su stereotipi istiniti, to moZe olakSati prilagodavanje
nekoj skupini; ali u slucaju kada nisu istiniti, moze i otezati prilagodavanje. ,,Stereotipima
nazivamo one predrasude kojima se nekoj skupini pripisuju pozitivne ili negativne znacajke, koje
su zajedniCke svim njezinim ¢lanovima od kojih se o¢ekuje 1 odredeno zajednicko ponasanje.*

(Stobbe 1996: 420)

2.3.1. Imagologija

Stereotipi ovise o vremenu, kulturi, okruZenju, mentalitetu, pojedincima ili skupinama koje ih
stvaraju. ,,Kontinuirani 1 sustavni interes za pitanje stereotipa pokazala je komparativna
knjizevnost unutar koje se razvila posebna grana koja se bavi istrazivanjem predodzaba —
imagologija.“ (Ograjsek Gorenjak 2014: 31) Ona pripada znanosti o knjizevnosti, a bavi se
analizom kolektivnih identiteta, na etnickoj, nacionalnoj, rodnoj, socijalnoj, ali 1 ostalim
razinama.! Kao interdisciplinarna grana knjizevnosti imagologija je prepoznala stereotip kao
predmet istrazivanja koji se konstantno mijenja. ,Jlako se prvenstveno bavila pitanjima
nacionalnih stereotipa, njezini se principi i metode lako mogu primijeniti i na ostale oblike
kulturnih stereotipa.* (ibid.)

Iznimno je vazno proucavati stereotipe i zato §to se konstantno mijenjaju. Da je stereotipe
nemoguce shvacati kao potpuno tocne i nepromjenjive, potvrduje Ernest Renan u svom djelu
Imagologija: povijest i metoda, u kojemu je ustanovio da ¢ak i nacionalni stereotipi koji se ¢esto
shvacaju kao konstantni i neSto manje skloni promjenama, nisu uvijek isti. Nacija kao pojam

sklona je promjenama na temelju drustvenih shvadanja, stoga je nerealno ocekivati da se

! https://leksikon.muzej-marindrzic.eu/imagologija/
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stereotipi 0 pojedinim nacijama neée mijenjati, a neki od njih su se, potvrdio je i Renan, vec i
mijenjali kroz povijest (prema Ograjsek Gorenjak 2014: 31). Pojam nacije oblikuje i definira

drustvo, a jednako tako i stereotipe u njima u jednoj mjeri.

2.3.2. Drugost

Rije¢ je o pojmu koji ukazuje na razlicitost, a Cesto se veze uz razliku izmedu Zena i
muskaraca. Drugost najjednostavnije mozemo definirati kao neciju karakteristiku da se po
necemu razlikuje od drugih. Naziv se €esto pojavljuje u podrucju antropologije kada je rije¢ o
kulturoloskim razlikama vezanima uz identifikaciju pojedinca.? Kada se o drugosti govori u
podrucju roda 1 spola, vazno je naglasiti da ,,spolnost nije specificna oznaka koja pripada samo
covjeku, ve¢ zajednici svih zivih bi¢a. Razlika koja ¢ovjeka odvaja od ostalih bica, izdize iznad
ostalog Zivog svijeta, je upravo um, razum, intelekt, svijest.” (Pani¢ 2013: 22) U tom odvajanju,
zene su ostale oznacene kao ,,druge” upravo na temelju svoga spola. Iako u reprodukciji u
jednakoj mjeri sudjeluju muskarci i Zene, za Zene se (barem u povijesti) uvijek reprodukcijska
zadaca smatrala primarnom, dok to nije bilo slu¢aj s muskarcima. Zbog navedenoga i te drugosti
1 razliCitosti, Zene su uglavnom one koje zele osvijestiti javnost o problematici drugosti. One su
te koje su zahtijevale svoja prava, zalagale se za njih, ali jednako tako ¢esto sudjeluju u borbi za
prava ostalih koji su druStveno karakterizirani kao ,,drugi, odnosno razlic¢iti (ibid.).

O drugosti, kada su u pitanju spolne razlike i odnos drustva prema Zenama, pisala je, a prva i
nazvala zene ,,drugima* Simone de Beauvoir. ,,Ona (Zena, op.a.) ¢ak ni u mislima nema utjecaja
Na tu stvarnost koja je okruzuje®, piSe Beauvoir (2016: 634) i pojasnjava kako svakodnevne
aktivnosti za koje su ,,zaduzene®, zene uce strpljenju i pasivnosti. Rije¢ je o kuhanju, kada se
mora pric¢ekati da voda zakipi; pospremanju, kada se mora pric¢ekati da se odjeca osusi; i sliénim
poslovima koje Zene svakodnevno obavljaju (ibid.). Upravo zbog toga se Zene, smatra Beauvoir,
ne znaju dovoljno dobro sluziti logikom koju upotrebljavaju muskarci jer je nemaju prilike ¢esto
koristiti, a pridaju im se zadatci i poslovi ,,namijenjeni® njima (primjerice briga o djeci i
kuc¢anskim poslovima) jer ,,Muska rasudivanja nisu prikladna stvarnosti koju Zena prozivljava.*
(ibid.: 35) Zene su veé tu u podijeli obaveza i poslova predodredene kao ,,druge”, odnosno

dobivaju manje odgovorne zadatke negoli muskarci.

2 http://struna.ihjj.hr/naziv/drugost/21360/
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Simone de Beauvoir takoder analizira ulogu zene u drustvu, njezin polozaj i prava u odnosu
na muskarca. ,,Ovaj je svijet oduvijek pripadao muskom rodu, ali nijedno od za to ponudenih
obrazlozenja ne ¢ini nam se dovoljnim.* (ibid.: 79) Kada se dvije ili vise skupina ljudi koji su
razli¢iti nade zajedno, uvijek jedna Zeli nametnuti svoju nadmo¢ ostalima. ,,Shva¢amo dakle da
je muskarac imao namjeru dominirati zenom, ali koje su mu povlastice omogucile da ostvari tu
namjeru?* (ibid.) Muskarci su se, dakle, trudili ostvariti autoritet nad Zenama i biti superiorni u
odnosu na njih, no zene ,,zahtijevaju da ih se prizna kao ziva bi¢a ravnopravna s muskarcima, a
ne da pod¢ine svoju egzistenciju Zivotu, muskarca svojoj animalnosti.“ (ibid.) Upravo zbog toga
Sto su zene drugacije od musSkaraca, a oni Su nad njima preuzeli ulogu nadmo¢nijih, ,,zena ¢e
potpasti pod kategoriju Drugoga. (ibid.: 86) Doista, mozemo vidjeti da je situacija takva:
,Drustvo je oduvijek bilo musSko. Politicka mo¢ uvijek je bila u rukama muSkaraca.* (ibid.: 87)
Zene su se uvijek izdvajale iz politicke i bilo koje druge moéi jer nisu smatrane jednako
vrijednima i sposobnima kao muskarci.

Naglasavanje razli¢itosti i svrstavanje Zena u kategoriju ,,drugih®, odvija se u svakodnevnom
zivotu, ve¢ u samim temeljima druStva — govornom podrucju. Rije¢ je o neCemu $to uc¢imo od
najranije dobi i §to zbog toga prihvacamo kao ,,normalno®. Primjerice, drugost Zena i dominacija
muskaraca u druStvu moze se oc€itovati na govornoj i pisanoj razini. Mozemo zapoceti s
najosnovnijim — ve¢ sama rije¢ ,,Covjek* javlja se u muskom rodu. No, to nisu jedini problemi i
nelogi¢nosti s kojima se susreCemo u hrvatskom jeziku. Nakon $to su ostvarile pravo na
obrazovanje, zene jednakost pokuSavaju ostvariti i na drugim podruc¢jima, primjerice u jeziku.
Feministkinje nastoje uvesti promjene i ,,08tro napadaju upotrebu tzv. opceg muskog roda i
dokazuju da su u njegovu propisivanju glavnu ulogu imali ideologijski razlozi, a ne ¢injenice da
su takve upotrebe ekonomicnije, spretnije i manje nezgrapne kako se Cesto navodi.“ (BertoSa
2001: 70) S leksikom je situacija drugacija jer lakSe podlijeze promjenama nego gramaticka
pravila. U Zargonu i svakodnevnom govoru ¢esti su i seksizmi o Zenama (ibid.).

Klasifikacija Zenskih zanimanja takoder moze predstavljati problem. Kada je rije¢ o titulama i
zanimanjima, javljaju se poteskoce s prilagodavanjem muskih naziva Zenama. Mnogi od tih
naziva zavr$avaju nastavkom -ica, koji se ujedno Koristi i kada se izvodi umanjenica Sto se
posljedi¢no pokazuje i kao naglasavanje razlike, odnosno drugosti Zena kao nekoga, koga se u
ovom slu¢aju moze smatrati ,,manjim* (Barada, Jelavi¢ 2004: 22). Osim toga, koristi se i u
formuliranju naziva zanimanja za Zene, §to ,.feministkinje smatraju posebno nepovoljnim i
seksistickim* (BertoSa 2001: 73). Stoga ¢e Zzene na razliCitim podru¢jima nakon jednakog
obrazovanja i usavr$avanja kao i muskarci, imati nazive zanimanja i titula tvorene sufiksom za
umanjenice: lije¢n-ica, ucitelj-ica, profesor-ica, magistr-ica, docent-ica. Upravo zbog toga,
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pojavljuju se i drugi oblici, odnosno izvedenice muskih naziva zanimanja koje su prilagodene
Zzenama, ali ovaj put u drugacijem obliku. Tako postoji psiholog-inja, psihoterapeut-kinja,
sociolog-inja... Mozemo to smatrati utjecajem feminizma koji pokusava prodrijeti u
jezikoslovlje i ostvariti jednakost zena i u ovom podruéju. Protivnici takvog prodiranja u jezik
javljaju se ,,uobliceni i u akademske i stru¢ne odgovore jezikoslovaca koji se pozivaju na Cistocu
jezika koju je potrebno odrzavati, na videnje jezika kao nepromjenjive i 'smrznute' strukture, na
stav da jezik ima svoj vlastiti smjer razvoja u koji ne treba svjesno zadirati.“ (Ehrlich 1 King
prema Bertosa 2001: 73) Iz toga je moguce zakljuéiti kako takve promjene ne mogu lako
zazivjeti u jeziku.

Zene su danas prisutne u gotovo svim zanimanjima koja su nekada uglavnom bila
,hamijenjena” muskarcima; bas kao S§to su i muskarci prisutni u zanimanjima za koja se u
drustvu pretpostavlja da su karakteristi¢no ,,Zenska“. U oba slu¢aja javlja se problem s nazivom
takvih zanimanja. Primjerice, prihva¢amo naziv ,,medicinska sestra® za Zzensku osobu koja se
bavi pomo¢nim poslovima u podrucju zdravstva, dok je primjeren naziv za musku osobu koja se
bavi istim poslom, nesto teze pronaci. U tom se slucaju ¢esto koristi izraz ,,medicinski tehnicar*.
Ve¢ u samom nazivu mozemo vidjeti da rijeC ,tehnicar” ima korijene u rijeci ,tehnika®.
Zanimanja iz podrucja tehnike, drustveno uvjetovano, namijenjena su muskarcima. NO, mozemo
to shvatiti i kao pokusaj maskulinizacije naizgled ,,Zenske* struke (sestrinstva).

Premda se u Cl. 3. Ustava Republike Hrvatske, jaméi, izmedu ostaloga, ravnopravnost
spolova, u ostalim zakonima u pravilu se imenice poput novinara ili studenta navode u muskom

rodu, zbog ¢ega se ¢ini da ravnopravnost zagarantirana Ustavom nije zaZivjela u praksi.®

2.3.3. Rodni stereotipi

Stereotipizacija na temelju roda moze se pronaci U razli¢itim profesijama i sferama drustva.
Prije daljnjeg istrazivanja i razmatranja rodnih stereotipa, vazno je definirati pojam roda, a uz to 1
pojam spola. Rije¢ je o pojmovima koji su vrlo povezani. Spol mozemo definirati kao biolosku
kategoriju pojedinca koja je nepromjenjiva te nas u tom segmentu odreduje kao muskarca ili
zenu od rodenja, a rod se smatra drustvenom kategorijom koja podlijeZze promjenama ovisno o

okolnostima, drustvu, pojedincima (Heffer 2007: 165). Nastavno na to, rodne stereotipe mozemo

3 https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske
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definirati kao unaprijed stvorene vizije o drugima koje se zasnivaju na temelju njihovih rodnih
obiljezja 1 uloga koje se u drustvu pripisuju pripadnicima pojedinog roda.

Spomenuta Simone de Beauvoir bila je feministica koja se zalagala za ravnopravnost Zzena i
muskaraca, jednaka prava i aktivnost zena u drustvu, a pisala je i o razlici izmedu roda i spola,
kao i o kategoriji drugosti te svojim radom postavila Cvrste temelje za daljnje istraZivanje i
preispitivanje navedenih pojmova i drustvenih pojava. U knjizi Drugi spol (2016: 167), izmedu
ostaloga, tvrdi da rodenjem svatko postaje ili muskarac ili zena, no unato¢ tom bioloskom
obiljezju, tijekom zivota odabire, odnosno opredjeljuje se za odredenu rodnu kategoriju koja je
podlozna promjenama.

Uloga Zena u drustvu vremenom se mijenjala. Sufrazetski pokret bio je prekretnica u borbi
7ena za jednako$éu i pravom glasa, a put do toga dug i iscrpan. Zene su kroz povijest uvijek
nastojale izaci iz domene i obaveza koje su im pripisivane kao ,,njihove, odnosno nesto za $to
su one zaduzene jer su Zene. Primjerice, dugo je bilo uvrijeZeno misljenje, a kod mnogih i dalje
je prisutno, da je briga o ku¢i i djeci uvijek bila posao za koji je zaduZena iskljucivo Zena, dok se
aktivnost u poslovnoj, javnoj i politickoj sferi druStva zahtijevala od muSkaraca. Puno je
vremena pro§lo dok Zene nisu dobile jednaka prava kao musSkarci — za obrazovanje, rad,
aktivnost u politickom 1 javnom zivotu. Unato¢ ostvarenju tih prava, i dalje se o ulozi Zene u
drustvu Gesto raspravlja i vode se brojne polemike.* Cini se kako borba za jednako¢u Zena i
muskaraca jo$ uvijek traje, u nesto promijenjenim okolnostima, a najaktualnija je tema jednakih

placa za obavljanje jednakog rada muskarcima i1 Zenama.

2.3.3.1. Feminizacija novinarstva

Zene su tesko stekle mjesto u novinarstvu. Prva hrvatska novinarka, Marija Juri¢ Zagorka,

trudom i radom uspjela se izboriti za svoje mjesto u ovoj struci koja je u pocetcima bila

4 Primjerice, godine 2019. odrzan je okrugli stol pod nazivom ,,Zene u hrvatskom drustvu®, povodom pokretanja
portala Zene i mediji, na kojemu su svoja iskustva iznosile Zene iz razli¢itih drustvenih podrugja — politike, znanosti,
kulture, gospodarstva, itd. Usp. https://www.zeneimediji.hr/sto-o-polozaju-zena-u-hrvatskom-drustvu-kazu-nase-

istaknute-zene/
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namijenjena isklju¢ivo muskarcima.® O tome najbolje svjedo¢i podatak da je ,,U SAD-u 1880.
godine bilo ukupno 12.308 novinara i novinarki, od ¢ega su samo 288 bile zene.” (Injac prema
Chambers 2004: 5) Osim toga, Zene su u novinarstvu u pocetcima dobivale ,,lake” zadatke. One
su bile zaduzene za pisanje o tzv. lifestyle temama, dok su se muskarci bavili ozbiljnijim i
politickim temama. Danas to i nije slucaj, s obzirom na to da se nerijetko u lifesyle temama na
online hrvatskim portalima kao autor teksta navodi musko ime.

Drugi svjetski rad donio je promjene u brojim drustvenim sferama pa tako i u novinarstvu.
Zbog odlaska muSkaraca na ratiSta, medijski vlasnici nisu imali puno izbora nego li poceti
zaposljavati zene u redakcije (Injac 2017: 5). Svojim su radom dokazale i svoju sposobnost, a
zahvaljuju¢i mogucénostima za obrazovanje, danas Zene na fakultetima novinarstva prednjace u

odnosu na muskarce, o cemu ¢e rijeci biti kasnije u radu.

2.3.4. Profesionalni stereotipi

Profesionalnim stereotipima smatramo sve one stereotipe koji se povezuju uz odredenu
profesiju i kao takvi prevladaju u drustvu. Primjerice, da su lije¢nici iznimno pametni, menadzeri
i odvjetnici puno zaraduju dok su novinari ,,nepismena piskarala® koja piSu samo gluposti i
nevazne stvari I Sl. O tome kakvo je misljenje o novinarima u hrvatskom drustvu i Kkoji su
profesionalni stereotipi 0 novinarima i/ili novinarstvu rasireni, bit ¢e vise rijeci u nastavku ovoga
diplomskog rada — u analizi rezultata provedenoga anketnog istrazivanja.

Novinarska struka nije izbjegla generalizacije, a potom ni stereotipizacije u drustvu. Uzevsi u
obzir komentare o novinarima i/ili novinarstvu koji se mogu procitati u hrvatskim online
medijima, mozemo primijetiti da postoji nekoliko dominantnih stereotipa 0 novinarima,
primjerice: (1) novinari su nepismeni, (2) ne znaju gramati¢ka i pravopisna pravila, (3) piSu o
nevaznim temama i sl. Upravo uz potonji ¢esto se vezu i rodni stereotipi. Za Clanke trivijalne
lifestyle tematike Cesto se smatra da ih piSu isklju¢ivo Zene. Jednostavnim promatranjem takvih
¢lanaka vrlo je lako utvrditi da se u velikoj mjeri u potpisu pojavljuju (i) muska imena, a ne samo

zenska.

® Vise o Zivotu i radu Marije Jurié¢ Zagorke, kao i o Zenama koje se $koluju za novinarsko zanimanje, bit ée
rijeci kasnije u radu.
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3. Novinarstvo i obrazovanje novinara

Prema sluzbenoj definiciji, novinarstvo je ,.djelatnost javnog priopéavanja s pomocu javnih
glasila®.® Ipak, novina

rstvo je i mnogo vise od toga. Osnovna zadaca novinara i primarna uloga novinarstva kao
profesije jest pruziti javnosti informacije o svim dogadajima, novostima i ¢injenicama koje su u
javnom interesu. Svijet medija i mogucnosti koje nam se svakodnevno preko njih pruzaju, ¢ak i
namecu, omogucéava svima da javno iznose svoja razmisljanja i stajaliSta. Iako svatko, ako to
zeli, moZe pisati 1 objavljivati javno, ne znaci da je svatko novinar.

Novinarstvo se mijenjalo u skladu s razvojem medija, prilagodavalo novom vremenu i
drugacijim zahtjevima publike. Tako su proSlost i razvoj novinarstva, kao i sadaSnjost i
buducénost, puno Siri od onoga $to se iznosi u ovome diplomskom radu, ovdje je prikazan kratak
pregled razvoja novinarstva u proslosti i iznesene su neke pretpostavke njegova opstanka.

Kriteriji koji se moraju zadovoljiti da bi netko postao novinarom ¢ine se naizgled
jednostavnima, no istina je drugacija. Vazno je da su novinari pismeni, obrazovani, poznaju
pravopisna i jezi¢na pravila, znaju istrazivati, prepoznati kada netko laze, otkriti istinu, reagiraju
brzo, imaju vjestinu da od sugovornika saznaju to¢no ono §to zele, ali 1 da se pridrzavaju
profesionalnih standarda novinarstva i etickih nacela propisanih u Kodeksu casti Hrvatskog
novinarskog drustva.

U vrijeme kada su tiskovine bile najpopularniji medij, bilo je iznimno vazno da sve $to se
Salje u tiskaru za objavu bude toc¢no i istinito — kada se neSto otisnulo na papir, nije bilo mjesta
za pogreske niti mogucnosti ispravka. Zato je i bilo vazno da novinari zadovoljavaju sve ranije
navedene Kriterije. Ipak, neto¢no bi bilo reci da je zeljena situacija u teoriji bila takva i u praksi.

Kao $to je ve¢ spomenuto, Sve je viSe Zena u novinarstvu. Fakultet politickih znanosti u
Zagrebu na studiju Novinarstva ima upisnu kvotu svake akademske godine prema Kkojoj
preddiplomski studij Novinarstva moZe upisati 120 redovitih studenata i pet stranih studenata.’
Diplomski studij Novinarstva moze upisati 135 studenata, od kojih je za 125 studenata uvjet da

su zavrsili preddiplomski sveucilisni studij Novinarstva ili Komunikologije i 10 studenata koji su

& https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44283
7 https://www. fpzg.unizg.hr/studiji/preddiplomski/upisi?@=2evj8#news_81819
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zavrsili neki drugih preddiplomski studij iz podru¢ja drustvenih znanosti® Na Fakultetu
politi¢kih znanosti u akademskoj godini 2020./2021. na preddiplomskom studiju upisane su 273
studentice i 86 studenata, odnosno ukupno 359 studenata. Na diplomskom studiju upisane su 232
studentice i 58 studenata, ukupno 290 studenata.®

Sveuciliste Sjever ima svake godine upisnu kvotu od 25 redovnih i 25 izvanrednih studenata
za studij Komunikologije, medija i novinarstva. Na preddiplomskom studiju Komunikologije,
medija i novinarstva, akademske godine 2020./2021. upisano je ukupno 159 studenata. Od toga
je 118 studentica i 41 student. Na diplomskom studiju upisano je ukupno 53 studenta, od Cega je
29 studentica i 24 studenta.®

Na temelju navedenih podataka, vidljivo je da je broj studentica novinarstva veéi nego broj
studenata. Stoga se otvara pitanje koliko je stereotipizacija novinara povezana s trendom porasta

Zena u novinarstvu (feminizacijom struke) — o ¢emu ¢e vise biti rijeci kasnije u radu.

3.1. Obrazovanje novinara u proslosti

U Novinaru, sluzbenom glasilu Jugoslavenskog novinarskog udruzenja, ve¢ je 1929. godine
Toni Bangolo kriti¢ki pisao o kvaliteti novinarstva i obrazovanju novinara, istaknuo potrebu za
time da se novinarski kadar na neki nacin filtrira i dovede na razinu potrebnu tadasnjim trzisnim
uvjetima i drustvenim zahtjevima te naglasio vaznost iskustva prilikom bavljenja novinarstvom
(Najbar-Agici¢ 2017: 46). Smatrao je potrebnim osnovati novinarsku Skolu koja bi bila
zajednicka svim Slavenima jer jedan narod ne bi imao dovoljno studenata, a trajala bi Cetiri
semestra. U spomenutom glasilu iznio je i prijedlog sveudilisnog kurikuluma i isticao kako
novinari moraju imati siroka znanja iz raznih podrugja (ibid.).!* Iste godine Bangolo je predloZio
da studij novinarstva sadrzi sljedece predmete: ,,Logika, Psihologija, Stilistika (vezbe u stilizaciji
i kritika stila), Informacija (reporterstvo dopisivanje, intervju), Redakcija (Citanje novina i
Casopisa, pripremanje materijala, redigovanje i smesStanje materijala, zakljucak broja, lomljenje

itd. — katkad izdaje se 'domaci list' za vezbu), Povest i tehnika tiska (knjiga, novine, ¢asopis,

8 https://www.fpzg.unizg.hr/studiji/diplomski/upisi?@=2exli#news_81817
® Podatke ustupila studentska sluzba Fakulteta politi¢kih znanosti u Zagrebu.
10 Podatke ustupila studentska sluzba Sveuéilista Sjever u Koprivnici.
11U konzultacijama s izv. prof. dr. sc. Magdalenom Najbar-Agicié, utvrdeno je kako ovaj prijedlog kurikuluma, kao
i mnogi drugi koji su se u tom vremenu pojavljivali, nije bio prihvacen.
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plakat, reklama, ilustracija, propaganda, itd.), Zakon o tisku (pregled raznih zakona), slovenstvo
(zemljopis, povest, jezik, religija, kultura, folklor, ekonomija i politika Slavena), Kultura naroda
(Povest naroda s posebnim obzirom na duhovni i materijalni napredak), Mnemonika i retorika
(Pamcenje 1 govornistvo. Govor-debata-polemika), Politika (Nacionalna ekonomija, sociologija i
diplomacija), Kritika (Slikarstvo, vajarstvo (kiparstvo), teatar, knjizevnost, muzika, pevanje, film
— osim predavanja posjecivanje izlozbi, galerija, teatra, knjiznica, kina i koncerata, te pisanje
ocena. — Teorija je obligatna, a prakti¢ni ispit nije obligatan), Kolegij (Kandidati svih semestara
sastaju se te razgovaraju po tri sata o svakojakim zadatcima, pokazuju svoju naobrazbu, gajeci
kolegijalnost i Sireci si obzorje), Jezici (Ruski, francuski, nemacki, engleski. — Jedan od tih jezika
morao bi svaki zurnalista prilino govoriti, a drugi toliko razumeti, da bi mogao lako prevadati
na svoj jezik. — Jezici se u $koli ne predavaju, a daci se mogu u kolegiju u njima vezbati. —
Poznavanje jezika pak se nakon kratkog prakti¢nog ispita beleZi u svedodzbu.).“ (ibid.)

U meduvremenu su u Novinaru objavljivani tekstovi u kojima je usporedivano stanje
novinarstva u zemlji sa stanjem u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (Najbar-Agic¢i¢ 2017: 47).
Do 1949. godine nije bilo znaajnijih promjena vezanih uz novinarstvo, N0 ocito se shvatila
vaznost obrazovanja novinarskog kadra, stoga je ,,Odluka o osnivanju novinarske $kole donesena
na V. kongresu KPJ nakon rasprave u kojoj su se isticali problemi tiska i 'nedovoljna idejna i
struéna izgradnja' kadrova“. (Najbar-Agi¢i¢ 2017: 49) U skladu s time, u Zagrebu je 15.
studenog 1949. otvorena Jednogodisnja Novinarska Skola, §to je imalo prijelomni znacaj za
novinarsku struku. Do toga je do$lo jer je prepoznata potreba za sustavnim obrazovanjem
novinara. Ta je odluka bila vazna za drustvo — to je znacilo da ¢e se novinari moc¢i sustavno
obrazovati prije nego se po¢nu baviti novinarstvom. U kurikulumu spomenute Skole bili su:
,Historija KPJ, Politicka ekonomija, Dijalekticki materijalizam, Ekonomska i politicka
geografija, Narodni jezik s osnovama knjizevnosti, Historija naroda FNRJ, Jedan strani jezik,
Publicistika 1 stenografija, niz predavanja o socijalistickoj izgradnji FNRJ, kulturi umjetnosti 1
prosvjeti, novinarske prakse.” (ibid.) Uz to, predvideno je i odrzavanje i kracih tecajeva. Iako se
na prvi pogled ¢inila obecavaju¢om, Jednogodisnja Novinarska Skola u Zagrebu dozivjela je
neuspjeh. Idué¢e akademske godine pokrenuta je Visa novinarska $kola u koju je upisano 50
polaznika. Oni su imali zavrSenu srednju Skolu, a ¢inilo se da je to preduvjet za njihovo daljnje
obrazovanje i razvoj. Predmeti koje je nudila Visa novinarska $kola bili su: ,,Dijalekti¢ki
materijalizam s historijom filozofije, Politicka ekonomija, Historija medunarodnog radnickog
pokreta s historijom KPJ, Opca historija s diplomatskom historijom, Historija umjetnosti,
Narodni jezik sa stilistikom i knjizevno$éu, Ekonomska geografija, Uvod u pravo, Zurnalistika,

Strani jezici (engleski, ruski, francuski), Stenografija, Fotografiranje, Daktilografija,
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Predvojnicka obuka.*“ (Najbar-Agi¢i¢ 2017: 50) | Visa novinarska $kola u Zagrebu prekinula je
rad, a desetak godina kasnije (1963.) pokrenuta je ,interna jednogodi$nja 'Vjesnikova'
novinarska $kola koja je upisala tri narastaja tijekom 1960-ih.“ (Najbar-Agici¢ 2017: 51) Cilj te
Skole bio je obrazovati one koji su Zzeljeli biti novinari tako da steknu potrebna znanja i
sposobnosti za bavljenje novinarstvom. Obrazovanje se vrsilo kroz teorijski i prakti¢ni rad u
kojemu su se polaznici upoznavali s radom redakcije, a oni najuspjesniji nakon zavrSetka su
dobili posao u Vjesniku.'?

Prvi studij Novinarstva osnovan je 1971. godine u Zagrebu, na Fakultetu politickih znanosti.
Kasnije se studij novinarstva razvijao u skladu s potrebama trziSta kako bi studenti nakon
zavrsetka studija bili $to konkurentniji na trzistu. Studenti danas imaju moguénost osim teorijske
nastave, stjecati znanja i u praksi kroz studentski radio, televiziju i tiskovinu (Perusko et al.
2011: 126).

Pocetnom fazom obrazovanja novinarskog kadra smatra se i Novinarska radionica Hrvatskog
novinarskog drustva koja je s aktivnostima zapocela 1997./1998. godine. Naime, prvi donatori
koji su prepoznali koliko je vazno ulagati u obrazovanje novinara bili su Institut Otvoreno
drustvo i nizozemska organizacija Press Now (Perusko et al. 2011: 120). Kao §to je ranije
spomenuto, navedena radionica odrzavana je u okviru Hrvatskog novinarskog drustva, s ciljem
da se u veéoj mjeri obrazuju i osposobe za rad novinari. Kroz ,,Cetiri ciklusa Novinarske
radionice, mladi su novinari imali deset tematskih ciklusa, i to: primjena ra¢unala u novinarstvu,
povijest hrvatskog novinarstva, kako biti bolji pisac, izvori informacija, istrazivacko novinarstvo,
napredak novinarske tehnike, uredivanje i selekcija, etika i medijske slobode, pravna regulativa i
odnos vlasti i novinara.* (ibid.) Predavanja su odrzavali profesori iz SAD-a, Europe i Hrvatske, a
u Novinarskoj radionici je sudjelovalo i uspjeSno je zavrSilo 150 polaznika (ibid.). U
Novinarskoj radionici naglasak je bio na obrazovanju mladih novinara, a s obzirom na uspjesan
ishod radionica, Hrvatsko novinarsko drustvo odlucilo je nastaviti s obrazovanjem novinarskog
kadra. Kao svojevrsni nastavak Novinarske radionice slijedio je Medunarodni centar za
obrazovanje novinara koji su osnovali Hrvatsko novinarsko drustva i Institut Otvorenog drustva
u suradnji s Gradom Opatijom 25. listopada 1998. godine (ibid.). Tadasnja ¢lanica Izvr$nog
odbora Otvorenog drustva, Slavica Singer, povodom otvorenja istaknula je kako je rije¢ o

instituciji koja za cilj ima promicanje razvoja civilnog drustva. Kako bi obrazovanje novinara

12 https://www.hnd.hr/za-dobro-novinarstvo-danas-ima-vise-prostora
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bilo Sto kvalitetnije, ostvarena je i medunarodna suradnja koja je omogucéavala novinarima i
urednicima putovanja u zapadne zemlje, posebice u Ameriku, gdje su stjecali nova znanja,
iskustva 1 vjestine. Osim toga, 2000. godine, Centar je uspostavio, izmedu ostaloga, ,,suradnju s
Francuskim veleposlanstvom i Visokom $kolom novinarstva u Lilleu, s Thompson Foundation iz
Velike Britanije te s talijanskom nevladinom udrugom Unidea i Institutom Jacques Marittern
Sveucilista u Trstu.” (ibid.)

Visoka skola novinarstva osnovana je 2007. godine od strane NCL medijske grupe. Ono Sto je
bilo posebno u toj skoli jest da su studenti imali moguénost od prvog dana osim teorijskih
znanja, stjecati i prakti¢na znanja u nekim od medija koji su bili pripadnici spomenute grupacije.

U toj je skoli naglasak bio na vaznosti prakti¢nog rada (Perusko et al. 2011: 127).

3.2. Obrazovanje novinara danas

U prethodnom poglavlju moZemo vidjeti kako se obrazovanje novinara mijenjalo u skladu s
okolnostima i potrebama u drustvu. Iako je u meduvremenu bilo jo§ mnogih kurikuluma i
predmeta koje su novinari ucili prije nego li su se poceli baviti novinarstvom, za usporedbu ¢emo
navesti suvremene studije novinarstva i kolegije koji se izvode na pojedinim hrvatskim
sveuciliStima na studiju novinarstva. Studij novinarstva danas se sastoji od preddiplomskog koji
traje tri godine i diplomskog studija koji traje dvije godine. U tih pet godina na svim fakultetima
i sveuciliStima na kojima se izvode navedeni studiji, popis kolegija vrlo je razli¢it.

Fakultet Hrvatskih studija osnovan je krajem 1990-ih godina, a na njemu postoji studij
Komunikologije. Na tom studiju studenti, izmedu ostalih, imaju i Kkolegije vezane uz
novinarstvo, a neki od njih su Oblici novinarske komunikacije, Uvod u novinarstvo, Novinarska
etika, Digitalno novinarstvo i drugi.®®

Sveuciliste u Dubrovniku ima preddiplomski studij Mediji i kultura drustva. Osim teorijskih
znanja koja studenti na studiju stjecu, imaju mogucénost rada u praksi na studentskom radiju i u
studentskom magazinu Punkt (Perusko et al. 2011: 127).

Predugo bi trajala analiza svih kolegija koji se izvode na svakoj godini na studiju Novinarstva
1 svakom drugom fakultetu, stoga ¢u za Fakultet politickih znanosti 1 SveuciliSte Sjever izdvojiti

samo neke kolegije s preddiplomskog i diplomskog studija. Na studiju Novinarstva na

13 https://www.hrstud.unizg.hr/preddiplomski/dvopredmetni/komunikologija
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zagrebackom Fakultetu politickih znanosti, studenti na tre¢oj godini preddiplomskog studija
mogu se opredijeliti za neki od ovih smjerova: tisak, odnosi s javnoscu, televizija, novi mediji; a
na diplomskom za odnose s javnosc¢u, medije i novinarstvo te politicku komunikaciju. Neki od
kolegija koje su studenti Novinarstva na spomenutom studiju na preddiplomskoj razini slusali
jesu: Akademsko pisanje, Komunikologija, Metode istrazivanja, Uvod u novinarstvo, Mediji I
javnost, Uvod u medijske sustave, Statistika, Televizijsko novinarstvo, Radijsko novinarstvo,
Hrvatski jezik i novinarska stilistika, Medijska politika i medijska regulacija, Novinarska etika,
Oblici novinarskog izrazavanja; dok su medu izbornim kolegijima ponudeni Uvod u sociologiju,
Anticka 1 srednjovjekovna politicka filozofija, Mediji i nasilje, Politicko odlu¢ivanje, Vizualna
kultura i drugi.* Na istom fakultetu, na diplomskoj razini studija, studenti ¢e slusati neke od
sljede¢ih obveznih kolegija: Mediji i publika, Metode istrazivanja medijskog teksta, Teorije
masovne komunikacije, Hrvatski kao medijski jezik; a kao izborne: Medije, demokraciju i
participaciju, Pravo javnih medija, Europsko politicko misljenje i druge.'®

Studij Novinarstva na SveuciliStu Sjever poceo je s izvodenjem akademske godine
2012./2013. Kasnije je pokrenut i diplomski studij Novinarstva, a oba su studija s vremenom
preimenovana u preddiplomski/diplomski studij Komunikologije, medija i novinarstva. Studenti
ovog studija takoder imaju mogucénost stjecanja znanja i u praksi. Svoje vjestine i znanja naucena
u teoriji mogu uvjezbati na studentskom radiju Pressedan i istoimenom portalu. Studenti prema
sadas$njem programu na preddiplomskom studiju Komunikologije, medija i novinarstva kao neke
od obveznih kolegija sluSaju Hrvatski jezik u medijima, Informatiku, Komunikologiju, Uvod u
medije, Suvremenu povijest, Novinarske zanrove, Politicke pojmove 1 ideje, Intervjuiranje,
Javno mnijenje, Web dizajn, Korporativne komunikacije, Mrezno novinarstvo; a kao neke od
izbornih Uvod u tisak, Uvod u radio i televiziju, Infotainment i nove trendove u medijima,
Dizajn u novinama i magazinima i druge.!® Na diplomskom studiju Komunikologije, medija i
novinarstva, studenti kao neke od obveznih kolegija slusaju Teoriju suvremenih medija, Politiku

i medije, Psihologiju medija, Tehnoloske inovacije i novinarstvo, Medijsku recepciju; a kao neke

14 https://www.fpzg.unizg.hr/studiji/preddiplomski/novinarstvo
15 https://www.fpzg.unizg.hr/studiji/diplomski/novinarstvo
16 https://www.unin.hr/wp-content/uploads/IZVEDBENI_PLAN_KMN-20_21-1.pdf
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od izbornih imaju ponudene Rodne stereotipe i novinarstvo, Novinarstvo i kulturu, Suvremenu
vanjsku politiku i diplomatske protokole i druge.!’

Mozemo zakljuciti kako je popis kolegija koji se izvode na svim razinama oba fakulteta koji
Su uzeti za primjer zaista raznolik i obuhvaca razli¢ita podru¢ja — od stilistike, povijesti,
suvremenih medija, politike, do razli¢itih stru¢nih segmenata novinarstva. Vazno je takoder
naglasiti kako Sveuciliste Sjever ima jasno odijeljen studij Novinarstva od studija Odnosa s
javnoséu. lako se te dvije profesije Cesto povezuju, postoji bitna razlika medu njima jer su
novinari ipak ¢uvari demokracije, $to ne bi mogli biti da nisu objektivni i nepristrani.

Popis kolegija mijenja se u skladu s potrebama trzista kako bi studenti bili §to bolje
pripremljeni za rad u dinami¢nom medijskom sektoru. No, iako u Republici Hrvatskoj postoji
viSe studija novinarstva i/ili onih povezanih s novinarstvom, ¢ini se kako profesionalne
kompetencije novinarskog kadra nisu bas na zavidnoj razini, odnosno — da ima jos dosta prostora

za napredak.

3.3. Hrvatsko Zensko novinarstvo

Tek za vrijeme vladavine bana Ivana Mazurani¢a u 19. stolje¢u zenama je obrazovanje
postalo dostupnije. Muskarci su bili ti koji su se obrazovali, dok su Zene bile predodredene za
ispunjavanje uloge majke i kucéanice (Duji¢, Trgovac Martan i Popratnjak 2016: 45).
,Donosenjem prvoga hrvatskog Skolskog zakona ban Mazurani¢ pokrenuo je pozitivne promjene
u Kkorist zena — za svu djecu obvezna postaje Cetverogodisnja pucka Skola, te se izjednaCavaju
prava ucitelja 1 uciteljica, ¢ak 1 u pogledu placa.“ (ibid.) Iako je spomenuti zakon u teoriji
djelovao obec¢avajuce i zenama tog doba ulio nadu da je rodnoj nejednakosti dosao kraj, situacija
je u praksi bila ipak drugacija pa su zene i dalje primale manje plac¢e u odnosu na svoje kolege
(ibid.).

Obrazovanje zena u drugom dijelu 19. stoljeca bilo je usmjereno najprije na zanate i poslove
vezane uz brigu o obitelji i ku¢anstvu. Godine 1868. u Zagrebu je primjerice osnovana prva visa
djevojacka Skola u kojoj su polaznice mogle nauciti Sivati i crtati. Kasnije, 1885. godine, ta Skola
postaje Zenska obrtna (industrijska §kola) koja je polaznice uéila obavljanju kuéanskih poslova

(ibid.) ,,S vremenom im se otvaraju vrata glazbenih $kola, a osniva se i primaljsko uciliste u

17 https://www.unin.hr/wp-content/uploads/IZVEDBENI_PLAN_NOVD-20_21-Diplomski.pdf
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Zagrebu.* (ibid.) | svojevrsna zenska Skola (Privremeni Zenski licej) zapocela je s radom, a u
njoj su profesorice bile Marija Jambrisak, Kamila Lucerna, Stefa Iske i Natalija Wickerhauser
(ibid.). Upravo su se one zalagale za Skolovanje Zena pa su zene na Sveucilistu u Zagrebu mogle
pratiti nastavu ,,od 1895. kao izvanredne slusateljice, a od 1901. godine kao redovne studentice.*
(ibid.) Moze se ciniti kako se nazirao kraj borbi za jednakost u obrazovanju, a potom i
zaposlenju Zena, no bilo je to jos daleko od ostvarenja tog cilja. lako su se zene s vremenom
odmaknule od zanimanja kucanice i majke te su postajale i uciteljice, odredena su zanimanja za
njih i dalje bila zabranjena. ,Nisu primjerice smjele raditi na vi§im ¢inovnickim mjestima u
sudstvu, drzavnoj upravi, bankarstvu.* (ibid.). Cak i kada bi se zaposlile na nesto ,.cjenjenijim*
poslovima, i dalje su se susretale s diskriminacijom, ovaj put u obliku potplacenosti u odnosu na
muskarce koji obavljaju isti posao za koji primaju vecu plac¢u u odnosu na svoje kolegice (ibid.).
Ranije u ovome diplomskom radu bilo je rije¢i o tome kako su se zene uspjele ,,probiti“ u
novinarsku profesiju koja je prije bila ,namijenjena“ muskarcima. Ve¢ nam sama ta ¢injenica
govori da postati novinarom nije bilo nimalo jednostavno, a u druStvu su se mnogi prema
novinarima odnosili s poStovanjem. Prva hrvatska novinarka, Marija Juri¢ Zagorka, najjasnije je
osjetila koliko je zahtjevan i tezak put uspinjanja u profesiju koja u tom vremenu nije bila
namijenjena zenama. Problemi (primjerice, neprihvacanje Zena u novinarstvu) s kojima se
Zagorka susretala u svojoj novinarskoj karijeri ujedno su i problemi u hrvatskom drustvu vezani
uz moguénost obrazovanja i zapo§ljavanja Zena U vremenu kada se tek pocelo govoriti o tome.*
,Oni u opoziciji izrabit ¢e vas, a kada vas vise nece trebati, onda ¢e vas odbaciti na ulicu. Vi Cete
u starosti tako ostati bez rada i bez kruha“ (Juri¢ Zagorka prema Trgovac Martan 2015: 6) — tako
je barun Geza Rauch porucio Mariji Juri¢ Zagorki na pocetku njezinoga novinarskog pothvata
(ibid.). Problemi s kojima se pritom susretala nerijetko su bili vezani uz muskarce koji su bili na
vodec¢im pozicijama u redakciji, a drzali su se nadmo¢no u odnosu na zene. Od Zena se u takvim
profesijama ocekivalo da dokazu kako su dovoljno sposobne za rad i obavljanje novinarskih
zadataka. Zahvaljujuc¢i biskupu Josipu Jurju Strossmayeru Zagorka je zaposlena u Obzoru.
Njezini autobiografski zapisi otkrivaju kako je najvise problema na poslovnom podrucju imala s

direktorom Dionicke tiskare, koja je bila zaduZena za tiskanje Obzora. Rije¢ je o Simi Mazzuri, a

18 Detaljnije je o problemima s kojima se Marija Juri¢ Zagorka susretala tijekom svoje novinarske karijere,
posebice na pocetku, pisala Slavica Trgovac Martan u zavrSnom radu ,,Prikaz novinarskog stvaralastva Marije Juri¢

Zagorke u autobiografskim zapisima®, obranjenom na SveuciliStu Sjever 2015. godine.
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u svim neslaganjima s njime, na Zagorkinoj strani je bio biskup Strossmayer. Kasnije se Zagorka
dokazala svojim radom pa je i Mazzura prihvatio njezinu sposobnost i doslo je do zati§ja u
njihovom neslaganju. Zbog sposobnih i upornih novinarki koje su dokazale svoje mogucnosti,
zene su ipak uspjele pronaéi svoje mjesto u novinarstvu.

Kada se usporede zene u novinarstvu u 19. stolje¢u i danas, nevjerojatno je do kolike je
promjene doslo. Od toga da je novinarstvo bilo profesija namijenjena muskarcima u Kojoj Zene
nemaju S$to raditi, do toga da je danas novinarstvo postalo izrazito feminizirana struka.
Primjerice, u akademskoj godini 2020./2021. na Fakultetu politickih znanosti na smjeru
Novinarstva upisano je na preddiplomskom studiju 76,05% studentica i 23,95% studenata. Na
diplomskoj razini studija upisano je 80% studentica 1 20% studenata. Na SveuciliStu Sjever,
smjeru Komunikologija, mediji i novinarstvo, u istoj akademskoj godini upisano je 74,22%
studentica i 25,78% studenata na preddiplomskoj razini studija i 54,72% studentica i 45,28%

studenata na diplomskoj razini studija.®

3.3.1. UspjeSne hrvatske novinarke

Polozaj zena u drustvu oduvijek se razlikovao u odnosu na muskarce. Glavnom obvezom Zena
u drustvu smatrala se briga o kuci i djeci. Za sve ono $to nije bilo u tim okvirima, Zene su se
morale izboriti i pritom nerijetko nailazile na negodovanje drustva, kao i razliite oblike rodne
diskriminacije. Novinarstvo je u proslosti bilo ,,muska‘ profesija, stoga je svaka Zena koja mu je
pokusala pristupiti bila smatrana uljezom. Danas je situacija toliko drugacija da bismo mogli re¢i
kako u novinarskoj profesiji dominaciju preuzimaju novinarke. Neke od njih zasluzile su biti
posebno istaknute jer su svojim radom ostavile neizbrisiv trag u povijesti hrvatskoga (Zenskog)
novinarstva.

Kada je rije¢ o Zenama u hrvatskom novinarstvu, neizbjezno je najprije spomenuti Mariju
Juri¢ Zagorku koja je postigla ono Sto se ¢inilo nemogu¢im. Svojim radom 1 upornosc¢u uspjela je
postati prva Zena koja se probila u musku profesiju — prva hrvatska profesionalna novinarka.
Njezin put do novinarske profesije nije bio nimalo lak. Svoje tekstove u dackom listu Zagorsko

proljece potpisivala je pseudonimom M. Jurica Zagorski, a suradivala je i na izdavanju

19 Usp. hilj. 8.1 9.
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Hrvatskog branika i Posavske Hrvatske s nepotpisanim tekstovima.?’ U redakciji zagrebackih
dnevnih novina Obzor bila je zaposlena od 1895. do 1910. godine, kada je svojim radom od
anonimne novinarke i novinarke potpisane pseudonimom, napredovala do novinarke koja
izvjeStava o vaznim politickim zbivanjima u cijeloj regiji te je postala i prva zena koja je
izvjeStavala iz Hrvatskog sabora. Izuzev novinarske karijere, Zagorka je napisala i brojne
romane.?! Njezin rad i dalje je predmet mnogih istrazivanja i analiza, a osim novinarskog i
knjizevnog angazmana, vazan je i feministicki. Tijekom svog zivota i karijere zalagala se za
jednaka prava Zena, bila suosniva¢ica Drustva hrvatskih knjizevnica??, pisala i u Zenskim
listovima. Pokrenula je dva Zenska lista u kojima je bila urednica i autorica — Zenski list i
Hrvaticu, kojoj je bila i nakladnica.?® Danas Hrvatsko novinarsko drustvo dodjeljuje nagradu
koja nosi ime Marija Juri¢ Zagorka za najbolje novinarske radove.

Maja Miles takoder je hrvatska novinarka koja se izborila za ugledno mjesto u ovoj profesiji.
Bila je iznimno dobro upucena u pravo i pravne procese, Sto je uspjela pribliziti i Siroj javnosti.
Spektar tema kojima se bavila bio je Sirok, od politike, lije€nickih postupaka, pravosudnih
procesa — uvijek je bilo rijeci o situacijama 1 dogadajima koji su od javnog interesa. U punom
smislu rije¢i pridrzavala se profesionalnih standarda novinarstva, iako su oni koje danas
poznajemo, sustavno opisani tek 2005. godine zahvaljuju¢i Stjepanu Maloviéu, autoru knjige
Osnove novinarstva. Informacije koje je Maja Miles iznosila u javnost bile su provjerene i to¢ne,
a ona na iznimno visokoj razini profesionalizma.?* O tome koliki je trag Maja Miles ostavila u
povijesti hrvatskog novinarstva najbolje govori ¢injenica da Zenska mreZa Hrvatske dodjeljuje
nagradu koja nosi njeno ime ,,za nastojanja i uspjehe u afirmaciji zena i1 Zenskih prava u
hrvatskim medijima.*?°

| Jasna Babi¢ jedna je od istaknutijih hrvatskih novinarki uz ¢ije se ime gotovo uvijek
pojavljuje 1 pridjev ,,neustraSiva“. Izvjestavala je 1 pisala o temama iz razli¢itih podrucja pa se u
njenom radu pronalaze tekstovi vezani uz ratno izvjestavanje, kulturni i druStveni Zivot te

naposlijetku razotkrivanje kriminala u drustvu. Svoje novinarske vjestine koristila je i1 za pisanje

20 https://hbl.Izmk.hr/clanak.aspx?id=155

21 https://ravnopravnost.gov.hr/vijesti/biografija-marija-juric-zagorka-2297/2297
22 jhid.

23 http://zagorka.net/biografija/

24 https://www.h-alter.org/vijesti/maja-miles-za-odgovorno-gradjanstvo

5 https://www.h-alter.org/vijesti/maja-miles-za-odgovorno-gradjanstvo
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knjiga koje su bile uglavnom drustveno vazne tematike. Napisala je dvije knjige, Zagrebacka
mafija 1 Urota Blaski¢, a obje su imale velik odjek u javnosti. U prvoj je razotkrila, javno
prozvala i izrekla imena svih onih u ,,zagrebackom podzemlju“ za koje se zna da se bave
kriminalom.?® U knjizi Urota Blaski¢ pisala je o dugotrajnom sudskom procesu na haskom sudu
protiv generala Hrvatske vojske i Hrvatskog vijeca obrane, Tihomira Blaski¢a, gdje je analizirala
i iznijela sve nelogi¢nosti i problematiku toga sudskog procesa.?’ Zbog svega navedenoga, Jasna
Babi¢ smatra se sinonimom istrazivackog novinarstva u Hrvatskoyj.

Mirjana Raki¢ diplomirana je novinarka koja je tijekom svoje karijere izvjestavala o razli¢itim
dogadajima na podruc¢ju vanjske politike, a razgovarala je i s brojnim svjetski vaznim osobama
kao §to je primjerice bila britanska premijerka Margaret Thatcher. Bavila se temama koje su bile
u javnom interesu, stoga je njezin rad u javnosti shvacen i cijenjen kao izrazito profesionalan.
Prili¢no velik dio svoje karijere provela je na HRT-u, a bila je i na pozicijama Predsjednice
Vijeca za elektronicke medije, ravnateljica Agencije za elektronicke medije 1 predsjednica Vijeca
Casti Hrvatskog novinarskog drusStva. Izmedu ostalih, dobitnica je 1 nagrade za Zivotno djelo
Otokar KerSovani.?®

Ivana Paradzikovi¢ bila je do 2021. godine urednica emisije ,,Provjereno” koja se vec
godinama emitira na Novoj TV, a postala je sinonim za istrazivacko novinarstvo u Hrvatskoj.
Svi istrazivacki novinari koji su dio spomenute emisije, javnosti donose teme od javnog interesa
te se bore za prava ,,0bi¢nog* Covjeka. Ema Branica takoder je dio redakcije ,,Provjereno®, a
diplomirala je na Fakultetu politi¢kih znanosti. Bila je urednica, voditeljica i novinarka.?® I Maja
Medakovi¢ svoje znanje stekla je na Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu, smjerovima
Televizije i Odnosa s javnostima. Teme kojima se najéesc¢e bavi u ,,Provjerenom vezane su uz
zdravstvo i zdravstveni sustav, a jednako tako i one iz socijalnog podru¢ja.®® Ana Malbasa nakon
zavrSetka studija komunikologije na Hrvatskim studijima, pohadala je i1 uspjesno zavrsila
medunarodnu radionicu istrazivackog novinarstva Balkan Investigative Reporting Network

(BIRN). Podrugje kojim se najvise bavi vezano je uz politiku, korupciju i radni¢ka prava.®!

26 https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/umrla-novinarka-jasna-babic---494486.html
27 https://antikvarijat-bono.com/kategorije/povijest-publicistika/urota-blaskic/

28 https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/r/rakic-mirjana/

29 https://novatv.dnevnik.hr/informativni/provjereno/likovi/ema-branica

30 https://novatv.dnevnik.hr/informativni/novinar/maja-medakovic

31 https://novatv.dnevnik.hr/informativni/provjereno/likovi/ana-malbasa
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Reporterka i novinarka Matina TenZera diplomirana je novinarka S Fakulteta politickih znanosti
u Zagrebu. Prve novinarske korake ucinila je na studentskim medijima u sklopu fakulteta, a
danas u emisiji ,,Provjereno* donosi nevjerojatne price.3 Istrazivatko novinarstvo zahtijeva
iznimnu predanost, vjestinu, znanje i hrabrost. Kada se takvim oblikom novinarstva bave Zene
koje prvotno nisu imale svoje mjesto u novinarstvu, nego su se za njega izborile, to mnogo

govori o sposobnostima tih novinarki.

3.3.2. Stereotipi s kojima se susre¢u novinarke

Kao $to je ve¢ spomenuto, Zene u novinarstvu nisu bile prisutne od samih pocetaka. Za svoje
mjesto u ovoj profesiji morale su se izboriti, a nakon toga bile su primorane neprestano
dokazivati svoje sposobnosti.

Nerijetko se novinarke susrecu s rodnim stereotipima jer se opéenito smatra da uglavnom pisu
0 nevaznim lifestyle temama. No, svakodnevnim pracenjem takvih tekstova u hrvatskim online
medijima lako je vidljivo i provjerljivo da takve tekstove veliki dijelom potpisuju (i) muskarci, a
ne samo zene; bas kao $to se, I sasvim suprotno, Zenska imena mogu pronaci na tekstovima
ozbiljne tematike.

Nedavno preminuli zagrebacki gradonacelnik Milan Bandi¢ bio je, izmedu ostalog, u javnosti
poznat po brojnim izjavama i neprimjerenim komentarima upué¢enim novinarkama, Koji upravo
podrzavaju raSirene stereotipe o njima. Primjerice, novinarkama je jednom rekao da ,,grakéu‘
(3to je izraz primjeren za opis radnje kada ptice, Zivotinje, proizvode zvukove)®, a jednu je
novinarku na konferenciji za medije nakon njezinog pitanja o tome nije li ga sram §to je cijeli
Novi Zagreb prekriven sme¢em, napao da je ona ta koja ne odvaja otpad i jo§ dodao da joj se to
vidi po o¢ima.3* | uz rektora Zagrebackog sveucilista Damira Borasa veZe se nekoliko
seksisti¢kih izjava 0 zenama, poput one na dodjeli diploma vojnog ucilista dr. Franjo Tudman
kada je kadetkinju, proglasenu najboljom u generaciji, zamolio da skine masku uz komentar da

nije samo pametna, nego i lijepa; ili kada je na dodjeli rektorovih nagrada studenticama

32 https://novatv.dnevnik.hr/informativni/provjereno/likovi/matina-tenzera
33https://faktograf.hr/2019/01/08/pobrojali-smo-sve-uvrede-koje-je-milan-bandic-u-55-minuta-uputio-novinarima/
3https://www.index.hr/vijesti/clanak/video-prisjetite-se-kako-je-bandic-vrijedjao-novinarke-i-lupetao-strane-
jezike/2257776.aspx
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napomenuo da ne zaborave imati djecu.® U 21. stoljeéu porazavajuée je da bilo tko u javnom

prostoru, a posebice osobe na takvim pozicijama, plasiraju takve komentare.

Shttps://www.srednja.hr/faks/borasu-nije-prvi-put-nabrojali-smo-5-incidenata-kojima-se-neprimjereno-odnosio-
prema-zenama/
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4. Izazovi suvremenog novinarstva

Sve promjene i dogadaji koji su vezani uz novinarstvo, a odvijali su se u proslosti ostavili su
traga na toj profesiji i njezinoj percepciji u drustvu te su postali svojevrsni preduvjet za razvoj i
poimanje suvremenog novinarstva. Novinarstvo kao profesija konstantno se susrece s razli¢itim
izazovima. Zakonima i propisima na razini drzave, ali i onim internima unutar struke, cilj je bio
urediti novinarstvo kao profesiju i postaviti je na ¢vrste temelje kojih se moraju pridrzavati svi
koji pomisljaju na to da budu novinari. Stjepan Malovi¢ u knjizi Osnove novinarstva (2005)
postavio je i definirao standarde profesionalnog novinarstva kojih bi se svi novinari morali
pridrzavati. Tabloidizacijom, senzacionalizmom 1 borbom za opstanak na trZiStu koji su
svakodnevno prisutni u medijima, ¢ini se kako ti standardi, kao i mnogi drugi Kriteriji Kkoji
trebaju biti zadovoljeni, bivaju zanemarenima. Mozda je nepotrebno naglasiti da je i povjerenje
gradana u medije zbog svega toga poljuljano te su potrebne velike promjene kako bi se to
popravilo.

4.1. Cenzura i autocenzura

Cenzurom smatramo sustav mjera koje provode i/ili nadmec¢u vladaju¢i (Crkva, politicari i
druge vlasti) s ciljem sprjeCavanja objavljivanja sadrzaja koji se u bilo kojoj mjeri moze smatrati
neprikladnim za plasiranje u drustvo, iz bilo kojih razloga.®® Postojala je jos u 4. stolje¢u, kada
su je provodili crkveni poglavari, a kasnije su tu ulogu preuzele drzavne vlasti. Izumom tiska
cenzura je postala jo§ vaznija te je sva kontrola cenzoriranja tiskovina bila usmjerena upravo na
novine (Najbar-Agi¢i¢ 2015: 32). Kasnije se cenzura provodi i na drugim podru¢jima javnog i
kulturnog Zivota pa cenzurirane bivaju kazaliSne predstave, knjige, izlozbe i sl. Cenzura se
provodila do te mjere da su knjige koje su se smatrale neprikladnima bile spaljivane, tiskare su
morale imati dozvolu za tiskanje, izdani su popisi zabranjenih knjiga, a postojali su i pokus$aji da
se cenzuriraju, odnosno uniste, ve¢ objavljene knjige (Najbar-Agici¢ 2015: 33). U 5. stoljecu
prije Krista u Ateni je zabiljeZen slu¢aj spaljivanja knjige. Rije¢ je o knjizi O bogovima filozofa
¢iji je autor bio Protagora. On u knjizi iznosi sumnje u postojanje bogova, zbog ¢ega je protjeran

iz Atene, a spomenuta knjiga je javno spaljena (Hedi 2018: 4).

% https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=11246
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Pojam vrlo blizak prethodnomu je autocenzura. Njome smatramo cenzuriranje samoga sebe,
odnosno kada, primjerice, novinar sam odluci ne objaviti nesto jer o¢ekuje da takva objava ne bi
bila po volji nekome od moénika.®” Jedan od boljih primjera autocenzure bio je vidljiv upravo u
suvremenom hrvatskom novinarstvu — mediji se financiraju zahvaljujuc¢i oglaSiva¢ima, medu
kojima je bio i Agrokor, odnosno Konzum kao jedna od podruznica, a zbog ¢ega su novinari
pazljivo birali rije¢i o vlasniku koncerna Ivici Todori¢u, svjesni koliko bi povlacenje oglasa
utjecalo na prihod®; postupno, kako su se otkrivale malverzacije i slabio utjecaj Ivice Todoriéa,
mediji su konac¢no vise kriti¢ki pristupili izvjestavanju o njemu.3®

Od kraja 80-ih i pocetka 90-ih godina novinari su odlucnije reagirali na pritisak cenzure jer su
odbijali prenositi poruke vladaju¢ih (Grmusa 2012: 3), zbog cega upravo osamostaljenje
Hrvatske moZemo smatrati prekretnicom u nastojanju zaustavljanja cenzure (ibid.). Usprkos
tomu, cenzura se i dalje dogada i u suvremenom svjetskom novinarstvu’®, §to ima negativne
posljedice i za novinarstvo i za drustvo jer sprjeCava novinare da istinito i objektivno
izvjeStavaju javnost. Autocenzuru zato smatramo opasnijom pojavom od cenzure jer novinari
sami odlu¢uju da je ,,bolje da nesto presute, dok u slucaju cenzure protiv njihove volje tekstovi i
objave bivaju ,korigirani i prilagodeni tako da odgovaraju nekome na vlasti. Velika se
promjena dogodila 1990. godine kada su novinari iz Hrvatske odlucili napustiti Drustvo novinara

Jugoslavije i potom osnovali Drustvo novinara Hrvatske, koje ¢e kasnije biti preimenovano U

Hrvatsko novinarsko drustvo (ibid.). Osamostaljenje Hrvatske pratili su svi mediji, a ¢inilo se to

37 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=4713

38 Pisala je 0 tome Vidica KneZi¢ u zavr$nom radu ,,Usporedna analiza pisanja odabranih dnevnih novina o krizi
u poznatom hrvatskom koncernu®, obranjenom 2018. godine u Zagrebu na Preddiplomskom stru¢énom studiju
Novinarstvo. Provela je analizu sadrzaja objavljenog u Vecernjem listu, Jutarnjem listu, Slobodnoj Dalmaciji i
Novom listu vezanom uz Agrokor. Analiza sadrzaja provedena je u vremenu kada su se pocele otkrivati Todori¢eve
»tajne®, a rezultat je bio da se u pocetku krize pojavljivao manji broj tekstova koji su bili neutralne ili pozitivne
tematike, dok se kasnije broj tekstova povecava, a tematika postaje negativnija.

39 Sada se izvjestava o svemu u slu¢aju Ivice Todoriéa pa je u vrijeme pisanja ovoga diplomskog rada jedna od
vecih vijesti vezana uz njega bila da ga se tereti za kaznena djela s mjenicama ,,teska“ 18 milijardi kuna, o ¢emu su
izvjestavali svi vode¢i mediji u Hrvatskoj.

40 Kao primjer cenzure ,,modernog doba“ moZemo izdvojiti napad na Charlie Hebdo, francuski ¢asopis koji je
objavio karikature proroka Muhameda, nakon ¢ega su reagirali pripadnici Islama. Neki do te mjere da je do$lo do
teroristickog napada u kojemu je bilo i poginulih. Iz ovog primjera mozemo vidjeti da u novijem vremenu za
cenzuru nisu zasluzni samo oni na vlasti, ve¢ i javnost ima svoju ulogu u tome.
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kao nada da ¢e u novoj drzavi mediji biti neovisni i slobodni. O problemima na koje je nailazila
novinarska profesija govorili su mnogi, a medu njima i Tanja Grmusa u radu ,,.Dva desetljeca
hrvatskog novinarstva: analiza proSlosti i izazovi buducnosti®, u kojemu je iznijela pregled
situacije u hrvatskom novinarstvu za razdoblje od 1992. do 2012. godine. Osamostaljenjem
Republike Hrvatske bila je izgledna veca sloboda govora, tiska i novinarstva, $to nije bila
situacija u bivSem sustavu. Ipak, ni to nije bilo toliko jednostavno jer je zelja za kontrolom onog
Sto sudjeluje u stvaranju javnog mijenja uvijek prisutna. Promjene su nastajale u svim
segmentima drustvenog i politickog svijeta, a iznimka nije bilo ni novinarstvo, odnosno hrvatski
medijski sustav (Grmusa 2012: 1). O tome koliko se medijsko trziste u Hrvatskoj pocelo Siriti
nakon pada komunizma najbolje govore brojke. Prema Jergovi¢u (2004), 1993. godine su na
kioscima u postojala 702 naslova, a 1998. godine njih ¢ak 2766 (ibid.: 3). Iznimka nisu bili ni
ostali mediji kao $to su radio i televizija, ¢iji se broj takoder povecavao. Pad komunizma je ulio
nadu za to da ¢e sloboda medija biti veca nego prije, a pocelo se raditi i na zakonskoj regulativi
za osiguranje slobode medija pa se povecao broj tiskovina i ostalih medija.

Iako se Cinilo da ¢e zazivjeti slobodni i neovisni mediji, oni su i dalje bili kontrolirani
razlicitim zakonima od strane vladajuc¢ih. Neki od njih su Zakon o javnom informiranju i Zakon
o kaznenom postupku, Zakon o javnom priop¢avanju i Kazneni zakon. Nadalje, ve¢ 90-ih godina
Republika Hrvatska prihvatila je neke europske standarde i propise kojima se osiguravala
sloboda i neovisnost medija, kao i ukidanje cenzure. DonoSenjem zakona i pravnih propisa cilj je
bio osigurati slobodu i neovisnost medija, ali i profesionalo ponasanje novinara, obnaSanje
novinarske duznosti i uopce regulacije struke. Prihva¢anjem zakona i propisa, Hrvatska se
obvezala na to da ¢e svojim gradanima i medijskim djelatnicima osigurati sve ono §to je u tim
pravnim aktima bilo propisano. Sloboda medija dovela je do javnog iznoSenja stavova novinara
koji nisu uvijek odgovarali vladaju¢ima, stoga su prema Zakonu o kaznenom postupku mnogi
zavrSili u sudskim procesima. Uz to, dogadalo se da oni Koji su na vlasti prozivaju sve
neistomisljenike, posebice pripadnike manjina, $to je opet dovelo do sudskih sporova (ibid.: 4).

Nastojanje za regulacijom, ili bolje re¢eno samoregulacijom struke izrazilo je i Hrvatsko
novinarsko drustvo koje je iniciralo donoSenjem kodeksa unutar struke. Hrvatski sabor 2003.
godine odlucio je regulirati struku donoSenjem Zakona o medijima koji je u pojedinim
segmentima bio vrlo strog, sto je dovelo do negodovanja i o$trih osuda od strane struke. Razlog
tomu je bio prijedlog za uvodenje zatvorske kazne za klevetu, a uvedene su nov€ane kazne do
nekoliko desetaka tisuca kuna (ibid.: 4).

Hrvatski medijski sustav dozivio je promjene u tom smislu da su liberalizacijom dotadas$nji

mediji dobili konkurenciju. Konkurencija je predstavljala velik izazov za prevlast trZiSta, s
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obzirom na to da su stavljali ,,naglasak na profit, umjesto na sadrzaj. (ibid.: 1) Zelja za §to
veéim profitom i opstankom na trziStu dovela je do loSeg sadrzaja koji se svakodnevno
prezentira u medijima. To je ono $to stoji iza pojmova senzacionalizma, tabloidizacije i
infotainmenta. Infotainment kao format koji informacije prezentira na zabavan nacin sveprisutan
je u medijima. To i ne bi bilo loSe da se dogada samo u temama koje nisu toliko vazne, no
infotainment prodire u sva podru¢ja novinarskog izvjestavanja, ¢ak i u ona iznimno ozbiljna, u
kojima zabave ne bi smjelo biti. S ciljem podizanja razine ¢itanosti i naklade, novinari su
posegnuli za otkrivanjem afera i ratnih zlo€ina, a prete¢a tomu bio je tjednik Nacional. Ostali su
se listovi takoder odlucili pridruziti novom trendu, sve s ciljem opstanka na trziStu i1 zarade. U
takvoj borbi za trziSnu prevlast i opstanak, neupitna je bila potreba za posezanjem za
senzacionalizmom barem u nekoj mjeri. Medijski konkurenti natjecali su se u tome tko ce
razotkriti vecu i vazniju pricu i time privuci publiku. U toj borbi nisu uspjeli opstati svi. Neki se
nisu znali prilagoditi zahtjevima trzista i publike, neki nisu mogli opstati uz konkurenciju, a neki
su pak, uspjeSno opstali na trziStu zahvaljujuéi kvaliteti ili jednostavno sposobnosti da ugode

publici i pruZze im sadrZaj koji ih zanima i koji ¢e ih drzati vjernima odredenom mediju (ibid.: 5).

4.1.1. Ekonomska kriza

Ekonomskoj krizi koja je zahvatila svijet 2009. godine nije se uspjela othrvati ni Hrvatska.
Posljedice su osjetila brojna podruc¢ja poslovnog svijeta, a medu njima i novinarstvo. U
nedostatku financijskih resursa, neizbjezna su bila otpustanja novinara, ali i ostalog osoblja koje
je sudjelovalo u proizvodnji medijskih sadrzaja. Tako su, primjerice, medu prvima otpusteni bili
lektori koji su inace bili zaduzeni za provjeru kvalitete teksta u pravopisnom i gramatiCkom
smislu. Jedna od prvih lekcija koje novinari nauce za vrijeme studija jest da rukopis nikada ne
smije biti objavljen ako ga nije procitao netko drugi. Stoga je bilo izgledno oc¢ekivati probleme
uzrokovane (ne)dovoljnom pismenos¢u novinara, odnosno brzinom i/ili nedostatkom vremena za
provjeru. Rezultiralo je to preoptere¢enoséu novinarske struke jer oni koji nisu otpusteni, uz
svoje obveze preuzimaju i obaveze onih koji su otpusteni. Osim obavljanja primarnog posla, od
novinara se ocekuje, izmedu ostalog, da budu jos i redaktori i lektori. Svi ti dogadaji iz proslosti
uvelike odreduju novinarstvo kao profesiju danas, ali utjecu i na perspektivu profesionalnog

novinarstva uopce.
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4.2. Suvremeno novinarstvo

S obzirom na okolnosti koje se iz dana u dan mijenjaju, nezahvalno je govoriti o tome kakvo
¢e novinarstvo biti u buduénosti. Mnogi su scenariji izgledni, od toga da ¢e struka biti u
potpunosti marginalizirana, do toga da ¢e gradansko novinarstvo preuzeti profesionalno
novinarstvo. Ono §to se sa sigurno$¢u moze zakljuciti jest da ¢e novinarstvo i u buduénosti
nailaziti na razlicite prepreke s kojima ¢e se morati suociti i pronaéi rjesenje za to kako ih nadici.
Otpustanje redaktora, lektora i u skladu s time poveéanje novinarske odgovornosti i obujma
posla, danas mozemo vidjeti i u drugom obliku. Obujam novinarskog posla se poveéao i osim
standardnih novinarskih zadataka i pridodanim im zadataka o ,,proto¢nosti* teksta, pojavljuju se
dodatni zadatci. Razvojem novih tehnologija, digitalizacijom struke i pojavom drustvenih mreza,
novinari uz ranije navedene zadatke i poslove moraju imati jo$ brojne sposobnosti jer su zahtjevi
trziSta veliki. Tako se od novinara ocekuje da znaju i montirati audio i/ili videosadrzaj,
potencijalno kreirati infografike, snimati i sl. — uglavnom, vladati alatima koji su potrebni za
stvaranje medijskih sadrzaja koji ¢e publici biti atraktivni.

Svojevrsna ekonomska kriza prisutna je svakodnevno. Buduénost i opstanak komercijalnih
medija na trziStu neprestano je neizvjesna. Komercijalni mediji financiraju se uz pomoc¢
oglasivaca. Da bi oglaSivaci odluéili svoj proizvod ili uslugu reklamirati na nekom mjestu,
moraju znati da ¢e taj oglas doprijeti do velikog broja ljudi. U slu¢aju medija, to znac¢i da moraju
imati dobre (velike) brojke pregleda sadrzaja, odnosno velik broj onih koji posje¢uju odredeni
portal; dobre brojke sluSanosti, §to zna¢i da velik broj ljudi slusa odredenu radijsku stanicu;
dobre brojke gledanosti ako je u pitanju televizija; i u kona¢nici, velike naklade, $to znaci da
velik broj ljudi kupuje odredenu tiskovinu. Kako bi uspjeli osigurati dobre brojke i time privukli
oglasivace, Cesto se podlijeze pisanju 1 emitiranju sadrzaja koji nije u javnom interesu, ali za koji
je javnost zainteresirana, neovisno o tome koliko je trivijalan. Na nove izazove mediji (ponovno)
pokusavaju odgovoriti i pretplatom — ne samo s ciljem opstanka na trzistu*, nego i zadrzavanja

publike. Moguénost pretplate postoji za gotovo svaku tiskovinu, a time se korisnicima osigurava

41 Kako bismo saznali kakav je odaziv publike na plaéeni sadrZaj, poslan je upit na telegram.hr i jutarnji.hr s
molbom da nam ustupe podatke o broju pretplatnika na njihove opcije. Pitanje ,,Kakva su iskustva medija koji su
pokusali naplatiti sadrzaj od korisnika, umjesto od oglasivac¢a? ostalo je neodgovoreno, odnosno — u odgovoru koji
je stigao za nekoliko minuta navedeno je da je rije¢ o tajnim podatcima koji se ne smiju ustupiti tre¢im stranama i

nisu javno dostupni, kao i informacije uopce o zainteresiranosti korisnika za pretplatu.
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da ¢e im na kuénu adresu sti¢i svako novo izdanje tiskovine na koju su se pretplatili. Ne mora
pretplata nuzno biti svakodnevna, postoje razli¢ite mogucnosti. Novost je uvodenje pretplate na
sadrzaj koji se objavljuje na portalima, a u hrvatskom medijskom prostoru trenutno pronalazimo
dva takva primjera. Prvi od njih je jutarnji.hr. Na naslovnoj stranici portala uz navedene rubrike,
nalazi se i ona koja je naslovljena kao ,,Pretplata“, a ¢iji je slogan ¢im se rubrika otvori: ,,Sadrzaj
ima cijenu. Pretplatite se.” Korisnicima se nude tri razliita paketa Cija se pretplata moze
odabrati na mjese¢noj, godisnjoj i dvogodisnjoj razini — Plus, Premium i Paket. Paket Plus na
mjesecnoj razini za 49,00 kuna omogucava pretplatnicima neograni¢en pristup sadrzaju na
racunalnim 1 mobilnim uredajima, stranicu koja je posebno uredena za pretplatnike 1 sadrzi
najvaznije teme dana, newsletter Jutarnjeg lista koji donosi pregled najvaznijih dogadaja, te
newslettere Dom & Dizajn i Dobra hrana koji su brandovi Jutarnjeg lista. Godisnja pretplata na
paket iznosi 468 kuna, a dvogodisnja 842,00 kune, dok se u svakoj navedenoj varijanti prvi
mjesec pretplate placa samo pet kuna. GodiSnja cijena ovog paketa iznosi 588,00 kuna,
dvogodisnja 999,00 kuna, dok se prvih mjesec dana u svakoj varijanti placa samo pet kuna.
Mjesecna cijena Premium paketa iznosi 69,00 kuna, a on obuhvaca neogranicen pristup sadrzaju
na racunalnim i mobilnim uredajima bez oglasa te ranije spomenutu posebno uredenu stranicu za
pretplatnike i newslettere kao i u prethodnom paketu. Posljednji, Paket, mjese¢no pretplatnike
kosta 220,00 kuna, a uz prethodno navedene pogodnosti, dodatno omogucava pristup PDF
izdanju Jutarnjeg lista i svih pripadaju¢ih mu magazina. Godisnja pretplata na ovaj paket iznosi
2.200,00 kuna, a dvogodisnja 4.300,00 kuna. U ovom paketu ne postoji mogucénost placanja
prvog mjeseca pretplate od pet kuna.*?

Telegram.hr takoder ima mogucnost pretplate na online sadrzaj. Opcija ,,Pretplatite se“ nalazi
se na naslovnoj stranici portala u gornjem desnom uglu. Njihov slogan za ovaj oblik pruZzanja
sadrzaja jest: ,,PriCe koje guraju drustvo naprijed. Pretplatite se i podrzite nase bespostedno
novinarstvo.“ Opcija Standard omogucava neograni¢eno Citanje Telegrama i posebne newslettere
1 to za pretplatu od 49,00 kuna mjesecno ili za 39,00 kuna godi$nje. Opcija Premium uz dvije
ranije navedene pogodnosti za pretplatnike omogucuje i neograniceno Citanje Telesporta, pregled
sadrzaja bez oglasa 1 Telegram knjigu na poklon pretplatniku. Cijena ove opcije mjesecno iznosi

69,00 kuna, a godi$nje 49,00 kuna.*®

42 https://www.jutarnji.hr/pretplata

43 https://www.telegram.hr/pretplata
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Opstanak na trziStu danas nije zagarantiran ni nacionalnoj televiziji, koja je takoder podlegla
izazovima 1 odlucila se na korak koji nije uobicajen za takvu vrstu medija. Tako nacionalna
televizija zaposljava one koji nisu novinari, ali su javnosti zanimljivi. Pokusaj da poprave
percepciju javnosti 0 sebi koja posljednjih godina, ako je suditi po komentarima na drustvenim
mrezama, nije najbolja, rezultirao je primjerice zaposljavanjem Doris Pin¢i¢ Rogoznice koja je
preuzela ulogu voditeljice emisije ,,Dobro jutro, Hrvatska“. Napomenimo, Doris Pincié¢
Rogoznica je glumica, a trenutno ima vrlo vaznu funkciju na nacionalnoj televiziji za koju se nije
sluzbeno obrazovala. Osim toga, nacionalnu televiziju pratili su brojni losi komentari nakon
otpustanja voditeljica, Ljiljane Sauche i Ljiljane Vinkovié¢, koje su zamijenjene mladim licima.

Takva diskriminacija Zena nije novost, a ¢ini se kako se toj praksi ne nazire kraj.

4.2.1. Gradansko novinarstvo

Gradansko novinarstvo U poc¢etku se smatralo pozitivnim — mediji dobivaju sadrzaj s mjesta
dogadaja na kojemu nisu mogli biti. No, pokazalo se da ovaj oblik novinarstva nije toliko
bezazlen kao S§to se na prvi pogled Cini. Razvojem i Sirenjem interneta i mogucnosti koje on
pruza, doslo je i do uplitanja gradana u novinarsku profesiju, Sto ima negativne posljedice i loSu
percepciju u drustvu jer se stvara misljenje da novinar moze biti bilo tko. Definicija gradanskog
novinarstva nije jednoznacna, ali ono $to je svima zajednicko jest ¢injenica da u gradanskom
novinarstvu gradani preuzimaju ulogu novinara. ,,Prema Allanu, gradansko novinarstvo se moze
odrediti kao vrsta reportaze u prvom licu u kojoj pojedinci usvajaju ili oponasaju ulogu
profesionalnog novinara kako bi sudjelovali u izradi vijesti, ¢esto u vrijeme krize, tragedija i
katastrofa. (Ravnjak 2019: 2) Cesto se gradansko novinarstvo javlja kada su u pitanju neke
nesrece. Tada se pojedinci nadu na mjestu dogadaja, snimaju, fotografiraju i potom taj sadrzaj
prenose javno, kroz drustvene mreze, ¢ak i javljanjem u redakcije pojedinih medija. Taj je
sadrzaj zanimljiv medijima i novinarima jer dobivaju ekskluzivan sadrzaj s mjesta dogadaja na
kojemu se nisu uspjeli na¢i u pravom trenutku, a ipak imaju moguénost objavljivanja sadrzaja
koji ¢e publici biti zanimljiv. Gradansko novinarstvo u Hrvatskoj poti¢e mozda najintenzivnije
upravo najcitaniji medij, 24sata.hr. Oni svoje Citatelje pozivaju na to da kreiraju sadrzaj, posalju
fotografije, videozapise, tekst i sl., a zauzvrat nude nov¢anu nagradu, odnosno neki oblik
honorara. S obzirom na to da je rije¢ o komercijalnom mediju, jasno je da ¢e time za male
honorare svojim ,,gradanskim reporterima‘“ dobiti sadrzaj s mjesta dogadanja koji inate mozda
ne bi imali te ¢e takav materijal smatrati ekskluzivnim sadrzajem, Sto privlac¢i publiku i u
konacnici donosi Visoke brojke pregleda sadrzaja. Dobra citanost privlaci oglasivace,

33



zahvaljujuéi kojima komercijalni mediji opstaju. Danas gotovo svatko uz malo volje i potrebnog
alata moze biti gradanski novinar. Razvoj interneta, novih tehnologija, alata za uredivanje audio,
video i tekstualnog sadrzaja to omogucuje. No, t0 je i iznimno opasno jer se u to upustaju
pojedinci koji nisu dovoljno stru¢ni za izvjeStavanje o odredenoj temi, mozda nisu uopce
dovoljno upuceni u temu i ne posjeduju potrebne novinarske vjestine, a nepotrebno je uopce
napominjati da se moze dogoditi da takav sadrzaj nije tocan niti istinit.

Gradansko novinarstvo nije novi pojam, a njegov razvoj imao je razli¢ite faze — od blogova
preko Wikipedije do portala i drustvenih mreza otvorenih ba$ svima. Spomenuti medij
konstantno poziva: ,,Ima$ pricu, fotografiju ili video? Posalji vijest na 24 sata!“** Trendu
pozivanja gradana na ukljuc¢ivanje u stvaranje sadrzaja pridruzili su se i drugi mediji. Net.hr
takoder gradane poziva na sli¢an na¢in: ,,Imate pri¢u? Javite nam se!“*®; Index.hr poziva &itatelje
da aktivno sudjeluju u stvaranju medijskog sadrzaja: ,,Posaljite nam pricu.” i ,,Posaljite nam
foto/video.“*%; Telegram.hr poti¢e Citatelje da se jave s vaznim informacijama uz slogan:
,Podijelite s nama informacije koje javnost zasluzuje znati.“*’; ni slobodnadalmacija.hr nije
zaobisla trend uvodenja gradanskog novinarstva pa isto tako pozivaju Citatelje da dojave vazne
informacije, vijesti, fotografije i videozapise.*®

Kada govorimo o gradanskom novinarstvu, vazno je naglasiti da motivacija za takav pothvat
gradana moze biti razlic¢ita — primjerice, razotkrivanje onoga o ¢emu se u medijima inace ne bi
izvjestavalo, o temama koje mediji zaobilaze, trivijalnim temama koje su javnosti zanimljive, a
mozda ne bi pronasSle mjesto u medijima, interesima koji zanimaju gradane-novinare pa to zele
podijeliti s drugima itd. Dakle, namjere za gradansko novinarstvo mogu biti, nazovimo ih tako,
plemenite, s jedinim ciljem informiranja javnosti. S druge strane, namjere gradana kod
objavljivanja nekog sadrzaja mogu biti i skrivene jer objavom odredenog sadrzaja ostvaruju neku
korist za sebe (primjerice, u spomenutom slucaju 24sata.hr — financijsku). Motivacija za
bavljenje gradanskim novinarstvom zasigurno se razlikuje od pojedinca do pojedinca te ju

nikako ne mozemo definirati kao jednozna¢nu ili stati¢nu.

4 https://www.24sata.hr/

4 https://net.hr/

46 https://www.index.hr/

47 https://www.telegram.hr/dojave

48 https://slobodnadalmacija. hr/static/kontakti-slobodna-dalmacija-kontakti-slobodna-dalmacija-1004531
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Uzmemo i u obzir Cinjenicu da je najizglednije da gradani-novinari nisu upoznati S
profesionalnim novinarskim standardima, etickim pravilima i ostalim aktima kojima se regulira
struka, mozemo zakljuciti kako kvaliteta sadrzaja nastalog u okvirima gradanskog novinarstva
nikada ne moze biti na razini sadrzaja koji nastaje u okvirima profesionalnog novinarstva. Valja
promisliti i o tome koji su kriteriji, eticki i profesionalni, kojih se gradani-novinari pridrzavaju u
svom izvjeStavanju. Jesu li oni jednaki onima kojih se pridrzavaju profesionalni novinari ili su
brzina i ekskluzivnost sadrzaja jedini kriteriji. Shodno tomu, ¢ini se da se razina participiranja
gradana u novinarstvu ipak treba regulirati u nekoj mjeri, jednako kao $to bi ocito trebalo
ograniciti ili regulirati i interaktivnost publike.

Kod gradanskog novinarstva dogada se 1 to da oni koji trebaju biti publika, odjednom
preuzimaju ulogu novinara i reportera. Stoga je logi¢no postaviti pitanje gdje se nalazi granica
izmedu publike 1 novinara te kakve ¢e posljedice gradansko novinarstvo i odnosi izmedu
gradana-novinara 1 profesionalnih novinara ostaviti na novinarsku struku i1 drustvo. Na prvi
pogled c¢ini se neizbjeznom netrpeljivost izmedu navedenih ,suprotstavljenih strana®.
Profesionalni novinari, ako govorimo o diplomiranim novinarima, za svoje zanimanje obrazovali
su se niz godina i radili na sebi, a svoj posao nastoje obavljati u skladu s profesionalnim
novinarskim standardima i etickim pravilima struke. Gradani-novinari, pak, ostavljaju dojam da
se bilo tko moZe baviti novinarstvom te da to nije nesSto $to zahtijeva velika znanja 1 vjestinu pa

se i zato ¢ini kako se kvaliteta novinarstva srozala (Ravnjak 2019: 7).
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5. Odrednice profesionalnog novinarstva

Svaka profesija mora imati pravila, smjernice i nacela djelovanja. Ni novinarstvo u tome nije
iznimka. Da bi novinari uspjes$no i profesionalno obavljali svoj posao, moraju se pridrzavati
odredenih pravila struke. Ta pravila bez iznimke vrijede za sve novinare, a pridrzavanje tih
smjernica nuzno je za kvalitetno obavljanje posla i nepisanje o trivijalnom sadrzaju ili pak da se
izbjegne trivijalizacija ozbiljnog sadrzaja. Temeljne standarde profesionalnog novinarstva opisao
je Stjepan Malovi¢ u svojoj knjizi Osnove novinarstva (2005), Hrvatsko novinarsko drustvo
definiralo je Kodeks Casti, a postoji i zakonska regulativa na razini drzave. Sva ova pravila i
nacela nesto su S§to novinari moraju nauciti prije negoli se po¢nu baviti novinarstvom te u
svakom trenutku svoga rada moraju znati primijeniti nauc¢eno. Unato¢ Kodeksu ¢asti Hrvatskog
novinarskog drusStva, novinari se ipak susreu s nekim etickim dvojbama jer — pojavom
tabloidizacije koja u znatnoj mjeri degradira struku — eticka nacela katkad bivaju zanemarena, a
prioritet dobiva profit.

Zakonska regulativa u Republici Hrvatskoj ima za cilj osigurati pravilno postupanje medija,
novinara, ali i zastitu — kako novinara, tako i korisnika. Tako postoje Zakon o medijima, Zakon o
HRT-u, Zakon o HINI i Zakon o elektronickim medijima ¢iji je prijedlog za izmjenu krajem
2020. godine izazvao burne reakcije u javnosti. Sporan je bio 93. ¢lanak u prijedlogu izmjene
Zakona o elektroni¢kim medijima, a u kojemu je, izmedu ostaloga, trebalo pisati da je ,,Pruzatelj
elektronicke publikacije odgovoran [je] za cjelokupni sadrzaj objavljen na elektronickoj
publikaciji ukljuéujuéi i sadrzaj koji generiraju korisnici.“*> Ovo bi konkretno zna¢ilo da su
nakladnici odgovorni za sve komentare Citatelja. Navedeni je prijedlog naiSao na brojne
negativne reakcije. Takvo $to moglo bi dovesti do toga da nakladnici u potpunosti zabrane
komentiranje jer je gotovo nemoguée pravovremeno filtrirati komentare, a posljedi¢no, to bi,
moglo bi se reci, dovelo do nekog oblika cenzure u javnosti, odnosno ograni¢avanja slobode
govora. Dakako, vazno je naglasiti i da je sloboda govora uvijek ograni¢ena slobodom drugih

ljudi, a govor mrZznje nikako se ne smije uvrstiti pod slobodu govora. Na sjednici Hrvatskog

49 https://www.sabor.hr/hr/prijedlog-zakona-o-elektronickim-medijima-prvo-citanje-pze-br-62-predlagateljica-
vlada-republike
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sabora odrzanoj 5. veljace 2021. godine, bilo je 76 glasova ,,za“ prihvacanje prijedloga za

izmjene Zakona o elektronickim medijima, 53 glasa ,,protiv* i 2 suzdrzana.>

5.1. Temeljni standardi profesionalnog novinarstva

Novinari imaju zadatak izvjestavati javnost pravovremeno, to¢no, istinito i azurno, §to nije
uvijek lako. Mnogo je aspekata o kojima se u novinarskom izvjestavanju mora voditi racuna. U
vremenu kada su nam gotovo sve javno objavljene informacije na svijetu dostupne ,,na dlanu®,
na medijskom trzistu vlada borba za opstanak 1 pobjedu konkurencije. U trenutcima kada svaka
medijska kucéa zeli pridobiti naklonost publike, Cesto se zanemaruju temeljna nacela
profesionalnoga novinarskog izvjestavanja. To je neprihvatljivo i nedopustivo, upravo zbog
velike odgovornosti koju bavljenje novinarstvom donosi.

Jedna od temeljnih funkcija novinarstva u druStvu jest informativna. SadrZajem od javnog
interesa smatraju se programski sadrzaji informativnog karaktera, posebice oni koji se odnose na
ljudska i politicka prava te ih ujedno promicu, govore o nacionalnim manjinama, razvoju
civilnog drustva i problemima vaznim za zajednicu, promiu pravnu drzavu, Kkulturno
stvaralastvo, zdravlje, oCuvanje prirode, obrazovanje i razvoj znanosti (Perusko 2008: 29). lako
je ovo nesto Sto bi svaki novinar trebao znati, ¢ini se da u praksi nije uvijek tako. Osim
navedenog, vrlo je vazno da se novinari u svom svakodnevnom radu pridrzavaju profesionalnih
novinarskih standarada koje je detaljno opisao i1 objasnio Stjepan Malovi¢ u svojoj knjizi Osnove
novinarstva (2005: 18) — to su istinitost, to¢nost, poStenje, nepristranost i uravnotezenost.

Vaznim standardom profesionalnog novinarskog izvjestavanja smatra se istinitost (Malovié¢
2005: 20). Obavezno je da novinari u javnosti objavljuju samo istinite informacije za koje su
sigurni da su istinite u potpunosti, a ne djelomi¢no ili nisu sigurni da su uopce istinite. Ovo je
kriterij novinarskog izvjeStavanja koji se ne smije nikada zanemariti, ¢ak i kada se u brzini
izvjestava o nekom dogadaju.

Tocnost je vazan element u novinarskom izvjeStavanju. Gotovo da je u svakom poslu
neizbjezna pogreska, no ono Sto se jednom objavi, ostaje javno zauvijek, ¢ak i nakon §to se

pogreska ispravi. Netocne objave mogu imati i negativne posljedice za one o kojima se piSe,

S0 https://www.sabor.hr/hr/prijedlog-zakona-o-elektronickim-medijima-prvo-citanje-pze-br-62-predlagateljica-

vlada-republike
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stoga je 1 to vrlo vazno uzeti U obzir. Unato¢ tome $to je svim novinarima vazno da neku vijest
objave prvi, to¢nost ipak treba biti vaznija od brzine. U sluc¢aju da novinar objavi neto¢nu
informaciju, mora je ispraviti u najkraem roku i to na istom ili jednako vrijednom mjestu u
mediju (Malovi¢ 2005: 33).

Postenje podrazumijeva sagledavanje dogadaja s vise razliCitih strana i objektivnost novinara.
Svaki novinar moze imati svoj stav u privatnom zivotu, no u novinarskom izvjestavanju iznimno
je vazno da bude objektivan i posteno izvjeStava o temi. Pritom je vazno da se objavljuju sve
¢injenice, da se niSta ne presuti, sakrije ili pokusa prikazati onakvim kakvo nije (Malovi¢ 2005:
25).

Nepristranost je standard profesionalnog novinarstva koji podrazumijeva objektivnost. Kao
Sto je ranije navedeno, novinar mora izvjeStavati neovisno o osobnim stajali§tima koje ima u
privatnom zivotu. Niti u jednom trenutku ne smije dozvoliti da njegovi privatni interesi 1 stavovi
utjeCu na njegov rad, izvjestavanje 1 prikazivanje neke price (Malovi¢ 2005: 42).

Uravnotezenost je element na temelju kojeg se prica o kojoj se izvjeStava mora sagledati s
viSe razli€itih strana. Neovisno o tome koliko novinar vjeruje svom izvoru informacija, nema
ulogu sudca koji moze (niti treba) odluciti §to je to¢no, a $to nije. Vazno je da Svaku stranu price
toéno prenese u javnost, a potom javnost moze stvarati svoje miSljenje na temelju iznesenih

¢injenica (Malovi¢ 2005: 37).

5.2. Etika u novinarstvu

Osim profesionalnih novinarskih standarda, neophodno je postivati i eti¢ka nacela. O tome
koliko je eti¢nost u novinarstvu vazna najbolje govori Cinjenica da je Hrvatsko novinarsko
drustvo na Celu sa Zdenkom Dukom 2009. godine donijelo Kodeks ¢asti Hrvatskog novinarskog
drustva. U drugom ¢lanku Kodeksa istice se kako novinar u svom radu mora tragati za istinom,
kao ,,osnovnim nacelom u profesionalnom radu“ te da ,,aktivno sudjeluje u stvaranju javnog
mnijenja i kolektivnom rasudivanju o temama od javnog interesa.“>* Nadalje se govori o
zadac¢ama koji novinari imaju u svom radu i kojih se moraju bespogovorno pridrzavati. Neke od
njih su zalaganje za protok informacija, iznoSenje tocnih, provjerenih i potpunih informacija,

prosudivanje izvora informacija itd. Govori se 1 o tome koliko je vazno da u svom radu novinari

51 https://www.hnd.hr/dokumenti
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postuju tudu slobodu, privatnost i razli¢itost te o tome kako postupiti u odredenim situacijama
kada se izvjeStava o iznimno osjetljivim temama kao S§to su ubojstva, samoubojstva, djeca,
bolesti, nasilje i sli¢no.>? Kada uzmemo u obzir standarde profesionalnog novinarstva i Kodeks
Casti HND-a, pitanje koje se samo po sebi namece jest jesu li gradani-novinari upoznati s time te
kako je novinarska struka puno kompleksnija nego li se to mozda €ini na prvi pogled i da novinar
ipak ne moze biti bilo tko.

Mediji, ali i novinari, imaju drustvenu odgovornost. U Hrvatskoj je druStvena odgovornost
medija regulirana ,,Ustavom i medijskim zakonima: Zakon o medijima, Zakon o elektroni¢kim
medijima, Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o zaStiti tajnosti podataka, posebnim
zakonima za neke vrste medija (HRT, Hina 1 dr.) i dijelovima drugih zakona koji se ticu
medijske sfere, poput Zakona o obveznim odnosima, Kaznenog zakona.“ (Labas et al. 2010: 63)
Potrebno je u novinarstvu zadovoljiti sve razine — od profesionalnih standarda novinarstva, preko
etickih nacela do zakonski reguliranih propisa. Kada je novinarstvo regulirano na taj nacin,
trebalo bi biti u potpunosti profesionalno i1 drustveno odgovorno. Medutim, u privatnim
medijima, kojih je danas sve viSe, svrha medijskih sadrzaja nije dovoljno regulirana, nego je
prepustena tome da je uvjetuju i oblikuju potrebe trzista, a glavni motivator je u tom slucaju
uvijek profit (ibid.). Tada dolazi do tabloidizacije u kojoj sva eti¢ka nacela i profesionalni
standardi, kao i zakonska regulativa, bivaju zanemareni, a kao prioritet u odnosu na njih, stavljen
je ve¢ spomenuti profit. Ozbiljne teme postaju sporedne, a glavne postaju one koje donose dobre

tirazne brojke, dobre brojke pregleda sadrzaja 1 sl.

%2 ibid.
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6. Analiza sadrzaja

Analiza sadrzaja metoda je koja se koristi za prikupljanje primarnih podataka i obradu vece
koli¢ine sadrzaja (Tkalac Verci¢ et al. 2010: 91). Kako bi se dobio bolji uvid u komentare o
novinarima koji se pojavljuju ili izostaju na pojedinim tekstovima, provedena je analiza sadrzaja
na tri portala koji su vrlo ¢itani u Hrvatskoj — 24sata.hr, index.hr i jutarnji.hr. Razdoblje prac¢enja
trajalo je tri mjeseca, odnosno od 1. sije¢nja do 30. travnja 2021. godine. U ovom poglavlju, u
tablicama 6.1.1. 24sata.hr, 6.2.1. index.hr i 6.3.1. jutarnji.hr naveden je prikaz analize za svaki
pojedini portal. U rubrici ,kategorija ¢lanka® definirane su tri kategorije analize, odnosno
tekstovi iz rubrika lifestyle, politike i ostalih ozbiljnih tema.

Vazno je pritom bilo i definirati tko je autor/ica teksta kako bi se moglo utvrditi je li
komentatorima uopce vazno je li U pitanju muskarac ili zena. Datum objave takoder je vazan
kako bi se vidjela vremenska razlika odabranih tekstova i rubrika ,,naslov ¢lanka“, odnosno kako
bismo dodatno mogli vidjeti kakvi su to ¢lanci koji poti¢u komentare. Oznaceno je i pojavljuju li
se pozitivni i/ili negativni komentari o novinarima i/ili novinarstvu na svakom pojedinom ¢lanku.
S obzirom na to da je tekstova u razdoblju pracenja bilo mnogo, odabrano ih je po sedam za
svaku kategoriju (lifestyle, politiku i ostale ozbiljne teme) na svakom odabranom portalu,

odnosno 21 na svakom portalu i 63 sveukupno.
Pocetna hipoteza glasi:

H1: Uz medijske sadrzaje trivijalne tematike negativni komentari usmjereni na novinare i/ili

novinarstvo pojavljivat ¢e se u vecoj mjeri nego uz medijske sadrzaje ozbiljnije tematike.

40



6.1.

Autor/ica
teksta

Martina

Petrovié¢

Tonia
Malié
Helena
Ivankovié
Petra

Kanié

Maja
Kristafor

Anamaria
Milos
Helena
Ludban,
Maja
Kristafor

Hina

Ivan
Pandzi¢
Iva Rebac,
Nikol
Zagorac
Ivan
Hruskovec
Tomislav
Klauski

Datum
objave

15.3.2021.

1.2.2021.

8.3.2021.

1.3.2021.

23.3.2021.

19.4.2021.

10.4.2021.

3.2.2021.

16.1.2021.

12.1.2021.

20.1.2021.

31.3.2021.

Portal 24sata.hr

Kategorija

¢lanka

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Politika

Politika

Politika

Politika

Politika

Portal 24sata.hr

Naslov ¢lanka

Muskarci koji imaju puniju
partnericu su sretniji, tvrdi
istrazivanje. Evo i argumenata
Jelena Veljaca se preselila, a paznju
je 'ukrala’ nova kuhinja
Pinci¢ sve vitkija, 'uposlila’ je
trenera: Zbogom boli u ledima
Poznate dame 'pokorile’ Zlatni
globus bajkovitim haljinama
Maja Suput pokazala kako je
izgledala samo par sati prije poroda:
‘Skockala sam se'

Pet najmanipulativnijih znakova:

Posebno se pripazite Rakova

Suput vozila Blooma u kolicima:

Divno te vidjeti, Majo, s bebom

Joe Biden ponistava useljenicku
politiku prethodnika Trumpa
Gazde poput HDZ-ova Puljasica su
pravi demonteri drzave
Jandrokovi¢: Netko je namjerno
pustio informaciju sa zatvorene
sjednice. Taj je politicki priglup
Peda Grbin: Radikalizaciju iz SAD-
a vidimo i u Hrvatskoj
Ako je hrvatska politika postala

sveopca ludnica, onda je Most sad
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Negativni
komentari o
novinarima
/novinarstvu

(DA/NE)

Da

Da

Da

Ne

Da

Da

Da

Ne

Da

Ne

Ne

Pozitivni
komentari o
novinarima/
novinarstvu

(DA/NE)

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne



zaglavio u posebnom odjelu

'Oc¢ito sam covjek koji HDZ jako

Snjezana o
9.4.2021. Politika zivcira 1 smeta. Drasti¢no sam
Krneti¢
promijenio politi¢ku sliku u RH'
Tina Milanovi¢ opleo po Plenkovicu:
Ozmec- 23.4.2021. Politika 'Sad se pripremite na cirkus u
Ban Okucanima, tu ¢e biti veselje
Ostale Visoki upravni sud odbacio sve
Hina 3.2.2021. ozbiljne navode 0 promjeni prakse i 0
teme utjecaju politike na njegov rad
: Ostale Ne smijemo pustiti da korupcija i
van
) 3.1.2021. ozbiljne nepotizam caruju i unistavaju ovu
Pandzi¢ .. .
teme lijepu zemlju
Helena
Ostale Uperio pistolj djelatnici u rebra:
Tkalcevi¢, . _ _ . -
] 20.1.2021. | ozbiljne 'Vikao je da ¢e ju ubiti ako ga ne
Katarina . -
o teme pusti van. Onda ju je gurnuo'
Bitici
Ostale . _ .
Ivan . Zicara ne vozi, a mjesecno za 32
) 16.3.2021.  ozhiljne _
Pandzi¢ radnika placamo 260.000 kuna
teme
Jasmina
Sarié¢ Ostale Autom naletio na dvoje djece na
Cedi, 13.3.2021. = ozhiljne zebri, pobjegao pa se vratio: Jedno
Emirat teme je u zivotnoj opasnosti
Asipi
Bojana Ostale Virus nam je ubio 32 milijarde
Mrvos 14.4.2021.  ozbiljne kuna: Samo na samoizolacije i
Pavi¢ teme bolovanja otislo 150 milijuna
o Ostale VIDEO Vozaca smo izvukli. Imao
Kristina . ] ]
) 27.4.2021. = ozbiljne je samo ogrebotinu kod obrve.
Uremovié¢ . .
teme Vikao je 'Sto sam to napravio?!'

Ne

Ne

Da

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Da

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Tablica 6.1.1. Analiza sadrzaja na portalu 24sata.hr

53 Rije¢ je o izjavi Miroslava Skore, op.a.
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Na portalu 24sata.hr u razdoblju pracenja od ukupno 21 odabranog teksta, njih 19 potpisano
je imenom i prezimenom autor(ic)a dok dva teksta potpisuje Hina. U odabranim ¢lancima, na
njih devet se pojavljuju negativni komentari usmjereni na novinare i/ili novinarstvo i samo
jedan pozitivan. Potonji se javlja na ¢lanku u kategoriji Ostalih ozbiljnih tema, autora Ivana
Pandzi¢a. Naslov je ¢lanka: ,,Ne smijemo pustiti da korupcija i nepotizam caruju i unistavaju
ovu lijepu zemlju.“** Pozitivan komentar koji se pojavljuje glasi: ,Ivan Pandzi¢, jedan od
najboljih novinara na 24 sata. Rado ¢itam njegove ¢lanke, kolumne. Uvijek su mu tekstovi
vrhunski, potkrijepljeni stvarnim c¢injenicama, argumentima. Otkriva afere korumpiranih
politi¢ara prije DORH-a, pa DORH tek nakon ¢lanka ide u akciju. (...)“.

Negativni komentari pojavljuju se pretezno u objavama u rubrici Lifestyle, odnosno od
odabranih sedam tekstova, negativni komentari vezani uz novinarstvo i/ili novinare pojavili su
se na Sest ¢lanaka. Neki izdvojeni komentari negativnog karaktera su sljedeci, prvi povezan uz
¢lanak naslova: ,,MuSkarci koji imaju puniju partnericu su sretniji, tvrdi istrazivanje. Evo 1

argumenata‘>®

— ,,Svasta... Kladio bih se da autorica ¢lanka ima troznamenkastu brojku na
vagi“. Neki od ostalih komentara jesu: ,,Hey s cime se bavis? Ma nista evo zavrsila sam
fakultet i sad radim. E pa super, sta radis tocno? Pisem o Doris Pincickoj i Jeleni Karleuskoj.
Respekt™, ,,Sa svakom novom generacijom novinara ovi clanci postaju sve bedastiji®. U
kategorijama Politika i Ostale ozbiljne teme, i pozitivni i negativni komentari usmjereni prema
novinarima i/ili novinarstvu uglavnom izostaju. Mnogo je onih koji su negativnog karaktera, a
namijenjeni su osobama o kojima se pise ili tematici ¢lanka. Jedan od vrlo rijetkih negativnih
komentara vezanih uz novinare, u ranije navedenim Kkategorijama jest sljedeci: ,,Svi koji ne
djeluju u duhu Bozjih zapovijedi, demokracije i civilizacijskih standarda 'demonteri' su drustva
a tu svakako spadaju neprofesionalni mediji. Kriminalce ruka pravde dohvati a loSe novinare i
medije u kojima djeluju ne i zato su daleko gori po drustvo od prvih®.

U kategoriji Politika pojavili su se u dva i u kategoriji Ostale ozbiljne teme na samo jednom

od ukupno sedam analiziranih ¢lanaka.

54 https://www.24sata.hr/news/ne-smijemo-pustiti-da-korupcija-i-nepotizam-caruju-i-unistavaju-ovu-lijepu-

zemlju-737360
% https://miss7.24sata.hr/love-sex/muskarci-koji-imaju-puniju-partnericu-su-sretniji-tvrdi-istrazivanje-evo-i-
argumenata-26138
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6.2. Portal index.hr

Autor/ica
teksta

Index

Magazin

S.G.

Index

Magazin

Index

Magazin
Index
Magazin

Index

Magazin

Index

Magazin

Gordan
Duhacek

Index
Vijesti

Hina

Hina

Datum
objave

14.3.2021.

10.2.2021.

10.3.2021.

15.2.2021.

24.4.2021.

1.1.2021.

12.4.2021.

10.1.2021.

6.2.2021.

18.3.2021.

20.1.2021.

Kategorija

¢lanka

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Politika

Politika

Politika

Politika

Portal index.hr

Negativni
komentari o
Naslov ¢lanka novinarima/

novinarstvu

(DA/NE)
Maja Suput je odabrala ime za sina Da
Ovi savjeti ¢e vam pomoci da cijeli
tjedan budete motivirani za posao Ne
Ella Dvornik zabrinula pratitelje:
Cekam muza da mu kazem da znam Da
za aferu
Nema odmora: Doris Pinc¢i¢ se rano
jutros pojavila na poslu nakon Da
vikenda u Opatiji
Slavilo se: Jelena Veljaca objavila
romanti¢nu fotografiju sa Ne
zaruénikom
Ovo su razvodi koji su obiljezili
2020. godinu ba
Maja Suput sin¢i¢a Blooma zove
nadimkom inspiriranim luksuznom Da
trgovinom
Plenkovic¢u puna usta demontiranja
drzave, a Hrvatsku nitko nije Da
demontirao kao HDZ
VIDEO Platforma Mozemo!
predstavila lokalnu podruznicu u Ne
Rijeci
Biden je nazvao Putina ubojicom i
kaze da ne zali zbog toga Ne
Milanovi¢ nakon Bidenove prisege:
Svjetlo na kraju ipak pobjeduje Ne

tamu
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Pozitivni
komentari o
novinarima/
novinarstvu

(DA/NE)

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne



Index
Vijesti
Index

Vijesti

Hina

Ilko Cimié

Davor

Tomsi¢

Index
Vijesti,
Hina

Matija
Babi¢

Index

Vijesti

Martina
Paucek
Sljivak

Index
Vijesti

Na portalu index.hr u razdoblju pracenja takoder je odabran 21 ¢lanak. Od toga Sest ¢lanka
potpisuje Index Magazin, pet je potpisano imenom i prezimenom autora, Sest Index Vijesti, Cetiri
Hina, a samo jedan ¢lanak potpisan je inicijalima autora. Od ukupnog broja analiziranih ¢lanaka,
negativni komentari vezani uz novinare i/ili novinarstvo pojavljuju se na deset ¢lanaka, dok se

pozitivni komentari ne pojavljuju ni na jednom ¢lanku. | na ovom portalu negativni komentari

11.1.2021.

16.4.2021.

19.4.2021.

8.2.2021.

28.1.2021.

4.2.2021.

28.2.2021.

6.1.2021.

22.4.2021.

28.4.2021.

Politika

Politika

Politika

Ostale
ozbiljne
teme
Ostale
ozbiljne
teme
Ostale
ozbiljne
teme
Ostale
ozhiljne
teme
Ostale
ozhiljne
teme
Ostale
ozhiljne
teme
Ostale
ozhiljne

teme

Demokrati krenuli u rusenje
Trumpa. FBI: Naoruzane skupine
prijete pobunom
Skoro: Plenkovi¢ je bahat i
neodgovoran ¢ovjek
Tomasevi¢: Nasa socijalna politika
nece biti patronizirajuca, nego
osnazujuca
Beros agenciji bez natjecaja isplatio
1.1 milijun kuna za stranicu
koronavirus.hr
Donosimo najnovije detalje oko
popustanja mjera. NiSta od teretana

i kave za van?

Milanovi¢: HGK je besmislena, tu

se uhljebljuju prijatelji i kolegice

Umro je najgori od najgorih

Jak potres kod Petrnje, urusile se
dvije kuce u Glini. Dumbovi¢: Grad
nije za zivot
Doznajemo sve detalje u covid-

putovnicama u Hrvatskoj

Muskarac koji je jurio Zagrebom i
skr$io aute je u pritvoru. Evo za §to

ga terete

Tablica 6.2.1. Analiza sadrzaja na portalu index.hr
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Ne

Ne

Da

Ne

Ne

Da

Da
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Ne
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Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
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najviSe se pojavljuju u kategoriji Lifestyle, odnosno u pet od sedam analiziranih ¢lanaka. U
kategoriji Politika negativan komentar usmjeren na novinare i/ili novinarstvo pojavio se samo
jednom, u kategoriji Ostale ozbiljne teme Cetiri puta, a u obje je kategorije analizirano po sedam
Clanaka.

Clanak koji je izazvao vrlo negativne komentare usmjerene i prema samom autoru teksta ali i
novinarima opcenito jest komentar Matije Babica, urednika portala index.hr, pod naslovom
,Umro je najgori od najgorih“.>® Rije¢ je o komentaru vezanom uz smrt tadaS$njega
gradonacelnika Zagreba, Milana Bandica, a svrstanog u kategoriju Ostalih ozbiljnih tema. Neki
od komentara bili su: ,,Ceka se smrt Matije Babica da bas umre najgori od najgorih...“, ,,Ovo je
ruzno 1 jako nisko. Nisam preferirao Milana Bandic¢a, znam da nije idealan gradonacelnik, te da
je imao dosta afera iza sebe, ali opet treba postivati funkciju gradonacelnika koju je obavljao
punih 20 godina. Da je tako loS§ kako Babi¢ opisuje ne bi bio gradonacelnik toliko godina. Nisam
ga volio, ali RESPECET za tolike godine. Ovo nije novinarstvo... ovo nije niti 'N' od
novinarstva. Kad je Vecernjak bio tiskan u crno bijeloj tehnici, pa Grga na zadnjoj stranici, e to
je bilo novinarstvo. Trebali bi gospoda sa Indexa, a 1 drugih portala prelistati te stare Vecernjake
pa da vide $to je novinarstvo, a ovo danas, Index, 24 sata.... To je sve samo ne novinarstvo.®,
,dno dna novinarstva®, ,,Puki je jos davno govorio da u Hrvatskoj nema pravog novinarstva, ovaj
clanak Matije Babica samo je potvrda da je Puki bil u pravu.“ Medu mnogim negativnim
komentarima koji su usmjereni prema Matiji Babi¢u prvenstveno, a potom i struci, pronaden je i
jedan pozitivan: ,,Matija je napisao samo istinu u svo prepoznatljivom stilu. Britko , koncizno ,
kratko 1 jasno !*

Pojavio se i komentar u kojemu komentator ispravlja novinara pa pise: ,,Ni 'Novi', ni 'jaki',
nego nov jak.“, na §to mu drugi komentator odgovara: ,,Misli§ da je za pisaca vijesti u indexu
preduvjet znanje hrvatskog?* Iz navedenog mozemo vidjeti i kako pojedinci smatraju da su
novinari nepismeni pa ih imaju potrebu ispravljati. Osim toga, nazvani su i ,,pisa¢ima vijesti®, §to

takoder mnogo otkriva o tome kakvo je misljenje pojedinih komentatora o novinarima.

%6 https://www.index.hr/vijesti/clanak/o-mrtvima-sve-najbolje/2257533.aspx
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6.3. Portal jutarnji.hr

Autor/ica
teksta

Tomislav

Novak

Tena

Saréevié¢

Jutarnji.hr

Jutarnji.hr

Klara
Rozman,
Lada
Novak

Staréevié

Jutarnji.hr

Tina

Premec

Hina

Datum
objave

11.1.2021.

18.1.2021.

19.1.2021.

19.3.2021.

21.4.2021.

2.2.2021.

23.4.2021.

21.2.2021.

Kategorija

¢lanka

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Lifestyle

Politika

57 Izjava Juraja Zigmana, op.a.

Portal jutarnji.hr

Naslov ¢lanka

Doris Pinci¢: 'Slava je isprazna i
nema nikakvu svrhu. Ne Zelim ju
tro§iti na rasprave o frizuri'
Nakon osam mjeseci odugovlacenja
nisu vise mogli ¢ekati — razveli su se
preko Zooma
Ljubavni krah Bena Afflecka,
ostavila ga je 16 godina mlada
djevojka, poznat je i razlog
Maja Suput objavila prvu fotku sina:
'Ovaj najcarobniji trenutak ¢u pamtiti

1 Cuvati zauvijek'

'Albina ¢e zabljesnuti u Rotterdamu 1
to doista mislim jer kostimi ¢e biti

prepuni kristala™’

Voditeljica Korana Gvozdi¢ i
komicar Sarié postat ée roditelji:
'Imam sve na svijetu. Nas troje'
Maja Suput otkrila tko éuva Blooma
dok ona radi, ali i tko je osmislio
njegovo neobi¢no ime
Zaokret: Nazire se 'Bidenova

doktrina': Ovo su kljucni stupovi
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Negativni
komentari o
novinarima/
novinarstvu

(DA/NE)

Da

Da

Da

Da

Ne

Da

Ne

Pozitivni
komentari o
novinarima/
novinarstvu

(DA/NE)

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne



Zeljko
Trkanjec

Jutarnji.hr

Jutarnji.hr

Jutarnji.hr

Jutarnji.hr

Jutarnji.hr

Hajdi
Karaka$
Jakubin

Hajdi
Karakas

Jakubin

Jutarnji.hr

Jutarnji.hr

Jutarnji.hr

26.2.2021.

29.3.2021.

28.3.2021.

21.1.2021.

12.4.2021.

28.4.2021.

27.1.2021.

5.2.2021.

31.1.2021.

2.3.2021.

16.3.2021.

Politika

Politika

Politika

Politika

Politika

Politika

Ostale
ozhiljne
teme
Ostale
ozhiljne
teme
Ostale
ozhiljne
teme
Ostale
ozhiljne
teme
Ostale

nove americke vanjskopoliticke
strategije
Tocka razdora? Kost u grlu
republikanaca: Trump je Zelio zgaziti
kljuénu Obaminu politiku, a to ih
sada skupo kosta
Godran Jandrokovi¢: 'Ima elemenata
za opoziv Zorana Milanovica, ali to u
ovom trenutku nije realno’
Kanonada uvreda: Milanovi¢ opet
napao Pupovca, objavio cijelu
poruku: 'Falsificirao je nasu
korespondenciju’

Afera sisackog zupana: Plenkovi¢:
'Zini¢ev ostanak predstavljao bi teret
za HDZ. Na njemu je da dalje
objasnjava'

Skoro: Dobio sam poruku koju
dijelim s vama; Komicar: Podijelili
ste moj status i onda me blokirali!
1z Domovinskog pokreta odgovorili
HDZ-u: 'Nismo oc¢ekivali da umjesto
Pupavca odgovori Plenkovi¢'
Tragedije na cestama: Dvije stravicne
prometne nesrece u okolici Zagreba,
dvije osove izgubile Zivot
Detalji racije: U restoranu u zagrebu
uhvacena poslovna svita, bilo je i
ljudi koji pune stupce crne kronike!
Incident na granici: Bozinovi¢: 'Ovo
je jos§ jedna u nizu provokacija, a
jednu stvar ne mogu razumijeti'
Slijedi li veliki preokret: Kakva ¢e
biti njemacka vanjska politika nakon
odlaska Angele Merkel

Iza odustajanja od AstraZenece ipak
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Ne

Da
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Ne

Ne

Ne
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Ne
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Ne
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ozbiljne = stoji politika, a ne nuspojave? 'Ovo je
teme brutalni rat'
Ostale  'Ne osjecam se krivim za probleme,

Jutarnji.hr ~ 28.4.2021.  ozbiljne  pa zahvaljuju¢i nasem angazmanu Ne Ne
teme dodi ée vise od 3,2 milijuna doza!' *®
Vani Ostale USKOK istrazuje aferu Cijepise, U
anja - . .
o 16.4.2021.  ozbiljne  posjedu smo ugovora vrijednog 5,2 Da Ne
Nezirovié ]
teme mil. kuna

Tablica 6.3.1. Analiza sadrzaja na portalu jutarnji.hr

Na portalu jutarnji.hr od ukupnih 21 analiziranog teksta, njih 12 je potpisano redakcijski
(,,Jutarnji.hr*), osam ih je potpisano imenom i prezimenom autora, a samo jedan potpisuje Hina.
Negativni komentari usmjereni na novinare i/ili novinarstvo pojavljuju se na sedam od ukupno
21 ¢lanka. Pritom je vazno naglasiti da su tekstovi na portalu jutarnji.hr u znatno manjoj mjeri
komentirani u odnosu na prethodna dva portala.

Lifestyle, odnosno pronalazimo ih na pet od sedam analiziranih ¢lanaka, dok su se u kategoriji
Politika i Ostale ozbiljne teme pojavili na samo jednom ¢lanku u svakoj kategoriji zasebno.
Pozitivni komentari vezani uz novinare, odnosno novinarstvo, i na ovom su portalu izostali. Neki
od negativnih, izdvojenih komentara jesu sljedeci: ,, Tamo je iznajmila ku¢u po cijeni od 325
tisuca dolara' kreten od novinara ne zna $to znaci 'iznajmiti', ,,Tragedija. Ovaj ¢lanak obavezno
nominirati za Pulitzera.“ Na portalu jutarnji.hr komentatori su, u odnosu na prethodna dva
portala, umjereniji, no ne kriju nezadovoljstvo objavljenim tekstovima. Potaknut jo§ jednom
objavom o Maji Suput, jedan ¢&itatelj pise: ,,Ne mogu virovat koliko se daje medijskog prostora
M Suput I koga zanima njen privatni zivot Nasto je spalo novinarstvo®. Iako se u vecoj mjeri
pojavljuju negativni komentari na ¢lancima u Lifestyle kategoriji, pojavljuju se i u nekim
¢lancima ozbiljnije tematike. Jedan od njih je: ,,Yu tarnji list cenzuriSe objavu G. Predsjednika.
Ovrsiteljska zelenaska Hanza medija i njihovi podrepasi, propuhavac, jovic, lukic i yu novine

lazu.

%8 [zjava premijera Andreja Plenkoviéa, op.a.
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Vazno je naglasiti da se i u ¢lancima koji nisu obuhvaceni analizom — a $to je primijeceno
svakodnevnim Ccitanjem tekstova na odabranim portalima — negativni komentari vezani uz
novinare i/ili novinarstvo najcesée se pojavljuju na tekstovima u Lifestyle rubrici. Takoder je
mnogo i onih negativnih komentara koji su upuéeni konkretnoj osobi o kojoj se pise o ¢lanku, a
najéesée su to, primjerice, Maja Suput, Doris Pin¢i¢ Rogoznica, Nives Celzijus itd. Na
tekstovima ozbiljne tematike i politickog karaktera mnogo je teze pronaci komentare koji bi
negativno bili usmjereni prema novinarima i/ili novinarstvu, no nije nemoguce. U takvim se
tekstovima komentatori najces¢e usmjeravaju na komentiranje same tematike teksta ili osobe
koja se spominje u tekstu, a ¢esto je slucaj da se na portalu ne pojavi nijedan komentar dok ih na
drustvenim mrezama ima vise. Zanimljivo je i to Sto Se u rubrici Lifestyle na portalima negativni
komentari usmjereni na novinare i/ili novinarstvo pojavljuju kada je tema ¢lanka neka poznata
osoba koja nije zanimljiva ili simpati¢na komentatorima. Kada je pak rije¢ o osobama koje su
komentatorima zanimljive ili o nekim drugim temama koje nisu nuzno vezane uz konkretnu
osobu, uglavnom se ne pojavljuju negativni komentari vezani uz novinare i/ili novinarstvo.

Pocetna hipoteza ovog istrazivanja bila je da ¢e se uz medijske sadrzaje trivijalne tematike
negativni komentari usmjereni na novinare i/ili novinarstvo pojavljivati u ve¢oj mjeri nego uz
medijske sadrzaje ozbiljnije tematike. Nakon provedene analize sadrzaja, moZzemo zakljuciti da
je pocetna hipoteza potvrdena. U ¢lancima svrstanima u Lifestyle kategoriju prevladavali su
negativni komentari vezani uz novinare i/ili novinarstvo, dok s ostalim dvjema kategorijama

(Politika 1 Ostale ozbiljne teme) to nije bio slucaj.
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7. Anketa

Anketa je metoda istrazivanja koja se najceSce koristi prilikom prikupljanja podataka u
socijalnim istrazivanjima (Tkalac Verci¢ et al. 2010: 103). ,,Anketa je, dakle, prikupljanje
podataka ispitivanjem uz primjenu posebnog formulara — anketnog upitnika.* (ibid.) Upitnik se
sastoji od liste pitanja koja su ista za sve ispitanike i anoniman je.

Na temelju ranijeg istrazivanja komentara koji se pojavljuju na medijskim objavama, uoceni
su brojni komentari koji su negativnog karaktera. Ti su komentari ¢esto upuceni novinarima i
novinarstvu kao struci. Stoga je kao druga metoda istrazivanja u ovome diplomskom radu
odabrana anketa. Cilj provodenja ankete bio je utvrditi kakvi stereotipi o novinarima i/ili
novinarstvu prevladavaju u drustvu i kakvo je misljenje javnosti 0 njima.

Postavljene hipoteze glase:

H2: U javnosti prevladava negativno misljenje o novinarima i novinarskoj struci upravo zbog

koli¢ine objavljivanih trivijalnih sadrzaja u hrvatskim online medijima.

H3: Rasirena percepcija da se novinarstvom mogu baviti i oni koji nisu novinari, vodi prema

stereotipizaciji struke.

7.1. Rezultati i analiza ankete

Anketa je bila dostupna za ispunjavanje tjedan dana, od 21. do 28. svibnja 2021. godine.
Ciljana skupina bila je opéa populacija, a ispunilo ju je 128 ispitanika.®® Na pocetku ankete
prikupljeni su op¢i podatci o ispitanicima. Na anketu je odgovorilo 47% Zena (N=61) 1 53%

muskaraca (N=68).

%9 Sva pitanja u anketi postavljena su isklju¢ivo zato da bi se jasno uvidjela percepcija javnosti o temi ovoga
diplomskog rada. Cilj ankete ili bilo kojeg pitanja postavljenog u njoj nije na bilo koji na¢in ¢initi razliku i/ili
uvrijediti na bilo kojoj osnovi Zene i muskarce.
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Spol

128 odgovora

Zensko 61 (47,7 %)

Musko 68 (33.1 %)

Slika 7.1.1. Graf varijable spol

Ciljana skupina ispitanika bila je opéa populacija. Minimalna dobna granica za popunjavanje
ankete bila je 18 godina dok maksimalna dobna granica nije bila odredena. Uzevsi u obzir
rezultate ankete, moguce je vidjeti kako je najveci broj ispitanika u dobi od 18 do 25 godina, njih

51. Na anketu je odgovorilo ukupno 128 ispitanika.®®

Dob

128 odgovora

18 - 25 godina 51 (39,8 %)
25 - 30 godina
30 - 35 godina 17 (13,3 %)
35 - 40 godina
45 + godina 18 (14,1 %)
0 20 40 60

Slika 7.1.2. Graf varijable dob

80 Google obrazac navodi kako je na anketu odgovorilo 128 ispitanika. Medutim, zbroj broja Zena i muskaraca
koji su odgovorili na anketu iznosi 129, a zbroj postotaka iznosi 100,8%. U svim ostalim pitanjima zbroj odgovora
iznosi 128, a zbroj postotaka 100%. U skladu s time, kao relevantan podatak uzet je broj koji sam obrazac nudi, a to

je 128 kao broj ispitanika koji su odgovorili na anketu.
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Prema razini obrazovanja, u anketi je sudjelovalo 36,7% ispitanika sa zavr§enom srednjom
Skolom (N=47), 32% s visokom stru¢nom spremom (N=41), 28,9% s viSom stru¢nom spremom
(N=28,9%) 1 po 0,8% ispitanika u sljede¢im kategorijama: student, student preddiplomskog i
vojna akademija (N=1 za svaku kategoriju). Vidljivo je da je najvec¢i postotak ispitanika sa

zavr$snom srednjom $kolom.

Stupanj obrazovanja
128 odgovora

@ Zavrsena osnovna $kola
@ Zavriena srednja $kola
Visa stru¢na sprema

@ Visoka struéna sprema
@ Student

@ Student preddiplomskog
@ Vojna akademija

Slika 7.1.3. Graf varijable stupanj obrazovanja

Na pitanje ,,Jesu li novinari danas dovoljno obrazovani?*, 63,3% ispitanika odgovorilo je
,»INe“ (N=81), dok je 36,7% ispitanika odgovorilo ,,Da* (N=47).

U ovom su pitanju ispitanici trebali obrazloziti svoj odgovor na prethodno pitanje, odnosno
pojasniti zasto smatraju da novinari danas nisu ili jesu dovoljno obrazovani. Svi su ispitanici
odgovorili na ovo pitanje, a od odgovora su izdvojeni samo neki. Kod ispitanika koji smatraju da
novinari nisu dovoljno obrazovani, odgovori su uglavnom bili usmjereni na pismenost i
obrazovanje novinara: ,,Nekad stvarno piSu lazi i po pisanju se vidi da su nepismeni, po
gramatici.”, ,,Svatko se danas smatra novinarom bez zavrSenog obrazovanja®, ,,Ne postoje jasni
kriteriji ulaska u struku, mnogo novinara nije ni $§kolovano.* Pojavilo se vise odgovora koji su
upucivali na to da ispitanici smatraju da novinari Cesto gramaticki grijese, sto je razlog zbog
kojeg propituju njihov obrazovni status. Bilo je i odgovora koji preispituju nepristranost, a ne
obrazovanje novinara: ,,Obrazovanje novinara nije u pitanju, ali njihova pristranost prema
odredenim temama o kojima piSu je.”“ Pojavio se i opSiran odgovor koji usporeduje status
novinara danas s njihovim prijaSnjim statusom: ,,Velik dio je, ali velik dio 1 nije. Problem je $to
se novinarstvom bave i ljudi koji nemaju zavrsen faks za to, no ¢ak ni to nije glavni problem, ve¢

se sada sve vrti oko senzacionalistickih naslova i tekstova, koji u dosta slu¢ajeva nisu napisani ni
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gramaticki, ni u duhu hrvatskog jezika. Nekad se gledaju¢i TV moglo "uciti" kako se S§to
naglaSava 1 govori, a to sada nije slucaj. Jedan komentar posebno je bio usmjeren na razliku
izmedu onih koji su obrazovani novinari i bave se novinarstvom i onih koji se novinarstvom
bave bez prethodnog Skolovanja za to: ,,Smatram da su novinari koji su zavrsili fakultet potreban
za tu profesiju (novinarstvo, politologija, pravo) i prosli obuku u istaknutim medijima mozda i
jednako obrazovni kao i oni prije. Ali postoji i znacajna koli¢ina “novinara” koji piSu po
portalima i kreiraju javno mnijenje, a za to nisu uopcée kvalificirani i prije pojave internetskih
medija za to uopce ne bi imali Sansu.”“ Neki komentari naglasavaju i slozenost novinarskog
posla: ,Ve¢inom imaju zavrSen fakultet, svakodnevno se susreu s velikom koli¢inom
informacija koje moraju dobro 1 strukturirano razumjeti.“ Unato¢ odgovorima koji su bili ili
neutralni ili u pozitivnom smislu isticali sloZenost novinarskog posla 1 novinare koji su Skolovani
za taj posao, prevladali su oni negativni koji su usmjereni na nedovoljno poznavanje gramatickih
pravila, neobjektivnost i senzacionalizam koji je Cesta pojava u medijima.

Sljedece pitanje vezano je uz usporedbu obrazovanja novinara u proslosti i danas. Na pitanje
,Jesu li novinari prije bili obrazovaniji?* 47,7% ispitanika odgovorilo je ,,Ne* (N=61), dok je
52,3% (N=67) odgovorilo ,,Da“. Od ispitanika koji su na ovo pitanje odgovorili ,,Da*“, trazilo se
objasnjenje njihovog odgovora. Ponudeni odgovori 1 dobiveni odgovori bili su sljedeci:

a) Zato S§to su prolazili bolju i kvalitetniju obuku prije bavljenja novinarstvom — odabralo je
10,2% ispitanika (N=13),

b) Zato $to netko nije mogao postati novinarom ako za to nije bio $kolovan — ovaj odgovor
odabralo je 23,4% ispitanika (N=30),

¢) Zato §to su pisali o temama koje su u javnom interesu, a ne o nevaznim temama — odgovorilo
je 18,8% ispitanika (N=24),

d) Nisam odgovorio/la s ,,Da* na prethodno pitanje — odabralo je 46,9% ispitanika (N=60).

Najvise je ispitanika koji ne smatraju da novinari prije nisu bili obrazovaniji nego $to su
danas, a zatim onih koji smatraju da su novinari prije bili obrazovaniji nego danas zbog strozih
kriterija za bavljenje novinarstvom, odnosno da novinarom prije nije mogao postati netko tko za
to nije bio Skolovan.

Na pitanje ,,Obavljaju li novinari svoj posao kvalitetno (objavljuju sadrzaj koji je u javnom
interesu, iznose tocne i provjerene informacije, istrazuju teme, objektivni su)?* 81,3% ispitanika
(N=104) odgovorilo je ,,Ne“, dok je manji postotak, tek 18,8% ispitanika (N=24) odgovorilo
,»Da“. Sude¢i prema odgovorima dobivenima na ovo pitanje, vefina smatra da novinari ne
obavljaju svoj posao u skladu s pravilima struke, odnosno da ne objavljuju sadrzaj koji je u

javnom interesu.
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Sljedece pitanje djelomic¢no je bilo povezano s prethodnim. Ispitanicima je postavljeno pitanje
,Objavljuju li novinari sadrzaj koji je u javnom interesu? Cak 75% ispitanika (N=96)
odgovorilo je da novinari povremeno objavljuju sadrzaj koji je u javnom interesu. Njih 18,8%
(N=24) smatra da ga objavljuju rijetko dok tek 6,3% (N=8) smatra da novinari uvijek objavljuju
sadrzaj koji je u javnom interesu. ,,Nikada“ kao ponudeni odgovor nije odabrao niti jedan
ispitanik (N=0).

Cesto se u komentarima na drutvenim mrezama moze vidjeti kakvo je razmisljanje opée
populacije ili pojedinaca o tome kakvi su novinari. U ovoj anketi na pitanje ,,Komentirate li
ikada tekstove na portalima i/ili drustvenim mrezama?“, 78,1% (N=100) ispitanika odgovorilo je
,»Ne*“, dok je samo 21,9% ispitanika (N=28) odgovorilo ,,Da*. Uzevsi u obzir ovo pitanje 1
pitanje o radu novinara u kojemu su medu odgovorima prevladali negativni komentari, mozemo
zakljuciti kako ima i onih koji nemaju pozitivno misljenje 0 novinarima i njihovom radu, ali to
ne isti¢u javno U komentarima na portalima i/ili druStvenim mrezama.

Sljedec¢e pitanje bilo povezano je s prethodnim, a glasi: ,,Ako ste na prethodno pitanje
odgovorili 'Da', odgovorite i na sljedee pitanje. Sadrzaj Vasih komentara usmjeren je na‘“.
Ponudeni odgovori bili su: ,,Nisam odgovorio/la s 'Da' na prethodno pitanje” — ovaj odgovor
odabralo je 75% ispitanika (N=96). Sadrzaj ¢lanka komentira 20,3% ispitanika (N=26), novinare
i njihov rad komentira 3,9% ispitanika (N=5), a 0,8% ispitanika (N=1) komentira i novinare,
njihov rad 1 sadrzaj ¢lanka. Ovakvi rezultati ne iznenaduju, s obzirom na to da se svakodnevnim
promatranjem komentara na portalima i druStvenim mrezama mogu vidjeti upravo takvi
komentari koji su usmjereni na sadrzaj ¢lanka, dok u manjoj mjeri ima onih koji su usmjereni na
novinare i njihov rad.

Na pitanje ,Mislite li da postoje stereotipi o novinarima?, 77,3% ispitanika (N=99)
odgovorilo je ,,Da®, dok 22,7% ispitanika (N=29) smatra da stereotipi o novinarima ne postoje.

U idu¢em pitanju od ispitanika koji smatraju da stereotipi o novinarima postoje, trazilo se da
navedu koji su to stereotipi. Pitanje je glasilo: ,,Ako ste na prethodno pitanje odgovorili s 'Da’,
navedite koji su stereotipi za koje ste culi.“ Osim ponudenih prvih pet odgovora, ispitanici su

imali opciju sami upisati odgovor. Odgovori i postotak bili su sljedeci:

e, Novinari su iznimno obrazovani, pametni i pismeni — 4,7% (N=6)
e, Novinari piSu o korisnim i vaznim temama“ — 7,8% (N=10)

e, Novinari su nepismeni i neobrazovani* — 21,9% (N=28)

e, Novinari piSu samo o nevaznim temama“ — 34,4% (N=44)

e ,Nisam odgovorio/la s ,,Da“ na prethodno pitanje” — 19,5% (N=25)
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e Nista“—0,8% (N=1)

e ,.Sami lazovi, piSu gluposti da bi se za njih ¢ulo* — 0,8% (N=1)

e ,Cesto se iznose neprovjerene informacije i potkupljivi su — 0,8% (N=1)

e Hrvatski novinari su ve¢inom Jugoslaveni koji mrze RH i rade sve kako bi stanovnici
bili §to nezadovoljniji i nesretniji.“ — 0,8% (N=1)

e .Da novinari moraju pisati o onome i na odreden nacin koji zahtijeva njihov poslodavac*
—0,8% (N=1)

e ,b)ic)—0,8% (N=1)

e ,.Sve pomalo“—0,8% (N=1)

e _Podijeljenog sam miSljenja, jer ima onih koji piSu doslovno gluposti, a opet ima
izuzetaka koji se trude i rade svoj posao kako treba“ — 0,8% (N=1)

e Vecina piSe ono Sto narod Zeli Cuti, to¢nije nastupaju dosta senzacionalisticki® — 0,8%
(N=1)

e, Novinari piSu o tome $to ¢e im donijeti najvise pregleda“ — 0,8% (N=1)

e ,.PiSu neobjektivno pristrano ideologiji u koju vjeruju® — 0,8% (N=1)

e ,Podlozni strankama* — 0,8% (N=1)

e ,d+d + stranacki previse usmjereni — 0,8% (N=1)

e , Cesto iznose totalno netoéne informacije” — 0,8% (N=1)

e ,Bez komentara“ — 0,8% (N=1)

Na temelju dobivenih odgovora, jasno je vidljivo da su se ispitanici koji smatraju da postoje
stereotipi 0 novinarima susreli s mnoStvom razli¢itih. Neki od njih, za koje je i na pocetku rada
predvideno da postoje, povrdeni su anketom. A to su stereotipi o tome da su novinari nepismenti,
ne poznaju gramaticka i pravopisna pravila te da piSu o nevaznim temama.

Sljede¢e pitanje glasi: ,.Sto mislite, kakav sadrzaj prevladava u hrvatskom medijskom
prostoru 1 je li koristan?* Ovo je pitanje zahtijevalo od ispitanika da odgovore upiSu sami.
Odgovori su i ovaj put bili razli¢iti. S obzirom na to da ih je previSe za detaljniju analizu,
izdvojeni su samo neki. Medu pristiglim odgovorima prevladavaju oni u kojima ispitanici
smatraju da se previse piSe o poznatim osobama s hrvatske druitvene scene (Maja Suput,
Severina i sl.) te da se Cesto pojavljuju senzacionalisticki naslovi, neprovjerene informacije i
nekvalitetno obraden sadrzaj. Jedan ispitanik za takvu situaciju odgovornom smatra i publiku:
,»U hrvatskom medijskom prostoru prevladava senzacionalisticki sadrzaj koji donosi
gledanost/¢itanost. Prevladavaju i nebitni sadrzaji poput Maje Suput, Nevena Ciganoviéa, tko je i

zaSto Njonjo, Klepetana 1 Malene 1 sl. koji nisu od javnog interesa. Medutim, smatram da je za
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taj sadrzaj odgovorna i publika budué¢i da su takvi ¢lanci iznimno citani i komentirani na
drustvenim mrezama, ali u negativnom smislu. Oc¢ito da i takvo komentiranje nekim novinarima
odgovara jer i negativan PR je bolji od nikakvog.” Jedan ispitanik smatra da je sadrzaj raznolik;
iako nije uvijek kvalitetan, nije na toliko loSoj razini kao u nekim drugim zemljama: ,,Sadrzaj je
raznolik i ovisi od medija do medija. Smatram kako jo$ nismo dosegli preveliku razinu Zutila kao
primjerice neke nama susjedne zemlje, ali isto tako su i rijetki portali koji kreiraju originalan
sadrzaj u pogledu politike, vijesti 1 sporta. Osim toga, znacajna je koli¢ina neobjektivnosti i
politicke pristranosti u nekim vrlo ¢itanim portalima sto ne pogoduje demokraciji i stvaranju
ujednacenog javnog misljenja.* lako prevladavaju odgovori u kojima ispitanici smatraju da se u
hrvatskom medijskom prostoru pise o nevaznim temama, da prevladava senzacionalizam i zutilo,
pojavio se i odgovor koji ne generalizira: ,,Mislim da usprkos nekoliko nebitnih portala novinari
ipak prevladavaju s bitnim pitanjima i pronalaZzenjem afera koje su u interesu javnosti.*

Iduée pitanje postavljeno ispitanicima glasilo je: ,,Sto mislite, kakav sadrzaj prevladava u
hrvatskom medijskom prostoru 1 je li koristan?* Iako medu odgovorima prevladavaju oni koji
smatraju da u hrvatskom medijskom prostoru dominira lo§ sadrzaj, u manjoj mjeri ima i onih
koji nisu takvog misljenja. ,,Mislim da usprkos nekoliko nebitnih portala novinari ipak
prevladavaju s bitnim pitanjima i pronalazenjem afera koje su u interesu javnosti.* 1 ,,Postoji par
medijskih kuca tipa Telegram koje iznose kvalitetan sadrzaj. Za ostale imam dojam da vise rade
s oglasima nego medijima/novinama.* — izdvojeni su primjeri odgovora ispitanika koji smatraju
da u hrvatskom medijskom prostoru ipak postoji kvalitetan sadrzaj. Vecina odgovora bila je
negativnog karaktera: ,,Mislim da je ve¢ina sadrZaja lazno iznesena, najcesce se piSe o nebitnim i
dodatno 'napuhanim' temama. Sve u svemu, prevladava manje koristan sadrzaj.*, ,,Smatram kako
je senzacionalizam prevladao koristan sadrzaj.© Brojni su odgovori usmjereni na to da ispitanici
smatraju da u hrvatskom medijskom prostoru prevladava sadrzaj vezan uz politiku,
senzacionalizam, zutilo, vijesti o COVID-19 virusu, osobe s hrvatske drustvene scene (glumci,
voditeljice i sl.), zbog ¢ega takav sadrzaj drze beskorisnim.

Na pitanje ,,Sadrzaj koji najéeS¢e komentirate u medijima vezan je uz“, 64,1% ispitanika
(N=82) odgovorilo je da ne komentira sadrzaj u medijima, 16,4% (N=21) najces¢e komentira
sadrzaj vezan uz politiku, 9,4% (N=12) komentira sport, 4,7% (N=6) ispitanika komentira
sadrzaj vezan uz glazbenu, glumacku i slicnu scenu, 3,9% (N=5) komentira sadrZzaj vezan uz
vijest iz svijeta, dok 0,8% (N=1) komentira izvanredne vijesti i u jednakom postotku jedan
ispitanik komentira sadrzaje razli¢ite tematike koji se pojavljuje u medijima.

U iduéem pitanju od ispitanika se trazilo misljenje na pitanje: ,,Sto mislite o sadrzaju koji se
objavljuje, a vezan je uz: modu, poznate osobe s glazbene 1 glumacke scene, voditelje 1
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voditeljice 1 sl.? Prevladavali su odgovori koji su uglavnom bili negativni i takav sadrzaj
proglasili nebitnim, nezanimljivim i bespotrebnim, §to je bilo i ocekivano. Jedan ispitanik smatra
da takav sadrzaj naruSava ugled profesije: ,Jako srozava reputaciju novinarstva i novinara.“
Medutim, pojavili su se i odgovori u kojima ispitanici nisu imali niSta protiv takvog sadrzaja: ,,I
takav sadrzaj je dobrodosao, a svatko ima pravo odluciti da li ¢e procitati takav ¢lanak ili ga
zanemariti.”, ,,Ponekad koristan* — izdvojeni su primjeri odgovora.

Na pitanje ,,Sto mislite tko objavljuje takav sadrzaj?, ¢ak je 48,4% ispitanika (N=62)
odgovorilo da misli da takav sadrzaj objavljuju zene. Da takav sadrzaj objavljuju muskarci
smatra 10,9% ispitanika (N=14). Uz ta dva ponudena odgovora, postojala je 1 opcija da ispitanici

sami upisu odgovor, a pristigli su sljedeci:

e Svi“—6,3% (N=8)

e Neznam“—1,6% (N=2)

e I Zene i muskarci“ —1,6% (N=2)

e ,Podjednako* —1,6% (N=2)

e ,.Svi pomalo®“ - 0,8% (N=1)

e . Podjednako* — 0,8% (N=1)

e ,Podjednako i zene i muskarci® — 0,8% (N=1)

e ,Podjednako zene i muskarci® — 0,8% (N=1)

e ,.Oboje podjednako* — 0,8% (N=1)

e _Nebitan je spol, ali to objavljuju neobrazovani novinari koji Zele slavu preko no¢i* —
0,8% (N=1)

e ,Necemo diskriminirati“ — 0,8% (N=1)

e ,Jednako muskarci i Zene* — 0,8% (N=1)

e ,Oba spola“—0,8% (N=1)

e ,Mislim da su autori podjednako i zenski i muski* — 0,8% (N=1)

e Ijedniidrugi—0,8% (N=1)

e ,Ne znam“ - 0,8% (N=1)

e .Svi, iako vjerujem da se pripisuje uglavnom zenama $to bas i nije istina“ — 0,8% (N=1)

e ,Neznam“ - 0,8% (N=1)

e I Zene i muskarci®—0,8% (N=1)

e I jedniidrugi, nema veze sa spolom“ — 0,8% (N=1)

e ,Oboje”—0,8% (N=1)

e ,Oboje. —0,8% (N=1)
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,,Podjednako muskarci i Zene* — 0,8% (N=1)

,,] jedni i drugi“ — 0,8% (N=1)

,Podjednako* —0,8% (N=1)

,»Za to bi trebali znati toCan broj muskaraca/zena u odredenim rubrikama u medijima, ali
vjerujem da prevladavaju Zene* — 0,8% (N=1)

,Podjednako i Zene i muskarci® — 0,8% (N=1)

,,] jedni 1 drugi“— 0,8% (N=1)

,,Oboje* — 0,8% (N=1)

,,] muskarci i zene* — 0,8% (N=1)

,Zene i muskarci® — 0,8% (N=1)

» Novinari bez obzira na spol' — inaCe ovo pitanje je jako uvredljivo 1 nije mi uopce jasno
Sto se zeli posti¢i ovim pitanjem* — 0,8% (N=1)

,,Mislim da nema veze sa spolom* — 0,8% (N=1)

,,I jedni i drugi“ — 0,8% (N=1)

,,Tko mora“ — 0,8% (N=1)

,,Ne mislim da je definirano spolom* — 0,8% (N=1)

,,Pa vjerojatno i zene i muskarci“ — 0,8% (N=1)

,Muskarci i ali i Zene* — 0,8% (N=1)

,,Ne bih rekao da je vezano uz spol, prije uz marketing i novac* — 0,8% (N=1)
,,Nebitno*“ — 0,8% (N=1)

,,Onaj kome $ef to kaze, spol je nebitan“ — 0,8% (N=1)

,,Svi koji su placeni za to neovisno o spolu® — 0,8% (N=1)

Neki su se odgovori razlikovali i smatrali ovo pitanje diskriminiraju¢im (§to mu apsolutno
nije bila namjera), a bilo je i onih koji su jednostavno dali odgovor na pitanje. Njih 6,3% (N=8)
smatra da svi objavljuju takav sadrzZaj, 3,2% (N=4) ne zna odgovor na to pitanje, 8,8% ispitanika
(N=10) smatra da podjednako objavljuju muskarci i1 zene, a 12% ispitanika smatra da takav
sadrzaj objavljuju i1 Zene 1 muskarci (N=16).

Iduée pitanje bilo je: ,,Jesu li po Vasem misljenju novinarke jednako sposobne za rad kao
novinari?* Cilj ovog pitanja bio je utvrditi razlikuju li ispitanici zene i muskarce u novinarstvu,
odnosno diskriminiraju li Zene na temelju roda. Da su novinarke i novinari jednako sposobni za
rad smatra 95,3% ispitanika, dok je po jedan ispitanik (0,8%, odnosno N=1) odgovorio sljedece:
,»Ne“, ,Pitanje vrijeda zenski spol“, ,Jednako su sposobne®, ,Po meni su sposobnije, ali

usmjerene na krivi put®, ,,.Sposobnije i ,,Sve je to isto*“. Sudeci prema pristiglim odgovorima,
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vecéina ispitanika smatra da su Zene jednako sposobne za rad u novinarstvu kao i muskarci, dok
neki smatraju da su i sposobnije.

U sljedecem pitanju trazilo se obrazlozenje odgovora na prethodno pitanje. Cilj je takoder bio
jasnije uvidjeti kakvo je razmis$ljanje ispitanika o jednakoj sposobnosti Zena i musSkaraca u
novinarstvu. Ispitanici su u odgovorima isticali ¢injenicu da spol ne odreduje sposobnost za
obavljanje novinarskog posla, a pojavljivali su se i oni odgovori u kojima su ispitanici smatrali
da su zene sposobnije od muskaraca. Neki od odgovora su: ,,Ne vidim razlog zasto novinarke ne
bi bile jednako sposobne za rad, kao i u svakom poslu, ima sigurno zena koje obavljaju posao
bolje od muskaraca., ,,Mislim da spol ne utjece na to koliko kvalitetno ¢e neka osoba obavljati
svoj posao*, a ostali odgovori su vrlo sli¢ni ovim izdvojenima.

Sljedece pitanje glasilo je: ,,Danas u novinarskoj profesiji prevladavaju®, ponudena su bila
dva odgovora. Prvi je bio ,Diplomirani novinari/ke®, a drugi ,,Oni koji nisu diplomirani
novinari/ke, ali se bave tim poslom®. Prema dobivenim odgovorima, 64,1% ispitanika (N=82)
smatra da se novinarskim poslom bave oni koji za to nemaju diplomu, dok 35,9% ispitanika
(N=46) smatra da u novinarskoj profesiji ipak prevladavaju oni koji su Skolovanjem stekli
diplomu.

Pitanje u kojemu se trazilo misljenje ispitanika o novinarima/novinarkama i njthovom radu
donijelo je podijeljene odgovore. Dio ispitanika smatra da novinari nisu krivi za to §to moraju
pisati o nekvalitetnom sadrzaju jer to rade radi opstanka medija, dio ih smatra da politika u
velikoj mjeri utjeCe na sadrzaj koji se objavljuje i da novinari nemaju slobodu. Iznenadujuéi broj
odgovora bio je usmjeren na pozitivno u novinarstvu, odnosno ispitanici smatraju da novinari
obavljaju zahtjevan posao unato¢ tomu $to poneckad piSu o trivijalnim temama te da je
novinarska profesija iznimno teska, psihic¢ki zahtjevna i potpla¢ena. Dakako, unato¢ pozitivnim,
bilo je i negativnih odgovora ispitanika koji smatraju da se novinari bave zutilom i nekvalitetnim
sadrzajem.

Sljedece pitanje bilo je: ,,Kvaliteta novinarska danas je u odnosu na proSlost”. Ponudena su
bila dva odgovora: ,,Bolja“ — §to je izabralo 28,9% ispitanika (N=37), ,,LoSija“ — §to je izabralo
58,6% ispitanika (N=75), a uz to je postojala opcija da ispitanici sami upiSu odgovor:

e ,Ne znam*“ - 2,3% (N=3)
e S obzirom da sam mlada osoba teSko mi je procijeniti sadas$njost i proslost s
obzirom da ne raspolazem sa potrebnim informacijama‘“ — 0,8% (N=1)

e Dobra je, ali $to manje tih manekena, glumaca, pjevaca...” — 0,8% (N=1)

o ,Kakokad.“~0,8% (N=1)
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e ,Ne znam kako je prije bilo“ — 0,8% (N=1)

e _Nisam dovoljno stru¢na da odgovorim na to pitanje” — 0,8% (N=1)

e _Ne znam kakvi su bili novinari u proslosti, mozda sam premlad da bih pisao o
tome* — 0,8% (N=1)

e ,Napuhana“—0,8% (N=1)

e . Tesko mi je procijeniti zbog drugacijeg stanja u svijetu i tematike koja je aktualna*
—0,8% (N=1)

e ,Nisam zivio 'prije' pa ne znam* — 0,8% (N=1)

e . Zavisi o situaciji i temi“ — 0,8% (N=1)

o lIsta“—0,8% (N=1)

e, Nisam nikada usporedivao* — 0,8% (N=1)

e ,.Skoro pa isto” —0,8% (N=1)

Sljedece pitanje bilo je vezano uz prethodno, a glasilo je: ,,Tko je za to odgovoran?“ (za
kvalitetu novinarstva danas, op.a.). Pristigli odgovori bili su razli¢iti, a neki od njih otkrivaju da
ispitanici smatraju da su za to odgovorni smanjeni standardi novinarstva: ,,Smanjeni standardi
novinarstva kao profesije. Sve veci utjecaj neprofesionalnih sadrzaja i kanala za njihovu
promociju koji preuzimaju primat u izvjeStavanju.” Jedan ispitanik povezao je s ovim pitanjem
nekvalitetan sadrzaj koji Cesto vidimo u medijima: ,,Svakako smatram da se uz danasnje
obrazovanje 'stvaraju' kvalitetni novinari. Problem nastaje sa stereotipima jer ¢esto objavljuju
¢lanke koji su pla¢eni na odredeni nacin i zbog toga nam djeluju neobrazovano, odnosno
kopiranje necije druStvene mreze nije dobar i1 kvalitetan ¢lanak, a u proslosti to nije bilo tako
izradeno kao Sto je danas.” Neki ispitanici, osim Sto smatraju da su za kvalitetu novinarstva
danas u odnosu na proSlost odgovorni urednici, smatraju odgovornima i ljude koji ¢itaju sadrzaj
koji nije kvalitetan. Takoder su se pojavili i odgovori u kojima ispitanici tvrde da je za to
odgovorno drustvo, ali i oni koji tvrde da odgovornost snose novinari.

Posljednje pitanje u anketi bilo je jedino koje nije bilo obvezno odgovoriti, a glasilo je: ,,Vas
dodatan komentar vezan uz novinare i njihov rad, te stanje u novinarstvu danas“. Od ukupno 128
ispitanika, na ovo je pitanje odgovorilo njih 62. Dok su neki ispitanici tvrdili da bi situacija
mogla biti 1 bolja, bilo je i puno onih odgovora u kojima se ispitanici zalazu za novinare i njihov

rad (Slika 7.1.4.).
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Vas dodatan komentar vezan uz novinare i njihov rad, te stanje u novinarstvu danas:

62 odgovora

Nemam komentara.

Puno, puno tezi posao nego, recimo prije nekih 30 godina ranije.

Mislim da je zvanje novinara bilo zahvalnije i cijenjenije.

Bilo je lakse biti novinar.

Danas svatko ima pravo kriziirati i prigovarati svemu.

Ne cijeni se trud novinara

Pogotovo istraZivacki trud koji novinari moraju uloZiti u svoj rad.

Posao je u neku ruku dosta opasan i odgovoran je informacije moraju biti istrazene, provjerene i tocne,
prije svega.

A sam posao novinara, u danasnje vrijeme, puno viSe je stresan psihicki nego prije.

Smatram da novinarski posao nije lak te da taj posao moras voljeti. Isto tako, mislim da je vazno da su
novinari obrazovani i pismeni. Stanje u novinarstvu danas mislim da je zadovoljavajuce kvalitete i da je
sadrzaj ¢lanaka i vijesti takav da pokriva sva podrugja i da su informacije svima i uvijek dostupne.

Moze to puno bolje

Slika 7.1.4. 1zdvojeni odgovori na pitanje (1)

Neki su ispitanici istaknuli kako smatraju da u novinarstvu danas postoji korumpiranost, a
neki pak kako su novinari primorani na neki nacin pisati o trivijalnim temama jer javnost taj

sadrzaj najvise Cita (Slika 7.1.5.).

Vas dodatan komentar vezan uz novinare i njihov rad, te stanje u novinarstvu danas:

62 odgovora

Smatram kako je sadrzaj postao losiji s obzirom na primoranost medija za financijskom odrzivoscu te -
se lako plasiraju senzacionalisticke vijesti umjesto kvalitetnih sadrzaja.

Lose je §to ih se placa od strane interesnih skupina i pojedinaca, gubi se istina, objektivnost, sloboda
govora

Kao i u svakoj profesiji i ovdje ima korumpiranih koji ce za necu cifru zasmirit na jedno oko, ali i onih kiji
ce namjerno blatiti nekoga

Stanje u novinarstvu danas je doslovce ogledni primjer ponuda-potraznja. Ono $to bolje prolazi kod
publike i potice Citanost, a mozda i nije kvalitetno i spada pod Sund, pisat ¢e se jer donosi novac. Nije
zbog toga novinarstvo manje kvalitetno. Ono se samo prilagodilo vremenu i drustvu koje vise zanimaju
trivijalnosti i "nebitno” negoli lokali izbori. | to nije greska struke ve¢ drustva Ciji se interesi zrcale u
medijskim temama. $to me dovodi do toga da je apsurdno kriviti novinare i vrijedati ih na dnevnoj bazi
kad samo obavljaju svoj posao i Zele osigurati moguénost da medij bude profitabilan te da zarade
placu. Nikome se ne pige o Maji Suput, Modnom Macku, Ciganoviéu i Nives Celzijus. Ali oni donose
medijima ogroman novac. A onda se taj novac moZe iskoristiti, i Cesto se koristi, za istraZivanje i pisanje
o bitnome. Mediji i novinari su najbolje 5to drustvo ima. Bez njih nema ni demokratskog drustva.

Slika 7.1.5. 1zdvojeni odgovori na pitanje (2)
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Pocetne hipoteze anketnog istrazivanja bile su sljedece:

H2: u javnosti prevladava negativno misljenje o novinarima i novinarskoj struci upravo zbog
koli¢ine objavljivanih trivijalnih sadrzaja u hrvatskim online medijima

H3: raSirena percepcija da se novinarstvom mogu baviti i oni koji nisu novinari, vodi prema
stereotipizaciji struke.

Provedenim istrazivanjem obje su hipoteze potvrdene. Potvrda H2 vidljiva je u tome $to su U
pitanjima postavljenim u anketi ispitanici odgovarali da u medijima prevladavaju trivijalni
sadrzaji vezani uz modu i osobe koje se pojavljuju na hrvatskoj drustvenoj sceni (glumce,
voditelji i voditeljice i sl.). Unato¢ tome $to su pojedinci u svojim odgovorima jasno kazali kako
su svjesni da se takav sadrzaj objavljuje jer je uglavnom najvise Citan te da postoje iznimke koje
se opiru senzacionalizmu, prevladavali su oni odgovori u kojima se o novinarima iskazuje
negativno misljenje zbog objavljivanja takvog sadrzaja. Na postavljeno pitanje o tome koji su
stereotipi za koje su (ispitanici) ¢uli, u najve¢em postotku (34,4%) ispitanici su odgovorili da je
rije¢ o stereotipu da novinari piSu samo o nevaznim temama, a zatim s 21,9% slijedi stereotip da
su novinari nepismeni i neobrazovani, dok je manji postotak (4,7%) ispitanika ¢uo za stereotip 0
tome da su novinari iznimno obrazovani, pametni i pismeni.

Na pitanje o tome kakvi novinari danas prevladavaju u novinarskoj profesiji ponudena su bila
dva odgovora. Prvi je bio ,,Diplomirani novinari/ke, koji je odabralo 35,9% ispitanika, a drugi
odgovor ,,0ni koji nisu diplomirani novinari/ke, ali se bave tim poslom* odabralo je 64,1%
ispitanika. U ostalim odgovorima ispitanika prevladavali su oni u kojima je vidljivo da ispitanici
smatraju kako novinari nisu dovoljno pismeni i obrazovani za obavljanje novinarskog posla. U
ostalim dobivenim odgovorima takoder su se pojavljivali komentari da su novinari danas
nedovoljno obrazovani. Na temelju navedenoga mozemo zakljuciti kako je i H3 potvrdena
anketnim istrazivanjem te da u stereotipima o novinarima prevladavaju oni profesionalni, dok
rodnih nema u vecoj mjeri. Na pitanje o tome jesu li zene jednako sposobne za novinarstvo kao i
muskarci, 122 ispitanika od ukupno 128 smatra da jesu, neki smatraju da su i sposobnije, tek
jedan ispitanik smatra da Zene nisu jednako sposobne za obavljanje novinarskog posla kao
muskarci. Takoder, neki su se ispitanici pobunili te kazali kako je pitanje diskriminirajuée prema
Zenama, §to takoder upucuje na zakljucak da rodni stereotipi vezani uz novinarstvo ne

prevladavaju.
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8. Zakljucak

Cilj ovoga diplomskog rada bio je utvrditi postoje li u komentarima na hrvatskim online
medijima stereotipi 0 novinarima i/ili novinarstvu te — ako postoje, odrediti koja je dominantna
vrsta sterotipa (profesionalih, rodnih i sl.).

Rad se sastoji od povijesno-teorijskog dijela u kojemu se najprije razmatraju kljuéni pojmovi
(stereotipi i predrasude), nakon Cega slijedi osvrt na probleme (ne)obrazovanja novinara koji kao
posljedicu reflektiraju i status profesionalnog novinarstva u drustvu. U istrazivackom dijelu rada
provedena je analiza sadrZaja kako bi se obradila veca koli¢ina podataka, na tri hrvatska portala
— 24.sata.hr, index.hr 1 jutarnji.hr. PocCetna pretpostavka analize sadrzaja bila je da ¢e se uz
medijske sadrzaje trivijalne tematike negativni komentari usmjereni na novinare 1/ili novinarstvo
pojavljivati u vecoj mjeri nego uz medijske sadrzaje ozbiljnije tematike. Nakon provedene
analize, poCetna pretpostavka je potvrdena — trivijalan sadrzaj u vecoj je mjeri izazvao negativne
komentare usmjerene prema novinarima i/ili novinarstvu, dok je takvih komentara u ¢lancima
ozbiljne tematike bilo manje. Anketa je odabrana kao jo$ jedna istrazivacka metoda s ciljem da
se na uzorku opc¢e populacije dobije jasan uvid u to $to javnost misli o novinarima i novinarstvu
danas, posebice u odnosu na proslost. Anketni upitnik ispunilo je 128 ispitanika. Postavljene su
dvije pocetne pretpostavke, od kojih je prva bila da u javnosti prevladava negativno misljenje o
novinarima 1 novinarskoj struci upravo zbog koli¢ine objavljivanih trivijalnih sadrzaja u
hrvatskim online medijima, a druga da rasirena percepcija da se novinarstvom mogu baviti i oni
koji nisu novinari, vodi prema stereotipizaciji struke. Na temelju analize dobivenih odgovora
ispitanika, obje su pretpostavke potvrdene. Prema tim odgovorima, mogli bismo najprije
zakljuciti kako u javnosti prevladava stereotip da novinari piSu samo o nevaznim temama te da
su nepismeni i neobrazovani. Daljnjom analizom dobivenih odgovora moZzemo medutim utvrditi
kako je vecina ispitanika ipak svjesna da novinari objavljuju trivijalan sadrzaj jer je najvise Citan,
ali smatraju kako to ne opravdava takvo obavljanje posla. Prevladavaju profesionalni stereotipi, a
ne rodni. Na pitanje o tome jesu li Zene jednako sposobne za obavljanje novinarskog posla kao i
muskarci, ispitanici su u velikom postotku odgovorili da jesu ili da su sposobnije. Ni na ostala
pitanja nije bilo odgovora koji bi upucivali na to da se stereotipi o novinarima, odnosno
novinarkama stvaraju na temelju roda, ve¢ uglavnom na temelju obrazovanja i sadrzaja koji
objavljuju.

Prema negativnim komentarima koji su se pojavljivali u vecoj mjeri na ¢lancima trivijalne
tematike u odnosu na one ozbiljnih tema, vidljivo je kako to u javnosti izaziva i stvara negativno

misljenje, a u konacnici i stereotipe o novinarima i novinarstvu. Jednom ukorijenjene stereotipe
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iznimno je teSko promijeniti. Sudeéi prema dobivenim rezultatima ankete te svakodnevnom
promatranju komentara na druStvenim mrezama i vlastitom okruzenju, jasno je da percepcija
javnosti o novinarima i novinarstvu nije na zavidnoj razini. Kada bi se vise paznje posvecivalo
obrazovanju i daljnjem usavrSavanju novinara, i kvaliteta novinarstva bila bi sigurno bolja,

jednako kao i njegova percepcija u javnosti.
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