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SAZETAK

Rad predstavlja analizu i istrazivanje boljeg ustroja u cilju poboljSanja organizacije i
efikasnosti rada studentske sluzbe SveuciliSta Sjever. U radu su koriStene neke od
znanstvenih metoda, kao primjerice: metoda uzoraka, metoda analize i sinteze,

metoda anketiranja, faktorska analiza te metoda intervjua.

Nakon uoCavanja i definiranja problema za ovo istrazivanje pristupilo se prikupljanju
podataka i informacija, kako bi se doslo do spoznaje o trenutnom stanju, a koje je

nacelno definirano kroz postavljene hipoteze.

Prikupljanje podataka provedeno je kod svih dionika u sustavu, odnosno kod svih
zainteresiranih strana i to: studenata, nastavnika, asistenata, vanjskih suradnika,
zavrSenih studenata, te zaposlenika koji su stalno zaposleni na poslovima u

studentskoj sluzbi.

Nakon prikupljenih podataka pristupilo se njihovoj analizi, odnosno proucavanju
stanja kako bi se doslo do prijedloga za poboljSanje rada. U tom dijelu rada koristeni

su razliciti alati i metode kako bi se uocila optimalna varijanta rieSenja.

U zavrSnom dijelu rada iznose se zakljuéci za poboljSanje ustroja, efikasnosti i
uCinkovitosti rada studentske sluzbe. Ne daje se rjeSenje u vidu konacnog
oblikovanja i putokaza za bolji rad ve¢ se otvara mogucnost za daljnji rad na ovome

problemu odnosno projektu.

Klju€ne rijeCi: studentska sluzba, studenti, nastavnici, efikasnost, reorganizacija



ABSTRACT

This paper presents an analysis and research of a better structure, with the purpose
of improving the organization and efficiency of student services at University North.
The following scientific methods have been used in the paper: sampling, analysis

and synthesis, surveying, factor analysis, and interview.

After recognizing and defining the problem for this research, the data and
information were collected in order to gain an insight into the current state. This has

been generally defined by the proposed hypotheses.

Data collection was conducted with all the participants of the system, i.e. with all
stakeholders: students, teachers, assistants, associates, graduates, and employees

who are permanently employed in the student service.

Upon collecting the data, an analysis has been conducted, i.e. the situation has
been studied so as to find propositions for improvement. Various tools and methods
were used in that part of the paper in order to enable the observation of the optimum

alternative to the solution.

The final part of the paper provides conclusions regarding the improvement of the
structure, effectiveness, and efficiency of student services. The solution in the form
of the final design and direction for better work is not given; however, the possibility

for further work on this issue, or project, is opened.

Keywords: student service, students, teachers, efficiency, reorganisation
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1 UvOD

Organizacija je skupina ljudi koja svojim naporom omogucuje ostvarenje nekog
zajednickog cilja. Organiziranje je proces koji ima dvije specifiCcne strane, strukturu
poduzeca i koordiniranje ljudskim resursima i one su veoma bitne i gotovo nezaobilazne
u poslovnoj ekonomiji i suvremenom poslovnom svijetu. U tom kontekstu definicije
promatra se i SveuciliSte Sjever kao organizacijska jedinica sa svim svojim

karakteristikama, odnosno prednostima i problemima.

Bilo koja organizacija (proizvodna ili usluzna) ne moze se zamisliti i poslovati te opstati
na trzistu ukoliko ne vodi raCuna o pravilnom, pravovremenom i kvalitetnom odabiru

organizacijske strukture, ali i odrzavanju i unapredenju iste.

Sukladno re€enom i u organizaciji SveuciliSta Sjever uo€avaju se razliiti problemi koji
sputavaju njegovu ucinkovitost. Studentska sluzba kao jedna od organizacijskih cjelina
doprinosi njegovom radu i vrlo je bitno za ukupno zadovoljstvo najvaznijih subjekata, a

to su studenti.

Dugogodisnjim radom u studentskoj sluzbi, te prethodnim spoznajama, uocilo se da
efikasnost poslova koje obavljaju studentske sluzbe nisu na oCekivanoj i zahtjevanoj
razini, odnosno da je mogucée preustrojem i nekim poboljSanjima podi¢i njihovu

efikasnost.

S tom idejom se krenulo u ovo istrazivanje gdje je ideja sazeta u vidu hipoteza i ciljeva

te definirana u sljede¢em naslovu.
1.1 Istrazivacke hipoteze
U radu su definirane jedna nulta hipoteza i dvije pomocne hipoteze:

Ho — potrebna je reorganizacija studentske sluzbe SveuciliSta Sjever kako bi njenu

efektivnost i u€inkovitost podigli na viSu razinu;

Hi1 — preustrojem studentske sluzbe Sveudilista Sjever povecalo bi se zadovoljstvo

studenata, nastavnika, odnosno svih zainteresiranih strana;

H2 — preustrojem studentske sluzbe Sveucilista Sjever povecala bi se kvaliteta i ubrzali

bi se svi procesi rada, odnosno usluge koje pruza studentska sluzba.
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1.2 Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj ovoga istrazivanja je potvrdivanje ili odbacivanje definirane osnovne i
pomoc¢nih hipoteza. U slu€aju potvrdivanja nulte hipoteze ciljevi koji iz toga prozlaze bili
bi:

definiranje prijedloga za poboljSanje ustroja studentske sluzbe,
uoCavanje najbitnijih faktora koji djeluju na njezinu efikasnost,

utvrdivanje svih klju¢nih resursa za efikasno funkcioniranje,

<N N X

te prepoznavanje boljeg ustroja i organizacije rada (ljudi, prostor, vrijeme,
financije i dr.)

1.3 Metode i tehnike koriStene u radu

U teoretskom dijelu rada kao metoda prikupljanja podataka koriStena je deskriptivha

metoda s pregledom domacde i strane literature, te web stranica.

U empirijskom dijelu koriStene su razliCite kvantitativne tehnika i metode koji se dalje

ukratko opisuju.
1.3.1 Metoda uzoraka

Uzorak je prema miSljenju Petza, ograniCeni broj ¢lanova neke populacije (njen
podskup) koji ¢e biti istrazivan. 1z populacije se uzorak izabire tako da izabrana skupina
Sto bolje i to¢nije predstavlja (reprezentira) populaciju iz koje je izabrana. Takav se
uzorak naziva nepristranim ili reprezentativnim uzorkom. Ako to nije postignuto, uzorak

je pristran (ne predstavlja dobro populaciju u cjelini) (Petz, 1985).

Postoje dvije osnovne metode tipa uzorka i to:
1. Slucajni:
a) jednostavni slu€ajni uzorak,
b) sustavni uzorak,
C) stratificirani uzorak,

d) uzorak skupina.
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2. Namjerni:
a) prigodni uzorak,
b) uzorak poznavatelja,

C) kvotni uzorak.

U ovom istrazivackom radu koriStena je metoda namjernog uzorka, odnosno koristen
je kvotni uzorak.

Kvotni uzorak je namjerni uzorak. Uzorci se formiraju tako da istrazivaC poznavajuci

populaciju s obzirom na predmet istraZivanja, unaprijed izabire elemente svakog
pojedinog stratuma.

Veli€ina uzorka ovisi prvenstveno o varijabilnosti obiljezja koje se mijeri, a potom o

preciznosti kojom se Zeli mjeriti konkretno obiljeZje. [5]
1.3.2 Metoda analize i sinteze

Na svim podrucjima znanosti, rasClanjuju se sloZene pojave i procesi na njihove dijelove,
a jednostavne i manje sloZene spajaju u sloZenije. Svako rasclanjivanje slozenih cjelina
na dijelove moZe se nazvati analizom u Sirem smislu, a svako spajanje vecega broja
predmeta, pojava ili procesa u jednu cjelinu moze se nazvati sintezom u Sirem smislu.
[19]

Prema znanstvenom polju u kojem se primjenjuju, analize mogu biti: ekonomske,
povijesne, matematicke, strojarske, tehnologije prometa i sl. Naspram postupku analize,
postupak znanstvenog istrazivanja putem spajanja dijelova ili elemenata u cjelinu,
sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene i sloZenih u joS sloZenije naziva

se metoda sinteze.

Najbolji primjer analize u radu prikazan je kroz Cetvrto poglavlje kroz opis glavnih
aktivnosti u studentskoj sluzbi, ras¢lanjivanjem procesa rada u studentskoj sluzbi na

podprocese.
Sinteza je u radu koriStena kod dono$enja zakljucka.
1.3.3 Metoda anketiranja

Anketa je posebno pripremlien dokument pomocu kojeg se prikupljaju informacije i
mi$ljenja ispitanika o konkretnom problemu. Koristi se u slu¢ajevima kad ispitanici rade

na prostorno udaljenim mjestima, pa nije ekonomiéno provoditi snimanje nekom
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drugom tehnikom. Za provedbu ankete troSi se manje vremena u usporedbi s metodom

intervjua.

Anketa se moze uspjesSno iskoristiti za rjeSavanje problema u odnosima s kupcima i
dobavljacima, kao i u drugim slu¢ajevima kad je potrebno prikupiti misljenje veceg broja

ljudi.

Bez obzira na slabosti i nedostatke, dobro pripremljena i provedena anketa moze
koristiti organizaciji. Bitno je pravilno odabrati pitanja, naCin provedbe ankete, kupce,

nacin prikazivanja rezultata, preventivne i korektivne akcije.

Nedostaci snimanja stanja pomocu ankete su:

v unificiranost pitanja koja kod ispitanika stvaraju dojam da su podvrgnuti nekoj
opc¢oj shemi koja ne odgovara njihovom djelokrugu rada i ne dodiruje ono $to je
bitno,

v Cesto se odgovori popunjavaju u grupama, pa nisu stvarno misljene pojedinaca,

v ankete izazivaju otpor buduci da ispitanici dobivaju dojam kako se na njihovom
radnom mijestu zeli uCiniti nesto Sto ¢e im ugroziti egzistenciju, pa nastoje
uljepsati Cinjeni¢no stanje,

v" ne postoji moguénost postavljanja potpitanja,

v' odgovorne osobe anketu daju na popunjavanje svojim suradnicima i dobiva se
iskrivljena slika,

v zbog zasi¢enosti anketama, ispitanici ponekad daju povrsne odgovore,

v' zbog slabe pripreme pitanja i slabog objasnjenja popunjavanja dogada se da

anketa ne ispuni svoja ocekivanja.

Najznacajnije prednosti snimanja stanja pomocu ankete su:
v informacije o problemu dobivamo u pismenom obliku,
v' dobivamo rezultate uz mali utroSak vremena,
v’ cijena provedbe je zanemariva,

obrada rezultata je jednostavna. [7]

Na osnovu gore navedenih napomena definiran je anketni list za ocjenu zadovoljstva
studenta i nastavnika sa studentskom sluzbom. Kod sastavljanja ankete za ocjenu
zadovoljstva studenta sa studentskom sluzbom i ankete za ocjenu zadovoljstva
nastavnika sa studentskom sluzbom u prvom djelu ankete ispitanici daju podatke o sebi,

a u drugom djelu ankete konkretna su pitanja vezana uz cilj ankete.
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U anketama su koriStena otvorena pitanja (ispitanici moraju odgovoriti svojim rije€ima i
sjetiti se svih detalja) i zatvorena pitanja (jedan od najcesScih je ponuden odgovor tipa
DA ili NE. Nakon takvog odgovora obi¢no slijedi podpitanje: "Ako je Vas odgovor DA

objasnite zasto"? ili "Ako je Vas odgovor NE, objasnite zasto?").
1.3.4 Faktorska analiza

Faktorskom se analizom ispituju meduzavisnosti unutar velikog broja varijabli, te ih se
nastoji objasniti pomoéu malog broja zajednickih faktora.

Osnovni cilj faktorske analize je sazeti informacije sadrzane u velikom broju izvornih
varijabli u maniji broj zajednickih faktora uz minimalan gubitak informacija, te posti¢i bolje

razumijevanje odnosa medu varijablama. [14]

U ovom radu faktorska analiza provedena je kroz obradu odgovora u anketnom listu,
odnosno kroz sazimanje veceg broja varijabli koje utje€u na efikasnost rada studentske

sluzbe, na manji broj varijabli.
1.3.5 Metoda intervjua

Intervju predstavlja pojedinacno usmeno ispitivanje, gdje se postavljanjem pitanja
nastoje dobiti odgovarajuée informacije o €injeni€nom stanju problema koji se Zeli rijesiti.
U istrazivanjima koja se provode s ciliem poboljSanja u organizaciji intervju je
dominantna tehnika, osobito u slu¢ajevima gdje je organizacija sloZena i obiluje raznim
specificnostima, pa bi bilo teSko takvu situaciju obraditi pisanim istrazivanjem — pomocu

upitnika.

Na pocetku razgovora istraziva€ treba napraviti kratki uvod u podrucje problema i
prikazati cilj koji se zeli posti¢i. Taj uvod treba sugovorniku pruziti osnovne informacije
o predmetu istrazivanja.

Za vrijeme intervjuiranja ispitivaC treba postavljati pitanja i slusati. Treba se suzdrzati od
savjetovanja, nepotrebnih diskusija i komentara. Njegov je zadatak snimiti, a ne ocijeniti
postojecle stanje.

Za odvijanje i rezultat intervjua od temeljnog je znacenja da ispitanik slobodno, bez
ustezanja interpretira svoje misljenje. Da bi se izazvalo samostalno razmisljanje
razgovor ne smije imati karakter preslusavanja. U suprotnom, ispitanik ¢e se ograniciti
samo na minimum odgovora ne otkrivajuci osobne stavove. Razgovor se mora zasnivati

na medusobnom povjerenju.
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Ispitiva¢ mora zapisati odgovore svojih ispitanika. Ne smije se osloniti na svoju

memoriju, jer se mogu zaboraviti bitni detalji i dobiti iskrivljena ili nepotpuna slika o

problemu.

Na kraju intervjua ispitanika treba zamoliti da iznese svoje prijedloge rjeSavanja

konkretnog problema i najaviti mu mogucnost naknadnog razjaSnjenja iznesenih

¢injenica, nakon sredivanja zapisa i konstatacije stanja. To je prilika ispitaniku da iznese

dodatne informacije, koje je propustio za vrijeme intervjua.

Dobre strane metode intervjua su:

v
v

shimanje stanja je fleksibilno i lako se prilagodi ispitaniku,

pitanja se oblikuju s individualnim zahtjevima,

odmah se dobivaju povratne informacije na temelju koji se moze mijenjati
sadrzaj i redoslijed pitanja,

ispitanik se moze motivirati na suradnju u projektu rjeSavanja problema od
zajedniCkog interesa,

za vrijeme vodenja intervjua mogu se izravno zapaziti mnoge €injenice povezane

s problemom koji se rjeSava.

Nedostaci intervjua su:

za provodenije intervjua potrebno je mnogo vremena, sto stvara velike troSkove,
za provedbu intervjua potrebni su kvalitetni i educirani ispitivaci, koji su
sposobni stvoriti dobre meduljudske odnose, koji su strpljivi, znaju postavljati
pitanja i slusati,

za vrijeme intervjua mozZe se ometati njegov tijek,

teSko se realizira kad postoji mnogo decentraliziranih mjesta na ve¢im

udaljenostima.

Na osnovu gore navedenih napomena definirana su pitanja za provedbu intervjua koji

je proveden sa svim zaposlenicama studentske sluzbe SveudiliSta Sjever, SveuciliSnog

centra Varazdin.
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2 ORGANIZACIJA

Cilj ovog poglavlja je ukratko definirati i opisati osnovne pojmove iz teorije znanstvene
organizacije rada s obzirom da se isti koriste u daljnjem istraZivanju i opisu rada i da je

problem koji se rjeSava u ovom radu upravo iz podruc¢ja organizacije.

Rije€ organizacija potjeCe od grcke rije€i organon, a oznacava alat, instrument, spravu,

napravu ili/i glazbalo.

Aristotel je pod tim pojmom razumijevao unutarnju povezanost, tj. ustrojstvo pa se ta
rijeC povezuje i sa stvaranjem, odnosno oblikovanjem organizacije. Otuda se u
hrvatskom jeziku za organizaciju upotrebljava rijeC ustrojstvo, a za organizacijsku

jedinicu izraz ustrojstvena jedinica.

Organizacija je svugdje oko nas, svijet je u stvari isto jedna organizacija. Mi zivimo kao
jedna organizacija, radamo se u organizaciji u bolnici, Zivimo u organizaciji u obitelji,
Skolujemo se u organizaciji, radimo u organizaciji u poduzecu, kupujemo u
organizacijama, posjecujemo organizacije kina, kazaliste, predstave i samim time smo

korisnici organizacija. [11]
2.1 Pojam organizacije

Pojam organizacije univerzalno je primjenjiv pa sluzi za odredenje bilo koje aktivnosti

organiziranja, na bilo kojem podrucju drustvenog Zivota. [11]

Rije€ organizacija upotrebljava se i za unutarnje ustrojstvo, tj. organizaciju neke
institucije. Govori se tako o organizaciji nekog fakulteta po katedrama ili odjelima, kao i
o poslovnoj organizaciji po funkcijama ili divizijskim jedinicama (odjelima), vojska je

ponajprije organizirana po svojim rodovima, a vlada po ministarstvima. [11]
2.1.1 Organizacija kao drustveni sustav

Babi¢, M. (1989.) organizaciju vidi kao sustav sastavljen od veéeg broja podsustava.
Svaki od podsustava obavlja odredenu funkciju koja mora biti uskladena sa sustavom
kao cjelinom. Takav nacin organizacije postoji u Zivim organizmima, koji se sastoje od
nervnog, misicnog i krvozilnog sustava, koji nam tek kao cjelina osiguravaju zivot. Dakle,

organizacija bi trebala biti homogen sustav sastavljen od veceg broja podsustava. [11]

2.1.2 Definiranje organizacije
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Postoje mnoge definicije o organizaciji. Vecina definicija organizaciju definira kao
sredstvo za ostvarenje cilieva. U nekim definicijama organizacije naglasak je na
aktivnostima, resursima, ulogama, udruzivanju, odnosno povezivanju ljudi i tome sli¢no.
[11]

Prema misljenju J. Kova€a, u definiranju organizacije bitni su elementi veli€ina,
medusobna povezanost i zajednicki cilj. Pod veli¢inom se misli na to da organizaciju Cini
najmanje dvoije ili viSe ljudi jer bez ljudi nema ni organizacije. Druga je bitna odrednica
u definiranju organizacije medusobna povezanost CcClanova organizacije. Bez
povezanosti Clanova takoder nema organizacije. |zolirani pojedinci nisu organizacija i
ne €ine ju. Treci je element u definiranju organizacije zajednicki cilj ili svrha. To znaci da

medusobno povezani pojedinci imaju odredeni zajednicki cilj ili svrhu.

Za M. Webera organizacija podrazumijeva odredene drustvene odnose, tj. pojedince
koji medusobno djeluju unutar organizacije. Osnovno je obiljezje Weberove definicije
organizacije ideje rada, kojom se organizacije razlikuju od drugih drustvenih oblika. To
znaci da je za M. Webera organizacija sinonim za red u sustavu, a dezorganizacija
pojam koji oznaCava nered u sustavu. Bitne su odrednice Weberove definicije

organizacije podjela rada i hijerarhija ovlasti.

Sliéno misli H. A. Simon za kojeg je organizacija, takoder, sustav interakcije pojedinaca.
On smatra da je sve ostalo u definiciji organizacije suvisno. To je misljenje na odreden
nacin prihvatljivo, jer doista svaku organizaciju karakterizira interakcija dvaju ili vise
pojedinaca. Medutim, time se ipak ne iscrpljuju svi bitni elementi u definiranju

organizacije.

Najkrac¢a definicija organizacije je od E. Dale koji organizaciju definira kao sredstvo za

postizanje ciljeva.

Ono sto je najvaznije kod bilo koje organizacije je to da ona mora biti postavljena
sukladno potrebama konkretne djelatnosti i procesa i u tom slu¢aju nece biti nikad

predefinirana ili poddefinirana.

2.1.3 Vaznost organizacije
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U danasnjem globaliziranom svijetu organizacija je vaznija nego ikada u povijesti.

Moderan svijet i nije niSta drugo nego svijet organizacija. [11]

Vaznost organizacija, kako istiCe D. Rollins se u tome Sto one dominiraju nasim zivotom.

One se i oblikuju da bi sluzile nekoj svrsi.
2.2 Ciljevi organizacije

Ciljevi svake organizacije mogu se definirati kao neko realno definirano buduce stanje
a koje se znatno razlikuje od sadaSanjeg. U tom smislu se od ciljeva organizacije
zahtjeva da budu realni, objektivni, mjerljivi, izazovni te operativni. Ciljevi usmjeravaju
djelovanje organizacije na svim razinama (strategijskoj, takti¢koj i operativnoj) kroz to
Sto ukazuju na prioritete, olak8avaju odluCivanje te su temelj za vrednovanje

postignutog.

2.2.1 Podjelaciljeva

Ciljeve bi mogli podijeliti na tri osnovne kategorije:
1) Prema vremenskoj dimenziji:

v' kratkoroc¢ni ciljevi (period do godinu dana),
v" srednjorocni ciljevi (period od 1 — 3 godine),

v" dugoro¢ni ciljevi (period od 3 — 5 godina).
2) Prema hijerarhijskoj razini:

v’ strategijski cilievi (govore o tome $to poduzece Zeli posti¢i kao cjelina i za njih
je zaduzen vrhovni menadZment),

v’ takti¢ki cilievi (manji su dijelovi strategijskih cilieva i za njih je zaduzen
menadzeri menadzment srednje razine),

v' operativni ciljevi (oni se vezuju na pojedince i skupine ljudi i za njih je

zaduZena najniZa razina menadzmenta).
3) Prema podrucjima za koje su postavljeni:
v’ za razliCite funkcije u poduzedu,
v’ za razli€ita postignuéa u poduzecu.

2.2.2 Kriterij postavljanja ciljeva
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Pravilno odabrani i postavljeni ciljevi klju¢ni su temelj za dobro usmjeravanje razvoja

poduzecéa. Kao kriterij za postavljanje ciljeva koristi se izraz SMART:

v' S — specificni,
V' M — mjerljivi,
v' A — ostvarivi,
v R —realni,

T — imaju vremensko odredenije. [5]

Osim navednog u znastvenoj organizaciji rada se pri definiranju ciljeva organizacije ili

poslovnih procesa bilo koje organizacije preporucju i sljededi kriteriji:

v’ izazovnost,
v’ preciznost,

v operativnost.
2.3  Organizacijska struktura

RijeC struktura dolazi od latinskog glagola struere koji je oznaavao slaganje, sklapanje,
odnosno zidanje, dok je rije€ structura znacila grada, sklop, sustav, raspored, nacin
gradnje, tvorevinu odnosno organizam, iz ¢ega mozZemo derivirati opcCenitu vaznost

pojma strukture. [4]
Postoje mnoge definicije organizacijske strukture.

Po Druckeru organizacijska struktura predstavlja “jedinstveni sustav svih organizacijskih

dijelova poduzeca”. [3]

Za Novaka organizacijska struktura je “sveukupnost veza i odnosa izmedu i unutar svih
Cinitelja proizvodnje na svim stupnjevima organizacije i u to¢no potrebnim koli¢inama.”

[3]

Organizacijska struktura predstavlja ustrojstvo, odnosno svrsishodan raspored

organizacijskih potencijala po razli€itim organizacijskim osnovama. [6]
Novi pristup gledanju na organizacijsku strukturu ukljuCuje sljedece elemente:

v' temelje organizacije (definirani zadaci, odgovornosti, ovlasti, prava i
kompetencije svih zaposlenika),

v’ procesi (glavni, pomo¢ni, upravljacki),

10
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v informacijski tokovi,

v’ organizacijska shema (makro i mikro).

2.3.1 Vaznost strukture za organizaciju

Vaznost strukture za organizaciju jednaka je vaznost anatomije za ljudski ili neki drugi
Zivi organizam pa se Cesto naziva i anatomijom organizacije odnosno anatomijom

poduzeca. [10]

Organizacijska struktura je ne samo nuzan temelj nego sastavni i najvazniji dio svake
organizacije, a $to najbolje potvrduje identificiranje organizacijske strukture s
anatomijom organizacije. Zbog toga je svakoj organizaciji najveci prioritet uspostava

odgovarajuce organizacijske strukture. [10]
2.3.2 Oblikovanje organizacijske strukture
Izgradnja organizacijske strukture jedna je od najvaznijih odluka u organizaciji.

Organizacijska struktura odreduje nacin na koji se radni zadaci formalno dijele,
grupiraju i koordiniraju. Jedan od najboljih naCina za to slikoviti je prikaz organizacijska
shema. Danas se u praksi koriste razli€iti nacin prikaza organizacijske sheme, kao na

primjer:

v primjena ,Frauncuskog stanadarda®,

v’ tabliéni nacin prikaza organizacjske strukture,
v' polarni dijagram,

v segmentni krugovi i dr.

Postoje elementi na koje menadzeri trebaju obratiti pozornost kada oblikuju strukturu

svoje organizacije. To mogu biti:

a) specijalizacija rada,

b) podjela na procese,

c) ustroj nadzora i kontrole,

d) centralizacija i decentralizacija,

e) te formalizacija.

a) Specijalizacija rada

11
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PocCetkom 20. stolje¢éa Henry Ford se obogatio proizvodeci automobile na pokretnoj
traci. Razbijaju¢i poslove u male standardizirane zadatke koji su se neprestano
ponavljali mogao je proizvesti jedan automobil svakih deset sekundi, te je dokazao da

se moze ucinkovitije raditi ukoliko se djelatnicima omoguci specijalizacija.

Bit specijalizacije rada je da se posao, umjesto da ga u cijelosti obavlja jedna osoba,
rastavi na nekoliko koraka, a svaki korak obavlja druga osoba. Zapravo se ljudi

specijaliziraju da bi obavljali samo jedan dio aktivnosti, a ne sveukupne aktivnosti. [9]

Specijalizacija utjeCe i na ukupne troSkove organizacije s obzirom na to da je izgled
njezine organizacijske strukture izravna posljedica dubine podjele rada i specijalizacije.
[11]

Medutim, uska specijalizacija posla moZe imati i negativne posljedice. Tako zaposlenici
mogu vecinu svojeg radnog dana obavljati usko definirane zadatke i ne znajuci kako se

njihov zadatak uklapa u Siru sliku i na koji nacin oni doprinose organizaciji.

Kao neke od negativnih posljedica usko specijaliziranih zadataka, mogu se navesti

sljedeca:

v’ porast troSkova koordinacije zbog pretjerane specijalizacije poslova,

v neiskori§tavanje mogucénosti smanjenja troSkova ako isti pojedinac obavlja slicne
zadatke,

v “funkcijsko sljepilo”, jer se zaposlenici usredotocuju isklju¢ivo na obavljanje svojih
zadataka pritom ne misleéi na uspjeh cjeline,

v" smanjenje fleksibilnosti, jer su zaposlenici osposobljeni obavljati samo jedan ili

maniji broj sli¢nih zadataka.

Izbor hoce li poslovi unutar neke organizacije ili organizacijske jedinice biti specijalizirani
ili Siroko definirani ne treba biti nuzno voden samo ekonomskom raCunicom, ve¢ isto

tako i misijom odnosno ciljevima poduzeca. [10]

b) Podjela na odjele
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Jednom kada se poslovi podjele prema specijalizaciji rada, treba ih grupirati kako bi se
omogucilo koordiniranje opcih zadataka. Osnova prema kojoj se poslovi grupiraju naziva

se departmentalizacija, to jest podjela na odjele. [9]

Departmentalizacija je nacin provodenja unutarnje podjele rada i formiranje nizih

organizacijskih jedinica (odjeli, sekcije, divizije...).
Odabir je presudan za uspjeh organizacije — razliCiti kriteriji:

v Jednostavni brojevi (koliko je ljudi potrebno za neki posao).

v" Vremenska odredenost (rad po smjenama).

Rasclanjivanje zadataka - za izvrSenje posla (izvrSno prema poslovnim funkcijama) ili

za izradu proizvoda (objektno — prema proizvodu, kupcima ili zemljopisno). [20]

Podjela rada i specijalizacija, kao temeljna nacela organizacije, na najbolji nacin
svjedocCe o vaznosti organizacije. Bez podjele rada i specijalizacije i na njima utemeljene
organizacije svijet bi bio siromasniji za tisuce i tisu¢e proizvoda koje upotrebljavamo, a
neki se od njih ne bi mogli ni proizvesti jer za to ne bi bio dovoljan jedan ljudski zivot, a
oni koji bi se mogli proizvesti bili bi vecini potencijalnih kupaca nedostupni zbog svoje

previsoke cijene. [11]
c) Ustroj nadzorai kontrole

Pod rasponom kontrole misli se na broj ljudi koji su neposredno podredeni jednom
menadzeru. S obzirom na broj neposredno podredenih, raspon kontrole moze biti uzi i
Siri. UZi je kada menadzer koordinira rad manjeg broja podredenih, a u Sirem rasponu

kontrole viSe je podredenih.

UZi rasponi kontrole poZzeljniji su i logi¢ni na viSim razinama menadZmenta zato 5to se
tu rjeSavaju slozeni problemi i donose strateSke odluke koje zahtijevaju velik broj
medusobnih interakcija izmedu menadZzera i njihovih suradnika. Na isti naCin mogu se
objasniti Siri rasponi kontrole na nizim razinama menadzmenta, gdje postoji dublja i
detaljnija podjela rada, u kojoj svatko precizno zna S$to mora Cciniti. Uloga
pretpostavljenog uglavnom se svodi na to da intervenira pri zastoju ili poremecaju u
definiranom nacinu obavljanja posla.

Sirina raspona kontrole nije povezana samo s odnosima izmedu menadzera i njegovih

suradnika, ve¢ zadire u bit cjelokupne organizacije. Naime, ovisno o Sirini raspona

13
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kontrole organizacijska struktura bit ¢e visoka ili niska, dublja ili plica, tj. s veéim ili
manjim brojem razina menadzmenta, odnosno s dubokom ili blagom hijerarhijom.

O visokoj odnosno dubokoj organizaciji govori se kada organizacija ima relativho uzak
raspon kontrole i mnogo hijerarhijskih razina (slika 1).

razina
menadZmenta raspon

kontrole

5. razina

4. razina

3. razina

2. razina

1. razina

Slika 1; Visoka organizacijska struktura s uskim rasponom kontrole

Izvor: Sikavica, P.: Organizacija

O niskoj odnosno plitkoj organizaciji govori se kada organizacija ima Sirok raspon
kontrole i samo nekoliko hijerarhijskih razina. Krajnji je oblik takve strukture
jednorazinska organizacija u kojoj jedan menadzer koordinira i usmjerava rad svih
zaposlenih (slika 2).[11]

razina raspon
menadZzmenta kontrole
X = e i

2. razina

1. razina L ] [

Slika 2; Niska organizacijska struktura sa Sirokim rasponom kontrole

Izvor: Sikavica, P.: Organizacija

Sto je raspon vedi i §iri, ako je sve drugo isto, organizacija je uginkovitija.

d) Centralizacija i decentralizacija
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Centralizacija se odnosi na stupanj do kojeg je donoSenje odluka koncentrirano na
jednom mjestu u organizaciji. Smatra se da je organizacija centralizirana ako klju¢ne
odluke donosi vrhovno rukovodstvo uz neznatan ili nikakav utjecaj s nizih razina. S
druge strane, $to zaposlenici na nizim razinama imaju viSe utjecaja i vecu diskreciju
odlucivanja, to je veéa decentralizacija. U decentraliziranoj organizaciji problemi se brze
rieSavaju, viSe ljudi ima utjecaja na odluke, a manje je vjerojatno i da ¢e se zaposlenici

osjecati udaljeno od onih koji donose odluke koje utjeCu na njihov radni Zivot.
e) Formalizacija

Formalizacija se odnosi na mjeru do koje su poslovi u organizaciji standardizirani. Ako
je posao visoko formaliziran, zaposlenik ima minimalnu diskreciju u odlucivanju o tome
Sto treba napraviti, kada se to treba napraviti i kako e se to napraviti. Od zaposlenika
se moze ocCekivati da uvijek obavljaju isti posao na isti nacin, Sto uvijek dovodi do
dosljednog i uniformiranog rezultata. U visoko formaliziranim organizacijama postoje

jasni opisi poslova, mnostvo organizacijskih pravila i jasno definirani postupci. [9]
2.4 Procesi

Rjec je latinskog porijekla - lat. processus — “i¢i prema naprijed” .

Poslovni procesi su “srce” svake organizacije (slika 3). [13]

Proces se moze definirati kao skup aktivnosti i/ili operacija koji odredene ulaze (input) pretvaraju
u izlaze (output). Proces se prepoznaje po promjenama koje se zbivaju tokom obavljanja
aktivnosti i operacija. Rezultati tih promjena su izlazi. Na procesnom pristupu bazira se

suvremeni pogled u prouc¢avanje bilo kojeg sustava. [21]
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- - Procesi su:

)

Procesi su nacin kako
obavljamo posao

W

Procesi / Procesi
imaju Proces imaju
dobavljace kupce

Procesi koriste
resurse

* usmjereni na ciljeve

+ promjenjivi

+ stvaraju vrijednost

f O\ Procesi se progjenjuju

5D ) B0 )| e

1. efektivnost
[ ] 2. efikasnost
2 -/ 3. prilagodljivost

Slika 3; Poslovni proces

Izvor: Ekonomski fakultet Zagreb

2.4.1 Osnovne komponente procesa

Proces predstavlja niz organiziranih i planiranih aktivnosti, kojim se, uz pomoé¢

odredenih resursa, ulazi transformiraju u izlaze.
Iz definicije procesa proizlazi da su njegove osnovne komponente sljedece:

a) ulaz,
b) izlaz,
c) transformacija i njegovo okruzenje,

d) resursi.
a) Ulaz

Ulaz predstavlja sve ono $to proizlazi iz ostalih procesa (u ili izvan organizacije), a sto
proces upotrebljava za stvaranje svojih izlaza.
Ulaz mogu biti poluproizvodi, sirovine, proizvodi, informacije, podaci i sl. Moraju u

svakom procesu biti to¢no i jasno definirani.
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b) lzlaz

Izlaz predstavlja rezultate transformacije. To su zapravo ono $to korisniku treba:
vrijednost koju rezultati posjeduju za korisnika predstavljaju jedini parametar njihova
vrednovanja. Sukladnost izlaza, ili efikasnost procesa, jest mjera stupnja zadovoljenja

korisniCkih potreba.
c) Transformacijai njegovo okruzenje

Transformacija predstavlja aktivnost i €in pretvaranja ulaza u izlaze uz pomoc resursa.
Korisno je naglasiti da je svaka organizacijska aktivnost element nekog procesa.

Oblici transformacija u procesu mogu biti: [15]

materijalni,
energetski,
informacijski,

financijski,

NS NEE N NERN

lokacijski.

Radno okruzenje gdje se realizira proces je s aspekta njegove ucinkovitosti veoma
bitno. Iz tih se radzloga pri analizama procesa uvijek mora razmatrati i okruzenje gdje

se isti realizira.
d) Resursi

Resursi predstavljaju komponentu procesa koja se troSi i omogucuje ostvarenje
transformacije i pretvaranja ulaza u izlaze.

Medu resursima mogu se spomenuti kadrovi, kao jedna od temeljnih komponenti.
Imovina, bilo stalna, bilo teku¢a, angazira se u svim procesima i to u omjerima Koji
variraju zavisno do prirode procesa. Dokumentacija, postupci, upute i obrazovanje

kadrova u velikoj mjeri utjeCu na pravilno odvijanje procesa. [2]
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2.4.2 Kiljuéni pojmovi vezani uz proces

Verifikacija procesa

Podrazumjeva potvrdu odnosno ocjenu ucinkovitosti konkretnog procesa na njegovom
izlazu s zahtjevima, potrebama ili onim Sto se od njega oCekuje. Rezultat verifikacije
moze biti potvrdan ili negativan. Na osnovu tih se rezultata poduzimaju ili ne poduzimaju
nikakve aktivnosti u procesu, odnosno u smislu korekcija ili poboljSavanja. Metode i
nacin verifikacije mogu biti razli€iti Sto ovisi o sloZzenosti procesa, namjeni te ostalim

potrebama.

Validacija procesa

To je postupak ocjene ucinkovitostiu i efikasnosti konkretnog procesa u realnim uvjetima
poslovanja. Kao i kod verifikacije rezultat moze biti potvrdana ili negativan $to rezultaira

poduzimanjem ili ne poduzimanjem nekakvih akcija.

Efektivnost procesa

Efektivhost procesa u Sirem smislu moze se definirati kao sposobnost poduzeca da
pribavi neophodne resurse i da ih Sto efikasnije iskoristi radi ostvarenja svoijih ciljeva. U
uzem smislu efektivnost poduzeca se moze promatari kao sloZzena komponenta
raspolozivosti, pouzdanosti i njegove funkcionalne podobnosti. To je statisticki
pokazatelj vjerojatnosti €ija vrijednost moze biti od 0 do 1 ili 0 do 100%. Njegova
vrijednost ovisi najvise od pouzdanosti tri komponente i to: ljudi (zaposlenici), sredstava

(uredaiji, pomagala) i predmeta rada (dokumenti, proizvod, usluge).

Efikasnost i u€inkovitost

Efikasnost se izraZzava odnosom rezultata funkcioniranja poduzec¢a (output-a) i ulaganja
(input-a) neophodnih da se ti rezultati ostvare. Sto je potrebna manja koli¢ina resursa
da se ostvare odredeni rezultati, odnosno Sto se sa odredenom koliCinom resursa
ostvaruju vedéi rezultati, to je efikasnost poduzeca vecéa i obrnuto. U&inkovitost znadi
efikasnost uz ostvarenje optimalnih rezultata, odnosno relazirati poslove - stvari na

Lpravi‘ nacin.

18




DIPLOMSKI RAD: Sandra Cvetko

2.5

Procesni pristup u organizaciji rada

Procesni pristup ustvari je suvremeni pristup svim aktivnostima koje se obavljaju u

organizaciji. Klasi¢ni pristup kroz funkcionalnu i matri€énu organizaciju poslova nije u

stanju pratiti sve zahtjeve, potrebe i oCekivanja suvremenog trziSta orijentiranog sve

vecoj ucinkovitosti. [8]

Klju€ne karakteristike procesnog pristupa su:

v

v

Integrativnost — procesni pristup osigurava integraciju svih funkcija, aktivnosti i
organizacijskih cjelina unutar organizacije i prema van (druge organizacije).
Interaktivnost — osiguran je interaktivni pristup i interaktivnost izmedu funkcija,
aktivnosti i organizacijskih cjelina unutar organizacije i prema van (druge
organizacije).

Kontinuitet — osigurano je stalno (kontinuirano) poslovanje organizacije kroz
kontinuirano upravljanje procesom temeljeno na povratnoj vezi i zahtjevima
zainteresiranih strana na ulazu u proces.

Upravljivost (osobito lancem vrijednosti) — definiranjem funkcija i karakteristika
procesa, te njihovim praéenjem i kontrolom, uz povratnu informaciju o stanju uz
osiguranje preventivnih i korektivnih akcija radi ostvarenja ciljeva procesa,
odnosno organizacije.

Definiranost — wulazni zahtjevi svih zainteresiranih strana omogucavaju
jednoznacnost u definiranja svih parametara vezanih uz ucinkovitost i
djelotvornost procesa i same organizacije u ostvarenju cilieva i obavljanju
ugovorenog posla.

Dokumentiranost - u organizaciji postoji strukturna dokumentacija koju €ine radne
upute, postupci, kao i svi ostali dokumenti koji definiraju i opisuju nacin obavljanja
pojedinog zadatka, odnosno posla i zapisi koji prate izvrSenje procesa odnosno
zadataka i akcija.

Ponovljivost — upravo karakteristike upravljivosti, definiranosti i dokumentiranosti
uz povratnu vezu osiguravaju ponovljivost procesa.

Transfunkcionalnost — klju¢na karakteristika poslovnih procesa i procesne
orijentacije kojom se postize osiguranje obavljanja zadanih poslova i zadataka u
logickom slijedu kroz pojedine funkcije u organizaciji osiguravajuci njihovo
praéenje i optimizaciju kroz procesne ciljeve uvazavajuci i cilieve pojedinih
funkcija.
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v' Jednakovrijednost (svih dijelova procesa) — izuzetno znacCajna karakteristika
kojom se izjednaCuje uloga svih strukturnih dijelova procesa i procesne
organizacijske strukture s posebnim naglaskom na izjednaCavanju zahtjeva

unutarnjeg i vanjskog kupca.
2.6 Reorganizacija (reinzenjering organizacije)

Pod reorganizacijom se podrazumijeva prilagodba ili modifikacija postojeCe organizacije
kako bi ona postala djelotvornija u postizanju svojih ciljeva, ali bez mijenjanja njezinih

izvornih znacajki. [1]

Reorganizacija neke organizacije mozZe se usporediti s preuredenjem odnosno
adaptacijom neke zgrade. | kao $to dolazi do potrebe adaptacije odnosno preuredenja
zgrade, bilo zbog njezine dotrajalosti ili prenamjene, na isti nacin dolazi i do potrebe
reorganizacije neke organizacije zbog promijenjenih okolnosti u njezinoj unutarnjoj i
vanjskoj okolini. Renoviranje odnosno adaptacija zgrade ne znaci njezino rusenje do
temelja, kao Sto ni reorganizacija odnosno promjena organizacijske strukture ne znaci

kompletno rudenje postojece organizacije. [11]
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3 SVEUCILISTE SJEVER

Cilj ovog poglavlja je ukratko predstaviti i opisati osnovne pojmove vezane uz sveucilista
opcenito i opisati ustroj Sveucilista Sjever s obzirom da se u ovom radu istrazuje

poboljSanje efikasnosti studentske sluzbe Sveucilista Sjever.

3.1 Akademska zajednicai njene slobode

Sukladno €lanku 4. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (“Narodne
novine” broj 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 2/07 - OUSRH, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13,
139/13 i 101/14 - O i RUSRH) (u daljnjem tekstu: ZZDVO) akademsku zajednicu Cine

Svi nastavnici, suradnici, studenti i drugi sudionici u procesu visokog obrazovanja.

Visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj temelji se na akademskim slobodama,
akademskoj samoupravi i autonomiji sveucilista, u skladu s Ustavom, medunarodnim

ugovorima i ovim Zakonom.

Autonomija sveucilista na svim sveuciliSnim visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj,

sukladno ovom Zakonu, obuhvacéa:

uredenje unutarnjeg ustroja,
utvrdivanje obrazovnih, znanstvenih, umjetnickih i stru¢nih programa,
financijsku autonomiju u skladu s ovim Zakonom,

odluc€ivanje o prihvaéanju projekata i medunarodnoj suradniji,

AN N NN

ostale oblike autonomije, sukladno citiranom Zakonu.

Akademske slobode, akademska samouprava i autonomija sveucilista ukljuCuju i

odgovornost akademske zajednice prema drustvenoj zajednici u kojoj djeluje.

3.2 Osnovne odredbe o sveuciliStu

Sukladno ¢lanku 53. ZZDVO sveuciliste integrira funkcije svojih sastavnica, posebno
fakulteta, akademija i odjela (dalje: funkcionalna integracija) te putem svojih tijela
osigurava njihovo jedinstveno i uskladeno djelovanje u skladu sa stratesSkim i razvojnim
odlukama o akademskim pitanjima i o profiliranju znanstvenih istrazivanja te jedinstveno
i uskladeno djelovanje u financijskom poslovanju i pravhom prometu, investicijama,

razvojnim planovima te u nastupu prema vanjskim partnerima u znanstvenim
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djelatnostima i visokom obrazovanju. Sveuciliste osigurava unutarnju i vanjsku
mobilnost studenata i nastavnika, racionalno koristenje ljudskih i materijalnih resursa,
razvoj multidisciplinarnih studija te nadzor i stalni rast kvalitete kao i konkurentnosti
nastavnoga, znanstvenoga, umjetnickog i stru¢nog rada. SveuciliSte razvija jedinstveni

informacijski i knjizni¢ni sustav.
3.3 Ustroj sveucilista i njegove sastavnice

Prema Clanaku 54. ZZDVO sveuciliste je ustanova koja osniva i provodi sveuciliSne
studije u najmanje dva znanstvena i/ili umjetni¢ka podruéja u vecem broju polja te
interdisciplinarne studije kao autonomni i integrirani proces, neposredno ili putem svojih
fakulteta, umjetni¢kih akademija i odjela koje osniva sukladno ovom Zakonu. SveuciliSte
i njegova visoka ucilista (fakulteti i umjetnicke akademije) mogu sukladno ovome

Zakonu provoditi i struéne studije.

SveuciliSte moze kao sastavnice (podruznice, ustanove ili pravne osobe) imati fakultete,
umjetnicke akademije, odjele i institute te druge sastavnice i to: zaklade, fondacije,
udruge, studentske centre, zdravstvene ustanove, knijiznice, tehnologijske centre,
informatiCke, kulturne, sportske kao i one sastavnice (ustanove ili trgovacka drustva)

koji sluze zadovoljavanju potreba studenata i sveucilista.

3.4 Temeljni akt

Temeljni akt visokog ucilista je statut. Statutom se poblize ureduje ustroj odnosno
organizacija visokog ucilista, ovlasti i naCin odlu€ivanja njegovih tijela te druga pitanja

od znacenja za djelatnosti i poslovanje visokog uciliSta.
3.5 Ustroj Sveucilista Sjever

U skladu s ¢lankom 23. Statuta SveuciliSta Sjever, SveudiliSte samostalno odlucuje o
svom unutarnjem ustroju. Sukladno Zakonu SveudiliSste Sjever moze osnivati ili

ukljucivati nove sastavnice.

Prema Clanku 25. statuta SveuciliSta Sjever, Sveuciliste se organizira kao integrirana
struktura temeljena na dva sveuciliSsna centra i to: SveuciliSni centar Koprivnica i
Sveucilidni centar Varazdin Sto omogucuje kvalitetno ostvarivanje zajedniCke misije,
cilieva i strategije razvoja SveuciliSta u sjeverozapadnoj Hrvatsko;.
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Sukladno s

Clankom 27. statuta SveuciliSta Sjever, Sveuciliste kroz svoja dva

sveuciliSna centra (Koprivnica i Varazdin) provodi sveuciliSne i stru¢ne studije (u

daljnjem tekstu: Centar), te se ustrojava s Odjelima i drugim ustrojbenim jedinicama u

svom sastavu.

Prema Clanku 31. statuta SveuciliSta Sjever, Sveuciliste (slika 4) u svom sastavu ima:

v' 2 sveudiliSna centra, i to:

Sveucilisni centar Koprivnica

SveudiliSni centar Varazdin.

v' 11 odjela, i to kako slijedi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Odjel za novinarstvo,

Odjel za poslovanje i menadzment u medijima,
Odjel za medijski dizajn,

Odjel za komunikologiju i odnose s javnos¢u,
Odjel za poslovnu ekonomiju,

Odjel za elektrotehniku,

Odjel za proizvodno strojarstvo,

Odjel za multimediju, oblikovanje i primjenu,

Odjel za graditeljstvo,

10) Odjel za tehni¢ku i gospodarsku logistiku,

11) Odjel za biomedicinske znanosti.

v Druge ustrojbene jedinice:

1)
2)
3)
4)
5)

Centar za poslijediplomske studije,

Odbor za osiguranje i upravljanje kvalitetom,
SveudiliSnu/e knjiznicul/e,

Rektorat,

Centar karijera (alumni).

v Ostale ustanove. [17]
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Centar Koprivnica

Centar Varaddin

ODIELI SVEUCILIETA

Odped 2 elektrotebniku

Ured refctora i uredi promektom

OSTALE USTROIBEMNE
JEDINICE

Swendilifra kninica (=)

Odjel za pro@rvodno stro@rstea

Odjedl za multimedipu, oblikovanje
i primjenu

Shuzha ra opde, prawne, kadrowvske i
mdministrativne poslove Sveucilita
[Mtagnidtve SwewndkEta™)

Centar ra poslijediplomske studye

Odjel za graditeljstea

Suzba za ralunovodsivo,
fnjigovedstve i finanidje

Centar za rarvoj t=hnologija i
transfer znanja d.o.o.

Centar ra digitalno nakladniitvo

Odjel z tehnicku i gospodarsku
logestiku

Odjel za biomedicdnsie mnancsti

Odjel 2 movinarsio

Ured za csiguravanpe i upravijanje
loalitetom te prafenje razvojne
strategije Sveufilitta

Centar ma izdavadke | medijsio studije

0500 akademija Sveudlista Spever

Odjel za poslovanje | menadzment

umedijima

Ured za zranost | wmjetnacki rad

Tehnoloski park Varazdin d.o.o.

Ured za odmose s javnodiu

Ured ra medunarodnu suradnpu

Odped 72 miedlijsial dizajn

Odjel za komunikologiju

i ndnose 5 javmoidy

Ured 3 EU fondove, mrvajne projekie
i suradnju s gospodarstvom

Odjel za paslowmu ekonomiju

cjelodivotmo ubenje

Ured za raxvaj karijera ("Abumni®) i

Sluzba za tehnithe poslove, poslove
odriawvanja, cuvanja objektz, poslove
raStite na radu i protupofame rastite

uenje na daljinu

Slufba ra IT potpony, =-uienje i

Mezavizni ured zz unutamju revizju

Ured ra preddiplomske i
diplomsies studije

Ured za posifediplomsie studije

Slika 4; Shematski prikaz makro organizacije Sveucilista Sjever

Izvor: Sveuciliste Sjever, http://www.unin.hr/kvaliteta/ustroj-sok-a/
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4 STUDENTSKA SLUZBA SVEUCILISTA SJEVER

Cilj ovog poglavlja je ukratko opisati mjesto i ulogu procesa rada u studentskoj sluzbi u
sustavu poslovanja Sveucilista Sjever (u daljnjem tekstu studentska sluzba). Poglavlje
daje i opisuje postojeCe stanje u studentskoj sluzbi do kojeg se doslo snimkom i

analizom poslova.

4.1 Osnove ustroja studentske sluzbe

Studentska sluzba je mjesto prvog susreta studenta sa novim sustavom naobrazbe. Tu
pocinje zivot akademskog gradanina. U studentsku sluzbu studenti dolaze svakodnevno
sve do stjecanja diplome. Studenti u studentskoj sluzbi dobivaju odgovore na svoja

pitanja te ostale informacije vezane uz rasporede, ispite, upis ocjena, Zalbe i sl.

Sveuciliste Sjever kroz svoja dva sveuciliSna centra u Koprivnici i Varazdinu provodi
sveuciliSne i strune studije. Kao $to je prikazano na slici 5. studentska sluzba je

organizirana kroz tri organizacijske jedinice:

1. Studentska sluzba SveudiliSnog centra Koprivnica:
v za dva preddiplomska sveuciliSna studija:
- Novinarstvo
- Medijski dizajn
v' ijedan preddiplomski struéni studij
- Poslovanje i menadZment u medijima

2. Studentska sluzba SveuciliSnog centra Varazdin:

Studentska sluzba |

v' za preddiplomske struéne studije:
- Elektrotehnika
- Proizvodno strojarstvo
- Graditeljstvo
v za diplomske sveuciliSne studije:
- Poslovna ekonomija

- Komunikologija i odnosi s javnoScu

Studentska sluzba Il
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v' za preddiplomske stru¢ne studije:
- Multimedija, oblikovanje i primjena
- Tehni¢ka i gospodarska logistika

- Sestrinstvo

Prorektor SveuciliSnog centra Varazdin Prorektor SveuciliSnog centra Koprivnica

Prorektor za nastavu i studentska pitanja

Studentska sluzba Varazdin 1. Studentska sluzba Varazdin . Studentska sluzba Koprivnica

Voditelj studentske 1 Veditelj studentske 1 Voditelj studentske 1
sluzbe sluzbe sluzbe
Referent za studentska 1 Referent za studentska 2 Referent za studentska 1
pitanja pitanja pitanja
4{ Odjel za elektrotehniku | Odjel za multimediju, Odjel za novinarstvo ‘
|| oblikevanje i primjenu
Qdjel za proizvodno Odjel za poslovanje i
strojarstvo | | Odjel za tehniéku i menadzment u medijima
gospodarsku logistiku
<| Odjel za graditeljstvo ‘ Odjel za medijski dizajn ‘
Odjel za biomedicinske
|| Odjel za komunikologiju | znanosti

i odnose s javnoscu

Odjel za poslovnu
ekonomiju

Slika 5; Trenutni organizacijski ustroj studentske sluzbe Sveucilista Sjever [autor]

4.2 Osnovne linije komuniciranja

Studentska sluzba uspostavila je odgovaraju¢i proces komuniciranja sa ostalim
sluzbama, odnosno odjelima unutar Sveucilista Sjever kako bi mogla ucinkovito obavljati

svakodnevne zadatke (slika 6).

Svakodnevna interna komunikacija sa sluzbama, odnosno odjelima, nastavnicima i
studentima odvija se naj¢eS¢e preko osobnih kontakata, elektroniCkom postom, web

stanicama SveuciliSta Sjever, oglasnih ploc¢a, telefonskim pozivima ili sastancima.
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! Fil ije studenata

Pravni savjeti > Koordinira nastavne

procese
Koordinira izradu
planova za upise
studenata

Rjedenja Knjizenje studentskih

Natjedji ugovora
Izradu racuna
po ugovoru

Ugovori AZurira nastavni

Stipendije plan i program
Odluke Ovjerava kartice

Statistika studenata
studenata

A 4

Ispitne liste T
Prijepisi ocjena
za razne svrhe

Komunikacija vezana
uz studentske zamolbe, Zalbe,
prituzbe, kritike, pohvale

Prijavnice
Razne obavjesti
za studente
Razne evidencije
vezane uz broj
studenata na kolegiju

Izdavanje potvrda

Definira povjerenstva

. Davanje raznih
zavr$nih radova

informacija

Izrada studijskog

lanai Posudba dokumentacije
plana i programa

Prijavnice

Slika 6; Komunikacijska shema studentske sluzbe i drugih dionika [autor]

Dionici u internoj i eksternoj komunikaciji sa studentskom sluzbom su:

v' Tajnik Sveucilista Sjever;
Komunikacija sa studentskom sluZzbom vezana uz pravne savjete (pomoc pri izradi
razliitih vrsta rjeSenja vezanih uz studente, raznih natje€aja vezanih uz upise
studenata, studentske ugovore, stipendije studenata, odluke i dr.).

v' Sluzba za rac¢unovodstvo, knjigovodstvo i financije;
Svodi se na komunikaciju, u vecini sluCajeva, vezanu uz financije studenata
(knjizenje studentskih ugovora, izradu racuna po ugovoru, uskladuje i ovjerava
kartice studenata prilikom ispisa studenta, diplomiranja i sl.).

v' Prorektor za nastavu;
Gotovo svakodnevna komunikacija vezana uz nastavne procese (koordinira izradu
planova upisa studenata, azurira i kontrolira nastavne planove i programe po
kojima studentska sluzba radi, periodi¢no trazi od studentske sluzbe izradu
statistike vezane uz studente i dr.).

v' Procelnici odjela;
Komunikacija vezana uz studentske zamolbe, zalbe, prituzbe, kritike, pohvale
(odobrava/ne odobrava zamolbe, Zalbe, prituzbe, kritike, pohvale, odnosno daje
miSljenje na zamolbe i zahtjeve studenata, definira povjerenstva zavrsnih radova i
dr.).

v" Nastavnici i vanjski suradnici;
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Svakodnevna komunikacija vezane uz studente (ispitne liste, prijavnice, razne
obavijesti za studente, razne evidencije vezane uz broj studenata na kolegiju,
zavrsni radovi, obrane i dr.).

v' Studenti;
Svakodnevna komunikacija vezana uz studentske potrebe, obavijesti, zamolbe ili
Zzalbe (prijepisi ocjena, izdavanje potvrda za razliCite svrhe, posudba

dokumentacije, korekcije ocjena, i dr.).
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Slika 7; Shematski prikaz piramide odgovornosti i komunikacija Sveucilista Sjever
Izvor: Sveucilite Sjever, http://www.unin.hr/kvaliteta/ustroj-sok-a/
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4.3 Kratki opis poslova studentske sluzbe

Osnovni poslovi studentske sluzbe definirani su sljede¢im regulativnim aktima:

v’ Statutom
v Pravilnikom o studiranju

v Procesima rada u studentskoj sluzbi QP - 07 — 04*

o Prorektori

e Procelnici odjela

o Djelatnici studentske sluzbe

e IT oprema

® ISVU sustav

o Sredisnji prijavni ured

e AZVO

 Sluzba za racunovodstvo, knjigovodstvo i
financije

® Tajnistvo

© Nastavnici

o Studenti

* Radni prostor

e Arhiva

e Upisna dokumentacija

@ e Ispitna dokumentacija

Zahtjev za Diploma
visokogkolskim priiave Prijave Kompetencije
obrazovanjem ; ujisi , i upisi Upisi u Posao
r\fu prelaznika naredne Ovjera Ispiti Vodenje Zavrietak Promocija
— prvu s drugih godine semestra P evidencija, studija studenata
godinu L .
" visokih studija
studija o
ucilista
VN
® Rektor

Slika 8; Procesi rada u studentskoj sluzbi [autor]

Glavne aktivnosti studentske sluzbe kako se to vidi sa slike 8 su:

v Prijave i upisi u prve godine studija
Upisi prelaznika s drugih visokih ucilista
Upisi u naredne godine studija

Ovjera semestra

Ispiti

Vodenje evidencija

Zavr$etak studija

AN N N N N

Promocija studenata

* Procedura SveucdiliSta Sjever — sustav za osiguranje kvalitete
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4.3.1 Prijave i upisi u prve godine studija

Prijave

Prijave i uplsi Upisi u

|p ::I:su u prelaznika naredne Ovjera Ispiti Vodenje ZavrSetak Promocija
godinu s drugih godine semestra evidencija studija studenata
visokih studija

studija utilista

Podproces: Prijave i upisi u prvu godinu studija (slika 9)

- atu veu a eve

- Odluku o visini naknade
Skolarine i troskova
upisa u prvu godinu
studija

- Natjecaj za upis
studenata u prvu godinu
studija

- lzvedbeni plan nastave
za prvu godinu studija

- Pravilnik o postupku
provjere posebnih
znanja, vjestina i
sposobnosti

- Potrebe trzista rada
- Prijava na odabrani studij

Prii ... - Upisani studenti
putem Sredisnjeg rijave 1 u.p|SI 4 (redoviti i izvanredni)
. prvu godinu ; "
prijavnog ureda .. na odabrani studijski
= studija
- Prijava putem studentske program
sluzbe

- Agenciji za znanost i
visoko obrazovanje

- Sredisnji prijavni ured

- Prorektor za nastavu i
studentska pitanja

- Povjerenstvo za upis

- Djelatnici studentske
sluzbe

- ISVU sustav

- SluZba za racunovodstvo,
knjigovodstvo i financije

- Upisna dokumentacija

Slika 9; Prijave i upisi u prvu godinu studija [autor]
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Prijave pristupnika za upis i upisi u prvu godinu studija primaju se u ljethom te, u slu€aju

nepopunjenih upisnih kvota u ljetnim upisima rokovima, u jesenskom upisnom roku.

Usvojene upisne kvote, koordinatori Informacijskog sustava visokih ucilista u daljnjem
tekstu ISVU sustav) (djelatnici studentske sluzbe), dostavljaju Agenciji za znanost i
visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu AZVO) i objavljuju Natje€aj za upis studenata u
prvu godinu studija, u javnim glasilima, web stranici te oglasnim plo€ama SveuciliSta
Sjever. Studentska sluzba sudjeluje pri izradi teksta javnog natjeCaja te vodi brigu o
pravovremenom oglasavanju relevantnih informacija vezanih uz rokove prijava te

kasnije i upisa.

Voditelji studentske sluzbe uklju¢eni su u Povjerenstvo za upis studenata u prvu godinu
studija, Ciji su zadaci organizacija i koordinacija razredbenog postupka, davanje
informacija i uputa za tekst NatjeCaja za upis studenata u prvu godinu studija, rjeSavanje
spornih pitanja vezanih uz prijave i upise, rjeSavanje zamolba, prituZzaba i prigovora,
koordinacija rada sluzbi koje provode upis sa ostalim sluZzbama SveuciliSta Sjever,

priprema izvjestaja o provedenim upisima i obavljanje ostalih poslova vezanih uz upise.

Po dogovorenim rokovima za prijave i upise u novu akademsku godinu, studentska
sluzba radi na planiranju, koordinaciji i izvrSenju svih aktivnosti vezanih uz prijave i upise

studenata.

Studentska sluzba vrSi narudzbu indeksa i naljepnica za indekse, priprema obrasce za
prijavu (prilog 1), prima i vrSi kontrolu prijava za upis u izvanredne studije zaprimljene
putem studentske referade te iste unosi u program za evidenciju prijava, priprema rang-
liste za upis u izvanredne studije za pristupnike koji su prijavu za upis podnijeli putem
studentske referade, iste prosljeduje na ovjeru te ih objavljuje na oglasnim plo¢ama i
web stranicama Sveucilista Sjever. Studentska sluzba zaprima i prosljeduje eventualne
prigovore na objavljene rang-liste za upis u izvanredni studij te obavjeStava i dostavlja
rjeSenja istih, sudjeluje u pripremi ugovora o studiranju (prilog 2) te ih umnozava,
priprema i umnozava potrebne obrasce za upis, vrSi i objavljuje raspored po grupama
za upis, sudjeluje u organizaciji slikanja studenata za studentsku iskaznicu, odnosno

brine o cjelokupnoj organizaciji oko upisa.

Po zavrSetku upisa studenata studentska sluzba prilikom otvaranja dosjea (prilog 3) za

svakog studenta vrsi detaljnu kontrolu zaprimljenih obrazaca i dokumenata, ovjerava
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upisni dokument (Zavrsnu svjedodzbu ili Potvrdu o poloZenoj drzavnoj maturi), kontrolira
ugovore o studiranju (prije nego Sto ih proslijedi u racunovodstvo), ispisuje i lijepi
naljepnice s predmetima, predmetnim nastavnicima, i ECTS opterecenjem u indekse,
dodjeljuje maticne brojeve studentima i upisuje ih u indeks i unosi podatke o upisanim

studentima u bazu Sredi$njeg prijavnog ureda pri AZVO.
Studentska sluzba dostavlja popis upisanih studenata i Drzavnom zavodu za statistiku.

4.3.2 Prijave i upisi prelaznika s drugih visokih ucilista

o Prijave
Prijave PN -
fupisi u i upisi Upisi u
vu prelaznika naredne Ovjera Ispiti Vodenje Zavrietak Promocija
o . s drugih godine semestra P! evidencija, studija studenata
godinu P "
" visokih studija
studija it
ucilidta,

Podproces: Prijave i upisi prelaznika s drugih visokih ucilista (slika 10)

- Pravilnik o studiranju

- Odluka o uvjetima prelaska
i upisa studenata s drugih
visokih ucilista

Prijave i upisi
prelaznika S - Upisani studenti (izvanredni)
cl.rugl‘h na odabrani studijski program
visokih
ucilista

- Interes za
promjenom
studija

- Vijece odjela

- Procelnici odjela

- Prorektor za nastavu

- Djelatnici studentske sluzbe

- ISVU sustav

- Sluzba za racunovodstvo,
knjigovodstvo i financije

- Upisna dokumentacija

Slika 10; Prijave i upisi prelaznika s drugih visokih ucilista [autor]
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Svake akademske godine raspisuje se i Natje€aj za upis prelaznika s drugih visokih
uciliSta. Poslovi studentske referade u postupku prelaska i upisa prelaznika s drugih
visokih ucilista sastoje se u tome da u propisanim rokovima zaprima zamolbe
pristupnika za prijelaz s drugog visokog uciliSta (prilog 4) te vrSi provjeru potrebne
dokumentacije, sortira prijave prema odjelima za koje se pristupnici prijavljuju.
Prikupljene prijave prosljeduje procCelnicima Odjela te izraduje plan i vrSi upise

pristupnika koji su temeljem rjeSenja o prelasku (prilog 5) ostvarili pravo upisa.

Jedina razlika kod upis prelaznika je da studentska sluzba radi priznavanje ispita po
izdanom RjeSenju u ISVU sustav, a sam postupak upisa isti je kao i kod upisa studenata

u prvu godinu studija koji je opisan u odlomku 4.3.1.

4.3.3 Upisi u naredne godine studija

Prijave
iupisiu

Prijave

i upisi Upisi u
prvu prelaznika naredne Ovjera Ispiti
godinu s drugih godine semestra
studija visokih studija

ugilidta

Podproces: Upisi u naredne godine studija (slika 11)

Voder& Zavr3etak Promocija

evidencija studija studenata

- Pravilnik o studiranju

- Odluka o uvjetima
napredovanja i visini
Skolarine za upise u vise
godine studija

- Odluka o naknadnom upisu
izvan redovnog roka upisa

- Zahtjev za

napredovanjem u

narednu godinu studija
temeljem stecenih
ECTS bodova

Upisi u
naredne
godine
studija

- Upisani studenti (redoviti ili
izvanredni)

- Djelatnici studentske sluzbe

- ISVU sustav

- Sluzba za racunovodstvo,
knjigovodstvo i financije

- Upisna dokumentacija

Slika 11; Upisi u naredne godine studija [autor]
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Studentska sluzba priprema i oglaSava raspored upisa na web stranicama i oglasnim

ploCama SveuciliSta Sjever, umnozava materijale za upis u viSu godinu.

Studentska sluzba kontrolira da li je upisna dokumentacija ispravno popunjena (upisni
list, indeks i tri primjera ugovora), usporeduje upisni list sa indeksom gdje se vidi da li je
student izvrSio sve studentske obveze koje se potvrduju potpisom nositelja predmeta u
indeks te se zbrajaju svi ECTS bodovi polozenih predmeta u indeksu i utvrduje se za

koju akademsku godinu student ostvaruje uvjete upisa.

Studentska sluzba uskladuje financijsko stanje za svakog studenta koji ima ugovor o

pla¢anju Skolarine sa saldom kartice studenta u raCunovodstvu.

Nakon provjere i unosa Upisnog lista studenata u ISVU sustav za svakog studenta printa
se naljepnica sa upisanim predmetima i nositeljima predmeta koja se ovjerava peCatom

sa grbom Republike Hrvatske i lijepi u indeks.

Prilikom upisa treba napraviti i kontrolu izlaska na ispit, odnosno ukoliko je student u
prethodnoj akademskoj godini izasao Cetiri puta na ispita, stavlja mu se zabrana izlaska

na ispit, tako dugo dok student ponovno odslusa kolegij ili regulira obveze na kolegiju.

4.3.4 Ovjera semestra
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. Prijave
Prijave PR .
i upisi u i upisi Upisi u
vu prelaznika naredne Ovjera Ispiti Vodenje Zavrietak Promocija
prvu s drugih godine semestra P evidencija studija studenata
godinu A .
™ visokih studija
studija PO
ucilista

Podproces: Ovjera semestra (slika 12)

- Pravilnik o studiranju

- Odluka o uvjetima
napredovanja i visini
skolarine za upise u vise
godine studija

- Zahtjev za upis u ljetni
semestar, odnosno Ovjera - Upisani studenti (redoviti

ovjera zimskog semestra ili izvanredni)
semestra

- Djelatnici studentske sluzbe

- ISVU sustav

- Sluzba za racunovodstvo,
knjigovodstvo i financije

Slika 12; Ovjera semestra [autor]

Ovjera semestra vrSi se po zavrSetku zimskog semestra (krajem veljaCe, poCetkom
ozujka) tekuce kalendarske godine i po zavrSetku ljetnog semestra, a $to se u pravilu

vrsi pri upisu studenta u narednu godinu studija.

Postupak ovjere semestra isti je kao i postupak upisa u narednu godinu studija koji je
opisan u odlomku 4.3.3.

4.3.5 Ispiti
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Prijave

Prijave

Lo i upisi Upisi u
1 upisiu prelaznika naredne Ovjera L. Vodenje Zavr3etak Promocija
prvu . . Ispiti N " "
dinu s drugih godine semestra evidencija, studija studenata
P visokih studija
stuctia uiligta
Podproces: Ispiti (slika 13)

o U velu

- Pravilnik o studiranju

- Odluka o izvanrednom
ispitnom roku na kraju
akademske godine (bivsi
“Dekanski rok”)

- Pravilnik o komisijskom
ispitu

- Uneseni rezultati ispita sa
ispitnih lista u ISVU sustav

- Trajno arhiviranje ispitnih
lista

- Zahtjev za polaganje
ispita

- Procelnici odjela

- Djelatnici studentske sluzbe

- ISVU sustav

- Studomat

- Ispitni rokovi (redoviti,
izvanredni)

- Nastavnici

- Studenti

- Ispitna dokumentacija
(ispitne liste, prijavnice)

Slika 13; Ispiti [autor]
Tijekom akademske godine student ostvaruje pravo na ukupno Cetiri izlaska na ispit iz
pojedinog predmeta.
a) Ispitni rokovi

Raspored ispitnih rokova, studentskoj sluzbi dostavlja djelatnik zaduzen za izradu
rasporeda ispitnih rokova. Studentska sluzba unosi raspored ispitnih rokova u ISVU
sustav odnosno studomat, objavljuje ih na oglasnim ploCama i web stranici Sveucilista

Sjever.
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b) “Dekanski rok”
Prijava dekanskog ispitnog roka vrsi se u studentskoj sluzbi prama Odluci o “dekanskom
roku” prema kojoj studentska sluzba mora kontrolirati da li student zadovoljava uvjete

za prijavu istog, putem kontrole indeksa i ISVU sustava.

Studentska sluzba radi popis studenata koji su zadovoljili uvjete za izlazak na dekanski
ispitni rok, prosljeduje proCelnicima odjela predmete za koje se mora organizirati

dekanski rok i radi prijavu ispita za svakog studenta u ISVU sustav.
c) Ispitne liste i prijavnice

Po zavrSetku prijava, svaki nositelj predmeta, putem nastavnickog portala, ima uvid i
mogucnost preuzimanija liste prijava (ispitne liste) (prilog 6) ili se za ispitne liste obraca
studentskoj sluzbi koja ih printa i prosljeduje predmetnom nastavniku ili asistentu,

osobno ili putem elektroniCke poste.

Po odrzanom pismenom ispitu, rezultati se dostavljaju studentskoj sluzbi, putem
elektroniCke poste. Rezultate pismenog dijela ispita, uz naznaku odrzavanja usmenog
dijela (ukoliko postoji), studentska sluzba oglasava na web stranicama i oglasnoj ploci

SveuciliSta Sjever.

Po zavrSetku ispithog roka, predmetni nastavnik ispravno popunjene ispitne liste vraca
u studentsku sluzbu koja zatim unosi Ispitnu listu u ISVU sustav, “zakljuCava je” i vrsi
ispis prijavnica (prilog 7). Prijavnice studentska sluzba prosljeduje predmetnom

nastavniku na ovjeru te se iste zatim pohranjuju u dosje studenta.

Ispitne liste odlazu se u za to predvidene registratore koje studentska sluzba vodi

posebno za svaki odjel i za svaku akademsku godinu zasebno.
d) Ispit pred ispitnom komisijom

Ukoliko student prijavijuje komisijski ispit prijava se, uz obavezu prijave putem
studomata, vrsi iskljuivo uz dodatnu prijavu putem studentske sluzbe. Studentska

sluzba priprema Zapisnik o komisijskom ispitu (prilog 8).

Prilikom zaprimanja prijave komisijskog ispita, studentska sluzba vrsi provjeru da li je
student prijavu navedenog ispita izvrSio putem studomata i prosljeduje prijavu

procCelniku Odjela.

4.3.6 Vodenje evidencija
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. Prijave
Prijave PN .
i upisi Upisi u

i upisiu

prelaznika naredne Ovjera . Vodenje Zavr3etak
prvu . . Ispiti N . "
odinu s drugih godine semestra evidencij studija
8 visokih studija

studija utilista

Promocija
studenata

Podproces: Vodenje evidencija (slika 14)

- datu velu a V

- Pravilnik o studiranju

- Pravilniku o vodenju
evidencija o studentima
visokih ucilista

- Pravilniku o popisu
dokumentacije o studentima
na sveuciliSnim ili struénim
studijima

- Zakonu o zastiti osobnih
podataka

- Zakona o sluzbenoj statistici

- Plan i program mjera
zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog
osiguranja

- Zahtjev za
vodenje
evidencije

Vodenje
evidencija

- Djelatnici studentske sluzbe

- ISVU sustav

- Mati¢na knjiga

- Registar maticne knjige
studenata

- Indeks

- Drzavni zavod za statistiku

- Evidencija o izdanim
potvrdama

- Preglednost podataka
- Dokumentiranost
podataka

Slika 14; Vodenje evidencija [autor]

Prema Pravilniku o vodenju evidencija o studentima visokih ucilista studentska sluzba
vodi sljedece evidencije s osobnim podacima studenata:
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v Evidenciju prijavljenih za upisni postupak, koji uklju¢uje i rezultate postupka,
osobnu evidenciju upisanih studenata,

evidenciju o uspjehu na ispitu i

< N X

evidenciju izdanih isprava o zavrSetku studija te steCenih akademskih naziva i

stupnjeva.
U te evidencije pripadaju:

1) Dosje studenata

2) Mati¢na knjiga

3) Maticni broj

4) Registar mati¢ne knjige studenata

5) Maticni list

6) Upisni list

7) Indeks

8) Postupak oko gubitka ili oste¢enja indeksa
9) Statisticki podaci

10) Potvrde

11) Zamolba, zalba, prituzba, kritika, pohvala i rijeSenja
12) Stipendije studenata

13) Prijepis ocjena

14) Prijepis ocjena s ISVU sustava

15)Sistematski pregled

1) Dosje studenata

Svakom upisanom studentu studentska sluzba otvara studentski dosje u koji se

pohranjuju svi dokumenti i obrasci vezani uz studenta kroz cijeli tijek studija.

Studentska sluzba duzna je §titit podatke iz dosjea studenata sukladno Zakonu o zastiti

osobnih podataka.
2) Mati¢na knjiga

U mati¢nu knjigu, studentska sluzba, studente upisuje redoslijedom prvog upisa od

rednog broja 1. nadalje i vodi je za sve studente SveuciliSta Sjever.

3) Maticni broj
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Nakon upisa svakom studentu studentska sluzba dodjeljuje mati¢ni broj.

Maticni broj upisuje se na sve dokumente studenta: u indeks, maticni list, maticnu knjigu,
registar mati¢ne knjige studenata, na dosje studenta, potvrde za studente i u ISVU

sustav.
4) Registar mati¢ne knjige studenata

Studentska sluzba kao pomoc¢nu knjigu vodi i registar mati¢ne knjige studenata u koji se
studenti upisuju abecednim redom s podatcima o upisu, ispisu i datumu diplomiranja

studenta.

5) Maticni list

Maticni list (prilog 9) popunjava student i to prilikom prvog upisa na Sveuciliste.
6) Upisni list

Upisni list (prilog 10) popunjava student prilikom upisa u svaku sljede¢u godinu studija,
a ukoliko je potrebno i na kraju svakog semestra (Upisni list ne ispunjava student samo

kada se prvi put upisuje u prvu godinu studija).

U Upisnom listu vode se za svaku akademsku godinu podaci iz kojih je vidno kretanje
studenta tijekom studija i njegove obveze i iz tog razloga je bitnho da studentska sluzba

detaljno radi kontrolu istih.
7 Indeks

Indeks je sluzbena isprava kojom se dokazuje status studenta. U njega se upisuje status

studenta i akademska godina prvog upisa.

Indeks se uruCuje studentu prilikom upisa na visoko uciliste ili po nastavku studija na
visokom ucilistu, a indeks izdaje i ovjerava studentska sluzba pecatom naziva upisanog

studijskog programa, te pe€atom SveuciliSta na viSe mjesta u indeksu.
Student u indeks upisuje godinu studija po semestrima.

U indeks studentska sluzba upisuju podatke o nazivima predmeta prema studijskom

programu, odnosno, izvedbenom nastavnom planu i programu i druge obvezne podatke.

Za svaki indeks, poCetkom akademske godine, odnosno prilikom upisa ljetnog
semestra, studentska sluzba ispisuje naljepnicu na koju se stavlja pecat SveuciliSta

Sjever i lijepi u indeks.
8) Postupak oko gubitka ili oStec¢enja indeksa

41




DIPLOMSKI RAD: Sandra Cvetko

Ako student izgubi indeks ili ga osteti, duzan je zatraziti od studentske sluzbe izdavanje

novog indeksa.

Temeljem rjeSenja koje piSe studentska sluzba o izdavanju duplikata indeksa, odnosno
prijepisa indeksa i temeljem sluzbenih evidencija iz dosjea i evidencije podataka
studenta upisuju u duplikat, odnosno prijepis indeksa, sve podatke koje je sadrzavao

izgubljen ili oStecen indeks.

Na novoizdanom indeksu studentska sluzba obvezno naznacuje da je rije€¢ o duplikatu

odnosno prijepisu indeksa.
9) Statisticki podaci

Studentska sluzba pocetkom svake akademske godine izraduje statistiCke izvjestaje o
upisu studenata u prve i viSe godine studija, podatke o diplomiranim studentima i prema
potrebi razne druge statistiCke izvjestaje koji se traze od strane Ministarstva znanosti,

obrazovanja i sporta, Drzavni zavod za statistiku te za potrebe Sveucilista Sjever.

Obveza podnoSenja izvjeStaja temelji se na €lanku 38. Zakona o sluzbenoj statistici (NN,
br. 103/03. i 75/09.).

Studentska Sluzba Salje podatke u elektronickom obliku u Drzavni zavod za statistiku.

Svaki student koji je diplomirao na stru¢nom i sveuciliSnom studiju obvezan je popuniti
obrazac SV-50 (prilog 11). Ovisno od broja diplomiranih studentska sluzba periodiéno
(polugodisnje, godidnje) Salje podatke o diplomiranim studentima na obrascu SV-51 —

Kontrolni popis (prilog 12), zajedno sa obrascima SV-50 u DrZavni zavod za statistiku.
10) Potvrde

Redoviti studenti imaju redovita studentska prava koja se odnose na zdravstveno
osiguranje, oslobodenje od placanja participacije, djecji doplatak, pravo na povrat
poreza, pravo na stipendiju, besplatan prijevoz, obiteljsku mirovinu i mnoga druga.
Izvanredni studenti traze potvrde u svrhu dokazivanja statusa studenta poslodavcu,
stipendije i mnoga druga.

Studenti dobivaju potvrde u studentskoj sluzbi na nacin da se iste ispisuju sa studomata

te ih studentska sluzba potvrduje potpisom i peCatom.

Ponekad postoiji i potreba da studenti sami, ru¢no, popunjavaju potvrde koje studentska
sluzba ovjerava i evidentira u knjigu pod nazivom ,Evidencija o izdanim potvrdama®“, u

koju se upisuje urudzbeni broj koji se biljezi na potvrdi te svrha za $to se potvrda izdaje.
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11) Zamolba, zalba, prituzba, kritika, pohvala i rjeSenja

Studentska sluzba izdaje i obrasce zamolba, Zalba, prituzba, kritika, pohvala (prilog 13)
u razlicite svrhe u kojima studenti traZze promjenu statusa, prebacivanje na drugi studij,

ISpis i mnoge druge.
Studentska sluzba iste prosljeduje procelniku Odjela koji iste odobravaju ili odbijaju.

Studentsku sluzba radi rjeSenja na iste po uputama procelnika Odjela, te ih uvodi kroz
urudzbeni zapisnik, daje na ovjeru procCelniku Odjela i obavjestava studente o ishodima
istih.

12) Stipendije studenata

Studentska sluzba svake akademske godine obavjeStava studente o pristiglim

natjeCajima za stipendije putem oglasne ploCe i web stranica Sveucilista Sjever.

Priprema potrebnu dokumentaciju koja se odnosi na potrebe pojedinacnih prijava, jer se

studenti prijavljuju na razli€itim obrascima koje odreduje i potrazuje odredena institucija.

Procedura je uglavnom takva, da studenti na obrascima popunjavanju svoje podatke te
ih zajedno sa indeksima donose i ostavljaju studentskoj sluzbi koja popunjava i

potvrduje potpisom i peCatom dio koji je za to odreden.

Vecina obrazaca zahtijeva raCunanje prosjeka ocjena te podatke o ostvarenim ECTS
bodovima, te se za svakog studenta koji se prijavljuje, na tim obrascima daju takvi

podaci a koji se racunaju iz indeksa i provjeravaju u ISVU sustavu.
13) Prijepis ocjena

Studenti tijekom studija traze prijepis ocjena za razliCite svrhe (dobivanja stipendije, za
poslodavca, i dr.), a studentska sluzba priprema prijepis ocjena za svakog studenta koji

je u postupku obrane zavrsnog rada.

Studentska sluzba isprinta prijepis ocjena iz ISVU sustava te provjerava identi¢nost
ocjena i datuma iz indeksa sa podacima unesenim u ISVU sustav odnosno prijavnice

za ispit.

Ukoliko naide na neuskladenost oko datuma ispita u indeksu i ispitnoj listi odnosno
prijavnici kao ispravan datum uzima se onaj sa prijavnice, a ukoliko se radi o
neuskladenosti ocjena, indeks i ispitna lista prosljeduju se procelniku Odjela koji sa

nositeljem predmeta utvrduje koja je ocjena ispravna.

14) Osiguranje studenata
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Sveudiliste Sjever svake akademske godine osigurava svoje studente u osiguravajucoj

kuci koja nudi najpovoljnije uvjete osiguranja.
Studentska sluzba priprema popise aktivnih studenata po studijima.
15) Sistematski pregled

Temeljem Plana i programa mjera zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja (NN 126/2006. i 156/2008.) svi redoviti studenti prve godine studija duzni su
obaviti obavezni sistematski pregled.

Studentska sluzba u dogovoru sa Zavodom za javno zdravstvo obavjeStava studente

putem web stranice Sveucilista Sjever o ponudenim terminima za sistematski pregled.

4.3.7 ZavrSetak studija

Prijave
i upisi Upisi u
prelaznika naredne Ovjera

Prijave
i upisiu
prvu
godinu
studija

Vodenje Zavrietak Promocija

Ispiti evidencija, studija studenata

s drugih godine semestra
visokih studija
ucilista

Podproces: Zavrsetak studija (slika 15)

- Pravilnik o studiranju
- Pravilnik o zavrSnom radu i 44

zavrsnom ispitu

- Naputku o izradi sazetka
zavrsnog rada
- Pravilnik o sadrzaju i obliku
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- Zahtjev za ispisom - Ispis iz ISVU sustava

= Ostvare'ni §Vi Zavrsetak - Trajno arhiviranje
preduvjeti za obranu studija dokumenata o ispisu ili

zavrsnoga rada zavrsetku studija

- Djelatnici studentske sluzbe

- Sluzba za racunovodstvo,
knjigovodstvo i financije

- ISVU sustav

- Mentori

- Clanovi povjerenstva na
zavrsnom radu

- Urednik Tehnickog glasnika

- Tajnik Sveucilista Sjever

Slika 15; ZavrSetak studija [autor]

a) Ispis sa Sveudilista Sjever

Ukoliko se student odlu€i na ispis sa SveuciliSta Sjever u studentsku sluzbu podnosi
zamolbu za ispis. Studentska sluzba provjerava, ukoliko student podlijeze pla¢anju
Skolarine, da li je podmirio sva potraZivanja od strane SveuciliSta Sjever na nacin da

trazi ovjerenu Karticu partnera od racunovodstva.

Ukoliko student nema dugovanja prema SveuciliStu studentska sluzba daje zamolbu na
ovjeru procelniku Odjela. Temeljem ovjerene zamolbe, studentska sluzba radi rjeSenje
0 ispisu, ovjerava ispisnu dokumentaciju, fotokopira dokumente na temelju kojih je

izvrSen ispis i trajno ih pohranjuje u arhivu.
b) Zavrsetak studija obranom zavrSnoga rada
Student prijavljuje zavrsni ispit (obranu zavrSnog rada) predajom tri primjera zavrdnog

rada u spiralnom uvezu u studentsku sluzbu. Navedene primjere student predaje sa

indeksom, a prijava se biljezi na obrascu ZVR-001 (prilog 14).
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Prilikom preuzimanja primjera zavrSnog rada studenska sluzba vrsi provjeru da li je
student polozio sve ispite i ima li neispunjenih financijskih obaveza prema Sveucilistu
Sjever i knjiznici Sveucilista Sjever.

Po primitku primjera zavrSnog rada, studentska sluzba primjere prosljeduje

predsjedniku povjerenstva imenovanog na obrascu ZVR-001 koji potom vrSi njihovu

distribuciju ¢lanovima povjerenstva na pregled.

Po prihvacanju zavrSnog rada od strane svih ¢lanova povjerenstva, mentor, odnosno
predsjednik povjerenstva o datumu odrzavanja obrane zavrSnog rada obavjeStava
studentsku sluzbu i studentska sluzba oglasava obrane zavrsnog rada na web stranici i

oglasnoj plo€i Sveucilista Sjever te o istome obavjestava studenta.

Za potrebu obrane zavrdnog rada, odnosno zavrSetka studija, studentska sluzba vrsi

kontrolu i priprema obrasce za obranu:

v' Utvrduje identi¢nost ocjena i datuma iz indeksa sa podacima unesenim u ISVU
sustav te u slu€aju nepravilnosti poduzima potrebne radnje za korekciju
v Priprema Zapisnik o zavr§nom ispitu (prilog 15)

v' Prijavljuje zavr$ni ispit studentu u ISVU sustav i priprema ispitnu listu.

Po odrzanoj obrani zavrSnog rada, predsjednik povjerenstva (ili mentor) popunjenu

dokumentaciju o zavrSnom ispitu vracaju u studentsku sluzbu.

Studentska sluzba provjerava da li je vra¢ena dokumentacija o zavrSnom ispitu potpuno
I ispravno popunjena, unosi ispitnu listu u ISVU sustav, vrsi ispis studenta iz ISVU
sustava, upisuje zavrSetak studija u mati¢ne knjige studenata, ovjerava indeks i zavrSnu
svjedodzbu odnosno potvrdu o poloZenoj drzavnoj maturi peCatom o zavrSetku studija,
piSe Potvrdu o zavrSetku studija (prilog 16), fotokopira dokumente studenta te ih trajno

pohranjuje u dosje studenta, odnosno u arhivu.

Student nakon obrane zavr§noga rada donosi jedan primjer zavrSnog rada uvezenog u
tvrde korice u studentsku sluzbu koja isti prosljeduje knjiznici Sveudilista Sjever. Student
je duzan u digitalnom obliku na posebnom cd-u predati Sazetak zavrSnog rada koji

studentska sluzba prosljeduje glavhom uredniku Tehni¢kog glasnika.

4.3.8 Promocija studenata
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" Prijave
Prijave P L
fupisi u i upisi Upisi u

vu prelaznika naredne Ovjera Ispiti Vodenje Zavrietak Promocija
pruu s drugih godine semestra P! evidencija studija studenata
godinu A o
studija visokih studija

y utilista

Podproces: Promocija studenata (slika 16)

- Pravilnik o studiranju

- Pravilnik o sadrzaju i obliku
diploma, dopunskih isprava
o studiju, potvrda i uvjerenja

- Zahtjev za Promocija e

diplomom studenata - Kompetencije
- Posao

- Prorektor SveuciliSnog centra
- Procelnik odjela
- Tajnik Sveucilista

- Djelatnici studentske sluzbe
- Sluzba za racunovodstvo,
knjigovodstvo i financije

Slika 16; Promocija studenata [autor]

Za potrebe sve€ane promocije, odnosno dodjele diploma i dopunskih isprava studentska
sluzba radi popise studenata koji su zavrSili pojedini struéni studij od dana odrZzavanja
posljednje promocije, izraduje potpisne mape, ispisuje naljepnice za tuljce i fascikle,
traZi studenta sa ostvarenim najvecim prosjekom ocjena ostvarenog tijekom studiranja
za svaku studijsku grupu, kontaktira studente koji ¢e biti promovirani i obavjestava ih o

datumu odrzavanja sve€ane promocije te evidentira njihovu potvrdu dolaska.

Studentska sluzba pakira diplome u tuljce i dopunske isprave u fascikle i angazirana je
oko samog €ina promocije studenata.
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5 ISTRAZIVANJE | PROUCAVANJE STANJA

U okviru istrazivanja i unaprjedenja rada studentske sluzbe Sveucilista Sjever trebalo bi
provesti mjere kako bi se medu studentima, nastavnicima, vanjskim suradnicima i
samim djelatnicima studentske sluzbe SveudiliSta Sjever osigurao $to bolji protok

informacija te adekvatni uvjeti rada.
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Ovim istrazivanjem putem anketa i intervjua ispitalo se zadovoljstvo/nezadovoljstvo
studenata, nastavnika, odnosno krajnjih korisnika koji svakodnevno koriste usluge
studentske sluzbe, a i samih djelatnika studentske sluzbe sa radom u istoj. Smatraju li
studenti, nastavnici i vanjski suradnici SveuciliSta Sjever da studentska sluzba kvalitetno

pruza usluge i stoji im na raspolaganju?

Snimka postojeceg ) . Prijedlozi za
stanja Istrazivanje i proucavanje zadatka poboljsanja

Metoda uzoraka

Metoda analize i sinteze

Metoda anketiranja

Faktorska analiza
Metoda intervjua

L Metoda anketiranja

Slika 17; Shematski prikaz istrazivanja [autor]

5.1 Analiza studentske ankete

5.1.1 Opis uzorka
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Anketiran je 571 student upisan na Sveuciliste Sjever, Sveucilidni centar Varazdin.

Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno i anonimno, a studenti su usmenim
putem, prije popunjavanja ankete bili obavijeSteni o istrazivanju. IstraZivanje je
provedeno anonimno primjenom Anketnog upitnika za ocjenu zadovoljstva studenata

sa studentskom sluzbom (u daljnjem tekstu Upitnik) (prilog 17).

Anketni upitnik je ili osobno podijeljen na predavanjima studentima ili su ga podijelili za
to zamoljeni predavaci pojedinih predmeta, gdje su ga popunili studenti. Upitnik je na
pojedina predavanja bio dostavljen u neoznacenoj i neprozirnoj kuverti koja je
ispitanicima osiguravala anonimnost. Nakon $to je vecina studenata ispunila upitnik,

kuverte s upitnicima preuzete su osobno od predavaca.

Od ukupnog uzorka, odnosno od 571- dnog ispitanika upitnik je pravilno i potpuno
ispunilo 480 ispitanika (ako oduzmemo studente koji nisu ispunili ili nisu dobro ispunili

faktorsku analizu).

Ukupna stopa odgovora bila je zadovoljavajuc¢a (preko 90%) te je na kraju istraZivanja

dobiven uzorak od 571- dnog ispitanika.

5.1.2 Rezultati ankete
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Za dobivanje podataka koristen je polustrukturiran anketni upitnik koji se sastoji od pet

dijelova.

Prvi dio upitnika odnosi se na opce podatke o studentima koji su prikazani u tablici 1.

Tablica 1; Opcéeniti podaci o studiju ispitanika

N %
Elektrotehnika 73 12,78%
Multimedija, oblikovanje i primjena | 99 17,34%
) B Proizvodno strojarstvo 80 14,01%
Studirate na studiju: __
Graditeljstvo 113 19,79%
TehniCka i gospodarska logistika 97 16,99%
Biomedicinske znanosti 109 19,09%
prva 222 38,88%
Navedite na kojoj ste godini
. druga 170 29,77%
studija:
tre¢a 179 31,35%
Navedite u kojem statusu | redovito 262 45,88%
studirate: izvanredno 309 54,12%
ne 378 66,20%
Jeste li zaposleni: da, stalni radni odnos 96 16,81%
povremeno 97 16,99%

Izvor: Anketa za ocjenu zadovoljstva studenta sa studentskom sluzbom, 2015. [autor]

Medu ponudenim odgovorima studenti su odabrali odgovor za: studij na kojem

studiraju, koja su nastavna godina, u kojem statusu studiraju i jesu li zaposleni.

1. Studirate na studiju?

Anketirani su studenti sa Sest preddiplomskih struénih studija SveuciliShog centra

Varazdin, odnosno anketirano je 73 (12,78%) studenata odjela Elektrotehnike, 99

(17,34%) studenata odjela Multimedija, oblikovanje i primjena, 80 (14,01%) studenata

odjela Proizvodno strojarstvo, 113 (19,79%) studenata odjela Graditeljstvo, 97

(16,99%) studenata odjela TehniCka i gospodarska logistika i 109 (19,09%) studenata

odjela Biomedicinske znanosti (slika 18).
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Struktura studenata po studijima

u Elektrotehnika

® Multimedija, oblikovanje i
primjena

m Proizvodno strojarstvo

m Graditeljstvo

m Tehnicka i gospodarska
logistika

m Biomedicinske znanosti

Slika 18; Graficki prikaz strukture studenata po studijima [autor]

2. Navedite na kojoj ste godini studija?

Anketirani su studenti sa svih godina. Na prvoj godini studija anketirano je 222 (38,88%)

studenta, na drugoj godini 170 (29,77%) studenata te na trecoj godini anketirano je 179

(31,35%) studenata (slika 19).

Struktura studenata po studijima i nastavnoj godini

mprvagodina mdruga godina = treca godina

Slika 19; Graficki prikaz strukture studenata po studijima i nastavnoj godini [autor]
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3. Navedite u kojem statusu studirate?

Iz histograma u nastavku vidljiv je status studenata. Njih 262 (45,88%) studira u

redovitom statusu, a 309 (54,12%) studenata studira u izvanrednom statusu (slika 20).

86
90
80
70 62
60 52 48 51 51 53
50 44 44
36
40
30 21 23
20
10
0
Elektrotehnika  Multimedija, Proizvodno Graditeljstvo Tehni¢kai  Biomedicinske
oblikovanje i strojarstvo gospodarska znanosti
primjena logistika
u Redoviti studenti  ®lzvanredni studenti

Slika 20; GrafiCki prikaz statusa studenata [autor]

4. Jeste li zaposleni?

Od ukupnog broja anketiranih studenata 378 (66,20%) studenata ne radi, 97 (16,81%)

studenata povremeno radi, a 96 (16,99%) studenata je u stalnom radnom odnosu (slika

21).

Struktura zaposlenosti studenata

mne
m da, stalni radni odnos

= povremeno

Slika 21; Grafi¢ki prikaz strukture zaposlenosti studenata [autor]

Takoder, u ovom dijelu upitnika Zeljelo se vidjeti na koji nacdin studenti naj¢eSce

kontaktiraju studentsku sluzbu, koliko ¢esto dolaze u studentsku sluzbu, koji su razlozi
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dolaska, vrijeme zadrzavanja i u koje vrijeme bi im odgovaralo da studentska sluzba

radi (tablica 2).

Tablica 2; Opceniti podatci o kontaktima sa studentskom sluzbom

osobnim dolaskom 430 75,30%
Na koji nacin najcesce e-mailom 85 14,89%
kontaktirate studentsku sluzbu: telefonom 21 3,68%
kombinirani odgovori 35 6,13%
1dan 271 47,46%
Ukoliko kontaktirate .
tri do pet dana 169 29,60%
elektroni¢kom postom koliko
. . od studentske sluzbe ponekad
dugo Cekate da dobijete odgovor - ) 85 14,89%
L ne dobijem odgovor na upit
na vas upit:
nije odgovoreno na pitanje 46 8,05%
jedanput tjedno 30 5,25%
viSe puta tjedno 8 1,40%
U studentsku sluzbu dolazite: i i
jedanput mjesecno 529 92,65%
nije odgovoreno na pitanje 4 0,70%
pisanja zamolbi 127 22,24%
Najée$ée dolazite u studentsku | placanja Skolarine 211 36,95%
sluzbu radi: sami upiSite razlog 200 35,03%
nije odgovoreno na pitanje 33 5,78%
do 5 minuta 378 66,20%
Vrijeme zadrzavanja u od 5 - 15 minuta 158 27,67%
studentskoj sluzbi: viSe od 15 minuta 32 5,60%
nije odgovoreno na pitanje 3 0,53%
od 9:00 - 13:00 sati 57 9,98%
Odgovaralo bi vam da od 12:00 - 16:00 sati 160 28,02%
studentska sluzba radi: od 13:00 - 17:00 sati 170 29,77%
od 16:00 - 20:00 sati 96 16,81%
sami upiSite vrijeme
cijeli dan 37 6,48%
jutarnji termin ( do 16:00) 19 3,33%
opodnevni termin (do
Pop ( 21 3,68%
20:00)
nije odgovoreno na pitanje 11 1,93%

Izvor: Anketa za ocjenu zadovoljstva studenta sa studentskom sluzbom, 2015. [autor]
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5. Na koji naéin najéesSce kontaktirate studentsku sluzbu?

Prikazani rezultati pokazuju da 430 (75,30%) studenata najviSe voli kontaktirati
studentsku sluzbu osobnim dolaskom, 85 (14,89%) studenata elektroniCkom postom,
njih 21 (3,68%) telefonom, a 35 (6,13%) studenata kombinacijom nabrojenih kontakata
(slika 22).

Kako najéesée studenti kontaktiraju studentsku
sluzbu

m osobnim dolaskom ®e-mailom = telefonom ®kombinirani ponudeni odgovori

4% 6%

Slika 22; Grafi¢ki prikaz nacina komunikacija sa studentskom sluzbom [autor]

6. Ukoliko kontaktirate e-mailom koliko dugo c¢ekate na odgovor?

Ukoliko studenti kontaktiraju studentsku sluzbu elektronickom postom njih 271 (47,68%)
dobije odgovor kroz jedan dan, 169 (29,60%) studenata dobije odgovor kroz tri do pet
dana, a 85 (14,89%) studenata tvrdi da od studentske sluzbe ne dobije odgovor na upit.

Na pitanje nije odgovorilo 46 (8,05%) studenata (slika 23).

Koliko dugo studenti cekaju odgovor na
e-mail
m 1ldan
M tri do pet dana
od studentske sluzbe ponekad ne dobijem odgovor na upit

H nije odgovoreno na pitanje

8%

15%

Slika 23; Graficki prikaz koliko dugo studenti ¢ekaju odgovor na e-mail [autor]
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7. U studentsku sluzbu dolazite?

Na pitanje koliko Cesto studenti dolaze u studentsku sluzbu 30 (5,25%) studenata
odgovorilo je jedanput tjedno, 8 (1,40%) studenta vise puta tjedno, 529 (92,65%)
studenata jedanput mjesecno, a 4 (0,70%) studenta nisu odgovorila na pitanje (slika
24).

Koliko ¢esto studenti dolaze u studentsku sluzbu

1% 50, 1%

® jedanput tjedno
mviSe puta tjedno
= jedanput mjesecno

m nisu odgovorili na pitanje

Slika 24; GrafiCki prikaz intenziteta dolaska u studentsku sluzbu [autor]

8. NajceSée dolazite u studentsku sluzbu radi?

Studenti najéed¢e dolaze u studentsku sluzbu radi pla¢anja Skolarine njih 211
(36,95%), radi pisanja zamolbi dolazi njih 127 (22,24%), na pitanje nisu odgovorila 33
(5,78%) studenta, a 200 (35,03%) studenata samo je upisivalo razloge dolaska i kao
takve navodili su: izdavanje potvrda, pisanja zamolbi u razliite svrhe i raznih

informacija vezanih uz studiranje (slika 25).

Studenti najéeSce dolaze u studentsku sluzbu iz

razloga:

m pisanja zamolbi m placanja Skolarine

= sami upiSite razlog m nisu odgovorili na pitanje
6%

Slika 25; Grafi¢ki prikaz najceséih razloga dolaska u studentsku sluzbu [autor]
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9. Vrrileme zadrZavanja u studentskoj sluzbi?

Rezultati prikazuju da se uglavnom 378 (66,20%) studenata zadrzava u studentskoj
sluzbi do 5 minuta, 158 (27,67%) studenata od 5 - 15 minuta, 32 (5,60%) studenta viSe

od 15 minuta, a 3 (0,53%) studenta nije odgovorilo na pitanje (slika 26).

Vrijeme zadrzavanja studenata u studentskoj sluzbi

mdo 5 minuta mod 5 - 15 minuta ®vi$e od 15 minuta ®m nisu odgovorili na pitanje

6% 0%

Slika 26; Graficki prikaz zadrzavanja studenata u studentskoj sluzbi [autor]

10. Odqovaralo bi vam da studentska sluzba radi?

Studentima bi najviSe odgovaralo 170 (29,77%) kada bi studentska sluzba bila otvorena
za rad sa njima od 13:00 - 17:00 sati, 160 (28,02%) studenata odgovaralo bi radno
vrijeme od 12:00 - 16:00 sati, 96 (16,81%) studenata od 16:00 - 20:00 sati, 57 (9,98%)
studenata od 9:00 - 13:00 sati, dok je 77 (15,42%) studenata samo predlozilo radno

vrijeme, a 11 (1,93%) studenta nije odgovorilo na pitanje (slika 27).

Radno vrijeme studentske sluzbe

mod 9:00 - 13:00 sati mod 12:00 - 16:00 sati
mod 13:00 - 17:00 sati mod 16:00 - 20:00 sati

® sami upiSite vrijeme u nisu odgovorili na pitanje

2% 10%

Slika 27; Graficki prikaz radnog vremena studentske sluzbe koje bi odgovaralo

studentima [autor]
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Drugi dio upitnika odnosi se na zadovoljstvo studenata u komunikaciji sa studentskom
sluzbom i ukoliko su studenti zadovoljni izraZzavaju stupanj zadovoljstva Likertovom
skalom kroz tri tvrdnje: oduSevljeni, vrlo zadovoljni i zadovoljni ili ukoliko nisu zadovoljni

iznose svoje prituzbe.

11. Da li ste zadovoljni komunikacijom sa studentskom sluzbom?

Iz grafikona je vidljivo da 199 (34,85%) studenata nije zadovoljno komunikacijom sa
studentskom sluzbom. Kao razlog nezadovoljstva navode neljubazno i nepristupacno
osoblje, ne odgovaranje na telefonske pozive, ne odgovaranje na elektronicku postu,

predugo Cekanje na indekse i sporost u rjeSavanju problema (slika 28).

Da li su studenti zadovoljni komunikacijom sa

studentskom sluzbom
372

199

Ne Da

zadovoljni

Slika 28; Grafi¢ki prikaz zadovoljstva studenata komunikacijom sa studentskom

sluzbom [autor]

Ako je Vas odgovor DA, ocijenite Vase zadovoljstvo

Medutim, 372 (65,15%) studenata zadovoljno je komunikacijom sa studentskom
sluzbom, 255 (68,55%) studenata je zadovoljno, 91 (24,46%) student je wvrlo
zadovoljan, a 26 (6,99%) studenata je oduSevljeno komunikacijom sa studentskom

sluzbom (slika 29).

Odusevljeni 26

Vrlo zadovoljni 91

Zadovoljni 255

0 100 200 300

Slika 29; Graficki prikaz stupnja zadovoljstva studenata sa studentskom sluzbom [autor]
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12. Da li ste ikada imali prituzbe na usluge studentske sluzbe?

Na pitanje jesu li studenti imali prituzbe na usluge studentske sluzbe 433 (75,83%)
studenata odgovorilo je ne, 2 (0,35%) studenta nisu odgovorila na pitanje, a 136

(23,82%) studenta imalo je prituzbe na usluge studentske sluzbe (slika 30).

Da li su studenti imali prituzbe na rad
studentske sluzbe

433
s B Z
Da Ne

Nije
odgovorilo
| Prituzbe

Slika 30; Graficki prikaz prituzbi studenata na usluge studentske sluzbe [autor]

Studenti su se i ovdje najvise Zzalili na neljubazno i nepristupacno osoblje, ne
odgovaranje na telefonske pozive, ne odgovaranje na elektroni¢ku postu, predugo
Cekanje na indekse, preskupe zamolbe, preskupi prijepis ocjena i radno vrijeme

studentske sluzbe.

Treéi dio upitnika namijenjen je procjeni zadovoljstva studenata sa radom studentske

sluzbe kroz pet tvrdnji:

v' (13. pitanje) Susretljivost (ljubaznost) osoblja studentske sluzbe prema
studentima?

v (14. Pitanje) Stru¢nost osoblja studentske sluzbe?

v' (15. Pitanje) Zadovoljstvo odgovorom koji dobijete od studentske sluzbe u
slu€aju potrebe za informacijama u vezi sa bilo kojim segmentom studiranja?

v' (16. Pitanje) Zadovoljstvo brzinom obrade zamolbi studenata?

v' (17. Pitanje) Zadovoljstvo prostornim uvjetima u kojim se studenti primaju u

studentsku sluzbu?

Koristi se Likertova skala s pet stupnja zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva s
tvrdnjom od koje su: 1- izrazito nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 - niti zadovoljan niti

nezadovoljan, 4 - zadovoljan, 5 - izrazito zadovoljan.
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Ocjene studentske sluzbe

3.392 3.38
214
3.178 3
3.043
Susretljivost Stru¢nost osoblja Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo
(ljubaznost) studentske odgovorom koji brzinom obrade prostornim
osoblja sluzbe dobijete od zamolbi uvjetima u kojim
studentske studentske studenata se studenati
sluzbe prema sluzbe u sluc¢aju primaju u
studentima potrebe za studentsku
informacijama u sluzbu
vezi sa bilo kojim
segmentom
studiranja

Slika 31; Grafi¢ki prikaz zadovoljstva studenata sa studentskom sluzbom [autor]

Studenti su stru¢nost osoblja studentske sluzbe ocijenili sa najviSom ocjenom 3,392,
zadovoljstvo prostornim uvjetima u kojim se studenti primaju u studentsku sluzbu
ocijenili su sa ocjenom 3,380, zadovoljstvo odgovorom koji dobiju od studentske sluzbe
u slu€aju potrebe za informacijama u vezi sa bilo kojim segmentom studiranja studenti
su ocijenili sa ocjenom 3,214, susretljivost (ljubaznost) osoblja studentske sluzbe prema
studentima studenti su ocijenili sa ocjenom 3,178 i zadovoljstvo brzinom obrade zamolbi

studenata ocijenili su najlosije sa ocjenom 3,043 (slika 31).

Cetvrti dio upitnika namijenjen je iznoSenju misljenja i stavova studenata o tome $to bi
istakli kao dobro, a Sto kao loSe u radu studentske sluzbe. Ovaj dio upitnika otvoren je
za prijedloge i sugestije za unapredenje rada, kvalitete i efikasnosti usluga studentske

sluzbe.

18. Sto biste istaknuli kao DOBRO u radu studentske sluzbe?

Anketirani studenti, odnosno njih 199 (34,85%) uglavnom je kao pozitivho u studentskoj

sluzbi komentiralo osoblje studentske sluzbe kao stru¢no, ljubazno i susretljivo.
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19. Sto biste istaknuli kao LOSE u radu studentske sluzbe?

Ono $to smatraju loSe u studentskoj referadi komentiralo je njih 228 (39,93%) i opet
se najvise komentiralo osoblje studentske sluzbe kao neljubazno, neorganizirano,
neinformirano. Puno zamijerki je bilo na dugo ¢ekanje na indekse, na radno vrijeme
studentske sluzbe, sku€eni prostor, na neodgovaranje na elektroniCku postu i

telefonske pozive.

Peti dio upitnika odnosi se na faktorsku analizu. Faktorska analiza utjecajnih varijabli na
proces ,poboljSanja“ u sustavu upravljanja kvalitetom provedena je na 18 izvornih

varijabli, i to:

Vi -organizacija rada

V- zaposlenici u studentskoj sluzbi

V3- ljubaznost zaposlenika

V4 - strucnost zaposlenika

Vs - informacijska podrska u studentskoj sluzbi
Ve - kontrola u procesu rada studentske sluzbe
V7 - rukovodenje radom u studentskoj sluzbi

Vg - procedura za rad studentske sluzbe

Vs - broj studenata koje opsluzuje

V10- koriStenje elektroniCke poste u komunikaciji
V11 - koridtenje telefona u komunikaciji

V12 - radno vrijeme

V13- radni prostor studentske sluzbe

V14 - koordinacija s drugim studentskim sluzbama
V15 - zadovoljstvo studenata

Vi6- 0dnos studenata

V17- suradnja s nastavnicima

NN N N T N N N N N N N U N N N N

Vg - suradnja s tajnistvom i raCunovodstvom

Studenti su svoje stavove i u ovom dijelu upitnika vrednovali na Likertovoj skali koja
se sastojala od sedam tvrdniji, rangiranih od 1 (op¢e se ne slazem sa navedenom

tvrdnjom) do 7 (izrazito se slazem s navedenom izjavom).
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Utvrdivanje faktora u softveru MINITAB

Korelacijska matrica koja sadrzZi koeficijente jednostavne linearne korelacije svakog
para varijabli osnovica je za provodenje faktorske analize. Jedan od preduvjeta za
provodenje faktorske analize je povezanost izmedu izvornih varijabli, a osnova za

uoCavanje skupa povezanih varijabli je korelacijska matrica (slika 32).

3 Minitab - MINITAB-SANDRA.MPJ

File Edit Dsta Calc Stat Graph Edtor Tools Window Help

SH & BB #hi 02 CBEOEE"Y EBEE ~ vy di 4

+ 1 2 3 4 5 6 cr c8 (x) c1o ci c12 c13 Cc14 C15 C16 c17 Cc18 Cc19 20 ~

V1 V2 V3 V4 V5 Ve V7 V8 Vo V1o Vi1 Viz Vi3 Vi4 V15 Vie V17 V18

] I * 7 5 B 3 B 1 2 ¥ B ¥ ¥ ¥ ¥ + +

2 2 N 1 N N 3 N 5 - - 4 - - 7 - 6 =

3 1 = 2 - - 3 - 4 - - 5 - - 5} - 7

4 a " 1 " 2 ] 5 i 4 7 i i i i

5 3 + ] B 5 3 + 7 B 5 B B 1 B B

6 1 N N * 2 4 * 3 5 * * B - 7

7 1 3 2 4 " 7 5} 5 - - -

8 * * 5 * 1 * 2 5 * 3 4 * 7

9 2 1 * 3 4 * 5 7 * * 5 *

10 2 1 3 - 4 5 - - 7 - 5}

11 5 3 - - B 7 - 5 - B

12 1 2 1 3 2 2 * * * * 2 * *

13 ) B 7 * 4 1 3 2 -

14 4 - - 4 - 4 - 4 3 - 4 4

15 * & 2 M 7 5 4 3 1 * *

16 ) 4 & * 2 1 7 3

17 7 7 5 [} 7 N 5 - 5 -

18 N & 2 - 1 5 - - 4 3 7

19 1 2 3 * B 7 * 4 * 5

20 3 2 1 5} * 7 4 5

21 ) 4 1 - 7 - 5} 2 3

yz] * 1 M 5 7 2 3 4 5

23 7 7 7 7 7 7 7 2
< >

Slika 32; Tablica procjene znacajnosti izvornih varijabli

U nastavku se ukratko opisuje postupak provodenja faktorske analize u programu

MINITAB. Postupak poc€inje izborom opcije Stat-Multivariate-Factor Analzsis (slika 33).

Factor, Analysis P§|

[ ~ | \ariables:
4 W4
5 WS
C6 VB

o7 ONT
& va Mumber of Fackors bo extract: 4

ca v Method of Extraction

C10 vin L ) .
c11 Wil {* Principal components ¢~ Maximum likelihood

1z w1z Type of Rotation

C13 w13 ; .
C14 Y14 " MNone " Equimax (¥ Warima

C15 %1S ™ Quarkimax " Orthomax with gamma:
C16 W16

17 W17

Z18 W15 bt

Options... | Graphs... | Skorage. .. |
Help Results. .. | oK | Cancel |

Slika 33; Matrica faktorske strukture za osamnaest varijabli
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Na osnovu rezultata procjene izraCunati su linearni koeficijenti izmedu svih izvornih
varijabli, te je dobivena matrica faktorske strukture za 18 varijabli. Buduci da faktorska
matrica nema obiljeZje jednostavne strukture proveden je postupak rotacije faktora.

Primijenjena je varimax rotacija (slika 34).

= Minitab - Minitab-01042015{2).MPJ

File Edit Data Calc Skat Graph Editor  Tools  Window  Help

= & =] T 1M NV -
| [ |
E Session

Fotated Factor Loadings and Communalities

Warimax Rotation

Wariahle Factorl Factor2 Factor3d Factord Compunality
Wl 0,609 0,071 -0,143 -0,093 0,406
Wi 0,532 0,237 -0,307 0,143 0,454
W3 0,404 0,228 -0,051 0,551 0,504
Wa 0,575 -0,104 -0,033 0,353 0,459
W3 -0,011 -0,017 -0,457 0,150 0,273
Ve 0,045 -0,565 0,045 -0,0865 0,328
W7 0,057 -0,268 -0,44z2 -0,045 0,273
W -0,160 0,114 -0,337 -0,357 o,z7a
W9 0,162 0,553 0,023 -0,251 0,411
V1o 0,064 0,124 0,094 -0,251 o,1a7
W1l 0,072 0,393 -0,049 -0,138 0,155
Vlz -0,046 0,656 0,155 0,062 0,501
W13 0,050 0,219 0,287 -0,437 0,324
Wl4 -0,434 -0,015 -0,229 0,033 0,243
W15 -0,245 0,150 0,329 0,524 0,465
W1E -0,559 0,062 -0,070 0,251 0,409
W17 -0,0588 -0,126 0,657 -0,006 0,451
W1lg -0,273 -0,021 -0,270 -0,018 0,148
WVariance 1,58923 1,5693 11,4597 11,3254 G,2495
% Var 0,105 0,057 0,051 0,074 0,347

Slika 34; Rotacija faktora

U nastavku (tablica 3) je prikazana faktorska struktura nakon rotacije faktora.
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Tablica 3; Matrica faktorske strukture nakon rotacije faktora

Rotated Factor Loadings and Communalities

Varimax Rotation

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Communality
V1 0,609 0,071 -0,148 -0,093 0,406
V2 0,532 0,237 -0,307 0,143 0,454
V3 0,404 0,228 -0,081 0,531 0,504
V4 0,575 -0,104 -0,033 0,383 0,489
V5 -0,011  -0,017 0,190 0,273
V6 0,048 -0,565 0,045 -0,065 0,328
V7 0,057 -0,268 -0,048 0,273
V8 -0,160 0,114 -0,337 -0,357 0,279
V9 0,162 0,553 0,023 -0,281 0,411
V10 0,064 0,124 0,094 -0,281 0,107
V11l 0,072 0,398 -0,049 -0,138 0,185
V12 -0,046 0,686 0,155 0,062 0,501
V13 0,050 0,219 0,287 -0,437 0,324
V14 -0,434  -0,018 -0,229 0,033 0,243
V15 -0,245 0,150 0,329 0,524 0,465
V16 -0,589 0,062 -0,070 0,231 0,409
V17 -0,058  -0,126 -0,006 0,451
V18 -0,273  -0,021 -0,270 -0,018 0,148
Variance 1,8923 1,5693 1,4597 11,3284 6,2498
% Var 0,105 0,087 0,081 0,074 0,347

Interpretacija faktora polazi od matrice faktorske strukture nakon provedene rotacije
faktora i identificiranja varijabli koje imaju visoka apsolutna opterecenja na isti faktor.
Moze se, dakle, zakljuCiti da su Cetiri izdvojena faktora te pripadajuce varijable
karakteristika ,studentske sluzbe® za svaki pojedini faktor i njihova faktorska optere¢enja

kako slijedi:

64




DIPLOMSKI RAD: Sandra Cvetko

Faktor 1; nazvan ,Planiranje i definiranje rada“ sa svojim varijablama:

V1 - organizacija rada
V4 - stru€nost zaposlenika
V14 - koordinacija s drugim studentskim sluzbama

V16 - 0dnos studenata

ok~ 0N e

V1s - suradnja s tajniStvom i raCunovodstvom

Faktor 2; nazvan ,Realizacija aktivnosti“ sa svojim varijablama:

Vs - kontrola u procesu rada studentske sluzbe
Vg - broj studenata koje opsluzuje

V11 - koridtenje telefona u komunikaciji

A w0 NP

V12 - radno vrijeme

Faktor 3; nazvan ,Nadzor efikasnosti“ sa svojim varijablama:

5. Vs- informacijska podrska u studentskoj sluzbi
6. V7 - rukovodenje radom u studentskoj sluzbi

7. Va7 - suradnja s nastavnicima

Faktor 4; nazvan ,Podrska i poboljSanje” sa svojim varijablama:

8. V3- ljubaznost zaposlenika

9. Vs- procedura za rad studentske sluzbe

10. V1o - koriStenje elektroniCke poste u komunikaciji
11.V13- radni prostor studentske sluzbe

12.V1s - zadovoljstvo studenata

Provedenim empirijskim istrazivanjem utjecajnih faktora na efikasnost rada studentske
sluze i primjenom faktorske analize na prikupljenim podacima nastojalo se veci broj
utjecajnih varijabli svesti na maniji broj osnovnih pokazatelja efikasnosti njenog rada.
Saznanja 0 osnovnim utjecajnim karakteristikama odnosno faktorima korisna su za
planiranje i predlaganje reorganizacije rada u studentskoj sluzbi, posebno pri kreiranju
njenog ustroja, temelja, zadataka i dr. i to sve s razlogom da bi se ostvarila $to bolja

komunikacija sa studentima i drugim dionicima.
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5.2 Analiza nastavnicke ankete
5.2.1 Opis uzorka

Anketirano je 56 nastavnika koji predaju na SveuciliStu Sjever, SveuciliSni centar

Varazdin.

Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno i anonimno, a nastavnici su usmenim
putem, prije popunjavanja ankete bili obavijeSteni o istrazivanju. IstraZivanje je
provedeno anonimno primjenom Anketnog upitnika za ocjenu zadovoljstva nastavnika

sa studentskom sluzbom (u daljnjem tekstu Upitnik) (prilog 18).

Anketni upitnik je ili osobno predan nastavnicima ili su ga predale za to zamoljene
djelatnice studentske sluzbe. Upitnik je vra¢an u studentsku sluzbu na nacin da su ga
nastavnici ubacivali u poStanski sanduci¢ ispred studentske sluzbe ili ulagali u
neoznacenu i neprozirnu kuvertu koja se nalazila u studentskoj sluzbi i koja je

ispitanicima osiguravala anonimnost.

Od ukupnog uzorka, odnosno od 56 ispitanika upitnik je pravilno i potpuno ispunilo 50
ispitanika (ako oduzmem nastavnike koji nisu ispunili ili nisu dobro ispunili faktorsku

analizu).

Ukupna stopa odgovora bila je zadovoljavaju¢a (preko 95%) te je na kraju istraZivanja

dobiven uzorak od 56 ispitanika.

5.2.2 Rezultati ankete

Za dobivanje podataka koristen je polustrukturiran anketni upitnik koji se sastoji od Cetiri

dijela.

Prvi dio upitnika odnosi se na opc¢e podatke vezane uz komunikaciju sa studentskom

sluzbom koji su prikazani u tablici 4.
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Tablica 4; Opéi podaci vezani uz komunikaciju sa studentskom sluzbom [autor]

Zaposleni ste na Sveugilistu | u stalnom radnom odnosu a7 83,93%
Sjever: kao vanjski suradnik 9 16,07%
osobnim dolaskom 29 51,79%
e-mailom 14,29%
Na koji nacin najcesce
telefonom 4 7,14%
kontaktirate studentsku sluzbu:
kombinirani odgovori 14 25,00%
nije odgovoreno na pitanje 1 1,78%
jedanput tjedno 23 41,07%
U studentsku sluzbu dolazite: viSe puta tjedno 17 30,36%
jedanput mjesecno 16 28,57%
do 5 minuta 35 62,50%
Vrijeme zadrzavanja u .
) ] od 5 - 15 minuta 19 33,93%
studentskoj sluzbi:
vide od 15 minuta 2 3,57%
od 9:00 - 13:00 sati 14 25,00%
Odgovaralo bi vam da od 12:00 - 16:00 sati 13 23,21%
studentska sluzba radi: od 13:00 - 17:00 sati 14 25,00%
od 16:00 - 20:00 sati 1 1,79%
sami upisite vrijeme
cijeli dan 5 8,93%
jutarnji termin ( do 16:00) 2 3,57%
opodnevni termin (do
hop ( 4 7,14%
20:00)
nije odgovoreno na pitanje 3 5,36%

Izvor: Anketa za ocjenu zadovoljstva nastavnika sa studentskom sluzbom, 2015. [autor]

Medu ponudenim odgovorima nastavnici su odabrali odgovor na pitanja: kako su
zaposleni na Sveucilistu Sjever, na koji nacin najCesSce kontaktiraju studentsku sluzbu,

koliko Cesto dolaze u studentsku sluzbu, vrijeme zadrzavanja u studentskoj sluzbi i u

koje vrijeme bi im odgovaralo da studentska sluzba radi.

1. Zaposleni ste na Sveucilistu Sjever?

Od anketiranih nastavnika 47 (83,93%) je u stalnom radnom odnosu, a 9 (16,07%) na

Sveucilistu Sjever rade kao vanjski suradnici (slika 35).
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Nacin zaposlenja nastavnika

mu stalnom radnom
odnosu

m kao vanjski suradnik

Slika 35; Grafi¢ki prikaz nacina zaposlenja nastavnika, odnosno vanjskih suradnika [autor]

2. Na koji nacin najéeScée kontaktirate studentsku sluzbu:

Prikazani rezultati pokazuju da 29 (51,79%) nastavnika najviSe voli kontaktirati
studentsku sluZbu osobnim dolaskom, 8 (14,29%) nastavnika elektronickom postom, 4
(7,14%) nastavnika telefonom, 14 (25,00%) nastavnika kombinacijom nabrojenih
kontakata, a 1 (1,78%) nastavnik nije odgovorio na pitanje (slika 36).

Kako najcescée nastavnici kontaktiraju studentsku

sluZzbu
B osobnim dolaskom M e-mailom
telefonom B kombinirani odgovori

H nije odgovoreno na pitanje

25% 2%

7%

14%

Slika 36; GrafiCki prikaz komunikacije sa studentskom sluzbom [autor]

3. U studentsku sluzbu dolazite?

Na pitanje koliko €esto nastavnici dolaze u studentsku sluzbu 23 (41,07%) nastavnika
odgovorilo je jedanput tjedno, 17 (30,36%) nastavnika dolazi viSe puta tjedno, a 16

(28,57%) nastavnika odgovaorilo je jedanput mjesecno (slika 37).
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Koliko ¢esto nastavnici dolaze u studentsku sluzbu

mjedanput tiedno  mviSe puta tiedno  ®jedanput mjesecno

Slika 37; Graficki prikaz intenziteta dolaska nastavnika u studentsku sluzbu [autor]

4. Vrijeme zadrzavanja u studentskoj sluzbi?

Rezultati prikazuju da se uglavnom 35 (62,50%) nastavnika zadrzava u studentskoj
sluzbi do 5 minuta, 19 (33,93%) nastavnika od 5 - 15 minuta, a 2 (3,57%) nastavnika

viSe od 15 minuta (slika 38).

Vrijeme zadrzavanja nastavnika u studentskoj sluzbi

mdo5minuta mod5-15minuta mviSe od 15 minuta

4%

Slika 38; Grafi¢ki prikaz zadrZzavanja nastavnika u studentskoj sluzbi [autor]

5. NajceSée dolazite u studentsku sluzbu radi?

NajCeScCi odgovor na pitanje nastavnika, radi ¢ega najCeSCe dolaze u studentsku
sluzbu, njih oko 50% su na pitanje odgovarali radi printanja ispitnih lista i potpisivanja
prijavnica. Kao ostale razloge navodili su podizanje ili vracanje zavrSnih radova

studenata.
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6. Odqovaralo bi vam da studentska sluzba radi?

Nastavnicima bi najviSe odgovaralo 14 (25,00%) kada bi studentska sluzba bila
otvorena za rad sa njima od 09:00 - 13:00 sati, 13 (23,21%) nastavnika odgovorilo je
da bi im odgovaralo radno vriieme od 12:00 - 16:00 sati, 14 (25,00%) nastavnika
odgovaralo bi radno vrijeme od 13:00 - 17:00 sati, 1 (1,79%) nastavniku od 16:00 -
20:00 sati, 11 (19,64%) nastavnika samo je predloZilo radno vrijeme, a 3 (5,36%)

nastavnika nije odgovorilo na pitanje (slika 39).

Radno vrijeme studentske sluzbe

mod 9:00 - 13:00 sati mod 12:00 - 16:00 sati mod 13:00 - 17:00 sati

mod 16:00 - 20:00 sati ® sami upiSite vrijeme ¥ nije odgovoreno na pitanje

5%

2%

Slika 39; Grafi¢ki prikaz radnog vremena studentske sluzbe koje bi odgovaralo

nastavnicima [autor]

Drugi dio upitnika odnosi se na zadovoljstvo nastavnika komunikacijom sa studentskom
sluzbom i ukoliko su nastavnici zadovoljni izrazavaju stupanj zadovoljstva Likertovom
skalom kroz tri tvrdnje: oduSevljeni, vrlo zadovoljni i zadovoljni ili ukoliko nisu zadovoljni

iznose svoje prituzbe.

7. Da li ste zadovoljni komunikacijom sa studentskom sluzbom?

Iz grafikona u nastavku vidljivo je da je svih 56 (100,00%) nastavnika zadovoljno

komunikacijom sa studentskom sluzbom (slika 40).
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Da li su nastavnici zadovoljni
komunikacijom sa studentskom sluzbom

zadovoljni

Slika 40; Graficki prikaz zadovoljstva nastavnika komunikacijom sa

studentskom sluzbom [autor]

Ako je Vas odgovor DA, ocijenite Vase zadovoljstvo

Zadovoljno je 7 (12,50%) nastavnika komunikacijom sa studentskom sluzbom, 28
(37,50%) nastavnika je vrlo zadovoljno komunikacijom sa studentskom sluzbom, a 21

(50,00%) nastavnik je odusSevljen komunikacijom sa studentskom sluzbom (slika 41).

21
Odusevljeni

vrlo 28
zadovoljni

Zadovoljni

Slika 41; Grafi¢ki prikaz stupanj zadovoljstva nastavnika sa studentskom sluzbom [autor]

8. Da li ste ikada imali prituzbe na usluge studentske sluzbe?

Na pitanje jesu li nastavnici ikada imali prituzbe na usluge studentske sluzbe 7 (12,50%)
nastavnika odgovorilo je da, a 49 (87,50%) nastavnika odgovorilo je da nije imalo je
prituzbe na usluge studentske sluzbe (slika 42).

Nastavnici koji su imali prituzbe Zalili su se na sporost obrade poslova oko zavrsnih
radova studenata.
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Da li su nastavnici imali prituzbe na rad
studentske sluzbe

49

7

-

| Da Ne | |
| Prituzbe | |

Slika 42; GrafiCki prikaz prituzbi nastavnika na usluge studentske sluzbe [autor]

Treéi dio upitnika odnosi se na faktorsku analizu. Faktorska analiza utjecajnih varijabli

na proces ,poboljSanja“ u sustavu upravljanja kvalitetom provedena je na 18 izvornih

varijabli, i to:

NN N N N N N N N T N O N N N N

Vi-organizacija rada

V- zaposlenici u studentskoj sluzbi

V3 - ljubaznost zaposlenika

Vs - struénost zaposlenika

Vs - informacijska podrdka u studentskoj sluzbi
Ve - kontrola u procesu rada studentske sluzbe
V7 - rukovodenje radom u studentskoj sluzbi

Vs - procedura za rad studentske sluzbe

V- broj studenata koje opsluzuje

V10- koriStenje elektroniCke poste u komunikaciji
V11 - koriStenje telefona u komunikaciji

V12 - radno vrijeme

V13- radni prostor studentske sluzbe

V14 - koordinacija s drugim studentskim sluzbama
V15 - zadovoljstvo studenata

V16- 0dnos studenata

V17- suradnja s nastavnicima

V18- suradnja s tajniStvom i raCunovodstvom
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Nastavnici su svoje stavove i u ovom dijelu upitnika vrednovali na Likertovoj skali
koja se sastojala od sedam tvrdnji, rangiranih od 1 (opte se ne slazem sa

navedenom tvrdnjom) do 7 (izrazito se slazem s navedenom izjavom).

Utvrdivanje faktora u softveru MINITAB

Korelacijska matrica koja sadrzi koeficijente jednostavne linearne korelacije svakog
para varijabli osnovica je za provodenje faktorske analize. Jedan od preduvjeta za
provodenje faktorske analize je povezanost izmedu izvornih varijabli, a osnova za

uoCavanje skupa povezanih varijabli je korelacijska matrica (slika 43).

=3 Minitab - MINITAB-SANDRA.MPJ

File Edit Data Calc Stat Graph Editor Tools Window Help

FH & @B« #o 07 CABEOE 30 GO B =2 oo i 7
7 Worksheet 1 ***

f c1 [ c3 c4 c5 C6 1 c8 9 c1o =1 c12 c13 c14 c15 C16 c17 c18 c19 =

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 VB Vo V10 Vi1 viz Vi3 V14 V15 V16 vi7 V13

1 7 - 7 7 7 = 7 2 4 4 4 7

2 5 - 5 4 & 2 5 - 4

3 5 - 5 & 2 & K 7 - B

4 5 - 7 7 5 = 7 K 7 - 7

5 5 3 4 7 = 7 1 3 K -

6 i i - " 7 7 7 7 7 7 7

7 7 7 = 7 = 7 7 7 7

8 7 7 7 7 7 7 " " " "

9 7 [ = 7 7 7 " 7 B "

10 i [ - - = = & = & = = [ B B B "

" i - g g = = = 7 4 = = N 7 " B 4

12 3 7 7 = 3 7 B 7 "

13 4 - 7 = 3 2 5 1 B "

14 7 7 7 7 7 = 7 " " 7 "

15 [ - 7 7 = = 2 & = 7 7 "

16 5 2 - - & = 7 4 = = = 1 3

17 3 4 7 g = = 2 = 1 5 "

18 5 - 4 4 2 = = [ 2 5 i

19 i - g 4 3 = 2 1 7 [ " "

20 7 - g 7 = = 5 B B 7

21 i 7 - & 3 5 2 4 "

2 i 7 " - = = = = = 7 7 [ 5 " " 7 7 "

23 5 [ 7 - = = = = = = = [ 1 - " " 7 5 .
< >

Slika 43; Tablica procjene znacajnosti izvornih varijabli
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U nastavku se ukratko opisuje postupak provodenja faktorske analize u programu

MINITAB. Postupak pocinje izborom opcije Stat-Multivariate-Factor Analzsis (slika 44).

Factor. Analysis P§|

33 #  \Variables:
4 Vg TN
25 WS
e VB

Eg \\:g Mumber of Fackors ko extrack: 4
c3 ve Methad of Extraction

C10 10 - ) -
ci1 Wil " Principal components " Maximum likelibood

Cl2 w1z Type of Rakation

C13 Y13 ; ’
C14 vi4 ™ None ™ Equimax ' Marimax

C15 Y15 " Quarkimax " Orthomax with gamma:
16 Wl

17 W17

1§ W1 b

Options... | Graphs... | Skorage. .. |
Help Results. .. | Ok | Cancel |

Slika 44; 1zbor opcije Stat-Multivariate-Factor Analzsis u MINITAB-u

Na osnovu rezultata procjene izraCunati su linearni koeficijenti izmedu svih izvornih

varijabli, te je dobivena matrica faktorske strukture za 18 varijabli. Buduci faktorska

matrica nema obiljeZje jednostavne strukture proveden je postupak rotacije faktora.

Primijenjena je varimax rotacija (slika 45).

= Minitab - Minitab-01042015.MPJ

File Edit D[ata Calc 3Stat Graph  Editor Tools  ‘Window Help
=EH 2 2! T 14 Q7
| [-]
Bl Session

Rotated Factor Loadings and Communalities

Warimax Fotation

Wariahle Factorl FactorZ Factor3 Factord Communality
Tl -0,61% -0,210 -0,176 0,183 0,420
w2 -0,092 o,072 a,577 o,0z2 0,347
V3 0,087 -0,1%96 0,623 0,000 0,434
V4 -0,019  -0,753 0,160 0,029 0,594
V5 -0,15%  -0,246 0,508  -0,343 0,460
V& 0,152 -0,667 -0,143 -0,1z22 a,507
w7 -0,495 0,320 0,190 -0,133 0,405
Va -0,572 0,065 0,124  -0,181 0,402
V9 0,057 0,283 -0,174 -0,380 0,257
Y10 0,371 -0,280 -0,124 -0,341 0,343
Y1l 0,577 0,074 0,041 -0,154 0,387
vlz 0,219 0,557 -0,045 -0,146 0,382
V13 0,177 0,146  -0,411  -0,693 0,701
V14 0,317 0,033 -0,012 0,640 a,512
V15 -0,324 0,187 -0,301 0,535 0,517
V16 0,553 0,452  -0,088 0,089 0,526
V17 0,186 0,07z  -0,363 -0,232 0,225
¥1& -0,071 -0,221 -0,546 -0,147 0,374
Variance 2,1268 2,0566 1,8764  1,7885 7,8484
% Var 0,118 0,114 0,104 0,099 0,436

Slika 45; Rotacija faktora
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Tablica 5; Matrica faktorske strukture nakon rotacije faktora

Rotated Factor Loadings and Communalities

Varimax Rotation

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Communality
V1 -0,618 -0,210 -0,176 0,183 0,490
V2 -0,092 0,072 0,029 0,347
V3 0,087 -0,196 0,000 0,434
V4 -0,019 -0,753 0,160 0,029 0,594
V5 -0,153 -0,246 -0,343 0,460
V6 0,159 -0,667 -0,143 -0,129 0,507
V7 -0,498 0,320 0,190 -0,133 0,405
V8 -0,572 0,065 0,194 -0,181 0,402
V9 0,057 0,283 -0,174 -0,380 0,257
V10 0,371 -0,280 -0,124 -0,341 0,348
V11 0,577 0,074 0,041 -0,164 0,367
V12 0,219 0,557 -0,045 -0,146 0,382
V13 0,177 0,146 -0,411  -0,693 0,701
V14 0,317 0,033 -0,019 0,640 0,512
V15 -0,324 0,187 -0,301 0,535 0,517
V16 0,553 0,452 -0,088 0,089 0,526
V17 0,186 0,072 -0,232 0,225
V18 -0,071 -0,221 -0,147 0,374
Variance 2,1268 2,0566 1,8764 1,7885 7,8484
% Var 0,118 0,114 0,104 0,099 0,436

Interpretacija faktora polazi od matrice faktorske strukture nakon provedene rotacije
faktora i identificiranja varijabli koje imaju visoka apsolutna opterecenja na isti faktor.
Moze se, dakle, zakljuCiti da su Cetiri izdvojena faktora te pripadajuce varijable
karakteristika ,studentske sluzbe® za svaki pojedini faktor i njihova faktorska optere¢enja
kako slijedi:
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Faktor 1; nazvan ,Planiranje i definiranje rada“ sa svojim varijablama:

V1 - organizacija rada

V7 - rukovodenje radom u studentskoj sluzbi

Vs - procedura za rad studentske sluzbe

V10- koriStenje elektroniCke poste u komunikaciji

V11 - koriStenje telefona u komunikaciji

S o

V16- 0dnos studenata

Faktor 2; nazvan ,Realizacija aktivnosti“ sa svojim varijablama:

1. V4- struCnost zaposlenika
2. Vs- kontrola u procesu rada studentske sluzbe

3. Vi2-radno vrijeme

Faktor 3; nazvan ,Nadzor efikasnosti“ sa svojim varijablama:

V- zaposlenici u studentskoj sluzbi
V3 - ljubaznost zaposlenika
Vs - informacijska podrdka u studentskoj sluzbi

V17- suradnja s nastavnicima

a k w0 D PRE

Vig- suradnja s tajniStvom i raCunovodstvom
Faktor 4; nazvan ,PodrSka i poboljSanje” sa svojim varijablama:

1. Vs- broj studenata koje opsluzuje

2. Viz-radni prostor studentske sluzbe

3. Vu- koordinacija s drugim studentskim sluzbama
4

. Vis- zadovoljstvo studenata

Provedenim empirijskim istrazivanjem utjecajnih faktora na efikasnost rada studentske
sluze i primjenom faktorske analize na prikuplienim podacima nastojalo se vedéi broj
utjecajnih varijabli svesti na maniji broj osnovnih pokazatelja efikasnosti njenog rada.
Saznanja o0 osnovnim utejcajnim karakteristikama odnosno faktorima korisna su za

planiranje i predlaganje reorganizacije rada u studentskoj sluzbi, posebno pri kreiranju
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njenog ustroja, temelja, zadataka i dr. i to sve s razlogom da bi se ostvarila $to bolja

komunikacija sa studentima i drugim dionicima.

Cetvrti dio upitnika namijenjen je izno$enju misljenja i stavova nastavnika o tome $to bi
istakli kao dobro, a $to kao loSe u radu studentske sluzbe. Ovaj dio upitnika otvoren je
za prijedloge i sugestije za unapredenje rada, kvalitete i efikasnosti usluga studentske

sluzbe.

10. Sto biste istaknuli kao DOBRO u radu studentske sluzbe?

Od 56 anketiranih nastavnika 47 (83,93%) nastavnika uglavnom je kao dobro u
studentskoj sluzbi komentiralo osoblje studentske sluzbe kao struc¢no, ljubazno,

komunikativno, organizirano i azurno.

11. Sto biste istaknuli kao LOSE u radu studentske sluzbe?

Ono Sto smatraju loSe u studentskoj sluzbi komentiralo je 34 (60,71%) nastavnika.
Puno zamijerki je na preopterecenost djelatnika studentske sluzbe, neadekvatan
prostor, preveliki broj studenata po djelatniku studentske sluzbe, nekompetentnost
pojedinih djelatnika, organizacija i ponekad im se Cini da djelatnice nemaju potpune
informacije (jedna osoba zna cijelu pri€u, druga djelomi¢nu, tre¢a o istoj stvari ne

zna nista).

12. Navedite barem dva prijedloga ili sugestije za poboljSanje rada studentske sluzbe?

Nastavnici sugeriraju za poboljSanje rada studentske sluzbe adekvatnije prostore,
poboljSanje organizacije, zapoSljavanje novih djelatnika, reorganiziranje radnog

vremena i reorganizaciju studentske sluzbe.

5.3. Provedba intervjua s djelatnicima studentske sluzbe

Intervju je proveden sa pet djelatnika studentske sluzbe Sveudilista Sjever, SveuciliSnog

centra Varazdin i provodio se individualno u prostorima Sveucilista Sjever.
Intervju je bio polustrukturiran, odnosno unaprijed je bio predviden sadrzaj razgovora.

Iz intervjua su dobiveni sljedeca najvaznija misljenja, prijedlozi i odgovori:
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v

djelatnice studentske sluzbe, uglavnom znaju svoje zadatke i odgovornosti na
radnom mjestu, ali smatraju da bi se trebale pokrenuti nesukladnosti vezane
uz pravilnike i same procedure rada u studentskoj sluzbi,

problem vide u premalom radnom prostoru, nedostatku prostora za odlaganje
“aktivne” dokumentacije i arhive,

sa komunikacijom unutar svojeg ureda vecina djelatnika studentske sluzbe je
zadovoljna, ali ,nemaju osjecaj da unutar institucije postoji joS jedan ured
studentske sluzbe. Za iznoSenje miSljenja i davanje prijedloga najprikladniju
smatraju verbalnu komunikaciju,

na pitanje Sto bi istaknuli kao dobro u radu studentske sluzbe djelatnice su
navodile medusobno postivanje i tolerancija, komunikacija i azurnost u
rjeSavanju problema,

na pitanje Sto bi istaknuli kao loSe u radu studentske sluzbe djelatnice su navodile
preveliki opseg razlicitih vrsta poslova, neprestane guzZve, neprestano
ometanje i prekidanje u radu $to u konacnici dovodi do napetosti i nervoze,
nepostivanje radnog vremena studentske sluzbe od strane studenata i
organizaciju poslova,

za poboljSanje rada studentske sluzbe predlazu krace vrijeme primanja
studenata u studentsku sluzbu, adekvatniji i mirniji radni prostor, veéu
arhivu, kolegije na tjednoj bazi za rjesavanje svakodnevnih problema i
izmjena informacija kako bi se postigla bolja suradnja izmedu studentskih
sluzbi, odvajanje diplomskih od preddiplomskih studija, odnosno

reorganizaciju studentskih sluzbi.
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6 RASPRAVA | PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

Efikasnost i u€inkovitost studentske sluzbe odredena je zadovoljstvom studenata kao i
svih zainteresiranih strana, odnosno nastavnika, djelatnika, zavrSenih studenata,

poslodavaca, vanjskih suradnika i dr.

Rezultati istraZivanja studenata i nastavnika pokazuju da 75,30% studenata i 51,79%
nastavnika najceS¢e kontaktira studentsku sluzbu osobnim dolaskom, s druge strane
djelatnice studentske sluzbe navode da studenti ne poStuju radno vrijeme studentske
sluzbe predvideno za primanje studenata, te da neprestano ometanje i prekidanje u

radu Sto u konacnici dovodi do napetosti i nervoze.

U istrazivanju su dobiveni podaci koji govore o radnom vremenu studentske sluzbe.
Ispitanicima, studentima i nastavnicima, ponudena su Cetiri vr.emenska termina rada
studentske sluzbe po Cetiri radna sata. Pokazalo se da bi ispitanicima najviSe
odgovaralo radno vrijeme studentske sluzbe od 13:00 — 17:00 sati (tako se izjasnilo
29,77% studenata i 25,00% nastavnika). Za popodnevni rad (od 17:00 — 20:00 sati)

studentske sluzbe odludilo se 26,97% studenata i 17,86% nastavnika.

U istraZivanju su dobiveni podaci koji govore da su ispitanici, i studenti (34,85%) i
nastavnici (83,92%), istaknuli kao dobro u radu studentske sluzbe, osoblje studentske
sluzbe kao stru¢no, ljubazno i susretljivo. Ono Sto smatraju lo$e u radu studentske
sluzbe komentiralo je 39,93% studenata i 60,71% nastavnika kroz preopterecenost
djelatnika studentske sluzbe, neadekvatan prostor, preveliki broj studenata po
djelatniku studentske sluzbe, nekompetentnost pojedinih djelatnika, neljubaznost
pojedinih djelatnika, organizaciju i ponekad im se €ini da djelatnici nemaju potpune
informacije (jedna osoba zna cijelu priu, druga djelomicnu, tre¢a o istoj stvari ne zna

nista).

Iz provedenog prikupljanja podataka (misljenja), te iz njihove analize i ovog
razmatranja, potvrduje se postavljena nul hipoteza koja je definirana prije poCetka rada
kao i sve pomocne hipoteze. To drugim rje€ima znaci da je opravdana tvrdnja da je
nuzna reorganizacija studentske sluzbe ali u cilju podizanja njegove efikasnosti i
ucinkovitosti i kako bi studenti i ostali zainteresirani bili &im viSe zadovoljni (odusevljeni)

s radom studentske sluzbe.
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U tom smislu namece se potreba reustroja studentske sluzbe na viSu razinu. Mogudi

nacini reorganizacije studentske sluzbe su:

prostorna reorganizacija,
reorganizacija ustroja ljudskih resursa,

regulativna reorganizacija i

AR NERNERN

kombinacija navedenih moguc¢nosti.

Za primjenu navedenog potrebno je stvoriti povoljno okruzenje gdje bi se ta poboljSanja

i realizirala, a $to je prikazano na slici 46.

Prorektor SveuciliSnog centra Varazdin Prorektor SveuciliSnoq centra Koprivnica

Prorektor za nastavu i studentska pitanja
Voditelj ureda studentske sluzbe

Studentska sluzba Varazdin Studentska sluzba Koprivnica
1

Voditelj studentske sluzbe 1 Voditelj studentske sluzbe
Referent za studentska 3 Referent za studentska 1
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Da bi se poboljSala i efikasnost i u€inkovitost studentske sluzbe uoCavaju se sljedece

mogucnosti kao primjerice:
v" Prostorna prilagodba studentske sluzbe

Posao svakodnevnog primanja studenata, nastavnika i dr. trebao bi se obavljati u samo
jednom uredu studentske sluzbe, dok bi se ostali poslovi obavljali u drugom uredu
studentske sluzbe. Na taj nacin djelatnicima bi bili omoguceni bolji uvjeti rada, jer kako
je pokazalo i istraZivanje, neprestano ometanje i prekidanje u radu, u konaénici dovodi

do napetosti i nervoze djelatnika studentske sluzbe.
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v" Promjena radnog vremena studentske sluzbe

Studentska sluzba trebala bi biti viSe dostupna svim zainteresiranim stranama,
svakodnevno raditi osam sati sa studentima i dva dana u tjednu biti otvorena u

poslijepodnevnim satima.
v Dijeljenje informacija

Djelatnici bi morali imati lak pristup informacijama koje su im potrebne da ucinkovito
odraduju posao, jer bez to¢ne informacije djelatnici se ne mogu ponasati odgovorno.

Kada imaju to¢nu informaciju djelatnici osje¢aju obvezu da se ponasaju odgovorno.

Informacije potrebne za donoSenje odluka od samog pocCetka morale bi biti dostupne
zaposlenicima i otvoreno se dijeliti. Razmjenom informacija i omogucavanjem otvorene
komunikacije izgraduje se povjerenje. Sto je informacija dostupnija, zaposlenici su

slobodniji i sposobniji donositi kvalitetne odluke.

Kada zaposlenici osje¢aju da se njihov doprinos vrednuje i postuje, te kada imaju
pristup informacijama koje ¢e im omoguciti da donose dobre odluke, oni mogu i zele

pridonositi cilju — zadovoljstvu svih zainteresiranih strana.
v' Timski rad

Trebalo bi uvesti vise timskog rada. Timski rad trebao bi podiéi svijest o vlastitoj svrsi u
timu, razmjenu informacija i znanja, pridonijeti otvorenoj komunikaciji izmedu djelatnika,

u konaénici omoguciti da se posao bolje i brze odradi.

Jedan od razloga postojanja timskog rada je sinergija, a sinergija se josS zove ,efekt
2+2=5"

v' PoboljSanja u internoj i eksternoj komunikaciji

Treba postivati radnu etiku, raditi dobre stvari. Trebalo bi razvijati uzajamno povjerenje
i poStovanje. Otvorena komunikacija ,krv“ je koja udahnjuje Zivot organizaciji.
Poticanjem dijaloga smanjuje se opasnost od teritorijalizacije, a organizacija ostaje
zdrava, zivahna, prilagodljiva i proto¢na.

Jedan od vrlo vaznih preduvjeta za poboljSanje je uspostava interne komunikacije.

Sustav mora regulirati prijenos informacija i komunikaciju odozgo prema dolje i obrnuto.
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Neposredna komunikacija zaposlenicima na njihovim radnim mjestima je posebno
vazna s psiholoskog aspekta i dobre vode je Cesto koriste. To je prilika da se nadredeni

direktno upoznaju s konkretnim problemima i idejama Sto ih ljudi iznose.
v' Povecéanje motivacije zaposlenika

Motivirati zaposlene znaci aktivirati njihovu unutarnju snagu — njihovo znanje i iskustvo

— te usmijeriti tu mo¢ na postizanje pozitivnih organizacijskih rezultata.

Motiviranje zaposlenika stvaranje je organizacijske klime koja oslobada znanje,

iskustvo i motivaciju koja ve¢ postoji u ljudima.

Djelatnici zele radno okruzenje u kojem se osjecaju ukljuceno i gdje slobodno mogu
razvijati svoje vjestine. Bez dobrih i predanih djelatnika ne moze se ni pruzati dobra i

kvalitetna usluga.
v Stalna izobrazba zaposlenika promjenom poslovai drugim vidovima

Trebalo bi teZiti suradnji i sudjelovanju svih zaposlenika studentske sluzbe da sva
energija bude usmjerena prema izvrsnosti pruzanju usluga i da uc€inkovitost sluzbe ne
ovisi 0 nekolicini djelatnika. Treba tezZiti da svi djelatnici ispunjavaju i odrzavaju
odredene standarde kvalitete i usluge Sto se mora percipirati na studentima, odnosno
svim zainteresiranim stranama.

Periodi¢no bi trebalo rotirati ljude unutar studentske sluzbe kako bi se izvjezbali i znali
raditi sve poslove, ali bi im se trebala dati i mogu¢nost da rade poslove u kojim su
najbolji.

Veca odgovornost zahtjeva da ljudi daju ono najbolje od sebe. Ako se u drugoj osobi
koncentriramo na stvari koje ona radi dobro i isti€emo ono pozitivho to nam daje veliku
moc¢ dobre organizacije posla.

Tijekom planiranja izobrazbe administrativnog i tehni¢kog osoblja na nivou Sveucilista
potrebno je imati u vidu i edukaciju zaposlenika studentske sluzbe kao primjerice;
izobrazba za primjenu IT; izvaredno Skolovanje, prezentacije, razliCiti oblici seminara,

konferencija te drugi oblici izobrazbe.
v' Usavrsavanje djelatnika na podruc¢ju komunikacije

Obzirom na prirodu posla zaposlenika u studentskoj sluzbi namece se potreba njihovog
usavrSavanja za primjenu pravilnih postupaka komunikacije i to u svim oblicima (pisana,
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usmena, digitalna i dr.). Njihova spremnost za komuniukaciju mora biti podignuta na
viSu razinu odnosno do razine savrSenstva kako bi studenti studentsku sluzbu i njene
djelatnike prihvatili kao ,svoj“ ured gdje mogu potraZziti struénu pomoc i rjesiti svoje

probleme u vezi studija i studiranja.
v" Pracenje efikasnosti rada studentske sluzbe

Preporu€a se da se razmotre metode za pracenje kvalitete rada studentske sluzbe.
Pracenje kvalitete rada studentske sluzbe i dalje bi se moglo provoditi putem
anketiranja studenata, nastavnika, asistenata, vanjskih suradnika i svih ostalih dionika.
Osjeca se potreba i rangiranja uspjesSnosti pojedinih zaposlenika. U tom smislu je
potrebno imati spremne kriterije i mjerala kao i mehanizme za nagradivanje i

stimuliranje.

v" Okrugli stol

Jedan od mogucih nacina prikupljanja iskustava u radu drugih studnetskih sluzbi je i

organizairanje okruglih stolova na temu ,Efikasnost rada studentskih sluzbi“. Planom
razvoja i djelovanja Sveucilista Sjever moguce je realno organizirati i provesti ovakve
ili sliéne rasprave iz kojih bi imali svi koristi i gdje bi se moglo do¢i do unifikacije i

sistematizacije poslova na istim i sli¢nim razinama.
v' Posjet drugim visokoskolskim ustanovama

Preporuca se posjet drugim sveuciliStima kako bi se vidio njihov nain organizacije
rada i kako bi se razmjenila radna iskustva. Bilo bi dobro vidjeti nacin rada drugih

sveuciliSta u Hrvatskoj, ali i u inozemstvu.
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7 ZAKLJUCAK

U radu je putem istraZivanja pokazano da u radu studentske sluzbe, postoji manje ili
veCe zadovoljstvo studenata i svih zainteresiranih strana, te prisutnost problema u
organizaciji rada studentske sluzbe. S ovim se potvrduje osnovna hipoteza o potrebi
reorganizacije studentske sluzbe kao i pomocne hipoteze koje se odnose na povecéanje
zadovoljstva svih zainteresiranih strana i povecCanje kvalitete rada, ali i usluga koje

pruza studentska sluzba.

Stvarni doprinos rada bio bi u njegovim rezultatima i moguénostima za primjenu u
realnom sustavu, odnosno na Sveucilistu Sjever. Konkretizacija prijedloga moguca je
kroz pokretanje projekata koiji bi bili samostalni ili u sklopu Sirih projekata, kojima bi se

pokrila i reorganizacija studentske sluzbe.

Znanstevni doprinos se ogleda u primjeni znanstevnog pristupa rjeSavanju problema i

primjeni znastvenih metoda kao i na buducée referiranje na rezultate ovoga istrazivanja.

Rad pruza i mogucénosti za daljnje istrazivanje na ovome problemu i na iznalazenju
utjecaja pojedinih faktora kao i na analizi sinergijskog utjecaja pojedinih faktora na

efikasnost i uéinkovitost rada studentske sluzbe.

Sve aktivnosti u studentskoj sluzbi moguce je provoditi postuju¢i Demingov princip,
odnosno sve $to se realizira unutar sluzbe treba planirati, realizirati (djeluj), nadzirati

(kontrola) i poboljsati.

U Varazdinu, 23.04.2015.

Sandra Cvetko
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Sveuciliste Sjever, SveuciliSni centar VaraZdin, 104. brigade 3, 42000 VaraZdin, OIB: 59624928052, koje zastupa
rektor prof. dr. sc. Marin Milkovi¢ (u daljnjem tekstu: Sveuciliste), i

(ime i prezime) iz (adresa)
olB (u daljnjem tekstu: student), sklapaju

UGOVORDbr. ________

o studiranju izvanrednog studenta
(akademska godina 2014./2015.)

Clanak 1.

(1) Predmet ovog Ugovora je reguliranje medusobnih prava i obveza izmedu Sveuéilista i studenta.
(2) Ugovorne strane sporazumno utvrduju da je student stekao uvjete za upis u |. godinu preddiplomskog
struénog studija Sveucilista Sjever, u akademskoj godini 2014./2015., u statusu
izvanrednog studenta.

Clanak 2.
(1) Sveucilidte se obvezuje studenta upisati u I. (prvu) godinu preddiplomskog struénog studija, u statusu
izvanrednog studenta i osigurati sveukupne uvjete studiranja, pod uvjetima i na nacin kako je odredeno
studijskim programom.
(2) Sveudiliste se obvezuje organizirati i provoditi nastavni i visokoestruéni rad u obrazovnim i znanstvenim
podruéjima znanosti kojima pripada studij na koji je Student upisan. Nastava na Sveucilistu organizirana je
sukladno dnevnom rasporedu i to u prijepodnevnim i poslijepodnevnim terminima.
Student se obvezuje ispunjavati sve obveze izvanrednog studenta na naéin i u rokovima kako je to propisano
Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Statutom, Pravilnikom o studiranju i drugim opcim
aktima Sveudilista.

Clanak 3.
(1) Student se obvezuje SveuciliStu uplatiti godisnju Skolarinu za akademsku godinu 2014./2015. u iznosu od
9.240,00 kn.
(2) Prilikom upisa prve godine studija, student upisuje 60 ECTS bodova.

Clanak 4.
Student ima obvezu postivati reZzim studija i opce akte Sveucilista te uredno izvrSavati svoje nastavne i druge
obveze na Sveudilistu.

Clanak 5.
(1) 1znos 3Skolarine iz élanka 3. ovog Ugovora, odnosno 9.240,00 kuna uplaéuje se jednokratno ili u ratama
sukladno Odluci Sveuéilista Sjever na Ziro ra¢un Sveutilista.
Student koji uplacuje kolarinu u 4 (€etiri) rate obvezuje se da ¢e ugovoreni iznos Skolarine uplatiti na Ziro raun
Sveucilista broj: HR6123600001102325217, i to na sljedeci nacin:

* | rataiznosi2.310,00 kn - prilikom upisa;
« |l rata iznosi 2.310,00 kn - najkasnije do 15.12.2014.;
* [l rata iznosi 2.310,00 kn - najkasnije do 25.02.2015.;

« |V.rataiznosi 2.310,00 kn - najkasnije do 30.04.2015.
Uz iznos Skolarine, studenti su obvezni uplatiti i troskove upisa u iznosu od 300,00 kuna prilikom upisa.

Clanak 6.
(1) Potpisom ugovora student se obvezuje na uplatu cjelokupnog iznosa skolarine.
(2) Student nema prava na povrat ve¢ uplacene Skolarine ako u tijeku akademske godine odustane od studija
(ispide se) ili u tijeku bilo koje daljnje godine studija.
(3) Sveuciliste pridrzava pravo da, u slu¢aju kada student kasni sa ispunjenjem svojih financijskih obveza prema
Sveucilistu, sukladno ratama placanja navedenim u élanku 5. ovog Ugovora, tereti studenta i za pripadajucu
zakonsku zateznu kamatu.
(4) U slucaju raskida Ugovora, odnosno u slucaju da se student Zeli ispisati s SveuciliSta, duZan je podmiriti sve
financijske obveze nastale prema SveuciliStu Sjever, te SveuciliSte ima pravo zadrzati do tada uplacena sredstva
kao i pravo naplate preostalog dijela nenaplacenog iznosa Skolarine i eventualnih zakonskih zateznih kamata.

Clanak 7.
Student je duzan prihvatiti izmjene u studijskom programu, a u skladu sa zakonom, Statutom Sveuéilista,
Pravilnikom o studiranju i drugim posebnim propisima, a u sluéaju da ne prihvati tako utvrdene izmjene prestaje
mu status studenta.

Clanak 8.
Ugovorne su strane suglasne da ée sve eventualne sporove po ovom Ugovoru poku3ati rijesiti sporazumno. Za
sluéaj spora proizaslog iz ovog Ugovora stranke ugovaraju nadleZnost stvarno nadleZnog sud u VaraZdinu.

Clanak 9.
Stranke iz ovog Ugovora suglasne su s njegovim sadrZajem, te ga u znak prihvata, kao izraz njihove prave volje
vlastoruéno potpisuju.

Clanak 10.
Ovaj Ugovor sastavljen je u tri istovjetna primjerka, od kojih se, nakon potpisa, jedan uru¢uje Studentu, a dva
primjerka zadrZava Sveutilite za svoje potrebe.

U Varazdinu,

SVEUCILISTE SJEVER: STUDENT
rektor

Prof.dr.sc. Marin Milkovic

prilog 3.: Dosje studenta
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Sjever
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10
AKADIMSKA GODINA AO0INA STUD
0
AKADEMSRA GADINA GUDINA STUDIA
0
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20
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20
MEKA NA A
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prilog 4.: Zamolba za prijelaz s drugog visokog ucilista
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Sveudilidte Sjever HLYON

- < ALISHIAINA
Sveucilisni centar Varazdin

104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

Zamolba

Za prelazak s drugog visokog ucilista
na Sveuciliste Sjever

IME | PREZIME

BROJ TELEFONA / MOBITELA E-MAIL ADRESA

NAZIV VISOKOG UCILISTA S KOJEG SE TRAZI PRELAZAK

sTuDl USMJERENJE / ODJEL

STUDI SVEUCILISTA SIEVER NA KOJEG SE TRAZI PRELAZAK

POTPIS PRISTUPNIKA UVARAiDINU‘ DANA

Ovjera nadlezne osobe

2 ZA

ZAMOLBA SE
D Odobrava D Ne odobrava

OBRAZLOZENJE

U VARAZDINU, DANA

PROCELNIK ODJELA REKTOR

SVEUCILISTE
SJEVER

MMI

prilog 5.: RjeSenje o prelasku
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uuuuu

Sveucdiliste
Sjever

Sveucilis$ni centar Varazdin

Klasa:
Ur.broj:
Varazdin,

Temeljem Zamolbe studenta za prijelaz s drugog visokog uéili§ta na
preddiplomski struéni studij SveuéiliSta Sjever, te uvidom u priloZzenu

dokumentaciju:

— Misljenja Struénog vijeéa Odjela , Sveucilista Sjever

donosi se sljedeée

RJESENJE

L
Studentu , preporuca se preddiplomskog
struénog studija SveuciliSta Sjever, akademske godine u
statusu studenta (u daljnjem tekstu: student).

II.

Studentu se prilikom prijelaza na SveudiliSte Sjever na temelju poloZenih kolegija (ocijenjeni i
neocijenjeni), kompatibilnih sa nastavnim planom i programom struénog studija
priznaju sljededéi kolegiji:

Ocjena kolegija
koji se priznaje

Kolegij koji se priznaje Sem. | ECTS | Kolegij temelj za priznavanje

6 ECTS
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I1I.
Za nastavak studija na SveudiliStu Sjever na preddiplomskom struénom studiju
student je obavezan poloZiti kolegije u ukupnoj vrijednosti od ECTS bodova kako slijedi:
y Upisati
Sem. Kolegiji u nastavku studija ECTS u akademskoj god.
UKUPNO:
Iv.

U akademskoj godini iz élanka 1. ovog RjeSenja student ée upisati redovne kolegije studijske godine,
razlikovne kolegije iz niZe godine studija ili kolegije iz viSe godine studija prema prethodnoj tablici.

SveuciliSte Sjever ée nastojati osigurati da se nastava, na kolegijima iz razli¢itih studijskih godina,
nece preklapati, no zbog ogranicenih resursa to nije obvezno.

V.
Student ée se u akademskoj godini iz élanka 1. ovog RjeSenja prioritetno posvetiti rjeSavanju obveza
upisane studijske godine i razlikovnih kolegija iz niZe godine studija, a potom obvezama iz viSe
godine studija.

VL
Student prilikom upisa na studij iz €élanka 1. ovog RjeSenja ima obvezu uplatiti puni iznos Skolarine
prema Odluci o iznosu Skolarine za akademsku godinu.

VIL
Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donosenja.

procelnik Odjela

prorektor za nastavu i studentska pitanja
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prilog 6.: Ispitna lista

OGLEDNI PRIMJERAK ISPITNE LISTE S UPUTAMA ZA POPUNJAVANJE

ISPITNA LISTA
Datum roka: 27.01.2012
Lokalni Rbr. Datum
Rbr. | JMBAG Prezime, ime mbr. izl. [P/U [ Pismeni Ispravljat | usm. Konaéna ocj. Nastavnik

10123456789 | Marko Marié 2414/601 1 nije pristupio (0)
2 | 0123456790 | Branko Brankic | 2296/601 2 nedovoljan(1) Iva Ivié
3 | 0123456791 | Ivica Ivié 2555/601 1 dovoljan(2) Iva Ivié 06.02.2011 | dobar(3) Lea Leié
40123456792 | Melita Mili¢ 2556/601 1 dobar(3) Iva lvié 05.02.2011 | nedovelian{1) Lea Leié
5| 0123456793 | Mirko Miric 2396/601 3 wvrlo dobar{4) Iva Ivié 08.02.2011 | dovoljan(2) Lea Lei¢
5 | 0123456794 | Sanja Sanjic 2328/601 3 dobar(3) Iva Ivié 05.02.2011 | nije pristupio (0)
7 | 0123456790 | Branko Brankic | 2296/601 2 nedovoljan(1) Iva Ivié 08.02.2011 | dobar(3) Lea Lei¢

Ispravio Provjerio Predmetni nastavnik

Iva Ivic Lea Leic

prilog 7.: Prijavnica

Mati&ni broj:
Lokalni mat. brog:

SVEUCILISTE SJEVER

PRIJAVNICA ZA ISPIT

Ime i prezime studenta:

Razina studija: Preddiplomski struéni
Smjerigodina studija:  Sestrinstve, 3. gedina
Maziv predmeta;

Odsludan ak, godine: 20142015, R, br, iztaska: 1 0 00O OO
penmmia  15.04.2015, A AL
Datum pelaganja ispita: 15.04.2015. Uspjeh na ispitu: izvrstan (5)

Mastavnlk-iapitivad:

SAENL
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prilog 8.: Zapisnik o komisijskom ispitu
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Sveuéiliste Sjever HLYON
Sveudilisni centar Varazdin ALISUZAINA
104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

Zapisnik o komisijskom ispitu

upisuje referada

ODJEL

NAZIV PREDMETA

SIFRA PREDMETA ‘ NOSITEL) PREDMETA

IME | PREZIME STUDENTA/ICE ‘ MATIEN! BROJ

DATUM ISPITNOG ROKA

DATUM PRIJAVE KOMISIJSKOG ISPITA ‘ POTPIS STUDENTA/ICE

DATUM ODJAVE KOMISIISKOG ISPITA ‘ POTPIS STUDENTA/ICE

POTVRDA PRIJAVE NA ISVU

CLANOVI ISPITNE KOMISIE

POTPIS VODITELJA ODJELA

DATUM KOMISIISKOG ISPITA — USMENI DIO

STUDENT/ICA OBAVIESTEN POTPIS REFERADE

DDa

SREDNJA OCJENA PISMENOG ISPITA (AKO ISPIT SADRZI PISMENI DIO) *

KONACNA OCIENA PISMENOG ISPITA

O izvrstan (5) O vrlo dobar (4) o dobar (3) O dovoljan (2) O nedovoljan (1)
PITANJA NA KOMISISKOM ISPITU
1
2
3.
SREDNJA OCJIENA KOMISIISKOG ISPITA *
KONACNA OCIENA KOMISISKOG ISPITA . . .
O izvrstan (5) O vrlo dobar (4) O dobar (3) O dovoljan (2) O nedovoljan (1)
POTPIS CLANOVA PREDSJEDNIK
KOMISIISKOG ISPITA 1.
CLAN 1
2
CLAN 2
3.

* upisuje se prosjecna ocjena na tri decimale; ako student/ica ne pristupi ispitu, upisuje se "0,000" i konaéna ocjena "nedovoljan (1)".

SVEUCILISTE
SJIEVER

MM

prilog 9.

: Maticéni list
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Sveucilidte Sjever
SveudiliZni centar Varazdin
104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

Maticni list

H14ON
ALISYIAINN

+

FOTOGRAFIJA

MATIENI BROJ

NACIN 1ZVEDBE

D Redoviti

D Izvanredni

IME | PREZIME

IMBG

BROJ TELEFONA / MOBITELA

DATUM RODENIA

| MIESTO RODENJA

DRZAVLIANSTVO

| NARODNOST

spoL -

ADRESA STALNOG BORAVISTA

M ZA

‘ ZUPANIJA | MJESTO

IME | PREZIME OCA

| IME MAJKE

ZANIMANJE OCA

| ZANIMANIE MAIKE

Prethodno steceno obrazovanje

NAZIV ZAVRSENE SREDNJE SKOLE

SJEDISTE ZAVRSENE SREDNJE $KOLE

STRUKA ZAVRSENE SREDNJE SKOLE

POTPIS STUDENTA

U VARAZDINU, DANA

SVEUCILISTE
SIEVER

MMI

prilog 10.: Upisni list
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Sveufiliste Sjever HLYON
[ < n ALISUIAINA
Sveucilisni centar Varazdin

104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

Upisni list

STuDl

SMIER

AKADEMSKA GODINA

2014.115.

MATIENI BROJ

IME | PREZIME

IMBG olB

BROJ TELEFONA [/ MOBITELA E-MAIL ADRESA

KOJU GODINU STUDIJA UPISUIE

INDIKATOR UPISA (ZAOKRUZITI BROJ) - . .
1 Upisuje godinu prvi put

2. Ponovo upisuje godinu
3. Prijelaz s drugog visokog uéilista
4. Prijelaz sa studija na studij

5. Ostalo

STATUS STUDENTA (ZAOKRUZITI BROJ)

2 ZA

1. Redoviti student uz potporu ministarstva
2. Redoviti student koji sam placa studij

3. lzvanredni student

MMI

BRACNO STANJE

ZDRAVSTVENO OSIGURAN PO KOJOJ OSNOVI
Da Ne

ADRESA U MJESTU STUDIRANIA (PODSTANARI)

STANOVANJE TUEKOM STUDUA (ZAOKRUZITI BROJ) .
1 Kod roditelja

2. Kod rodbine

3. Podstanar

4. U studentskom domu

5. U vlastitom kuéanstvu ili kuéanstvu supruznika
6.

Ostalo

IZVOR! PRIHODA THEKOM STUDIRANJA (ZAOKRUZITI BROJ)

1 Roditelji

2. Rodbina

3. Stipendija

4. Kredit

5. Vlastita zarada
6. Bracni drug

7. Ostalo

POTPIS PRISTUPNIKA U VARAZDINU, DANA

SVEUCILISTE
SJEVER

prilog 11.: Obrazac SV-50
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REPUBLIKA HRVATSKA 10000 Zagreb, llica 3 Obrazac 8V-50
DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU Internetske stranice: http://www.dzs.hr | strazivanie se provoci na temelu Zakona o

sluZbenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09.15912.).

STATISTICKI LIST
ZA STUDENTE KOJI SU DIPLOMIRALIZZAVRSILI SVEUCILISNI ILI STRUCNI STUDIJ U 2014,

Obveza podnosenja izviestaja temelji se na €lanku 38. Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br. 103/03_, 75/09_i 59/12 ). Odbijanje davanja podataka, davanje
nepatpunih i netoénih podataka il nedavanje podataka u propisanom roku poviaci kaznene odredbe iz élanaka 69. 1 70. navedenog zakona.

Podaci koje dajete u ovom izvjestaju koristit ¢e se iskljuCivo za statisticke svrhe i nece se objavljivati kao pojedinacni.

Vista 15'3'3 1, Razdoblie 0 1 Godina 2 014

posla (8) 8)
(Ispunjava DZS) ()
Ime visokog ugilista | | an)
Sveutiliste/veleuéilidte/visoka $kola u | | o)
Odjel | | 23)

Smjer (25)

Vrsta studija (zaokruzite jednu Sifru uz odgovor)

Prema starom programu Prema bolonjskom programu
struéni dodiplomski studij ......................... 1 struéni studij ..o 3
sveuéilisni dodiplomski studij .............. 2 specijalisti¢ki diplomski struéni studij .................. 4
sveudilisni preddiplomski studijj ........ 5 | ()
sveucilisni diplomski studij
integrirani preddiplomski i diplomski studij .............. 7
KOJE STE SE GODINE UPISALI NA OVU VRSTU STUDIJA | | o)
Prema jednoj od navedenih vrsta studija u prethodnom pitanju
Jeste li diplomirali/zavrsili studij
od upisa do diplomiranja/zavréetka studija na ovome visokom ugilidtu ..................... 1
kao razlikovnu godinu (32)
prijelaz s drugog fakulteta ...........coooooii e 3
Ako ste prethodno diplomirali/zavriili studij na nekom drugom visokom uéili$tu upisite:
NA KOJEMU VISOKOM UCILISTU (35)
KOJE GODINE (38)
U KOJOJ DRZAVI (42)
1. IME | PREZIME
2. SPOL (zaokruzite ifru uz odgovor) MUSKE o 1
(45)
ZENSKI oo 2
3. GODINA RODENJA (posliednje dvije znamenke upisite u kucicu) 119 (49)

OKRENITE!
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8V-50 2

4. MJESTO ROPENJA, GRAD/OPCINA, ZUPANIJA, DRZAVA (rodeni u inozemstvu upisuju ime strane drzave)

5. PREBIVALISTE (miesto stalnog stanovanja)
Naselje (55)

Grad/opéina

Zupanija

Drzava (58)

6. DRZAVLJANSTVO (hrvatsko ili strana i koje) (61)

7. NARODNOST (63)

8. NACIN STUDIRANJA (zaokruzite jednu ifru uz odgovor)

redoviti (uz potpunu subvenciju troskova Skolarine) .............. 1
redoviti (sam placa djelomiéno ili u cijelosti $kolarinu) ......... 2 | ()
TZVANTEANT .o e 3

9. U kojoj ste drzavi zavrsili srednju $kolu (67)

10. Jeste li tijekom studija boravili izvan Republike Hrvatske na nekom studijskom
programu ili struénom usavrsavanju (ukljuéujuci struénu praksu) koji je trajao
tri ili vise mjeseci ili ste na njemu stekli 15 ECTS bodova
ne ... .2 (68)

Ako da, u sklopu kojeg programa i u kojoj drzavi:
(ako ste boravili na vise studijskih programa, odgovorite samo za onaj koji je najdulje trajao)

EU programi mobilnosti (Erasmus i Erasmus Mundus) ... e

Naziv programa

Drugi medunarodni/nacionalni programi mobilnosti (bilateralni i multilateralni programi) ............c..cccoooiiiiiini. 2

Naziv programa (69)

L0121 o RSOSSN

Naziv programa

U kojoj drzavi 72)

Potpis studenta

U dana 2014.
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prilog 12.: Obrazac SV-51

REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

10000 Zagreb, llica 3
Internetske stranice: http://www.dzs.hr

Obrazac $V-51

Istrazivanje se provodi na temelju Zakona o
sluZbenoj statisfici (NN, br. 103/03.,75/09. i59/12.)

KONTROLNI POPIS

ZA STUDENTE KOJI SU DIPLOMIRALIZZAVRSILI SVEUCILISNI ILI STRUCNI STUDIJ
U MJESECU

201___.

Obveza podnosenja izvjestaja temelji se na &lanku 38. Zakona o sluzbenoj statistici (NN. br. 103/03., 75/09. 1 59/12.). Odbijanje davanja podataka,
davanje nepotpunih | netoénih podataka il nedavanje podataka u propisanom roku povlaci kaznene odredbe i1z ¢lanaka G9. 1 70. navedenog zakona.

Podaci koje dajete u ovom izvjeStaju koristit ¢e se iskljuéivo za statistitke svrhe i nece se objavljivati kao pojedinaéni.

NAZIV VISOKOG UCILISTA

Adresa visokog uéili$ta (grad/opéina, ulica i braj)

Vrsta studija (zackruzite jedan od odgovora)

Prema starom programu

struéni dodiplomski studij ...........c.ccccenee.
sveutilidni dodiplomski studij

Upute;

Prema bolonjskom programu

struéni studij ...............
specijalisti¢ki diplomsk
sveuéilisni preddiplomski studij ......
sveugilidni diplomski studij
integrirani preddiplomski i diplomski studij

i struéni studij ..

Kontrolni popis treba dostaviti Drzavnom zavodu za statistiku Republike Hrvatske, zajedno sa Statistiékim listovima za
studente koji su diplomirali/zavrsili sveuéilidni ili struéni studij najkasnije do 5. u sljedeéem mjesecu, odvojeno za svaku

vrstu studija.

Napomena:

Ako je broj diplomiranih studenata mali, Statisticke listove dovoljno je dostavljati tromjeseéno ili polugodisnje, i to obvezatno do

30. lipnja i 31. prosinca tekuée godine.

Redoviti Redoviti
(uz potpunu (sami plaéaju
Odjel/odsjek Studijski program Ukupno subvenciju Skolarinu, Izvanredni
trodkova djelomiéno
gkolarine) ili u cijelosti)
Ukupno

OKRENITE!




DIPLOMSKI RAD: Sandra Cvetko

SV-51 2
Redoviti Redoviti
(uz potpunu (sami plaéaju
Odjel/odsjek Studijski program Ukupno subvenciju Skolarinu, lzvanredni
troskova djelomiéno
Skolarine) il u cijelosti)
U dana 201

Podatke unio

(M.P.)

Odgovorna osoba
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prilog 13.: Obrazac zamolba, Zalba, prituzba, kritika, pohvala
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Sveuciliste Sjever
Sveucilisni centar Varazdin
104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

Zamolba / Zalba / Prituzba /

Kritika / Pohvala

Podnositelj

HL1YON
ALISYIAIND

LIST 1/2

IME | PREZIME

sTupny

GODINA

MATICNI BROJ

BRO! TELEFONA / MOBITELA

E-MAIL ADRESA

PODNOSI
D Zamolbu

D Zalbu D Prituzbu

[ witiku

D Pohvalu

MA (ODJEL SVEUCILISTA, UPRAVU, NASTAVNIKA,
POIEDINU SLUZBU, SLUZBENU OSOBU)

OBRAZLOZENJE / KRATKI OPIS

ZAHTIEVA SE ODGOVOR
O-

[Jne

POTPIS STUDENTA

U VARAZDINU, DANA

ZAPRIMLIENO U STUDENTSKU REFERADU DANA

PREUZEO

PROSLIEDENO DANA

PREUZEO

SVEUCILISTE
SJEVER

MMI
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Sveudiliste Sjever
Sveucilidni centar Varazdin
104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

Odgovor na podnesak

HL1HON
ALISHIAINN

LIST 2/2

IME | PREZIME

RADNO MIESTO

ODGOVOR / OBRAZLOZENJE

POTPIS ODGOVORNE OSOBE

U VARAZDINU, DANA

OCITOVANJE PO PODNESKU VRACENO
REFERADI DANA

PREUZEOD

STUDENT OBAVIESTEN O OCITOVANIU NA
PODNESAK DANA

NA SLIEDECI NACIN

SVEUCILISTE
SJEVER

MMI
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prilog 14.: ZVR-001

33 ZA

Sveuciliste Sjever
Sveucilisni centar Varazdin
104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

H1¥ON
ALISHIAINN

Prijava zavrsnog rada

Definiranje teme zavr$nog rada i povjerenstva

ODJEL

Qdjel za multimediju, oblikovanje i primjenu

PRISTUPNIK

MATIENI BRO)

DATUM

KOLEG!

NASLOV RADA

MENTOR

ZVANIJE

ELANOVI POVIERENSTVA

Zadatak zavrsnog rada

BROJ

oPIS

ZADATAK URUCEN

POTPIS MENTORA

SVEUCILISTE
SIEVER

MMI
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prilog 15.: Zapisnik o zavrSnom ispitu

SveudilisSte Sjever
Sveudilisni centar Varazdin
104. brigade 3, HR-42000 Varazdin

ZAPISNIK O ZAVRSNOM ISPITU

br.

Kandidat , broj iz mati¢ne

knjige , upisana akademske godine kao

student Sveudilista Sjever, Sveucilisni centar Varazdin, studij

, poloZila je sve pojedinacne ispite i obavila sve vjeZbe kao i

struénu praksu prema Statutu i pravilnicima Sveucilista Sjever te je dana
pred Struénim povjerenstvom za ocjenu zZavrsnog ispita studija

, prvi put polagala zavrsni ispit i branila zavrsni rad pod naslovom:
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Na temelju:
- polozenih svih, programom studija propisanih pojedina¢nih ispita prema
prilozenom izvjesScu
- prosjeka ocjena svih ispita koji iznosi
te opceg znanja pokazanog na zavrSnom ispitu, Stru¢no povjerenstvo za ocjenu

zavrdnog ispita studija Sestrinstvo SveudiliSta Sjever potvrduje da je pristupnik:

polozZila sa uspjehom zavrsni ispit prema odredbama

statuta SveuciliSta Sjever.

Temeliem navedenog, Struéno povjerenstvo za ocjenu zavr$nog ispita studija

Sestrinstvo, imenovanoj priznaje struéni naziv te sposobnost i pravo obavljanja poziva

STRUCNI/A PRVOSTUPNIK/CA
(BACCALAUREUS/BACCALAUREA)

U Varazdinu, dana

Clanovi Struénog povjerenstva:

Predsjednik:

Clanovi:

ZVR - 004
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prilog 16.: Potvrda o zavrSetku studija

I ZA

HLl¥ON
ALISHIAINN

¢80

2

Republika Hrvatska
Sveudiliste Sjever

Klasa:
Ur. broj:
Varazdin,
Na temelju ¢lanka 159. Zakona o opéem upravnom postupku
(“Narodne Novine”, broj 47/09 ), izdaje se
kojom se potvrduje da je
roden/a , zavrsio/la preddiplomski struéni studij
na SveudiliStu Sjever, dana godine, u trajanju od Sest semestara i stekla stru¢ni naziv

struéna prvostupnik/ca (baccalaur/ea)

te sva prava koja mu/joj pripadaju po propisima.

tajnica SveudiliSta Sjever

SVEUZILIZTE
SJEVER

MMI




DIPLOMSKI RAD: Sandra Cvetko

sluzbom

prilog 17.: Anketni upitnik za ocjenu zadovoljstva studenata sa studentskom

ANKETNI UPITNIK

Anketa za ocjenu zadovoljstva studenta sa studentskom sluzbom

Postovaneli,

ovaj upitnik je izraden za potrebe istraZivanja u sklopu diplomskog rada iz kolegija Organizacija i

organizacijsko ponasanje, a cilj joj je pobolj$anje rada studentske sluzbe.

U chostranom je interesu da napigete svoje misljenje. Anketa je anonimna i na anketu se ne trebate

potpisivati. Ukoliko netko zeli moze svoje ime i prezime napisati na vrhu ili dnu anketnog listi¢a.

Rezultati ankete koristiti ¢e se za izradu diplomskog rada i objavu u struénim ¢asopisima.

Unaprijed zahvaljujem na vremenu i strpljenju kod rje$avanja upitnika.

Sandra Cvetko, univ.bacc.oec.

Ispred odgovora stavite oznaku X

1. Studirate na studiju:

2. Navedite na kojoj ste godini studija:

O Elektrotehhnika O prva
O Multimedija, ablikovanje i primjena O druga
O Proizvodno strojarstvo treéa

Graditeljstvo

Tehnicka i gospodarska logistika

Biomedicinske znanosti

3. Navedite u kojem statusu studirate:

4. Jeste li zaposleni:

redovito

ne

izvanredno

da, stalni radni odnos

O povremeno

sluzbu:

5. Na koji naéin najéesée kontaktirate studentsku

6. Ukoliko kontaktirate e-mail-om koliko dugo ¢ekate da
dobijete odgovor na vas upit:

1 dan

O osobnim dolaskom
O e-mailom

tri do pet dana

O telefonom

od studentske sluzbe ponekad ne dobijem odgaovor
na upit

7. U studentsku sluzbu dolazite:

8. Najcesce dolazite u studentsku sluzbu radi:

O jedanput tjedno

pisanja zamolbi

O vi$e puta tjedno

O pla¢anja Skolarine

O jedanput mjeseéno

0 sami upisite
razlog:

9. Vrijeme zadrzavanja u studentskoj sluzbi:

10. Odgovaralo bi vam da studentska sluzba radi:

O do 5 minuta

O od 9:00 - 13:00 sati

od 5 - 15 minuta

od 12:00 - 16:00 sati

vie od 15 minuta

od 13:00 - 17:00 sati

O od 16:00 - 20:00 sati

O sami upisite
vrijeme

OKRENITE
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Zaokruzit jedan od ponudenih odgovora (DA ili NE)

11. Da li ste zadovoljni komunikacijom sa studentskom sluzbom:
DA NE

Ako je Va$ odgovor DA, ocjenite Vase zadovoljstvo: O odusevijeni

a vrlo zadovoljni

O zadovaljni

12. Da li ste ikada imali prituzbe na usluge studentske sluzbe:

DA NE
Ako je Vas odgovor DA, napisite koje?

Ovaj dio tvrdnji odnosi se na opée zadovoljstvo studenata sa studentskom sluzbom.
Zaokruzit jedan od ponudenih odgovora (1,2.3.4 ili 5)

1- izrazito nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 - niti zadovoljan niti nezadovoljan,
4 - zadovoljan, 5 - izrazito zadovoljan

13. Susretljivost (ljubaznost) osoblja studentske sluzbe 1 7 3 1 5
prema studentima

14. Struénost osoblja studentske sluzbe 1 2 3 4 5
15. Zadovoljstvo odgovorom koji dobijete od studentske

sluzbe u sluéaju potrebe za informacijama u vezi sa bilo 1 2 3 4 5
kojim segmentom studiranja

16. Zadovoljstvo brzinom obrade zamolbi studenata 1 2 3 4 5
17. Zadovoljstvo prostornim uvjetima u kojim se studenati 1 2 3 1 5
primaju u studentsku sluzbu

18. Sto biste istaknuli kao DOBRO u radu studentske sluzbe:

19. Sto biste istaknuli kao LOSE u radu studentske sluZbe:

20. Rangirajte prema Vasem misljenju utjecajne faktore na efikasnost studentske sluzbe, na nacin da od njih
18 izdvoijite i ocijenite 7 varijabli sa ocjenom 1. 2, 3. 4. 5. 6i 7. pri éemu 1 oznacava .opce se ne slazem

s navedenom izjavom®, a 7 ,.izrazito se slazem s navedenom izjavom*:

O V1 - organizacija rada O V10 - koristenje elektroni¢ke poste u kamunikaciji

V2 — zaposlenici u studentskoj sluzbi V11 - koristenje telefona u komunikaciji

V3 — ljubaznost zaposlenika V12 - radno vrijeme

V4 — struénost zaposlenika V13 - radni prostor studentske sluzbe

V& — informacijska podrska u studentskoj sluzbi V14 -koordinacija s drugim studentskim sluzbama

C V6 - kontrola u procesu rada studentske sluzbe O V15 - zadovoljstvo studenata

O V7 - rukovodenje radom u studentskoj sluzbi O V16 - odnos studenata

C V8 - procedura za rad studentske sluzbe V17 - suradnja s nastavnicima

C V8 - broj studenata koje opsluzuje O V18 - suradnja s tajnistvom i ra¢unovodstvom

ZAHVALJUJEM NA SURADNJI!




DIPLOMSKI RAD: Sandra Cvetko

prilog 18.: Anketni upitnik za ocjenu zadovoljstva nastavnika sa studentskom

sluzbom

ANKETNI UPITNIK

Anketa za ocjenu zadovoljstva nastavnika sa studentskom sluzbom

Postovaneli,

ovaj upitnik je izraden za potrebe istraZivanja u sklopu diplomskog rada iz kolegija Organizacija i
organizacijsko ponasanje, a cilj joj je pobolj$anje rada studentske sluzbe.

U obostranom je interesu da napisete svoje miéljenje. Anketa je anonimna i na anketu se ne trebate
potpisivati. Ukoliko netko Zeli mozZe svoje ime i prezime napisati na vrhu ili dnu anketnog listi¢a.
Reazultati ankete koristiti ¢e se za izradu diplomskog rada i objavu u struénim ¢asopisima.

Unaprijed zahvaljujem na vremenu i strpljenju kod rje$avanja upitnika.

Sandra Cvetko, univ.bacc.oec.

Ispred odgovora stavite oznaku X

1. Zaposleni ste na Sveutilistu Sjever: 2. I\!a koji nacin najéesce kontaktirate studentsku
sluzbu:
O u stalnom radnem odnosu O osobnim delaskom
O kao vanjski suradnik O e-mailom
O telefonom
3. U studentsku sluzbu dolazite: 4. Vrijeme zadrzavanja u studentskoj sluzbi:
O jedanput tiedno O do 5 minuta
vide puta tjedno O od 5 - 15 minuta
O jedanput mjesecno O vie od 15 minuta
5. Najcesce dolazite u studentsku sluzbu radi: 6. Odgovaralo bi vam da studentska sluzba radi:
O printanja ispitnih lista O od 9:00 - 13:00 sati
O potpisivanja prijavnica O od 12:00 - 16:00 sati
razlog: sami upiSite 7 od13:00 - 17:00 sati
od 16:00 - 20:00 sati
O sami upisite
vrijeme
Zaokruzit jedan od ponudenih odgovora (DA ili NE)
7. Da li ste zadovoljni komunikacijom sa studentskom
DA NE
Ako je Va$ odgovor DA, ocjenite Vase zadovoljstvo:
O odusevljeni

O vrlo zadovoljni

O zadovoljni

8. Da li ste ikada imali prituzbe na usluge studentske
DA NE
Ako je Vas odgovor DA, napisite koje?

OKRENITE
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9. Rangirajte prema Vasem misljenju utjecajne faktore na efikasnost studentske sluzbe, na nacin da od njih

18 izdvojite i ocijenite 7 varijabli sa ocjenom 1. 2. 3. 4. 5. 6i 7. pri €emu 1 oznacava ,opc¢e se ne slazem
s havedenom izjavom*, a 7 ,izrazito se slazem s navedenom izjavom®*:

C V1 - organizacija rada C V10 - koristenje elektronicke poste u komunikaciji
Z V2 - zaposlenici u studentskoj sluzbi C V11 - koristenje telefona u komunikaciji

Z V3 - ljubaznost zaposlenika Z V12 - radno vrijeme

C V4 - struénost zaposlenika C V13 - radni prostor studentske sluzbe

O V5 - informacijska podréka u studentskoj sluzbi T V14 -koordinacija s drugim studentskim sluzbama
O V6 — kontrola u procesu rada studentske sluzbe O V15 - zadovoljstvo studenata

O V7 —rukovodenje radom u studentskoj sluzbi T V16 - odnos studenata

O V8 - procedura za rad studentske sluzbe C V17 - suradnja s nastavnicima

C V9 - broj studenata koje opsluzuje C V18 - suradnja s tajnistvom i ra¢unovodstvom

10. $to biste istaknuli kao DOBROQ u radu studentske sluzbe:

11. Sto biste istaknuli kao LOSE u radu studentske sluzbe:

12. Navedite barem dva prijedloga ili sugestije za poboljsanje rada studentske sluzbe:

ZAHVALJUJEM NA SURADNJI!
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Sveuciliste
Sjever

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr3ni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Wdtl- (,u@,‘k\(c (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrsnog/dlplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
b fendl W\f\\:— ek s st <S SOU (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljenl nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Scudi o~ GAfo

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilifta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilidne knjiznice
u sastavu sveuéiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilidne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnicékih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, SC(U/d i CU{/é(Q (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom}s‘fiif;&w/\ﬂ:b CQ tueh 5l Do bS Ge (upisati
naslov) &iji sam autor/ica. 6} ov ,5 %C &

Student/ica’

(upisati ime i prezime)

UM (N&ffc‘

(vlastoruéni potpis)
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